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نمىذج مقترح للعلاقة بين سمات الشخصية للعاملين وبين مدي 
قابليتهم للاشتراك في السلىك الاجتماعي المحابي غير الأخلاقي 

 الشركة المصرية للاتصالات فرع أسيىط بالتطبيق علً
 دانٍب سًٍش فبٌزد. 

 

 :انذساست يستخهص

 مع ويممح لا رثممارذلممم د الدراطممح الؽاليممح ت ممام نممموجض مقرممزغ  انغةةشم يةةٍ انذساسةةت:

 )الم ثظممن، المروافممع، جو اللممميز، العـمماتلا، الم  ممرػ( العلب مماخ تمميا طممماخ الؼلـمميح

 . يز الأ لب لا لاتالمؽا الاظرماعلاوالظلول 

 الدراطممح  تط الوؿمم لا الرؽليلمملا تالإكممافح ئلممش: اطممرلدمد الدراطممح الممميُهجٍةةت انذساسةةت

( م ممزدج ممما العممامليا تالؼممزكح 075عي ممح تل ممد ) الميدانيممح، و ممد مثقممد الدراطممح علممش

( 012لدراطح مما معرممب تلم  )عي ح ا ا ريارؼيس ذم  ؛فز  أطيوم /للبذـالاخالمـزيح 

 تاطممرلدا يا وف يمميا دوا الظمما،قيا، وذممم ئظممزام الرؽلمميلبخ الإؼـمما،يح ممما ئداريمم ممموي يا

وذمممم ؿمميا ح فمممزف الدراطممح، وذمممم  SPSS/PC الاظرماعيممحالؽشمممح الإؼـمما،يح للعلمممو  

 الاطرقـمامللرأكد ما ؿؽح هذا ال زف، واطمرلدمد الدراطمح  ،مرعددج ا رثاراخاطرلدا  

 الثياناخ. كأداج للؽـول علش

أنه ذوظد علب ح موظثح مع ويح تيا شلبز طمماخ مما  الدراطح ئلشذوؿلد  َتبئج انذساست:

 المؽماتلا  يمز الأ لب ملا. الاظرماعلاالظلول  ( والم  رػو المروافع،والم ثظن، الؼلـيح )

 اتليممح  أكصممز حيأو الم ثظمم حؽممو الم  رأ حالؼلـمميح المروافقممت الممذيا يرظمممواالعممامليا  أي أا

 .المؽاتلا  يز الأ لب لا الاظرماعلافلا الظلول  للبنلزام

العممامليا  : العمممع علممش الرعممزأ علممش أهممم الظممماخ الؼلـمميح لممدبانتطبٍقةةبث ااداسٌةةت

لرل مميق المتمماراخ والا مماماخ لممديتم  دوراخ ذدريثيممح ئداريممح لزفممب مظممروب وئعيمما،تم

ممب  اذـمالفمرػ   مواخ  لظملول  يمز الأ لب ملا، تالإكمافح ئلمشهذا ال و  مما ا لعو،تم ئلش

 .الإدارج العليا لؼااوي العامليا فلا ؼالح وظود أي ك ن ما الزؤطام المثاػزيا

 المؽاتلا  يز الأ لب لا الاظرماعلا ح؛ الظلولطماخ الؼلـي انكهًبث انًفتبدٍت :
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A proposed model of the relationship between personality 

traits of employees and their propensity to be engaged in 

unethical Pro-social behavior Applied on Egypt telecom-

Asyut Branch 
 

Dr. Dalia Samir Fayez 

daliasamir@aun.edu.eg 

Abstract 

The purpose of the study: the present study included building a proposed 

model to examine the relationships between the big five personality traits 

for employees (extroversion, agreeableness, conscientiousness, 

neuroticism, openness) and the unethical pro-social behavior UPB. 

The study methodology: the study used qualitative and quantitative 

analytical methodology; in addition to survey method was applied to 

gather data on a sample of (275) of employees in Egypt Telecom – Asyut 

Branch, the sample of the study was chosen from a population of (410) 

employees of employees and technicians; statistical analysis was applied 

using SPSS/PC program for social sciences, and many tests were done to 

ensure the hypothesis.  

The results of the study: the study came up with end results that 3 of the 

personality traits have positive significant relationships with the UPB, 

meaning that employees who have personality traits of (agreeableness, 

openness, and extroversion) are mostly get into the unethical pro-social 

behavior.  

Managerial application: to understand personality of the employees and 

give them training programs to enhance their skills and efficiencies so 

mailto:wdawoud@eps.bsu.edu.eg
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they don’t need to behave unethically; in addition to open 

communication channels with upper level management for any 

complaints in case there is any pressure from their direct managers. 

Keywords: The big five personality traits; unethical pro-social behavior; 

unethical behavior 
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 يقذيت:  

 ممما  مملبل الرعمماملبخ اليوميممح تمميا الأفممزاد، ممما الموا مم  اصيزالذمممز الم اممماخ تمم

اخ فملا تعمق الم اممه ال اذعاه لدراطح ومؽاولح فتم لماجا ي لزم تعق الأفمزاد دا مع و

فت ال تعق الظلوكياخ ما العامليا دا مع أي م اممح  مد ذمإدي  ؛الأ زبالظلوكياخ دوا 

 بأو ذعمديا  واكمؽا  لمظمرو ا رزا ماتؼاع مثاػز للزر تعق الأفزاد الآ مزيا أو  مد ذعمد 

 الم اماخ. بومقثول لد ،ارأ عليه دا ع المعرمبما الأ لب ياخ المرع

الظملول أهم المظمثثاخ لمما يماما ذظمميره ت شمؽاولح الرعزأ عل واك تدأ الثاؼصوتذل

 ,Brown & Trevino)القيادج الأ لب يح  :ظد دا ع الم امح مصعو يز الأ لب لا الذي  د ي

، وأيلمما  (Mayer, Kuenzi, & Greenbaum, 2009)والم مماؾ الأ لب مملا ، (2006

 ,Weaver & Trevino)اخلأ لب يمح الملرل مح دا مع الم اممأتؽماز ذ اولمد الرعماملبخ ا

1999) 

ممما العوامممع ال زديممح الرمملا ممما  اصيممزالأتؽمماز الملرل ممح أا ه ممال ال لقممد أوكممؽد

أو  ،الرعام  مب مو م  :أ لب لا مصع يز  ا  طلوكا ذوكػ لماجا  د ي رتط الأفزاد المماا أ

معميا مما الأ لب يماخ فملا  ب، أو لرمأشيز مظمرو(Gino & Pierce, 2009)ػملؾ معميا 

، ومممب جلممك أ  لممد الدراطمماخ أا ذوكممػ ممما دور (Eisenburg, 2000)مو مم  معمميا 

فملا الظملول  يمز الأ لب ملا دوا  للبنلمزام ا  ػلـيح الأفمزاد أن ظمتم والرملا ذؼمعب ػلـم

 دا ع العمع تالم امح. تمالآ ز ما  لبل الموا   الملرل ح الرلا ذواظت

ظيممدا  أا طممماخ الؼلـمميح لتمما ذممأشيز  مموي فمملا ذؼممايع  عليممه نممه ممما المرعممارأئ

وذؼمماع أيلمما و يممز أ لب مملا، ممما هممو أ لب مملا  شالأفممزاد العممامليا وؼامتممم علمم ا ريمماراخ

 نؽيماس لأفمزاد ر مزيا ملي ميا.، أو الاالأفمزاد لمميلتم نؽمو القمزاراخ اللام مح ا ريماراخ

كليما  لدراطمح العلب ماخ الملرل مح تميا  ا  ظديمد ا  مقرزؼم ا  وتتذا فاا الدراطح الؽاليح ذقد  نموجظ

وذععلمه  ،العامليا بللؤفزاد العامليا الرلا  د ذظاعد فلا ذؼايع المو   لدطماخ الؼلـيح 

 .مؽابطلول  يز أ لب لا  لانرتاضيأ ذ القزار 

 :يشكهت انذساست

 لاالظمملول الاظرممماعلا المؽممات ؛ذتممرم الدراطممح الؽاليممح للو مموأ علممش مثيعممح المر يممز

ف مملا تي مح العمممع الر ايميممح، ذتمرم الاصيممز مما الم اممماخ لمؽاولممح  ؛ يمز الأ لب مملا للعمامليا

 يممز الأ لب مملا  للؤػمملاؽ الملي مميا لا المؽمماتلايؽممدز الظمملول الاظرممماع تمرمملاالر ثممإ 
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ي لزمموا فملا ذلمك الظملوكياخ ؼرش ذرماا ما معزفح تإرج العامليا دا لتا الذيا  للعامليا

 ؼدوشتا مظرقثلب . ؽعلش م عتا أو ؼرش الرقليع ما فز والعمع

لاصيز ما الؼزكاخ، فاا مؽاولح الرعزأ علمش ممدب وظمود  لاولاا فلا الوا ب العمل

لأنتمما  الث مما ممما ذامموا  يممز ملؽويممح  ؛ذلممك الظمملوكياخ  يممز الأ لب يممح لمميض تالعمممع الظممتع

ذا ما يؽاول الاصيمز مما للآ زيا فتلا نوعيح ما الظلوكياخ الرلا ليض ما الظتع كؼ تا وه

العممامليا الممذيا ي لزممموا فمملا الظمملول الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا أا يثقمموا  يممز 

ذا الظملول  يمز  مد يظمرمزوا فملا همأا العمامليا  ا تظلوكياذتم  يز الأ لب يح، كماملؽويي

للبنلممزام فملا ذلممك الظملوكياخ  يممز الأ لب يممح  تعمق الؽممع اعممدوم لب ملا نريعممح أنتمم الأ

م للمـلؽح الؼلـيح أو الذاذيمح أو لإفمادج عمامليا أو أػملاؽ ر مزيا دا مع الم اممح طوا

ذـمممور أا مصممع ذلمممك الظممملوكياخ  يمممز للئكمممزار تأػممملاؽ معي ممح أو ؼرمممش أا أو ؼرممش 

رقمممديم ال  مممب لاج الم اممممح أو ي لزمممموا فيتممما لمؽاتممم ،الأ لب يمممح فممملا ذـمممورهم  مممد ذؽمممدز

 .(Herchen, 2015)وال ا،دج

فعلش مظروب الم اماخ، ؼرش لو ذمد ملبؼاح وظود الظلول الاظرماعلا المؽماتلا 

، فانممه لمؽاتمماج أػمملاؽ ملي مميا فمملا  ممزاراخ معي ممح ع ممد تعممق العممامليا  يممز الأ لب مملا

ا أكثز لروكيػ ما العوامع ورام الؽمافش  ا أا يثذلوا ظتد  يعة علش الثاؼصيا والمديزيا أيل 

وأي الإداراخ جاخ  ،لمؽمماتلا  يممز الأ لب مملا للعمماملياللبنلممزام فمملا الظمملول الاظرممماعلا ا

 ,Mo et al)أو الاطرعداد للبنلزام فلا مصع هذه الظلوكياخ  يز الأ لب يح  ،الروظه الأكثز

2022). 

فلا الدراطح الؽاليح هو مؽاولح الرقـلا والثؽس عا ممدب ذمأشيز  ئا التدأ الأطاص

العـمماتلا، الم  ممرػ( علممش  ،)الم ثظممن، المروافممع، جو اللممميز اللمممضطممماخ الؼلـمميح 

أا  Ajzen(1991) الظممملول الاظرمممماعلا المؽممماتلا  يمممز الأ لب ممملا للعمممامليا لقمممد أوكمممػ 

لظمملوكياخ  يممز الأػمملاؽ الممذيا لمميض لممديتم نيممح للبنلممزام فمملا مصممع ذلممك ال وعيممح ممما ا

 ولو وظدوا الؽافش لذلك.الظلوكياخ ؼرش  كلا يؼرزكوا فعلي ا فلا ذل الأ لب يح  الث ا 

أا الأتؽاز  فلا معمال طمماخ  Saadullah & Bailey (2014)لقد أوكػ كع ما  

 ,Ford & Richardson 1994)الؼلـيح لا سالد نرا،عتا مؽمدودج، و مد ا رمزغ كمع مما 

Zinerman, Shlevi & Meyer, 2014)  أا دراطممح العلب مماخ تمميا طممماخ الؼلـمميح

لمم يمدرص فيتما الاصيمز وهمو معمال  لاسممالب ملا فملا العممو   لا و يمز الأ لبوالظلول الأ 

ما همذا يرماػمش ممب مقرزؼماخ الدراطماخ أا  حؽاظت أنه ذزب ئلمش مشيمد مما الدراطمح، وأيل 
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المر يز الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا يعد ما المر يزاخ الؽديصمح الرملا ذؽرماض 

فدراطممح طممماخ الؼلـمميح  ؛الثؼممزيحح فمملا معممال أتؽمماز الممموارد ئلممش مشيممد ممما الدراطمم

والرملا ذوكمػ أي الؼلـمياخ فملا  ،للعامليا يعد ئكافح ظديدج فلا هذا المعال ما الأتؽاز

يا، والمذي يعمد فلا الظلول المؽماتلا للؤػملاؽ الملي م للبنلزامالعمع لديه الميع الأكثز 

 .طلوكا   يز أ لب لا

تيا طمماخ الؼلـميح وتمزاظعح الدراطاخ اطروكؽد الثاؼصح أا دراطح العلب اخ 

طلول العمامليا الاظرمماعلا المؽماتلا  يمز الأ لب ملا فملا أي نمو  مما  ؛اللمض مب المر يز

ح ئكمافح الأتؽماز  شلما ذاموا همذه الدراطمح الؽاليمح تمالم اماخ لم يرم دراطمرتا تعمد، وتتمذ

أو ؼرمش الأتؽماز الؽديصمح علمش المر يمز الظملول  ،الرلا نـمد فملا معمال طملول الؼلـميح

 المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا. الاظرماعلا

ذ وق  الاطرصماراخكصيز ما   يا  كلم يؽروي علش للبذـالاخ يا  المـزيح و

مليوا عميمع، كمع  10 اتعح لتم تل  ؼعم العملبم تتا ئلشالر weمليار  يز أا ػزكح  102

كصيمممز مممما الأعممممال والقمممزاراخ دا مممع تي مممح العممممع اللاؿمممح تقيممما   همممذا يللمممب ئلمممش

 ش زاراخ الممديزيا فملا العممع ؼرم ا ما تيا العامليا ما ي ؽاسوا ئلش،  يز أالاذـالاخ

العمع، فثظإال تعق الإدارييا وظمد  اطرمزارولو كاا يؼوتتا تعق الليأ وجلك للماا 

م فملا تعمق أنه ما المماا ذ  يذا  لأوامز المديز أا يل وا الاصيز ما المعلوماخ عا العملب

فمممصلب ع ممد الؼممااوي تلممع   در ممما المثيعمماخ؛ ممأكثممز  يؽـمملوا علممش الؼممااوي ؼرممش

المعلوممماخ أو جكممز ئ  ممام  ا أ ممزوا أنتممم أؼيانمما  ي ؽمماسوا ئلممشتعممق العمماملي ؛الؼممثااخ

ئ  مام  يـزؼوا تاع ما ع دهم، ويميلوا ئلمشالمت دطوا وال  يوا لا  معلوماخ  يأ ؼرش

 يممز أ لب مملا  طمملول مؽمماب   للبذـممالاخالؼممزكح المـممزيح  المعلوممماخ، فثممذلك يوظممد لممدب

ذ ييمز الؽقما،ع وذ ييمز الثيانماخ، كمع  ، والميمع ئلمشالعامليا لر  يذ القمزاراخ الليمأ تانؽياس

ولثعلمتم  يزياممدلولمذلك نعمد مؽاتماج العمامليا ل يا،زيممدالجلك لا يأذلا ئلا تروظتماخ مما 

  .ولو  يأ الثعق ؼرش

 وبزنك تذبول انذساست انذبنٍت ااجببت عهى عذة أسئهت:

)الم ثظن، المروافع، جو ح مع ويح تيا طماخ الؼلـيح اللمضأي علب هع ذوظد  (1

الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا  و اللميز، العـاتلا، الم  رػ(

 للبذـالاخ فز  أطيوم؟ تقيا  الؼزكح المـزيح
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طماخ الؼلـيح اللمض )الم ثظن، المروافع، جو اللميز، العـاتلا،  ما أكصز (0

الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا تقيا   علشا  ذأشيز الم  رػ(

 الؼزكح المـزيح للبذـالاخ فز  أطيوم؟

 أهذاف انذساست:

 :ذتدأ هذه الدراطح ئلش

 )الم ثظن، المروافع، جو اللميز، العـاتلا، الرعزأ علش أهم الظماخ الؼلـيح   (1

للؤفزاد العامليا دا ع  يا  الؼزكح المـزيح للبذـالاخ تأطيوم وجاخ  الم  رػ(

 ذأشيز مثاػز علش الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا.

)الم ثظن، المروافع،  الرعزأ علش مثيعح واذعاه العلب ح لاع ما الظماخ الؼلـيح  (0

 يا  الؼزكح  مؽع الدراطح للؤفزاد والعامليا فلاجو اللميز، العـاتلا، الم  رػ( 

مر يز الرأشيز الأكثز فلا العلب ح مب  وأي م تا له ؛المـزيح للبذـالاخ تأطيوم

 الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا.

 أهًٍت انذساست: 

 :الأهًٍت انعهًٍت

)الم ثظن، الؼلـيح طماخ ما الدراطاخ الأظ ثيح والعزتيح الرلا ذ اولد  اصيزيوظد ال (1

ح وعلب رتا للعامليا فلا الم اماخ الملرل  العـاتلا، الم  رػ(المروافع، جو اللميز، 

 ،الزكا، والأدام :ي ما المر يزاخ الر ايميح الأ زب مصعأأو ت ،ظلول الأ لب لالتا

ولاا تمزاظعح الدراطاخ الظاتقح لا ذوظد دراطح علش علب ح طماخ الؼلـيح 

ا تالظلول الاظرماعلا للعاملي )الم ثظن، المروافع، جو اللميز، العـاتلا، الم  رػ(

فثذلك ذاوا الدراطح  ؛نه يعد ما المر يزاخ الؽديصحئؼيس  ؛المؽاتلا  يز الأ لب لا

ا تعلب اخ ظديدج فلا الؼاع  ا ظديد  والملموا فلا معال الؽاليح  د ذ اولد موكوع 

 .الموارد الثؼزيح

ا )فلا  (0 الاظرماعلا مر يز الظلول ؼدود علم الثاؼصح( الرلا ذ اولد دراطاخ  ليلح ظد 

ا مؽاولح دراطح هذا المر يز فوالمؽاتلا  يز الأ لب لا  لا تي ح العمع الر ايميح أيل 

 عد ئكافح ظديدج فلا معال أتؽاز الموارد الثؼزيح.يالمـزيح 
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 :الأهًٍت انتطبٍقٍت

ا ؼعم ؛ ؼيس ئيعيلا ئشزام  للثؽس للبذـالاخالؼزكح المـزيح  ا ريارئا  (1

  يا  أطيوم يع ؼعم العمالح ته ئلشمليار، تالإكافح أا  102تتا ي وق  الاطرصماراخ

يرظم  ا  كلم ا  ما العامليا )ئدارييا وف ييا وطا،قيا(، وهو ما يععله  ياع 022

العملبم فلا الأعمال والمعاملبخ، ويد له الاصيز ما  تالاصيز ما الرعقيد والرؼاتك

العمع، وهذا يعيلا معالا واطعا   ا ذؽد ك ن كثيز فلايوميا  وتذلك يلب العاملو

 لو تم ؼرشيلقزاراخ مديز وانؽياسهما ذرلػ فيه ظليا  مدي  لو  العاملي للدراطح

 أفلع  در ما المثيعاخ. كاا يؼوتتا تعق الليأ للوؿول ئلش

ذعزي  وذقديم مقرزؼاخ للؼزكح المـزيح للبذـالاخ تأهم الظماخ الؼلـيح الرلا  (0

روفز تتا م اؾ أ لب لا يوؿول ئلش أنظة تي ح عمع امليا لليعة ذوافزها فلا الع

 لإنعاس أهم أهداأ الم امح.

ذعزي  الؼزكح المـزيح للبذـالاخ تؼاع نازي وعمللا تماهيح المر يز الظلول  (2

دا ع الؼزكح، للو وأ علش  ا  وئجا ما كاا موظود ،الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا

 أهم الؽلول لمؽاولح ذقليله أو القلام عليه.

 :يشاجعت انذساسبث انسببقت نهًتغٍشاث

 unethical pro-socialالظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا  .1

behavior of employees UPB  

أا مـيلػ الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز  Herchen (2015)لقد أوكػ 

وأا هذا  رلا ذم ئظزاؤها فلا الماكلا،طرلدامه تاصزج فلا الأتؽاز الالأ لب لا لم يرم ا

العامليا كما   ثعتلا للم اماخ ما المـيلػ فلا الأؿع كاند ذظميره الظلول المؽا

 .(Umphress, Mitchell & (2010) Bingham)أوكؽه 

 هذم ذقديم دراطح ذوكػ أن (2018)الإجعاا للعامليا عا  فلا مإذمز  للؤ لب ياخ و

تعق الظلوكياخ الرلا  علش الرعزأ ذم ،العمع فلا عا تعق طلوكياذتم لعامليااتظإال 

علش الآ زيا دا ع  الاذب :أؼد اللزو اخ للمعاييز الأ لب يح دا ع الم امح مصع ماذعد 

وظود تعق الظلوكياخ العدا،يح ذعاه تعلتم الثعق دا ع تي ح العمع  يلا  أ ،الم امح

(Mo et al., 2022). 
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أا الظملوكياخ  ;Mo et al., (2022) Wedellsborg, (2019)ا ولقمد نما غ كمع مم

م تمما الأنانيممح فمملا  : يممز الأ لب يممح للعممامليا دا ممع تي ممح العمممع ذؽممدز نريعممح أطممثاب كصيممزج

 ,.Peralta et al)أو ئفممادج أػمملاؽ ر ممزيا أو ؼرممش لإفممادج الم امممح ، الماظممة المممادي

2012). 

ما  يماما لمثعق العمامليا الرـمزأ  هأنم Peralta et al., (2012)و مد أوكمػ أيل 

 Mo et)مما أوكمؽه  وهمذا ،لؽمايح طممعح الم اممح فيه تعق المؽاتاج تؼاع  يز أ لب لا

al., 2022) ا  يز أ لب لا لمظاعدج ممد أا العامليا مماا أا ي رتعوا لمو  ؼرمش تميزيطلوك 

 وتالراللا معمو  هذه الظلوكياخ ذظاعد الم اماخ الرلا يعملوا تتا. ،املي و

مـيلػ الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يمز الأ لب ملا  Herchen (2015)لقد نا غ 

وجلممك لل تمموف  تممارادذتم، اوالرـممزفاخ الرمملا ي لممزم فيتمما العمماملللعممامليا تأنممه معمممو  

الواكممؽح للقمميم الاظرماعيممح والقمموانيا والمعمماييز تم امماذتم ر ممم أنتمما ذعممد فمملا اللزو مماخ 

 .(Umphress & Bingham, 2010)الأ لب يح لما يعة عليه الظلول أا ياوا 

 Meyer et al, (2009); Smith :لقد أوكؽد الاصيمز مما الدراطماخ الظماتقح مصمع

Crave (2008); Trevino, Weaver, Reynolds, (2006))  أا الأتؽمماز فمملا معممال

مر يمز الظملول الاظرمماعلا المؽماتلا  يمز يملا والموارد الثؼمزيح فيمما يلمؾ الظلول الر ا

الأ لب لا لا سال يوظد تتا نقؾ ػديد للو وأ علش هذا المر يز تؼماع ظيمد وشاتمد يـملػ 

الظمملول  Mo et al. (2022)ولقممد نمما غ  ،كأطمماص لمشيممد ممما الدراطمماخ المظممرقثليح

الرـمزفاخ الرملا  مد أنمه معممو  الظملوكياخ والمؽاتلا  يز الأ لب لا للعمامليا  الاظرماعلا

 ،أو أي مما الأممزاأ الرملا يرعاممع ممب م امماذتم ،العامليا لمظاعدج الم امماخ ماذؽدز 

هممذه الظمملوكياخ ذعممد ممما اللزو مماخ الواكممؽح للقمميم الاظرماعيممح ن ظممه ولامما فمملا الو ممد 

 عا .والقوانيا توظه 

لمـميلػ الظملول الاظرمماعلا  لا  وكب ذعزي  ئظزا، Herchen (2015)لقد ؼاول 

المؽاتلا  يز الأ لبق للعامليا، تأا مصع هذه الظلوكياخ ذوظه نؽو الم اممح الرملا يعملموا 

مما  (Umphess, Bingham, Mitchell, 2010)تتا علش أنتا المظر يد الأول وهمذاما أيمده 

انلمزام  مما ز مالموأوكمؽوا أنمه علمش  ،فملا دراطمرتم لا جكزوه نؽو الظلول  يز الأ لب

ؽمو ئفمادج نتما ذاموا موظتمح نفا   فلا الظملوكياخ  يمز الأ لب يمح العامليا فلا مصع هذا ال و

 واؼد ما العامليا. م اماذتم أكصز ما ػلؾ
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أا مـمميلػ الظمملول  Herchen, Cox, Davis (2012)ولقممد أوكممػ كممع ممما 

الأفلمع اطمرلدامه كمـميلػ عما  ليمدل علمش كمع  ممالاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب ملا ا

  يز الأ لب لا نؽو الم اماخ. المؽاتلا أنوا  الظلول

 ,Herchen)ممب همذا الروظمه فملا دراطمح  Mo et al. (2022)ولقمد ذوافقمد دراطمح 

Cox, Davis, 2012)  ؛الأ لب مملاتاطممرلدا  مـمميلػ الظمملول الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز 

فأمصلمح مصمع همذه الظملوكياخ  ؛ليؼيز ئلش كافح الظملوكياخ  يمز الأ لب يمح مما  ثمع العمامليا

الامذب  مصمع المؽاتماج فملا مؽمين العممع ماالرلا ي لزم فيتا العاملوا ك و   يز الأ لب يح 

الم اممح أو علش العملبم لؽمايمح سملب،تمم، ئ  مام تعمق المعلومماخ الرملا  مد ذلمز طممعح 

 .(Umphress et al, 2010)لشيادج أرتاغ الم امح  ا  هو ليض ؼقيقي تماالعملبم ؼرش  دا  

وكمب ذعزيم  للظملول الاظرمماعلا  Vardi & Wiener (1996) لقد ؼاول كمع مما

وأوكممؽوا أنتمما نيممح الرـممزأ ممما  ثممع العممامليا دا ممع الم امممح  ،المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا

 ؛كمؽاتمماج أػمملاؽ ملي مميا أو موا مم   ام ممح أو  ممزاراخ  ام ممح تؼمماع  يممز أ لب مملا

 (.151 زو اخ أو  زوظا عا القيم الاظرماعيح الظا،دج )ؿـ  والذي يعد ته 

ا الاظرمماعلا أا العامليا ع مدما ي رتعموا الظملول  ،ولقد أوكؽوا فلا دراطرتم أيل 

المؽاتيح أكصز مما  علش ال را،ط الإيعاتيح تظلوكياذتم هم ياواشيزكذالمؽاتلا  يز الأ لب لا 

ممات الالرممشا  ذزكيممشهم علممش أا  ،المعمماييز الأ لب يممح المرعممارأ عليتمما، ولقممد أوكممؽوا أيل 

الرملا لا ذرماػمش ممب مما يعد معمو  الرـزفاخ  ظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لاالظلول الا

ولامما ( (Van Dyne's & Lepine 1998طمملول أ لب مملا توظممه عمما   ممماهممو مرو ممب 

(Dahling, Chau, Mayer, Gregory, 2012)  اطممراملوا أنممه ع ممدما ي ممرتط العمماملوا

معمو  الرـمزفاخ  يمز الأ لب يمح فمانتم عمادج مما ي امزوا لمذلك أنمه فملا ؿمالػ الم اممح 

 .(P.21)وما ي رموا ئليتا 

 يمممز  المؽمماتلا مر يممز الظمملول الاظرمممماعلا م ا ؼمممح (Herchen, 2015)ؼمماول و

وأوكػ أا العامليا علمش ملرلم  المظمروياخ الر ايميمح يماما أا ي رتعموا همذا  ،الأ لب لا

ؽح أدام الم امح وياوا فلا ي تم أنه فلا مـل ،الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا

 .الرلا يعملوا تتا

 ,Herchen (2015) ،Umphessو  Tsiavia (2016)مممما لقمممد نممما غ كمممع 

Bingham(2010)  وDonaldson & Dunfee (1994)  أا الظملول الاظرمماعلا المؽماتلا
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ا مما واكممؽ  يز الأ لب يممح للظمملول ممما ؼيممس يلمعمماا عمما  يممز الأ لب مملا للعممامليا يعممد  زوظ 

 مظروب العدالح والقانوا والقيم الاظرماعيح تؼاع عا .

أا العممامليا الممذيا ي رتعمموا الظمملول الاظرممماعلا  Mo et al (2022)لقممد أػممار 

لول لإفممادج أػمملاؽ ر ممزيا، المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا فمملا المعرمماد ي لزممموا فمملا هممذا الظمم

للعممامليا أا ي لزممموا فمملا هممذه ال وعيممح فمملا الظمملوكياخ  يممز الأ لب يممح الممامما  ولاما ممما

ما امماخ وسملب،تمم فملا ئلمش ظانمة مظماعدج الم  ،ل ا،دج أن ظتم علش المظروب الويي لا أيل 

وهمممذا مممما جكمممزه  ،العممممع طممموام علمممش المظمممروب الممممادي أو لع ممملا فا،مممدج مممما فممملا العممممع

(Umphress, Bingham, 2010),   أا الأفممزاد الممذيا ي رتعمموا الظمملول الاظرممماعلا

يامموا معممه الؽممافش المملبس  للبنلممزام فمملا مصممع هممذه ال وعيممح ممما المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا 

 ع ـز ال ا،دج علش المظروب الؼلـلا. الظلوكياخ ما كم تا وظود 

فملا تؽمصتم أنمه يماما ذقظمميم  Donaldson & Dunfee (1994)لقمد جكمز كمع مما 

 ،المظممروب العمما  ؛ القظممم الاولالظمملول الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا ئلممش  ظممميا

ويرلما معمو  الالرشاماخ الأ لب يح والعقلبنيح المرعارأ عليتما علمش مظمروب المعرممب 

يرلمما معممو  الرو عماخ الأ لب يمح والم ماهيم  المرعمارأ وعلش المظروب اللاؽ  ،كاع

أو معموعماخ  ،أو دا مع الإداراخ ،الم امماخ الملرل مح :عليتا دا ع معموعح معي مح مصمع

 العمع أو ال قاتاخ للمتا الملرل ح.

أنممه علممش المظممروب العمما  يمامما ذعزيمم  الظمملول  وكممؽيارتم مدراطممواطممراملوا 

الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا تأنه عد  الالرشا  تالمعاييز الاظرماعيح تؼاع عما  أكصمز 

وهمذا مما ورد  ،ما أنه عد  الالرشا  لمعاييز معموعاخ عمع أو ؿ اعح أو معاييز ذ ايميح

ا  .(Tenbrunsel, Smith- Crowe, & Umphress, 2003)فلا دراطح  ،أيل 

ا دراطح  هأن الأ لب ملا علمش مر يز الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز ما المعقول ظد 

نمه مما المماما للم اممح أا ئؼيمس  ؛المعماييز اللاؿمح لامع م اممح ممامظروب العا  أكصمز 

والرلا  د ذاموا  يمز مقثولمح تؼماع عما   ،ذ رتط معموعح ما المعاييز الظلوكيح والأ لب يح

 ;Ashforth & Anand, 2003الم اممح  دا معذاموا طما،دج  لا تماو ،كامعمعرممب لدب  ال

Brief, Buttram, & Dukerich, 2001) 

لممم تط الأ لب يمماخ يمامما ذعزيمم  الظمملوكياخ أو  وتممالزظو  ئلممش الم تممو  الأطمماص

الموظتممح ممما  ثممع الأفممزاد  اللام ممح يممز الأ لب يممح تأنتمما معمممو  الرـممزفاخ  الرـممزفاخ
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وه مممال دراطممماخ أ مممزب اطمممر ثيد أا  ،الم امممماخ الرممملا يعملممموا فيتممماالعمممامليا ل ا،مممدج 

ت ممزف فا،ممدج أمممزاأ أ ممزب  ياخ  يممز الأ لب يممح ممامما أا ذ ممرتطالرـممزفاخ أو الظمملوك

 & Lim) (Johnson & Umphress, 2019)الم اممح مصمع مما ورد فملا دراطمح دا مع 

Lien, 2017 ومصع ما ورد فلا دراطمح  ،عا الظلول المؽاتلا للمؼزأ أو الز،يض المثاػز

(Mesdaghina, Rawat & Nadavulakere2019), دا مع عما الظملول المؽماتلا للقمادج

عما الظملول  (Rhee, 2019; Thou et al, 2015)الم اممح، ومصمع مما ورد فملا دراطمح 

ا مصمع مما ورد فملا دراطمح  ،المؽماتلا للمعموعمح عما  (Umphress et al., 2020)وأ يمز 

 الظلول المؽاتلا والموظه نؽو سميع أو ؿديع العمع دا ع الم امح.

المقرمزغ اطمرلدا  الظملول الاظرمماعلا المؽماتلا  يمز  ماوفلا هذه الدراطح الؽاليح، 

ليوكػ أو ليعاض كافح أنوا  الظلول المؽاتلا  يز الأ لب ملا الرملا ذمم  ؛الأ لب لا فلا لعمع

مـمميلػ فمملا الرزكيممش علممش ال رمما،ط الملرل ممح د اليممذوؼعلممش جكزهمما طممل  ا وهممذا يظمماعد أنممه 

وتذلك يظاعد لإعيمام مشيمد مما  ،ئظزام مقارناخ لل را،ط الملرل ح علشوالعمع  ،للدراطاخ

 والعمع علش الرقليع ما رشاره الظلثيح دا ع الم اماخ. ،ال تم لتذا المر يز

 لمر يمز الظملول الاظرمماعلا المؽماتلا  يمز الأ لب ملاويماا وكب ذعزي  ئظزا،ملا 

الرلا  مد ذؽمدز مما و ،اللام ح لمؽاتاج أفزاد ر زيا ملي يا تأنه الظلوكياخ أو الرـزفاخ

و معموعماخ العممع أ ،أو أػملاؽ ر مزيا ،الانلمزام تتما ل ا،مدج أن ظمتم االعامليا ويقثلمو

 ،عد معمو  ذلك الرـزفاخ  يمز أ لب يمح و يمز  انونيمح دا مع المعرممبيدا ع الم امح، و

 ـزفاخ أو الظلوكياخ  يز المقثولح.وتالراللا ذؽـش فلا الر

المؽاتيمح  الاظرماعيمحفملا الظملوكياخ  والاػمرزالاللممض لؼلـميح اطماخ العلب ح تيا  .1

 للؤػلاؽ الملي يا:

أا ذ تم طماخ  Bhatti, Battur, Ismail, Sundram (2013)لقد أػار كع ما 

ا وكب ذـور أفلع لمعمو  ذـزفاخ وطلوكياخ الأفزاد.  الؼلـيح يظاعد ظيد 

أا الظمماخ اللممض للؼلـميح  John & Srivastav (1999)ولقمد نما غ كمع مما 

)الم ثظن، المروافع، جو اللمميز الؽملا، العـماتلا أو المظمرقز عام ي ما والم  مرػ( لا ذعرممد 

ولا تما ذعامض ل مح موؼمدج  ،ال ازيماخ القامعمح للظملولفلا تؼاع واكػ علش  ن واكػ 

 عليتا لوؿ  الأفزاد.مر ع 
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أا ذقظيم الؼلـيح ئلمش  ممض طمماخ  Bhatti et al. (2013)ولقد وؿ د كع ما 

يؼيز ئلش وؿ  العديد ما الؼلـياخ الملرل ح ترزكيثتا الملرل  فلا معال العمع لمدا ع 

ع اؿمز أطاطميح يعمد فملا  حئلش  مظ رقظيمال هأن Migliore (2011)ولقد نا غ  ،الم اماخ

 أهم ال ازياخ الرلا اطر دخ عليتا دراطاخ طلوكيح كصيزج.

 ؛ثمماؼصياال ممماأا ه ممال مؽمماولاخ كصيممزج  Bhatti et al. (2013)ولقممد أوكممػ 

ئلش  مض طمماخ أطاطميح ولاا ذقظيم الؼلـيح  ،ليؼيزوا ئلش  ـا،ؾ أ زب للؼلـيح

ا فملا الدراطماخكما ير اولتا الثؽس الؽاللا هو  وطموأ يمرم ذ ماول كمع  ،أكصمز  ثمولا  وػميوع 

والعمع علش رتن علب ح كمع  ج،دؼـا،ؾ أو طماخ الؼلـيح اللمض علش  اؿيح ما  

وهمملا  ،مر يممز طمملول العممامليا الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملاتممما الؼلـمميح  طمممح

 معمو  العلب اخ مؽع الدراطح.

 ،ا  مرالمم المذي يامواذعرمب فلا الؼلؾ  ماخ الؼلـيح الرلاط هذه الظمح ماذع لا 

 ئلمش ؼميز جلمكوي ((Saadullah & Bailey, 2014; Bhatti et al, 2013 ا  ؼاسممنؼمين وو

وتذلك ما طماخ ذلمك  ،معرمبفلا اللديتا رؤيح نؼيح مب ما ؼوله  ثظيحأا الؼلـيح الم 

لقمد وظمد كمع  ،ولديه مؼاعز ئيعاتيح ذعاه ما ؼولمه ،الؼلـيح أنه اظرماعلا، نؼين، ؼاس 

ح ئيعاتيمح ممب لديمه علب م ثظميحأا ال مزد جو الؼلـميح الم  Lepine & Dyne (2001)ما 

 اأا مصع هإلام الأفزاد ياونمو Caligiuri (2000)وا رزغ  ،الآ زيا الظلول الرعاونلا مب

ا فلا ؼياذتم الاظرماعيح.  أكصز نعاؼ 

لتما علب مح ئيعاتيمح ممب  ثظميحأا الؼلـميح الم  Barrick et al (2002)واطمر رط 

أا الؼلـميح  Hegarty & Sims (1978, 1979)ولقمد أوكمػ كمع مما  ،الظمعلا للماانمح

وأا مصمع همذه ال رما،ط مروافقمح ممب  ،ليض لتا علب ح مع ويح مب الظملول الأ لب ملا ثظيحالم 

 .(Saadullah & Bailey, 2104)ما ظام فلا دراطح 

كممما  همماأو طممماخ أطاطمميح ذميشذزظممب ػلـمميح ال ممزد المروافممع ئلممش عممدج ؿمم اخ 

ولقمد نما غ كمع  ،أنمه ودود، ميمة، عمام لا أو ؼ موا :مصمع (Bhatti et al, 2013)جكزها 

ع لممديتم ذوظممه فرواالتمم يرظمممواالأػمملاؽ الممذيا تممأا  Saadullah, bailey (2014)ممما 

 ،لممما لمميض تالمعموعممح ا  ويامموا عممدا،ي ،والمعموعمماخ ،وذاممويا الؼمملع ،اظرممماعلا ئيعمماتلا

 الإيصار، الأل ح والياعح والصقح والرواكب. :ولديه ؿ اخ أطاطيح ذاوا ػلـيح مصع
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أا الؼلـميح المروافقمح لتما علب مح  Lepine, & Dyne (2001)ولقد أػار كمع مما 

وأا هممذه الؼلـمميح ذؽمماول أا ذقلممع ممما كمم وم العمممع  ،ئيعاتيممح مممب الظمملول الرعمماونلا

لمديتم طممح  اأا الأػملاؽ المذي Ramalu et al. (2011)تأػمااله الملرل مح، ولقمد أوكمػ 

ولديتم  درج أكثز علمش الروافمع  ،يرـ وا تقدر أكثز ما المزونح عليتا الؼلـيح المروافع

ا  درج أكثز  لرقليع أي نقاع  د يؽدز فلا معال أو تي ح العمع. ؛مب ويا، تم وأيل 

الروافمع  ماالأػلاؽ الذيا يعيوا درظح أكثز أا  Migliore (2011)ولقد نا غ 

مما الرايمم  مممب  ،الرايمم  فمملا تي ممح العمممع شعلممأكثممز   ممدرجلممديتم  ؼلـممياخ الأ ممزب الوأيل 

 مميلب   اتمزالروافمع ي ممالديمه درظمح  ليلمح المذي   ح العمع الر ايميح، تي ما الؼلؾدا ع تي

ئا الؼلـميح  Bhatti et al (2013)ما الظلول الانظؽاتلا فلا العمع لقمد أوكمػ كمع مما 

لإظمزام أي ذعمديع فملا ذـمزفاذتم  ولحطمت عمدوي ،مما المزونمح ا  كثيز ا   در المروافقح ذوكػ

 وطلوكياذتم لما يريلثه العمع لياوا ه ال ذاامع مب الآ زيا.

 & Johnو Matthews et al. (2003)لقمممد أوكمممؽد عمممدج دراطممماخ مصمممع 

Srivastava (2001)  عمدج عليتما، أا الأػلاؽ الذيا يرظمموا تم من الؼلـميح المروافمع

 Levyمـدر للصقح، ولقد اطر رط كع مما  ،الياعح، الرعاوا، مرواكب :أطاطيح مصع طماخ

et al (2011) واطمرامع  ،فلا دراطرتم أا نمن الؼلـيح المروافع يقدر الرعاوا فلا العممع

أا الأفزاد العامليا الذيا يرظمموا تتمذا الم من  Graziano & Eisenberg (1997)كع ما 

ا  لإطعاد الآ مزيا عما مزيمع وكمب الاصيمز مما الاطمرص اماخ ما الؼلـيح يثذلوا معتود 

 لقواعد العمع.

 ،اللممميز الؽمملا ئلممش عممدج طممماخ أطاطمميح م تمما ممم ام، وػممامع اخذؼمميز ػلـمميح ج

 ,.Shaffer et alولقمد أػمار كمع مما  (Bhatti et al., 2013)ولديه القدرج علمش الرليمين 

 ا  اللممميز يثممدوا اطممرعداد اخالممذيا ياتممز لممديتم نمممن الؼلـمميح ج أا العممامليا (2006)

علش أا يإدوا أعممالتم كمما يعمة أا ياموا أو  ام و د أمول لأدام ويا، تم ويعملولقلا

 كما هو مرو ب م تم.

همذه أا العمامليا المذيا ذرموفز لمديتم  Saadullah & Bailey (2014)لقمد وؿم  

و اذتم موظتمح نؽمطملوكيو ،لديتم الدافب لرظتيع العممع ،يااظرماعي االأطاطيح ياونو حظمال

رياظماذتم ؼرمش الم يقملا  ثمع الرـمزأ، ذأظيمع ئػمثا  اؼ الر ايز :ذؽقيع أهداأ العمع مصع

ممما القمميم والقواعممد، ع ممدهم  ممدراخ عاليممح للرليممين  ا  مظممروب مؽممدد ائذممما  العمممع، يرثعممو

 والر ايم ووكب أولوياخ العمع.
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نممن  مماػلاؽ الذيا لمديتم درظماخ عاليمح أا الأ Migliore (2011)ولقد ذ ا غ 

والموشو يمح فملا مؽمين تي مح العممع،  تم  درج عاليح علش الرزكيشاللميز لدي اخالؼلـيح ج

اللمممميز اخ ا درظممماخ م ل لمممح فممملا نممممن الؼلـممميح جتي مممما الأػممملاؽ المممذيا يعاظمممو

 ممما الرؼمريد فمملا العمممع ودرظممح عاليمح ممما المزونممح لاطممرقثال كممع ا  يعاظموا مظممروب عاليمم

 ػلام تما فيه  يز الأ لب لا وعلش اطرعداد لاطرقثال كع ما هو مارب فلا مؽين العمع.

،ط دراطممرتم أا نمممن فمملا نرمما Lepine, & Dyne (2001)ولقممد وظممد كممع ممما 

 يعاتيمح تالظملول الرعماونلا فملا تي مح العممع أعلمش ممايز علمش علب مح ئملمال اخالؼلـيح ج

أا  (Saadullah & Bailey, 2014)ر ولقمد أػما ،الؼلـميح المروافمع أو الم ثظمن لانميم

اللميز لديتم ئيعاتياخ كصيزج فلا طملوكياذتم  يالأػلاؽ الذيا يرظموا ت من الؼلـيح ج

أا مما أؼمد همذه  (Matthews et al, 2003)وأكاأ كمع مما  ،دا ع تي ح العمع الر ايميح

ما  يم ال اا  فلا العمع والقمدرج علمش أدام مما يظم د ئليمه  يا  الإيعاتياخ أا لديتم مظروب عال

 ما واظثاخ ومظ ولياخ فلا العمع.

أا الأفمزاد المذيا يرظمموا تم من  John & Srivastava (2001)لقمد نما غ كمع مما 

الأهممداأ  الوؿممول ئلمشاللممميز الؽملا لممديتم ذوظمه مزذ ممب لأدام الأعممال و يالؼلـميح ج

رظمح عاليمح مما الموشو يمح، ولمديتم  مدرج عاليمح فملا اذثما  والقدرج علش ذؽمع المظ وليح ود

 ،ووكمب الأولويماخ لأدام الأعممال ،القواعد والقميم، و مدرج عاليمح علمش الر اميم فملا العممع

 .(Saadullah & Bailey, 2014)مب ما ذم جكزه فلا دراطح  يرماػشوهذا 

ا يؼميز مم :يؼيز نمن الؼلـيح العـاتيح ئلش معموعح ما الظماخ الأطاطميح مصمع

مما ئلممش الأ يممام، مرقلممة المممشاض، ودا،ممم القلممع، ولقممد نمما غ كممع ممما   & Saadullah)دا،م 

Bailey; 2014)  أا هممذا المم من ممما الؼلـمميح لديممه معموعممح ممما الظممماخ أو الـمم اخ

ا علش أ يمام العممع ،العـثيح، الؽشا ،القلع :الظلثيح مصع ػماروا فملا أو ،والذي يؼيز دا،م 

ووؿمم وها  ،ممما المؼمماعز الظمملثيح اصيممزممما الؼلـمميح يؽمممع الدراطممرتم أا هممذا المم من 

 تالمعقدج.

فممملا طمممياق نرممما،ط دراطمممح كمممع ممممما  Migliore (2011)ولقمممد ظمممامخ دراطمممح 

(Saadullah & Bailey, 2014  أا الأػمملاؽ الممذيا يعاظمموا درظممح عاليممح ممما نمممن

خ تي مممما المممدرظا ،والقلمممع ،ال لمممة :الؼلـممميح العـممماتيح لمممديتم طممملوكياخ طممملثيح مصمممع

الم ل لح لتذا ال من ذؼيز ئلمش الاطمرقزار العمام لا والتمدوم وهاذماا الـم راا الأ يزذماا 

 علش الروافع مب سملبم العمع. اذظاعدهم
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أا  ,Shaffer et al (2006) Holland (2003)ولقد اطراملد نرا،ط دراطح كع مما 

ا لمديتم القمدرج الأػلاؽ العامليا الذيا يرظموا تدرظح عاليح ما الاطرقزار العام لا ذاو

والقمدرج علمش مواظتمح المؼماكع الرملا  ،الأكثز للرعامع مب الموا   الظي ح فلا مؽين العممع

  د ذؽدز.

أا الأػملاؽ الم  رؽميا لمديتم عمدج  Bhatti et al.  (2013) لقمد أوكمػ كمع مما

واكرظماب اللثمزج، لديمه  يمال  ،الاهرمما  الواطمب تمالرعلم :طماخ أطاطيح فلا ػلـيرتم مصع

أا الأػملاؽ المذيا  Saadullah & Bailey (2014)ولقد نا غ كع ما  واطب والثـيزج.

تظممعح الـممدر،  اتممع يرظمممو ،يرـمم وا تالؼلـمميح الم  رؽممح ليظمموا م  لقمميا فمملا ذ ايممزهم

والعمع والأؿالح فلا الر ايز تمظروب عمال مما المذكام والقمدرج علمش الرعزتمح لامع مما همو 

 .ظديد

نمن الؼلـميح الم  رؽمح لمديتم  وا الأػلاؽ جوأ Migliore (2011)ولقد أكاأ 

ا علممش أن ظممتم ويممز ذقليممدي تي ممما الأفممزاد الم  لقمم ممدرج عاليممح علممش الر ايممز تؼمماع فممزدي  

 يعاظوا مزيقح ذ ايز ونازج ذقليديح ومثيعيح للؤمور فلا تي ح العمع.

درظمح أا الأػملاؽ المذيا يرمرعموا ت Ramalu et al. (2011)ولقمد  مد  كمع مما 

اوا لديتم القدرج العاليح لرؼمايع طملوكياذتم فملا العممع مثق ما يعاليح ما الؼلـيح الم  رؽح 

أا العمامليا  Triki, Bay, & Cook (2011)للمو م  المذي يواظتونمه، واطمر رط كمع مما 

لا فلا طملوكياخ الذيا يرظموا تالؼلـيح الم  رؽح لديتم ؼظاطيح أ ع نؽو كع ما هو أ لب 

 وذـزفاخ ذدور ما ؼولتم أو ما يثدر م تم.

أا الؼلـميح الم  رؽمح لمديتا  Saadullah & Bailey (2014)لقمد أوكمػ كمع مما 

أا مصمع همإلام  (John, 1991)واطمرامع  ،الذكام والثـيزج للرعامع مب الموا م  الملرل مح

مثق ممما لؽعمممم  الأػممملاؽ يرمممأشزوا تمظمممروب الأ لب يممماخ الموظمممود فممملا كمممع مو ممم  تذاذمممه

وئا ئدرال همإلام الأفمزاد لامع همذه  ،أو يزيدها مما المو م  يثر يتاواؼرماليح ال را،ط الرلا 

 الع اؿز المردا لح ذعد ما الظماخ الأطاطيح ل من الؼلـيح الم  رؽح.

)الم ثظممن،  الؼلـمميح اخالعلب ممح تمميا طممم وفمملا الدراطممح الؽاليممح طمموأ يممرم دراطممح

الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز  للعممامليا والظمملول العـمماتلا، الم  ممرػ(المروافممع، جو اللممميز، 

لممديتم الميممع الأكثممز  ؼمماعي للعممامليالؼلـمميح لي نمممن أمعزفممح  ، والعمممع علممشالأ لب مملا

اخ ؿم  المديت يحلؼلـمكمع طممح لا ئؼيمس  ؛نرتاض الظلول  يز الأ لب لا دا ع الم امحلا
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لديممه الميممع الأكثممز لانرتمماض هممذا الظمملول  ذععلممه رهفتممع هممذه الـمم اخ فمملا ػلـممي ،طمميحأطا

 ؛ يممز الأ لب مملا طمموام ،لأفممزاد ملي مميا أو موا مم   ام ممح أو  ممزاراخ  ام ممح المؽمماتلا

 .امحلإفادج الم امح أو أؼد أعلام الم 

 الؼلـمميح اخطممم إشزذمم» الرمماللا ممما مزاظعممح الدراطمماخ الظمماتقح: ال ممزفوي ثصممع 

 لعماملياا ذأشيزا  مع ويا  فلا ميمع الم  رػ(والعـاتلا، وجو اللميز، والمروافع، و)الم ثظن، 

 «. اظرماعيا حالمؽاتي ح يز الأ لب ي ياخالظلوك لرث لا

 

               المقرزغ: نموجض الدراطح

 المر يز الراتب                                           المر يز المظرقع             

 

                       

                      

                      

                     

 

 

 يٍ إعذاد انببدثت

 انًقبٌٍس انًستخذيت فً انذساست:
 the big five personality traits لؼلـيحلالظماخ اللمض  .1

 ,John & Srivastava)ذمم  يماص اللممض  ـما،ؾ للؼلـميح تاطمرلدا  مقيماص 

لقيماص تعمد عثماراخ  5و عثاراخ لقيماص تعمد الم  مرػ، 0 المقاييضويرلما  (1999

، لقيماص تعمد الروافمععثماراخ  5لقيماص تعمد الم ثظمن، وعثماراخ  5و اللميز،  يج

مم تم علمش مقيماص  المظرقـملا، وذرمزاوغ ئظاتماخ لقياص تعد العـاتلاعثاراخ  5و

والمذي يؼميز  5جي اللمض درظاخ ما أو الذي يؼيز ئلش لا أذ ع تؼدج ئلمش  ليازز

 ئلش أذ ع تؼدج.

 ذو الضمير

 المنبسط

 المنفتح

 العصابي

 المتوافق

 الاظرماعلاالظلول 

المؽاتلا  يز 

 الأ لب لا
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 The Unethical pro - socialالظمملول الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا  .0

Behavior  مر يمممز الظممملول الاظرمممماعلا المؽممماتلا  يمممز الأ لب ممملا  يممماص و مممد ذمممم

 ماؽ تمالرعزأ علمش  لمقيماصوهمذا ا (Umphress et al, 2010)تاطرلدا  مقيماص 

عيمح المظرقـلا م تم ئجا ما كاا يماا أا ي للوا الانلمزام فملا مصمع همذه ال و ياخن

فمع ممش جلممك ممما الممامما وظممود  ؛ئجا وظممدخ الثي ممحفمملا الظمملوكياخ  يممز الأ لب يممح 

ذمدل أو ذعامض   د فلا المقياص العثاراخ الرلا يرلػ،  يز أ لب يح طلوكياخ ماكيح

اطممر اد ا  لب ملا مم تم فمملا الظملول الاظرممماعلا المؽماتلا  يممز الأ المظرقـمملاانلمزام 

أا الاؼم   (Podsakoff, 2007; Griffeth et al, 2000)ئلمش دراطماخ كمع مما 

تمالانلزام ال علملا للظملول الاظرمماعلا  علمش الر ثمإيوكمػ أكصمز القمدرج  يماخعا ال 

تمثعق العثماراخ  ـ أيلا   ـ الاطرعانحو د ذم  .UPBالمؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا 

 يماذتمئظاتماخ المظرقـملا مم تم عما ن وذرمزاوغ (Curtis et al., 2018)ما مقيماص 

والذي يؼميز ئلمش لا أذ مع تؼمدج، ئلمش  ،جي اللمض درظاخ م تا لياززعلش مقياص 

 والذي يؼيز ئلش أذ ع تؼده. ،5

 :عٍُت انذساست

 ؛ذلم د عي ح الدراطح العامليا تالؼزكح المـزيح للبذـالاخ فلا مؽافاح أطميوم

ؼيمممس تمممالزظو  ئلمممش ئدارج ػممم وا الأفمممزاد والعمممامليا تالؼمممزكح ذثممميا أا عمممدد الإداريممميا 

والعمداول  ،وتمالريثيع المعادلمح الإؼـما،يح للعي مح ،م مزدج 012والمت دطيا دوا الظا،قيا 

وذمم ذوسيعتما علمش  ،م مزدج 075( ياوا ئظماللا م زداخ العي ح 0212الإؼـا،يح )رياا، 

المممديزيا ورؤطممام الأ ظمما  والمت دطمميا والإداريمميا مممب مؽاولممح مزاعمماج أعممداد ال ظممام 

وسيممب اطممرماراخ و ممد ذممم ظمممب الثيانمماخ عمما مزيممع ذ ،والزظممال فمملا كممع مظممروب ئداري

 %(.80( اطرمارج ت ظثح ردود تل د )005ؼيس ذم ذعمب ) ؛الاطرقـام

 الأسبنٍب اادصبئٍت انًستخذيت فً تذهٍم انبٍبَبث:

ذم عمع ، وح المقاييض المظرلدمح فلا الدراطحـدق والصثاخ لاافلذؽليع اذم عمع  -

درظح  زفحدراطح ومع، وافاخ المعياريح لاافح المر يزاخالمروطياخ والانؽز

 .الارذثام تيا المر يزاخ

المرعدد لقياص مع ويح العلب اخ تيا مر يزاخ الدراطح اطرلدا  كع ما الانؽدار  ذم -

stepwise regression 
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 :َتبئج انذساست

والرملا ذمم الروؿمع ئليتما  ،ػ نرا،ط الدراطح الؽاليمح تالعمداول الإؼـما،يح الراليمحرلذ

 ؛تاطرلدا  أدواخ الرؽليع الإؼـما،لا المؼمار ئليتما SPSS/PCما  لبل اطرلدا  الثزنامط 

 ويؼمع:

 ف ل رما،ط ذوؿمي  معاملبخ الارذثام الليلا الص ما،لا تميا مر يمزاخ الدراطمح ممب عمز

 :(1يرلػ فلا ظدول ر م ) ح:المر يزاخ الدراط

وانؽممزاأ معيمماري  (5400ذممأذلا طمممح الؼلـمميح المروافممع توطممن ؼظمماتلا  ممدرج )

الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا توطممن ؼظمماتلا  ممدره شممم مر يممز الظمملول (، 2490)

(، شم ذأذلا طمح الؼلـيح الم  رػ توطن ؼظاتلا  مدره 2472( وتانؽزاأ معياري )5425)

شممم ذممأذلا طمممح الؼلـمميح الم ثظممن توطممن ؼظمماتلا  (،1410( وتممانؽزاأ معيمماري )5420)

توطمن  اللمميز جاخ شمم ذمأذلا طممح الؼلـميح(، 1425( وتانؽزاأ معياري )0452 دره )

 ح(، شممم ذممأذلا طمممح الؼلـمميح العـمماتي1420( وتممانؽزاأ معيمماري )5425ؼظمماتلا  ممدرج )

 .(2492( وانؽزاأ معياري )2472توطن ؼظاتلا  دره )

ؼيمس يمأذلا المر يمز طممح  ؛وتتذا ذاتز درظاخ الانؽزاأ المعيماري تعمق الرثمايا

ر يمممز الظممملول مذ ي مممما يأ ممم( ت1410تمممأعلش انؽمممزاأ معيممماري  مممدره ) م  مممرػالؼلـممميح ال

 .(2472معياري  دره ) انؽزاأالمؽاتلا  يز الأ لب لا أ ع 

( 1ليتما فملا العمدول ر مم )أما تال ظثح لمعماملبخ الارذثمام الليملا الص ما،لا المؼمار ئ

تمميا طممماخ الؼلـمميح  ئيعمماتلا ومع مموي ارذثممام يوظممدأنممه الارذثممام ، فرؼمميز  مميم تالدراطممح

كاا لـالػ طممح الؼلـميح  ، أعلبهموالظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا

( شمممم طممممح الؼلـممميح 2427م طممممح الؼلـممميح الم  مممرػ تقمممدر )شممم( 2429المروافمممع تقمممدر )

 (.2422الم ثظن تقدر )
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( معاملات الارتباط الخطي الثنائي للمتغيرات بالدراسة1جدول رقم )  
 انًتىسطبث انًتغٍشاث

 الاَذشاف

 انًعٍبسي 
1 0 2 4 5 6 

      %(32) 1416 54242 انًُفتخ -1

     %(,0) *24,0 1426 4422 رو انضًٍش -0

    %(4,) *,244 *2451 1425 4452 انًُبسظ -2

   %(00) *2454 2402 *24,2 2436 54442 انًتىافق-4

  %(3,) -2421 *2416 -,242 -2420 2432 24,2 انعصببً -5

6- UPB 54252 24,2 242,** 240, 2422* 2423** 2400 (,6)% 

* P < 0.05, **P < 0.01 

والظممملول  (طمممماخ الؼلـممميح)تممميا المر يمممز المظمممرقع  مرعمممددنرممما،ط الانؽمممدار ال

 الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا:

 ( 0ظدول ر م )

والظلول الاظرماعلا  (الؼلـيحطماخ )تيا المر يز المظرقع  مرعددالانؽدار ال

 المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا
R R انذاخم انًتغٍش

2
 R

2
 Adj. R

2
 

 24258 ـــــــ 24202 24520 انًتىافق

 24292 24220 24290 24000 انًُفتخ

 24018 24200 24002 24092 انًُبسظ
***P<0.001 

 الؼلـمميح وذأشيزهمما علممشمرعممدد لظممماخ ذؽليممع ال نرمما،ط ( ئلممش0يؼمميز ظممدول ر ممم )

وجلك لمقارنح الأهميح ال ظثيح لاع طمح ما طماخ الؼلـميح  المؽاتلا؛ الاظرماعلاالظلول 

 الاظرمماعلافملا الظملول  للبنلمزامفلا ذؽديد ذموافز أي م تما ذععمع العمامليا لمديتم القاتليمح 

 المؽاتلا  يز الأ لب لا.
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Rذؼمميز  مميم معمماملبخ 
2 

مع مموي موظممة تمميا طممماخ الؼلـمميح  ارذثمماموظممود  ئلممش

المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا، وأا طمح الؼلـيح المروافمع ذ ظمز  الاظرماعلاوالظلول 

المؽاتلا  يز الأ لب لا، وذليمه طممح الؼلـميح  الاظرماعلا%( ما الرثايا فلا الظلول 20)

تلا  يمز المؽما الاظرمماعلا%( ما الرثايا فلا الظلول 240ؼيس أطتم فلا ذ ظيز ) ح؛الم  رؽ

%( ممما الرثممايا 040ؼيممس فظممزخ ) ؛الأ لب مملا، وأ يممزا  مر يممز طمممح الؼلـمميح الم ثظممن

( 2المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا للعممامليا، ويوكممػ العممدول الرمماللا ر ممم ) الاظرممماعلاللظمملول 

المرعممدد فمملا علب ممح طممماخ الؼلـمميح للعممامليا تالظمملول  الانؽممدارالؼمماع ال تمما،لا لمعادلممح 

 لأ لب لا لديتم.المؽاتلا  يز ا الاظرماعلا

 ( 2ظدول ر م )

 (طماخ الؼلـيح)تيا المر يز المظرقع  مرعددالانؽدار الالؼاع ال تا،لا لمعادلح 

 والظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا للعامليا

 F Sig. Fقيمة  Beta T-value Sig. T constant اث انًستقهتانًتغٍش

 ***24222 24900 24521 المروافع

 ***24222 24091 24029 الم  رػ ***24222 ***449,88 52321

 ***24222 04090 24280 الم ثظن

***P<0.001 

 ( ما يللا:2نظر ط ما العدول ر م )

 ؛وظود علب ح مثاػزج ومع ويح تيا كع ما طماخ الؼلـيح المعاملبخ ئلش ذؼيز

 المؽاتلا  يز الأ لب لا. الاظرماعلاوالظلول  ،المروافع والم  رػ والم ثظن

كمما يؼميز معاممع ظوهزيمح  ،مع ويح معماملبخ ال مموجض ئلش T-valueوذؼيز نرا،ط 

وتمذلك يماما  ثمول ال مزف  ،(24222) مع ويح ال را،ط ع د مظمروب ( ئلشsig. Fال موجض )

طممح الؼلـميح ورفلتا تال ظثح لاع ما  (المروافع والم  رػ والم ثظن)لظماخ الؼلـيح 

نممه ذممم ئشثمماخ عممد  مع ويممح العلب مماخ تمميا همماذيا الظمممريا ؼيممس ئ( اللممميز والعـمماتلا)جو 

 .المؽاتلا  يز الأ لب لا الاظرماعلاوالظلول 

 :Discussion of resultsيُبقشت َتبئج انذساست 

 :ذوظد عدج نقام أطاطيح ذوكؽتا نرا،ط الثؽس
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R»درظاخ  ذؼيز ظميب  .1
ئلمش مع ويمح  للمر يزاخ الارذثاموالمروطياخ ومعامع  «2

و الظملول ( نالم ثظمو ،الم  مرػو المروافمع،طماخ الؼلـيح ) ما علب اخ تيا كعال

 طممح الؼلـميح الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب ملا للعمامليا أعلبهمم فملا العلب ماخ

 .حشم طمح الؼلـيح الم ثظي حشم طمح الؼلـيح الم  رؽ حروافقمال

، الم  ممرػوخ ئيعاتيممح تمميا طممماخ الؼلـمميح )المروافممع، لقممد ظممامخ ظميممب العلب مما .0

 وطلول العامليا الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا.( الم ثظنو

)الم ثظمن،  الؼلـميح اخطمم إشزذم»: والذي ي ؾ علمش يماا  ثول فزف الدراطح .2

 لعمماملياا ذممأشيزا  مع ويمما  فمملا ميممع الم  ممرػ(والعـمماتلا، وجو اللممميز، والمروافممع، و

لمصلبز طمماخ  ، تؼماع ظش،ملا« اظرماعيما حالمؽاتيم ح يز الأ لب يم ياخالظلوك لرث لا

ؼيممس أشثرممد ال رمما،ط وظممود علب مماخ مع ويممح وئيعاتيممح تمميا كممع ممما طممماخ  ؛فقممن

و طملول العمامليا الاظرمماعلا المؽماتلا  (الم ثظمنوالم  مرػ، والمروافع، ) الؼلـيح

  يز الأ لب لا.

 :ُتبئجانيُبقشت 

ن،  ثظممالعلب ماخ تميا طمماخ الؼلـميح )ال تعمقنرا،ط الدراطح ئلش مع ويمح  ؼيزذ

الم  رػ( والظملول الاظرمماعلا المؽماتلا  يمز الأ لب ملا للعمامليا، وهمذا يع ملا و، روافعمالو

  ـممما،ؾ ذلممك الظمممماخ الممصلبز فممملا المممذيا ذرمموفز فمميتم أا كممع الأفممزاد دا مممع الم امممح

مو مم  يؽرمماض ئلممش تعممق الرـممزفاخ أو فمملا  اأو يوظممدو لتممم ظمممػيع ممدما و ،ػلـممياذتم

ق الؽقمما،ع عمما الم ممرط أو ذ ييممز تعمم ،الظمملوكياخ  يممز الأ لب يممح كالاممذب علممش العممملبم

 ممد يلعممأ ئليتمما الموي مموا  ؼقيقيممحللم رعمماخ أو الم امممح  يممز أو مميممشاخ  وئكممافح ؿمم اخ

ا لرعشيش عملتم فلا الم امح ،ذيوعي ا عا م اماذتم  ,Herchen)وهذا مما أوكمؽه  ،وأيل 

2015; Umphress & Bingham, 2010). 

أا الظلول الاظرماعلا المؽماتلا  يمز الأ لب ملا  مد  (Herchen, 2015)و د أوكػ 

اجا ظمامخ وهمذا يثمزر لممفملا ملرلم  المظمروياخ فملا الم اممح،  ياتز مب ملرل  العامليا

الظملول لم اممح ممب لملرلم  الأفمزاد دا مع ا الصلبشمح طماخ الؼلـيح العلب اخ مع ويح مب

( (Mo et al, 2022)المؽاتلا  يز الأ لب لا ويرماػش ممب مما جكمز  شالاظرماع الاظرماعلا

ناممز العممامليا أنممه ي لممزم فمملا ذلممك ال وعيممح ممما الظمملوكياخ  يممز الأ لب يممح  حئا ممما وظتمم

مما  ممد ذروافممع مممب مـمملؽح المويمم   ك ممو  ممما المؽاتمماج للم امممح وسممملبم العمممع وأيل 

ه ياتممز تـممورج أفلممع أممما  لممع أممما  رؤطمما،ه وأا أدامتـممورج أف ، وللاتممورالؼلـمميح
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وئا لم ي ـػ أما  العميمب ترلمك الظملوكياخ  يمز  ، ؼرش(Dahling, et al. 2012)الم امح

الامذب  :تعق ذلمك الظملوكياخ مصمع أا ي لزم فلا اطرعداد شنه ياوا عل؛ ؼيس ئالأ لب يح

العمملبم طموام تا  مام ذ اؿميع متممح، أو ذ ييمز معلومماخ لإنعماغ ؿم قاخ الثيمب، أو  علش

وذ ـمػ الدراطمح  (Umphress et al., 2010)تا  ام معلوماخ  مد ذلمز تظممعح الم اممح 

مشيد ما ال را،ط ذ يد فلا كمع  ئلش لأنتا  د ذإدي ؛يح تمشيد ما الثؽس فلا ذلك العلب اخالؽال

 والموارد الثؼزيح. ما معال الظلول الر ايملا

 رمما،ط ت ، والم ثظممنالم  ممرػو، المروافممع :مصممع طممماخ الؼلـمميحتعممق لقممد ظممامخ 

مممب الظمملول الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا ر ممم أنتمما معمممو   ومع ويممح ئيعاتيممح

طمملوكياخ لممو اكرؼمم د  ممد يعممز  عليتمما القممانوا ولامما أعلممش طممماخ الؼلـمميح الرمملا يامموا 

ع دها اطرعداد للبنلزام فلا الظلول الاظرماعلا  يمز الأ لب ملا هملا طممح الؼلـميح الرملا 

فملا العممع ويميمع أنه نمن مرعاوا  ((Lepine & Dyne, 2001أوكػ  دقفل ،ذرظم تالروافع

وهمذا يوكمػ لمماجا ظمامخ  ،مما اللم وم الرملا  مد ذ ؼمأ فملا العممع رئلش ذل يق أكصمز  مد

نممه  ممد يلعممأ ئلممش ئؼيممس  ؛نرا،عممه الأعلممش مممب الظمملول الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا

الاطممرعداد للبنلممزام فمملا هممذه الظمملوكياخ  يممز الأ لب يممح تاللممدا  والاممذب لرل مميق أي 

 ،ه وسملب،مه فملا العممع،طماووم  د ذاتز فملا العممع ولياتمز تـمورج أفلمع أمما  رؤك 

ا مب مما وؿم ه  الظممح  يفملا ػلـميح ال مزد ج (Ramalu et al, 2011)وهذا يرماػش أيل 

الؼلـيح المروافع تالمزونح فلا العمع وأنه علش اطرعداد أا يوفمع أوكماعه ويزوفمه فملا 

ما يرماػمش  ،خ  مد ذاتمز فملا العممعالعمع جلك لرل يق أي م ا ؼماخ أو ؿمزاعا وهمذا أيل 

 أنمه أؼمد طمماخ الؼلـميح المذي ياموا Eisenberg,1997) (Graziano &ممب مما جكمزه

ويعممع الاصيمز فملا الاطمرص اماخ  ،تع ويثذل ظتد لا رزاق الاصيز ما القواعمد ،ع ده اطرعداد

الظملول  وهمذا يرماػمش ممب نرما،ط الثؽمس الؽماللا أنمه  مد ياتمز جلمك فملا ؿمورج ،فلا العمع

 الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا.

ولقممد أوكممؽد ال رمما،ط تال ظممثح لظمممح الؼلـمميح الم  رؽممح أا ه ممال علب ممح مع ويممح 

 .Ramalu et alومثقا  لما جكزه  ،المؽاتلا  يز الأ لب لا الاظرماعلاوئيعاتيح مب الظلول 

أا الأػلاؽ الذيا يرمرعوا تظماخ الؼلـيح الم  رؽح لديتم  درج عاليح لرؼمايع  (2011)

؛ ، وتذلك ذإيد نرا،ط الدراطح الؽاليح جلمكظتونهايوطلوكياذتم فلا العمع مثقا  للمو   الذي 

 رؼمايع طملوكياذتمتمما أ مزانتم  ػلاؽ ياموا لمديتم ذقثمع أكثمز وأعلمشا هإلام الأؼيس ئ

 & Saadullahوهممذا ممما أكممافه  ،،تم وسملب،تممم فمملا العمممعلمؽاتمماج الآ ممزيا ممما رؤطمما
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Bailey (2014)  أا ما ذروفز فيتم الـ اخ الأطاطميح لظممح الؼلـميح الم  رؽمح يرـم وا

فتممم أيلمما  يرؼممالوا  ،تظممعح الـممدر وذقثممع الرؼممايع مثقمما  للمو مم  ومثقمما  لل رمما،ط الؽاليممح

 .العمع؛ مما يععع هذا  يز أ لب لا وسملبم لمديزياتظلوكياخ المؽاتاج ل

أا العامليا المذيا يرظمموا  حح لظمح الؼلـيح الم ثظيوأػارخ ال را،ط أيلا  تال ظث

 ،المؽماتلا  يمز الأ لب ملا الاظرمماعلافملا الظملول  للبنلمزامترلك الؼلـيح لمديتم القاتليمح 

 & Saadullah & Bailey, 2014; Lepine)وهذا ير ع ممب مما ظمام فملا دراطمح كمع مما 

Dyne, 2001) وتالرماللا  ،أا همذا الم من مما الؼلـميح لديمه رؤيمح ذعاونيمح ممب الآ مزيا

واطمرامع  ،ولمو كماا  يمز أ لب ملا مؽاب  للآ مزيا ؼرمشأي طلول  لانرتاض الاطرعدادلديه 

(Barrick et al., 2002)  ،أا هذا ال من ما الؼلـميح لديمه الظمعلا نؽمو الماانمح والرز ملا

تماج للآ مزيا مؽالرث ملا طملوكياخ ال الاطمرعدادفثالرثعيح  د ياوا ع د هإلام العامليا تعمق 

  يأ.  ولو كانوا علش ؼرش

 :دلالاث انذساست

 المروافمع والم  مرػ والم ثظمن :مصمع الظماخ الؼلـيح تعقلقد أيتزخ ال را،ط أا  .1

للعامليا تا رلبأ مثا،عتم وأنواعتم ومدج ماوشتم فلا الم اممح والمظممش المويي لا 

وتممذلك  ،لممديتم القاتليممح للبنلممزام فمملا الظمملول الاظرممماعلا المؽمماتلا  يممز الأ لب مملا

يعة مزاعاج أهمم طمماخ الؼلـميح  الرملا يمرم  ثولتما فملا الم اممح تمما ير اطمة ممب 

يم  ممإهلبخ مثق ما لم من ػلـميح تمما مريلثاخ الويي ح المقد  ئليتما ومؽاولمح ذوي

 ير اطة مب مريلثاخ الويي ح.

يتا تعق الميمول دما الواكػ مثق ا لل را،ط أا الؼلـيح الروافقيح فلا العمع ياوا ل .0

فثذلك يعمة دراطمح طمثع  ؛للبنلزام فلا الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا

م ا أو تمدوراخ ذدريثيمح أو ذقليع همذا الميمع طموام تالعممع ذؽمد المز،يض المثاػمز دا،م 

 تالر قع تيا ملرل  الإداراخ تالم امح أو  العمع دا ع معموعح.

طماخ الؼلـيح لديتا الميع للبنلزام فلا همذا الظملول الاظرمماعلا المؽماتلا  أ لثيح .2

هع ما الم لع العمع تروسيب أكصمزهم مميلب  ممب أ لتمم مميلب   وما شم ، يز الأ لب لا

لمؽاولمح ذع مة أا يظمود مصمع  ؛أو ترامويا فمزق عممع ،لتذا الظلول  يمز الأ لب ملا

 هذا ال و  ما الظلوكياخ.
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العمع علش ئيعاد مزق لرل ي  هذه ال وعيح فلا الظلوكياخ  يز الأ لب يمح الرملا  مد  .0

و مد  ،ذثدر فلا العمامليا دوا معزفمح الم اممح مرمصلمح فملا الإدارج والمز،يض المثاػمز

ذث ممش أؼممد ناممم العممودج لاطرقـممام  عمما مزيممع الإدارج  الرؼمماركيح أو ،يامموا ه مما

لمعزفح ئجا ما كاا مصع هذه الظلوكياخ موظمودج  ؛المظرتلايا والشتا،ا لدب الم امح

 والعمع علش م عتا.أ  لا، لدب تعق العامليا 

 :دساسبث يستقبهٍت يقتشدت

 ؼيمس ال مو  والظما :تدراطح اللـا،ؾ الديموظزافيح مصمع ذوؿش الدراطح الؽاليح .1

)الم ثظن، المروافمع، أا  د ياتز لتم دور فلا العلب ح تيا طماخ الؼلـيح اللمض 

مر يممز الظمملول الاظرممماعلا عمما المؽمماتلا  يممز وجو اللممميز، العـمماتلا، الم  ممرػ( 

 الأ لب لا.

تمميا طمممماخ العلب مماخ ذوؿمملا الدراطممح تر ييممز معممال الريثيممع ومؽاولممح دراطممح  .0

الظملول و)الم ثظن، المروافمع، جو اللمميز، العـماتلا، الم  مرػ(  الؼلـيح اللمض

 ؛الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا فلا  ياعاخ أ زب  دميح وئنراظيمح وؿم اعيح

للوؿممول ئلممش أفلممع ال رمما،ط الرمملا ذؼمميز ئلممش وظممود هممذا الظمملول  يممز الأ لب مملا 

 لا هذه القياعاخ الملرل ح.فتأطثاب ذث يه  هومؽاولح رتي

 :أ ممزب مصممعذ ايميممح ومؽاولممح رتيممه تمر يممزاخ ثممار ال ممموجض المقرممزغ ئعممادج ا ر .2

أو تممثعق ال وا،ممد فمملا وظممود الرممدرية أو  ،القممزارومممزق اذلمماج  ،العدالممح الر ايميممح

همما أو  لرتمما  ممد يممإدي ئلممش هممذا الظمملول ؤودراطممح ئجا كمماا ا ر ا ،ل ممحالؽمموافش الملر

 الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا.

الردرية المظمرمز ونقمع  ما كاا ئد ال ع ـز اللثزج عا مزيعئجا  مؽاولح دراطح .0

ز ئلمش الأؿم ز يظماعد فملا ذقليمع لعموم ثوما الأك ،الأعلش ئلش الأدنش مااللثزاخ 

وأي مما ػلـمياخ  ،العامليا ئلش هذا الظلول الاظرمماعلا المؽماتلا  يمز الأ لب ملا

الرقثمع الأكثمز تم طمماخ الؼلـميح المقرزؼمح ياموا لمديتم يالعامليا ئجا ما ذوفزخ فم

ويامموا لممذلك الرممأشيز الأكثممز لرؼمممايع  ،لاطممريعاب الرممشود تالمعلوممماخ واللثممزاخ

 رقليع ما مظروب الظلول الاظرماعلا المؽاتلا  يز الأ لب لا.لل ؛ػلـيح العامليا
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دراطح دور شقافح الم امح وذأشيزها فلا العلب ح طوام ذدا للا أو ذ اعللا مب ا رلبأ  .5

ا،ط ملرل ح وذ يد فلا معمال أتؽماز الظملول الر ايمملا معال الريثيع طوأ يعيلا نر

ا لؽداشح الموكو  والمر يزاخ. ؛والموارد الثؼزيح مظرقثلب    ناز 

تعمممق العوانمممة مممما طمممماخ الؼلـممميح دوا  لقمممد ذمممم الرزكيمممش فممملا الدراطمممح علمممش .0

ظوانمة  ليح تاظزام المشيد ما الأتؽاز علمش، وتالراللا ذوؿلا الدراطح الؽاالأ زب

 شومما ئلم ،الروافمع حوعديمم حوالتاد،م ،الؼلـياخ الم  لقمح :مصع الأ زبالؼلـيح 

 جلك.

مر يمزاخ  ئد مالمؽاولح ت اخيح تمشيد ما الثؽس فلا ذلك العلب ذ ـػ الدراطح الؽال .7

مب الويي لا  والمظمش  Job tenureمدج تقام الموي  دا ع الم امح  :مصع أ زب

لأنتمما  ممد ذممإدي ئلممش نرمما،ط  ؛لمؽمماتلا  يممز الأ لب مملا للعمماملياالظمملول الاظرممماعلا ا

 أ زب ذ يد هذا المعال فلا الظلول الر ايملا والموارد الثؼزيح.

 ت:ذساستىصٍبث ان

ذمز يرتم دوراخ  للبذـمالاخذ موي الؼمزكح المـمزيح ئعيام الأفزاد العامليا الذيا  .1

 واطممممرلدا ذدريثيممممح للرعزيمممم  تمتمممما  الم ـممممة وكي يممممح العمممممع ذؽممممد كمممم ن، 

لا يرلذوا  زاراخ ئداريح  يمأ  والرظويقيح كما ي ث لا، ؼرشداريح الإ الاطرزاذيعياخ

لمك القمزاراخ ك مو  مما المؽاتماج لر الاطمرعاتحفلا ئداراذتم ويثدأ العاملوا لديتم فملا 

 .المديزيا ئلش

تم ئعيممام العممامليا دوراخ ذدريثيممح مظممرمزج تـمم ح دوريممح للرممذكيز الممدا،م تمتممام .0

 الرمملا ذقمماتلتم وذممدريثتم علممش الـممعابأكثممز  الأطاطمميح فمملا العمممع والرعممزأ علممش

المتمماراخ الأطاطمميح فمملا العمممع مثقمما لقممدراخ وػلـمميح كممع واؼممد لمواظتممح كافممح 

 الموا   الرلا  د ذقاتلتم مب العمتور المرعامع مب الؼزكح.

ئعيام العامليا فزؿح للؼااوي والرالم ما أي وكب  يز مزيػ فلا عملتمم أو مما  .2

 ؛ؼلتمما ممما  ثممع الإدارج تـمم ح مظممرمزج العمممع علممشيقمماتلتم فمملا أعمممالتم اليوميممح و

 المؽاتيح فلا العمع ما  ثع العامليا. الاظرماعيحلرع ة يتور الظلوكياخ 
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  الملبؼع:

 الاطرقـام ا،مح 

 ووكب ما ذعثز ع ه ؼالرك:تزظام  زامج العثاراخ الراليح تؼاع د يع 

 : لا أوافع تؼدج5: لا أوافع، 0: أؼيانا 2: موافع، 0: موافع ظدا ، 1

 5 4 2 0 1 انعببساث و

1 
الإذياا تأفاار  شلدي القدرج عل

      ظديدج

0 
ال لول لمعزفح الأػيام  يلد

      الملرل ح

      الر ايز تعمع شالقدرج عللدي  2

      لدي  يال واطب 0

      الاتراار شلدي القدرج عل 5

0 
ذعديع الأفاار  شلدي القدرج عل

      وذؼايلتا

      أنا كصيز الالب  7

      لدي الاصيز ما الؽيويح 8

      لدي الاصيز ما الؽماص 9

      لدي الاصيز ما الؽش  12

      والاظرماعياخأفلع اللزوض  11

10 
أؼة مظاعدج الآ زيا وأترعد 

      عا الأنانيح

      لدي ذظامػ مب الآ زيا 12

      الآ زوا يصقوا تلا 10
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      أ در الآ ز وأيتز ميثح له/لتا 15

      أؼة الرعاوا مب الآ ز 10

 5 0 2 0 1 العثاراخ  

      يعرمدوا عللا فلا العمع 17

      تؼاع ػامعأؤدي عمللا  18

19 
ئدرال متا   شالقدرج عل لدي

      ما أدا،تا. والانرتام ،العمع

02 
أدام متا   شي القدرج عللد

      العمع تا امج.

01 
الرليين  شلدي القدرج عل

      ومراتعح الإنعاس.

00 
ما  واكر ابلدي ئؼثام 

      أؼواللا.

       لثلا. اطرصارجما الظتع  02

      كصيزا .أ لع  00

      أذظم ترقلة المشاض. 05

      .أذظم تالعـثيح 00

07 

ما المماا أا أعزف 

معلوماخ ذلال  الؽقيقح عا 

 م امرلا.
     

08 

 بوما المماا أا أتال  فلا مظر

أو اللدماخ  ،أدام الم رعاخ

 الرلا ذقدمتا الم امح.
     

09 
ما المماا أا أ  لا عا 

     طلثيح عا العملبم أي معلومح 
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أو الم رعاخ الرلا  ،م امرلا

 ذقدمتا.

22 

أوؿمممممممملا  اممممممممما الممامممممممما أ

 لا يرمرعمممممممممممممواتأػممممممممممممملاؽ 

لأطمممماعد للم اممممماخ الم افظممممح 

 م امرلا

     

21 

طاعد فلا ئ  ام ما المماا أا أ

أي  شأي معلوماخ ذدل عل

طلول  يز أ لب لا دا ع 

 م امرلا.

     

20 
ما المماا أا أكذب لأتعد أي 

      م امرلا.كزر عا 

22 

ما المماا أا أطعلا لمـلؽح 

أػلاؽ معي ح ئجا كاا جلك فلا 

 مـلؽح م امرلا فقن
     

 

 (اختٍبسيااسى:................................................................ )

   أَثً                       انُىع:    ركش 

 45-26                                        25-05انسٍ: 

   فأكثش -56                            46-55        

   فًُ           سؤسبء أقسبو            ٌ انذسجت انىظٍفٍت: إداسٌى

 سُىاث  12                          سُىاث  5يذة انبقبء داخم انًُظًت: 

 يٍ رنك  أعهى                        سُت  15                                  
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