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 واقع تأثير المعلومات الإحصائية في دعم واتخاذ القرار
 مكتبات جامعة سوهاج في

 بدر نور الدين عبد العزيز حسن 

 سوهاججامعة  –كلية الآداب 

 Badrn851@gmail.com 

 مراجعة وإشراف 

 أ.د. أسامة أحمد جمال القلش 
 ومات أستاذ المكتبات والمعل

 جامعة القاهرة  –كلية الآداب 

 أ.د. عبد الرحيم محمد عبد الرحيم 
 أستاذ المكتبات والمعلومات 

 سوهاججامعة  –كلية الآداب 

 المستخلص
جامعة تناولت الدراسة دور المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملين بمكتبات   

القرار الإداري بمكتبات جامعة سوهاج، من   ، حيث عالجت موضوع: توظيف عملية اتخاذسوهاج

حيث: المفهوم، والأهمية، ومكونات عملية اتخاذ  القرار في المكتبات، وتناولت بش يء من التفصيل: قيمة 

المعلومات الإحصائية، وجودتها، وأثر تطبيق نظم هذه المعلومات في جودة القرارات المتخذة بمكتبات 

في طبيعة نظم إدارة المكتبات، ونظم اتخاذ  القرار، ومدى العلاقة  جامعة سوهاج ، كما أنها تعمقت

بينهما، وتحديات تطبيق نظم  اتخاذ القرار بمكتبات جامعة سوهاج، وفيها دراسة لسبل اتخاذها 

للقرارات الإدارية، من حيث: حل المشكلات، وأنواعها، والظروف المحيطة بها، باعتبارها المحرك الرئيس 

القرار الإداري، وآلية هذه العملية على نحو مفصل؛ ليختتم الجانب النظري برؤية  لعملية اتخاذ

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من ، مستقبلية لتطبيق نظم دعم القرار بمكتبات جامعة سوهاج

 .النتائج والتوصيات، حيث أسهمت في تحقيق الاستفادة القصوى من المعلومات الإحصائية

الإحصاء، المعلومات الإحصائية ، الوعي الإحصائي ، البيانات الإحصائية، اتخاذ   :المفتاحيةالكلمات 

 القرار، صنع القرار، الإحصاء الرسمي.

mailto:Badrn851@gmail.com
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 الجانب النظري 

 تمهيد /0

المعلومات الإحصائية تعد ركيزة أساسية من عمليات إدارة المكتبات الجامعية حيث نّ إ

زويد والتخطيط وكافة مراحل العمل داخل تساعد متخذي القرار في عمليات الإدارة والت

 المكتبات الجامعية.

هذا كما  تزيد المعلومات الإحصائية من كفاءة العمل داخل المكتبات الجامعية، وتسهم في 

إدارة الموارد بطريقة أكثر فعالية، فالاعتماد علي الأرقام يوضح مواطن القوة والضعف في أي 

ن المعلومات الإحصائية وصنع القرار في المؤسسات، كذلك مؤسسة، وعليه توجد علاقة وثيقة بي

يحتاج القرار الإداري السليم إلي تحليل للعمليات الإدارية التي تتنهي إلي تحقيق الأهداف 

 المخطط لها، وفقًا لخطة موضوعة مسبقًا، فهي عملية تشاركية بين الأفراد والإدارات.

في تحسين عملية اتخاذ القرار حيث إنّ،  ومن هذا المنطلق تسهم المعلومات الإحصائية

توافر المعلومات الإحصائية المبنية علي البرهان، والمصاغة بلغة واضحة ومفهومة بحيث تكون 

 لأهداف المؤسسة التي وضعت الخطة لاتخاذ  ذلك القرار المناسب .
ً
 مكملة

 مشكلة الدراسة /1

ومات الإحصائية في اتخاذ القرار تتجسد مشكلة الدراسة في التعرف علي مدي تأثير المعل

بوجه عام وتأثير المعلومات الإحصائية علي العاملين بمكتبات جامعة سوهاج، وعلاقتها بتحسين 

 القرارات الإدارية، وذلك لضمان جودة اتخاذ القرارات الإدارية بأسرع وقت وأقل التكاليف. 

ي إدارة المهام والوظائف للعاملين وبالإضافة إلي ذلك علاقة المعلومات الإحصائية وتأثيرها ف

بمكتبات جامعة سوهاج لإدارة المقتنيات بشكل أفضل وأكثر احترافية في ظل الانفجار المعرفي 

 وتزايد حجم المقتنيات، حيث إنها المورد الإستراتيجي والأساس ي للعمل في المكتبات الجامعية.

 أهمية الدراسة /2

 تكمن أهمية الدراسة في:

المعلومات الإحصائية في اتخاذ القرار السليم وتأثيره علي العاملين في  معرفة دور    -1

لما لها من أهمية كبرى في الإيفاء بكافة التخصصات الجامعية،  المكتبات الجامعية،

لاحتوائها على عدد كبير من المصادر والمراجع التي يحتاجها طلاب الجامعات والأساتذة 

 الات المعرفية.والباحثون في شتى المج المتخصصون 
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لها دور كبير في تيسير الأمر علي متخذي القرار، حيث تأتي هذه المعلومات الإحصائية    -2

في صورة أرقام، وذلك للوقوف علي المشكلة بشكل أيسر، وذلك لأن الرقم أشمل وأوضح 

 في تعريف المشكلة  وتوصيفها.

طط الإستراتيجية، ورسم وتظهر أهميتها كذلك في إدارة المكتبات بشكل سليم، ووضع الخ

السياسات التي تسير عليها مع العاملين بها، والمترددين عليها، وذلك من خلال وضع الخطط  

لتنمية قدرات العاملين بالمكتبات الجامعية، والتعامل مع موضوعات جديدة مع وجود خطط 

التي تعتمد علي غير مألوفة للتعامل مع المشكلات، حيث تؤثر المعلومات الإحصائية بالنتائج 

ا من خلال اختبار النتائج للمواقف المرغوبة، 
ً
الواقع، بحيث يكون ذلك الواقع أكثر انضباط

 ن الإجراءات.موبأقل قدر 

 أهداف الدراسة /3

تسعي الدراسة الحالية إلي معرفة أهمية المعلومات الإحصائية في تحسين أداء متخذي   

؛ لاتخاذ  القرار المناسب في الوقت المناسب وكيفية القرار للعاملين في مكتبات جامعة سوهاج

 إدارة الأزمات، بما يقلل من الخسائر وإيجاد الحلول المناسبة،  من خلال الآتي

 الآلية التعرف علي واقع اتخاذ  القرار لدي العاملينَ بالمكتبات الجامعية، والنظم .1

 ذ  القرار.في مكتبات جامعة سوهاج علي مستويات ومراحل اتخا المستخدمة

كيفية تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملينَ في مكتبات جامعة  .2

 سوهاج.

التعرف على سبل تفعيل  وتوظيف المعلومات الإحصائية في اتخاذ القرار؛ لتحقيق  .3

 التطوير الإدارى لدى العاملين فى المكتبات الجامعية.

 ومات الإحصائية  في اتخاذ  القرار.استكشاف على أبرز معوقات توظيف المعل .4

ما  وفق السليمة، القرارات اتخاذ علىبمكتبات جامعة سوهاج  المسؤولين رصد مساعدة .5

 .مكتباتهافى  المعلومات الإحصائية المستخدمة من متاح هو

 تساؤلات الدراسة /4

 تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق أهدافها من خلال الإجابة عن التساؤل الآتي:

إلي أي مدى تسهم المعلومات الإحصائية في اتخاذ القرار لدى العاملين في مكتبات جامعة 

 سوهاج؟ 
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 -ويتفرع من هذا السؤال الرئيس ي الاسئلة الفرعية الآتية : 

كيف تسهم المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملين في مكتبات جامعة  .1

 سوهاج؟

 عاملينَ في مكتبات جامعة سوهاج ؟ما واقع  اتخاذ  القرار لدي ال .2

ما سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار؛ لتحقيق التطوير  .3

 الإدارى لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج ؟

 ما أبرز معوقات توظيف المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار؟ .4

 في صنع القرار في المكتبات  ؟ ما علاقة المعلومات الإحصائية والعوامل المؤثرة .5

كيف يمكن تطبيق وجود هيئة رسمية للمؤسسات الجامعية مهتمة بوجود المعلومات  .6

 الإحصائية؟

 الدراسة حدود /5

 :وتتمثل حدود الدراسة فيما يأتي

 الحدود الموضوعية5/1

ر تناولت الدراسة الحالية التعريف بأهمية المعلومات الإحصائية علي متخذي القرا    

 ، ومدي الإستفاد منها في إنجاز مهام العمل داخل المكتبة.بمكتبات جامعة سوهاج

 الحدود المكانية 5/2

تستقي الدراسة الحالية المعلومات التي تعتمد عليها في دراستها علي مكتبات جامعة     

ت (، وتدور الدراسة الحالية حول استخدام المعلومامجتمع دراسة( مكتبة )19سوهاج، وهم )

 مكتبات جامعة سوهاج. الإحصائية في 

  الحدود الزمنية 5/3

وهي المدة الفعلية  2023 -2020تنحصر الدراسة الحالية ضمن الحدود الزمنية منذ 

 للعمل علي موضوع الدراسة بشكل موضوعي .

 ./ مجتمع الدراسة 6

ملين بمكتبات يعتمد مجتمع الدراسة علي معرفة مدي تأثيرالمعلومات الإحصائية علي العا  

 جامعة سوهاج ،حيث اعتمد علي مجتمع ككل .
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 منهج الدراسة /7

تعتمد الدراسة الحالية علي المنهج المسحي الميداني؛ وذلك لاستقاء البيانات ذات الصلة،    

بهدف دراسة المواقف، وكيفية الاستفادة من المعلومات الإحصائية، التي تكون معبرة عن واقع 

ة متخذي القرار، وكذا استقصاء الآراء والمقترحات من المسئولين فعلي؛ وذلك لمساعد

  والمتعاملين مع هذا المعلومات 

 أدوات جمع البيانات /8

 الاستبانة

وهي الأداة الأساسية لجمع بيانات الدراسة المسحية؛ لاستقاء البيانات ذات الصلة،    

ملية التخطيط السليم لاتخاذ القرار ومعرفة مدي تأثير الاستفادة من البيانات الإحصائية في ع

السليم؛ وذلك للخروج من الأزمات، وإدارتها بشكل متميز، ويكون ذلك عن طريق تحليل البيانات 

 المتجمعة من خلال الاستبانة، وذلك نظرًا لما تمتاز به الأداة من إمكانية جمع المعلومات . 

 خطوات ومراحل إعداد الاستبانة 8/1

 د الاستبانةمرحلة إعدا 8/1/1

في هذه المرحلة صُمَمِتْ الاستبانة وتضمنت مجموعة من العناصر التي علي أساسها جُمع 

الجزء الآخر من بيانات الدراسة، وذلك في ضوء الأهداف التي تسعي الدراسة إلي تحقيقها 

 -قسمت  إلي أربعة محاور علي النحو الآتي:

  .لينَ في مكتبات جامعة سوهاج: واقع  اتخاذ  القرار لدي العامالمحور الأول 

 .: مدى إسهام  تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملينَ المحور الثاني

: سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لتحقيق التطوير المحور الثالث

 الإداري لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج.

 .: أبرز معوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  القرار  المحور الرابع

 مرحلة تحكيم الاستبانة 8/1/2

في هذه المرحلة أرسلت الاستبانة لمجموعة من الأساتذة المحكمين، وكان الهدف من هذه 

المرحلة أن يبدي السادة المحكمون أراءهم في قدرة الأداة علي جمع المعلومات الكافية لتحقيق 

هداف الدراسة، وقد أثري السادة المحكمون بملاحظاتهم التي وضعت في الاعتبار عند صياغة أ

 الاستبانة في شكلها النهائي وقبل توزيعها علي المبحوثين.
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  مرحلة تطبيق الاستبانة  8/1/3

تضمنت هذه المرحلة التنفيذ الفعلي للاستبانة وجمع البيانات المطلوبة من خلال توزيعها 

 لي العاملين بمكتبات جامعة سوهاج .ورقيا ع

 مرحلة تحليل نتائج الاستبانة 8/1/4

في هذه المرحلة هي المرحلة الأخيرة وتكون المرحلة ظهور نتئج الأستباين بعد استقاء البيانات 

 ومعالجتها بالتحليل الإحصائي .

 الجانب العملي /9

لاستبيان الموجة للعاملين تتناول هذه الدراسة التحليلية لموضوع الدراسة من خلال ا

بجامعة سوهاج، لإلقاء الضوء والتعرف علي مدى تأثير المعلومات الإحصائية على دعم واتخاذ 

القرارات، حيث تبين أن المعلومات الصحيحة والمناسبة حول موضوع القرار تعد بمنزلة الضوء 

ت خاطئة، وغير الأخضر لفاعلية وصحة القرار، والعكس القرار الخاطئ نابع عن معلوما

 دقيقة، وغير مناسبة لموضوع القرار.

وبناءً عليه أصبحت الدراسة الحالية مطلبًا أساسيًا، باعتبار أن الموضوع المقترح اتجاه 

عالمي عام نحو توفير المعلومات مناسبة خاصة بالمجالات المختلفة، حيث تعمل على التنقية 

 ت المتاحة.لاختيار أنسب القرارات في ضوء جودة المعلوما

قسم الدراسة إلي محورين رئيسين :
ُ
 هذا وت

 الخصائص والسمات الشخصية والبيانات العامة لعينة الدراسة 9/1

،وفيما يأتي خصائص عينة الدراسة  فردًا 96هذا ويتكون مجتمع  الدراسة التحليلية من 

 من حيث )النوع ، والدرجة العلمية، وعدد سنوات الخبرة، والكليات(.

 حاور الاستبانة م 9/2

 دور المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج.

 تتكون هذه الاستبانة من اربعة محاور رئيسه وهي:

 : واقع  اتخاذ  القرار لدي العاملينَ في مكتبات جامعة سوهاج.المحور الأول  9/2/1 •

علومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى مدى إسهام تطبيق الم المحور الثاني: 9/2/2 •

 العاملينَ.
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سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار  المحور الثالث: 9/2/3 •

 لتحقيق التطوير الإداري لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج.

 القرار. أبرز معوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  المحور الرابع  : 9/2/4 •

 الخصائص والسمات الشخصية والبيانات العامة لعينة الدراسة 9/1

 توزيع العاملين بمكتبات جامعة سوهاج وفقا للنوع 9/1/1

  ( وضح ذلك1تم توزيع العاملين بمكتبات جامعة سوهاج وفقا للنوع والجدول رقم )

 للنوع.توزيع العينة العاملين في مكتبات جامعة سوهاح وفق (9/1جدول رقم )
ً
 ا

 للنوع
ً
 توزيع العينة العاملين في مكتبات جامعة سوهاح وفقا

 النوع العدد النسبة المئوية

 ذكر 29 40.8%

   أنثي 42 59.2%

 الاجمالي 71 100%

لية للعاملين من حيث النوع في 9/1من خلال الجدول رقم) يتبين
ُ
( توزيع العينة الك

( ، وهي 29%( ،من العدد)40.8ية لعينة للذكور ) مكتبات جامعة سوهاج ، أن النسبة المئو 

(، 42%(، من العدد )59.2تختلف بنسب لعينة الإناث، حيث يُظهر النسبة لتوزيع العينة كانت)

 ( ، يتم توضيح ذلك:9/1ومن خلال الشكل الآتي رقم )

 
 للنوع9/1شكل رقم )

ً
 ( توزيع العينة وفقا

41%

59%

توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج وفقا للنوع  

ذكور 

انثي 
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توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج ( 9/1ويتبين من خلال  الشكل لجدول رقم )
حسب النوع فقد تبين أن نسبة العاملين من الإناث أكبر من نسبة العاملين الذكور حيث بلغت 

  %.(41%( أما الذكور فبلغت) 59نسبة  عدد الإناث) 

 توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  وفقا للمؤهل والدرجة العلمية 9/1/2

ين بمكتبات جامعة سوهاج  وفقا للمؤهل والدرجة العلمية والجدول رقم تم توزيع العامل

 ( يوضح ذلك.9/2)
 توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  وفقا للمؤهل والدرجة العلمية. (9/2جدول رقم )

 توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  وفقا للمؤهل والدرجة العلمية

  المؤهل العدد النسبة المئوية

 ليسانس 50 70.4%

 دبلومه 12 16.9%

 ماجستير  6 8.5%

 دكتوراه 3 4.2%

 الاجمالي 71 100%

لية للعاملين من حيث الدرجة العلمية في ـمكتبات 9/2من الجدول رقم)
ُ
( توزيع العينة الك

%(، 70.4جامعة سوهاج يتبين أن النسبة المئوية، من الحاصلين علي الليسانس للعينة )

( ، والنسبة 12(، وعددهم )16.9(، والنسبة المئوية لحاملي )الدبلومة( لهذه العينة )50وعددهم)

(،أن النسبة المئوية للعينة)دكتوراه( %8.5المئوية لحاملي )ماجستير( لتوزيع العينة كانت )

(،ومن خلال هذا تبين أن النسبة الأكبر  وفقا للمؤهل والدرجة العلمية كانت 3% ( وعددهم)4.2)

 ( ، يتم توضيح ذلك:9/2سانس ، ومن خلال الشكل الآتي رقم )اللي

 
 للمؤهل والدرجة العلمية. ( 9/2شكل رقم )

ً
 توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  وفقا
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( جدول توزيع العاملين بجامعة سوهاج  وفقا للمؤهل 9/2ويتضح من خلال شكل )

ول اختيار الحاصلين علي الليسانس بنسبة) والدرجة العلمية فكانت النسبة الأكبر وجاءت في أ

% ( وجاء في المرتبة 17%( وجاءت في المرتبة الثانية الاختيار الحاصلين علي دبلوم بنسبة )70

% (أما المرتبة الأخيرة كانت من نصيب 9الثالثة اختيار الحاصلين علي درجة الماجستير بنسبة) 

 %(.4مكتبات جامعة سوهاج فكانت بنسبة) الحاصلين علي درجة الدكتوراة من العاملين في 

 توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج وفقا لسنوات الخبرة  3/1/3

 تم توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  وفقا لسنوات الخبرة.

 ( توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج وفقا لسنوات الخبرة9/3لجدول رقم)ا

 ت جامعة سوهاج وفقا لسنوات الخبرةتوزيع العاملين في مكتبا

 الخبرة العدد النسبة المئوية

 أقل من خمس سنوات 27 38%

 من ست سنوات إلي عشر 21 29.6%

 من إحدي عشرة سنة إلي خمس عشرة سنة  17 23.9%

 من ست عشرة سنة إلي عشرين سنة 3 4.2%

 من واحد وعشرين سنة فأكثر  3 4.2%

 الاجمالي 71 100%

(أن النسبة المئوية  لعدد سنوات الخبرة التي عمل بها 9/3من خلال الجدول رقم ) يتضح

(، اما 27%( وهي أعلى نسبة، من العدد )38كل من العاملين لأقل من خمس سنوات بنسبة )

النسبة المئوية لعدد سنوات الخبرة التي عمل بها كل من العاملين من ست سنوات إلي عشر 

( ، أن النسبة 21%( من العدد )29.6لثانية حيث تبلغ النسب الصحيحة )سنوات وتحتل المرتبة ا

المئوية لعدد سنوات الخبرة التي عمل بها كل من العاملين من إحدي عشرة سنوات إلي خمس 

%( من العدد 23.9عشرة سنة وهي بذلك تحتل المرتبة الثالثة حيث تبلغ النسب الصحيحة )

تساوي الأختيارات الرابع والخامس وهما من ست عشرة إلي ( ،ثم جاء في المرتبة الرابعة 17)

عشرين سنة والاختيار واحد وعشرين سنة، حيث إن النسبة المئوية لعدد سنوات الخبرة التي 

 (3( من العدد )4.2( من النسب الصحيحة)100.0عمل بها هؤلاء العاملين)
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 9/3شكل رقم )

ً
  لسنوات الخبرة( توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج وفقا

يتضح من خلال هذا الشكل عدد سنوات الخبرة التي عمل بها كل من العاملين فكانت في 

%( ، أما احتلت المرتبة الثانية اختيار من ست  38المرتبة الأولي أقل من خمس سنوات بنسة )

رة سنة )% (،  وفي المرتبة الثالثة جاء الاختيار من إحدي عش30سنوات إلي عشر سنوات بنسبة 

%(،  وفي المرتبة الرابعة تساوي الاختيارات الرابع والخامس 24إلي خمس عشرة سنة بنسبة) 

 % (.4وهما : من ست عشرة إلي عشرين سنة ،والاختيار واحد وعشرين سنة  فأكثر بنسبة) 

 للكليات )إناث/ذكور( 9/1/4
ً
 توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج وفقا

 يتم توزيع عينة الدراسة موزعة علي العاملين بمكتبات جامعة سوهاج  من خلال هذا الجدول 

 للكليات )إناث/ذكور(9/4جدول رقم )
ً
 ( توزيع العاملين : بمكتبات جامعة سوهاج وفقا

 م اسم المكتبة العدد الكلي ذكور  إناث المستجيبين ذكور  إناث

 1 مكتبة كلية التربية 11 6 5 10 6 4

 2 لية الآدابمكتبة ك 13 8 5 3 2 1

 3 مكتبة كلية العلوم 5 3 2 6 1 5

 4 مكتبة كلية التجارة 5 1 4 3 1 2

 5 مكتبة كلية الطب البشري  12 5 7 7 1 6

 6 مكتبة كلية الزراعة 5 2 3 3 1 2
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 م اسم المكتبة العدد الكلي ذكور  إناث المستجيبين ذكور  إناث

 7 مكتبة قسم نبات بكلية العلوم  3 1 2 3 2 1

 8 مكتبة كلية الطب البيطري  3 2 1 3 2 1

 9 لية الهندسةمكتبة ك 3 1 2 2 1 1

 10 مكتبة كلية الصيدلية 3 1 2 3 1 2

 11 مكتبة كلية التربية الرياضية 6 4 2 4 1 3

 12 مكتبة كلية الحقوق  4 2 2 3 1 2

 13 مكتبة كلية التمريض 4 2 2 3 2 1

 14 مكتبة كلية الآثار 6 2 4 5 1 4

 15 مكتبة قسم الفيزياء 1 0 1 1 0 1

 16 ركزيةالمكتبة الم 2 1 1 4 2 2

 17 مكتبة كلية التكنولوجيا والتعليم  3 2 1 2 1 1

0 2 2 0 3 3 
مكتبة كلية الحاسبات والذكاء 

 الاصطناعي 
18 

 19 مكتبة كلية الألسن 4 0 4 4 0 4

 20 الإجمالي 96 46 50 71 28 43

 (. 3م * العدد الكلي هو العدد الفعلى للعاملين المقيدين بإدارات المكتبة )انظر ملحق رق

 * عدد المستجيبين هو العدد الفعلي للعاملين الذين أجابوا على استمارة الاستبانة.

 %(3بنسبة ) 25=71-96* الفرق بين العدد الكلي وعدد المستجبين

 وهذا ناتج عن عدة أسباب، أبرزها: بلوغ سن المعاش أو الحصول علي إجازة طويلة 

اقع محاضر الجرد لعام   م2022-2021وهذا من خلال و

 للكليات  (9/4يتضح من الجدول رقم )
ً
أن توزيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج وفقا

( من 10)إناث/ذكور(، حيث جاء في المرتبة الأولي للمستجيبين العاملين بمكتبة كلية التربية)

ليها (، ثم ي7مكتبة كلية الطب البشري حيث يصل لـ ) (، ثم يأتيها في المرتبة الثانية71إجمال )

ثم يأتيها في المرتبة الرابعة مكتبة كلية ، (6في المرتبة الثالثة حيث يصل لـ ) مكتبة كلية العلوم

، وكانت الإناث أعلى من الذكور، ثم يأتيها في المرتبة الخامسة  (5الآثار حيث يصل لـ )

لمرتبة السادسة ( وهم كليات التربية الرياضية الألسن والمكتبة المركزية، وجاء في ا4المستجيبون)

مكتبة كلية التمريض، ومكتبة و  مكتبة كلية الآداب، ومكتبة كلية التجارة، ومكتبة كلية الحقوق،
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كلية الزراعة، ومكتبة كلية الطب البيطري، مكتبة كلية الصيدلية، مكتبة قسم نبات بكلية 

( وجاءت في 3)(، حيث يبلغ عدد المستجبين 1،4العلوم، وجاء الذكور أقل من الإناث ما بين )

( ، وجاء في المرتبة السابعة مكتبة كلية التكنولوجيا والتعليم 1،2الذكور أعلى من الإناث ما بين )

( ونسب متساوية بين 2مكتبة كلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي حيث بلغ عدد المستجبين )و 

( 1عدد المستجبين ) الذكور والإناث، ثم جاء في المرتبة الأخيرة مكتبة قسم الفيزياء حيث بلغ

 والأعلى في الإناث من الذكور.

محاور استبانة دور المعلومات الإحصائية في اتخاذ القرار لدى العاملين في مكتبات  9/2

 جامعة سوهاج.

 بمكتبات جامعة سوهاج.  9/2/1
َ
اقع  اتخاذ  القرار لدي العاملين  المحور الأول: و

 وحاولت الدراسة من خلال هذا المحور  س 57تم صياغة هذا المحور الذي يتكون من 
َ
ؤالا

التعرف على "الواقع الذي يتعامل معه العاملين بمكتبات جامعة سوهاج  بداية من شعورهم 

بالمشكلة وقدرة العاملين المشاركة في اختيار القرار وإيجاد الحلول والبدائل لتحقيق الأهداف، 

كمي، وكذلك مدي اعتمادهم علي وهل يكتفون بالوصف النظري أم يستخدمون الوصف ال

 المعلومات الإحصائية وإلي أي مدي يعتمدون علي  علي الاستشارات من داخل المؤسسة. 

 في مكتبات جامعة سوهاج : 9/2/1/1
َ
اقع  اتخاذ  القرار لدي العاملين  و

 يتبين واقع  اتخاذ  القرار لدي العاملينَ في مكتبات جامعة سوهاج من خلال:

 موضع القرار.  قدرة العاملين •
َ
علي التعامل مع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة

 بمكتبات جامعة سوهاج .

قدرة العاملين علي تنظيم البيانات والمعلومات اللازمة لصنع  واتخاذ  القرار بطريقة  •

 سليمة وواضحة.

 اختيار القرار المناسب بموضوعية. قدرة العاملين علي •

 ركة المعنيين في اختيار القرار المناسب.قدرة العاملين علي مشا •

جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة موضع القرار في  قدرة العاملين علي •

 الوقت المناسب.

 قدرة العاملين علي التحقق من صحة المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ  القرار. •
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والمعلومات ذات العلاقة بصنع  قدرة العاملين علي مشاركة المرؤوسين في جمع البيانات •

 واتخاذ  القرار.

تشجيع  العاملين من مرؤوسيهم علي تقديم البيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار  •

 واتخاذه.

 تحديد العاملين في ـمكتبات جامعة سوهاج البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ  القرار. •

 للازمة لاتخاذ  القراراستبعاد العاملين البيانات والمعلومات غير ا •

 اعتماد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على المعلومات الإحصائية  لاتخاذ  القرار. •

قدرة العاملين في ـمكتبات جامعة سوهاج على  استخدام  المعلومات الإحصائية  فى   •

 اتخاذ  القرار.

 كليًا على المعلوم •
َ
ات الإحصائية   اعتماد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج اعتمادا

 الصادرة  من مركز المعلومات بالجامعة.

تنمية مهارات اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية من خلال الدورات  •

 التدريبية.

على التعليم الذاتي فى كيفية اتخاذ  القرار  استناد العاملين في ـمكتبات جامعة سوهاج •

 والتعامل مع المعلومات الإحصائية.

 اد العاملين في ـمكتبات جامعة سوهاج على الكمبيوتر فى اتخاذ  القرار.اعتم •

3/2/1/1/1  
َ
قدرة العاملين علي التعامل مع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة

 (   1)موضع القرار.

قد قمت في هذا المحور بجمع نسب الموافق بشدة والموافق في نسبة مئوية واحدة، وتم 

أكثر من نسب  –يع الجداول، لذا نجد نسبة الموافقة في أغلب الحالات تعدت تطبيقها علي جم

 المحايدة والمعارضة )غير موافق(

 

                                                 
 ( في استبانة 4السؤال رقم )إجابة  (1)- 
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 ( قدرة العاملين في المكتبات الجامعية علي التعامل مع البيانات والمعلومات.9/5جدول رقم )

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي قدرتهم علي التعامل مع 9/5من خلال الجدول رقم )  

 موضع القرار تبين إرتفاع نسب الموافقة على هذا البند البي
َ
انات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة

%(، أما عن المحايدة 49%(، وموافق )17%( فكانت الموافق بشدة بنسبة )66بنسبة )

%(، وغير الموافقين 4%(، حيث إن غير الموافقين )7%( وإجمالي عدم الموافقة )27فكانت)

 %( .3بشدة)

ة النوع لعينة الدراسة بمدي قدرة العاملين علي التعامل مع البيانات علاق •

 موضع القرار
َ
 والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة

ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى قدرة العاملين علي 

 موضع القرار.
َ
 التعامل مع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة

علاقة النوع لعينة الدراسة بمدي قدرة العاملين علي التعامل مع البيانات والمعلومات  (9/6رقم ) جدول 

 موضع القرار.
َ
 ذات الصلة بالمشكلة

 م
لدى العاملين في المكتبات الجامعية القدرة علي التعامل مع البيانات 

 موضع القراروا
َ
 لمعلومات ذات الصلة بالمشكلة

 

 النسبة المئوية العدد

 17% 12 موافق بشدة 1
 49% 35 موافق 2

 27% 19 محايد 3

 4% 3 غير موافق 4

 3% 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي

 المتغير
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الذي أظهر عدم وجود فروق ذات  2( فقد تم إجراء اختبار كا9/6من خلال جدول رقم )

 في الدراسات ( وهو مستوى الدلالة المقبول 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )
ً
إحصائيا

الاجتماعية أي أن المتغير )النوع( ليس له تأثير على مدى قدرة العاملين علي التعامل مع البيانات 

 موضع القرار.
َ
 والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة

عملية تنظيم العاملين للبيانات والمعلومات اللازمة لصنع واتخاذ  القرار بطريقة  3/2/1/1/2

 سليمة وواضحة:

لمعرفة قدرة العاملين عينة الدراسة علي تنظيم البيانات والمعلومات اللازمة لصنع   •

( 9/7واتخاذ  القرار بطريقة سليمة وواضحة. قد تم سؤال العينة، ويبين الجدول رقم )

 آراء العينة.

اتخاذ  (. تنظيم العاملين في مكتبات جامعة سوهاج للبيانات والمعلومات اللازمة لصنع و 9/7جدول رقم)

 (2) القرار 

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي تنظيم البيانات 9/7من خلال الجدول رقم )     

والمعلومات اللازمة لصنع واتخاذ القرار بطريقة سليمة وواضحة تمكنهم من اتخاذ قرارات 

%( 41%( وموافق)17%( فكانت الموافق بشدة بنسبة )58سليمة تبين أن نسب الموافقة بلغت )

                                                 
 ( في استبانة 8السؤال رقم )إجابة (2)- 

 م
يقوم العاملون  في مكتبات جامعة سوهاج بتنظيم البيانات والمعلومات 

 اللازمة لصنع واتخاذ  القرار بطريقة سليمة وواضحة.
 العدد

النسبة 

 المئوية

 17% 12 موافق بشدة 1

 41% 29 موافق 2

 30% 21 محايد 3

 7% 5 غير موافق 4

 6% 4 غير موافق بشدة 5

 %100 71 يالإجمال
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%(، 7%(، حيث إن غير الموافقين )13%(، وإجمالي عدم الموافقة)30ايدة فكانت)أما عن المح

%(.ومن خلال تحليل هذا الجدول تفوقت نسبة الموافق  علي النسب 6وغير الموافقين بشدة)

 الأخري.

علاقة النوع لعينة الدراسة بعملية تنظيم العاملين للبيانات والمعلومات اللازمة  •

 لصنع واتخاذ  القرار

لتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى تنظيم العاملين  و 

للبيانات والمعلومات اللازمة لصنع واتخاذ  القرار بطريقة سليمة وواضحة يوضحها الجدول 

 الآتي:

لصنع  ( علاقة النوع لعينة الدراسة بعملية تنظيم العاملين للبيانات والمعلومات اللازمة9/8جدول رقم )

 واتخاذ  القرار

( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة 9/8لجدول رقم ) 2فقد تم إجراء اختبار كا  

 في الدراسات الاجتماعية 0.05إحصائية عند مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

زمة لصنع  واتخاذ  أي إن المتغير )النوع( ليس له تأثير على مدى تنظيم البيانات والمعلومات اللا 

 القرار بطريقة سليمة وواضحة.

 قدرة العاملين على اختيار القرار المناسب بموضوعية 3/2/1/1/3

لمعرفة قدرة العاملين عينة الدراسة على اختيار القرار المناسب بموضوعية، قد تم  •

 ( آراء العينة بهذا الصدد.9/9السؤال عنه بمقياس خماس ي، ويبين الجدول رقم )

 المتغير
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 (3)( قدرة العاملين على اختيار القرار المناسب بموضوعية 9/9ل رقم )جدو 

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي قدرة العاملين على اختيار 9/9من خلال الجدول رقم )   

( لقدرتهم على اختيار القرار 67القرار المناسب بموضوعية، وجد أن الموافقة جاءت بنسبة )%

ن المحايدة %(، أما ع49%(، وموافق )18فكانت الموافق بشدة بنسبة ) المناسب بموضوعية،

%(، وغير الموافقين 6%( حيث إن غير الموافقين )10%( وإجمالي عدم الموافقة )23فكانت)

 %(، وبذلك يتضح أن للعاملين القدرة علي الاختيار بموضوعية .4بشدة)

علاقة النوع لعينه الدراسة بقدرة العاملين على اختيار القرار المناسب بموضوعية  •

روق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى اختيار القرار ولتحديد ما إذا كان هناك ف

 المناسب بموضوعية.

( علاقة النوع لعينة الدراسة بقدرة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على اختيار 9/10جدول رقم )

 القرار المناسب بموضوعية.

                                                 
 (.140)( في استبانة ، ص9السؤال رقم )إجابة  (3)-

لدى العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج القدرة على اختيار القرار  م

 المناسب بموضوعية
النسبة  العدد

 18% 13 موافق بشدة 1 المئوية
 49% 35 موافق 2
 23% 16 محايد 3
 6% 4 غير موافق 4
 4% 3 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي
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لة ( وتبين من خلاله عدم وجود فروق ذات دلا3/10لجدول )2فقد تم إجراء اختبار كا

 في الدراسات الاجتماعية 0.05إحصائية عند مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

 أي إن المتغير )النوع( ليس له تأثير على مدى اختيار القرار المناسب بموضوعية.

مشاركة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين المعنيين في اختيار القرار  9/2/1/1/4

 المناسب:

عرفة مدى إشراك العاملين بمكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين المعنيين في اختيار لم •

( آراء 9/11القرار المناسب، قد تم السؤال عنه بمقياس خماس ي، ويبين الجدول رقم )

 العينة بهذا الصدد

ار ( مشاركة العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين المعنيين في اختيار القر 9/11جدول رقم )

 (4)المناسب .

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي اشتراكهم مع المرؤوسين 9/11من خلال الجدول رقم )

المعنيين في اختيار القرار المناسب في مكتبات جامعة سوهاج تبين وجود نسب موافقة عالية 

(، فكانت الموافق بشدة بنسبة 71بخصوص هذا البند حيث بلغت درجات الموافقة مجتمعة )%

%(، حيث إن 9%( وإجمالي عدم الموافقة )21ت)%(، أما عن المحايدة فكان48%(، وموافق )23)

 %(. 3%(، وغير الموافقين بشدة)6غير الموافقين )

                                                 
 ( في استبانة 10السؤال رقم )إجابة  (4)-

 م
يشارك العاملون  في مكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين المعنيين في 

 اختيار القرار المناسب
 العدد

النسبة 

 المئوية

 23% 16 موافق بشدة 1

 48% 34 موافق 2

 21% 15 محايد 3

 6% 4 غير موافق 4

 3% 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي
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النوع لعينة الدراسة بمشاركة العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين  علاقة •

المعنيين في اختيار القرار المناسب ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة 

دى إشراك العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين إحصائية بين النوع وم

 المعنيين في اختيار القرار المناسب.

(علاقة النوع لعينة الدراسة بمشاركة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين 9/12جدول رقم )

 المعنيين في اختيار القرار المناسب.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  ( الذي أظهر9/12لجدول )  2فقد تم إجراء اختبار كا

 في الدراسات الاجتماعية أي إن المتغير 0.05مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

)النوع( ليس له تأثير على مدى إشراك العاملين بمكتبات جامعة سوهاج المرؤوسين المعنيين في 

 اختيار القرار المناسب.

لى جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة موضع القرار قدرة العاملين ع 9/2/1/1/5

 في الوقت المناسب:

لمعرفة قدرة العاملين عينة الدراسة علي التعامل مع البيانات والمعلومات ذات الصلة   •

 موضع القرار، قد تم السؤال عنه بمقياس خماس ي، ويبين الجدول رقم )
َ
( 9/13بالمشكلة

 .آراء العينة بهذا الصدد
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( قدرة العاملين على جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة موضع القرار في الوقت 9/13جدول رقم )

 (5):المناسب

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي قدرتهم على جمع البيانات 9/14من خلال الجدول رقم ) 

ت نسبة الموافقة والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة موضع القرار في الوقت المناسب حيث جاء

%(، 25%(، أما عن المحايدة فكانت)48%(، وموافق )18%(، فكانت الموافق بشدة بنسبة )66)

 %(.3%(، وغير الموافقين بشدة)6%(، حيث إن غير الموافقين )9وإجمالي عدم الموافقه )

علاقة النوع لعينة الدراسة بقدرة العاملين على جمع البيانات والمعلومات ذات  •

المشكلة موضع القرار في الوقت المناسب ولتحديد ما إذا كان هناك فروق الصلة ب

ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى قدرة العاملين على جمع البيانات والمعلومات 

 .ذات الصلة بالمشكلة موضع القرار في الوقت المناسب

بيانات والمعلومات ذات الصلة (علاقة النوع لعينة الدراسة بقدرة العاملين على جمع ال9/14جدول رقم )

 بالمشكلة موضع القرار في الوقت المناسب.

                                                 
 ( في استبانة 18رقم ) السؤالإجابة  -(5)

 م
لدى العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج القدرة على جمع البيانات 

 والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة موضع القرار في الوقت المناسب
 العدد

النسبة 

 المئوية

 18% 13 موافق بشدة 1

 48% 34 موافق 2

 25% 18 محايد 3

 6% 4 غير موافق 4

 3% 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي
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(الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة 9/14لجدول ) 2فقد تم إجراء اختبار كا  
 في الدراسات الاجتماعية 0.05إحصائية عند مستوى )

ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

ير على مدى قدرة العاملين على جمع البيانات والمعلومات ذات أي إن المتغير )النوع(  ليس له تأث
 الصلة بالمشكلة موضع القرار في الوقت المناسب.

تحقق العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج من صحة البيانات والمعلومات  9/2/1/1/6

 اللازمة لصنع القرار واتخاذه:

وهاج من صحة البيانات لمعرفة تحقق العاملين عينة الدراسة في مكتبات جامعة س •
والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه، قد تم السؤال عنه بمقياس خماس ي، ويبين 

 ( آراء العينة بهذا الصدد.9/15الجدول رقم)
( تحقق العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج من صحة البيانات والمعلومات اللازمة 9/15جدول رقم )

 (6)لصنع القرار واتخاذه

عينة الدراسة عن مدي التحقق من صحة البيانات ( وبسؤال 9/15من خلال الجدول رقم )

(، 63والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه فى المكتبات الجامعية، تبين أن نسب الموافقة )%
%(، واجمالي 25%(، أما عن المحايدة فكانت)45%(، وموافق)18فكانت الموافق بشدة بنسبة )

 %(.3(، وغير الموافقين بشدة)%8%( حيث إن غير الموافقين )11عدم الموافقه )

علاقة النوع عينة الدراسة بتحقق العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج من صحة  •
البيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه ولتحديد ما إذا كان هناك فروق 

ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى التحقق من صحة البيانات والمعلومات اللازمة 

 رار واتخاذه فى المكتبات الجامعية.لصنع الق

                                                 
 في استبانة ( 19السؤال رقم )إجابة (6)- 

 م
العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج من صحة البيانات  تحقق

 والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه.
 العدد

النسبة 

 المئوية

 18% 13 موافق بشدة 1

 45% 32 موافق 2

 25% 18 محايد 3

 8% 6 غير موافق 4

 3% 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي
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( علاقة النوع عينة الدراسة بتحقق العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج من صحة 9/16جدول رقم )

 البيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه.

(الذي أظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 9/16لجدول ) 2فقد تم إجراء اختبار كا  

 في الدراسات الاجتماعية أي إن المتغير 0.05مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

)النوع( ليس له تأثير على مدى التحقق من صحة البيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار 

 واتخاذه فى المكتبات الجامعية.
البيانات مشاركة العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج للمرؤوسين في جمع  9/2/1/1/7

 والمعلومات ذات العلاقة بصنع واتخاذ  القرار

لمعرفة مدى مشاركة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج للمرؤوسين في جمع البيانات   •

والمعلومات ذات العلاقة بصنع واتخاذ  القرار، قد تم السؤال عنه بمقياس خماس ي، 
 ( آراء العينة بهذا الصدد.9/17ويبين الجدول رقم )

( مشاركة العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج للمرؤوسين في جمع البيانات والمعلومات 9/17رقم )جدول 

 (7)ذات العلاقة بصنع واتخاذ  القرار 

 م
مشاركة العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج للمرؤوسين في جمع 

 البيانات والمعلومات ذات العلاقة بصنع واتخاذ  القرار
 النسبة المئوية العدد

 15% 11 وافق بشدةم 1

 52% 37 موافق 2

 18% 13 محايد 3

 11% 8 غير موافق 4

 3% 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي

                                                 
 .( في استبانة25السؤال رقم )إجابة  (7) 
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اقع تأثير المعلومات الإحصائية في دعم واتخاذ القرار في مكتبات جامعة سوهاج   و

 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية  165
 2023أكتوبر   الرابعالعدد  -المجلد الثاني

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي مشاركة العاملين  في 9/17من خلال الجدول رقم )    

صنع واتخاذ مكتبات جامعة سوهاج للمرؤوسين في جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة ب

(، فكانت الموافق 67فرد من، إجمالي العينة بنسبة قدرت بنحو )% 48القرار، تبين موافقة 

%( واجمالي عدم الموافقه 18%( أما عن المحايدة فكانت)52%( وموافق )15بشدة بنسبة )

 %(.3%(، وغير الموافقين بشدة)11%(، حيث إن غير الموافقين )14)

ة بمشاركة العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج للمرؤوسين علاقة النوع لعينة الدراس  •

في جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بصنع واتخاذ القرار ولتحديد ما إذا كان 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى مشاركة العاملين  بمكتبات جامعة 

 بصنع واتخاذ  القرار.سوهاج للمرؤوسين في جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة 

علاقة النوع لعينة الدراسة بمشاركة العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج للمرؤوسين في  (9/18جدول رقم )

 جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بصنع واتخاذ  القرار.

 المتغير
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( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة 9/18لجدول رقم )2فقد تم إجراء اختبار كا

 في الدراسات الاجتماعية 0.05مستوى ) إحصائية عند
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

أي إن المتغير )النوع( ليس له تأثير على مدى مشاركة العاملين  للمرؤوسين في جمع البيانات 

 والمعلومات ذات العلاقة بصنع واتخاذ  القرار.

م علي تقديم البيانات تشجيع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج مرؤوسيه 9/2/1/1/8

 والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه:

لمعرفة الى أي مدى يشجع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج مرؤوسيهم علي تقديم  •

( آراء العينة 3/19البيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه، ويبين الجدول رقم )

 .بهذا الصدد
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املين مرؤوسيهم علي تقديم البيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار ( تشجيع الع9/19جدول رقم )

 (8)واتخاذه

 م
تشجيع العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج مرءوسيهم علي تقديم 

 هالبيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذ
 العدد

النسبة 

 المئوية

 17% 12 موافق بشدة 1

 46% 33 موافق 2

 27% 19 محايد 3

 7% 5 غير موافق 4

 3% 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي تشجيع العاملين في 9/19من خلال الجدول رقم )    

مكتبات جامعة سوهاج مرؤوسيهم علي تقديم البيانات والمعلومات اللازمة لصنع القرار 
 بنسبه )% 45واتخاذه، موافقة 

َ
%(، 46%(، وموافق )17ت الموافق بشدة بنسبة )(، فكان63فردا

%(، 7%(، حيث إن غير الموافقين )10%(، واجمالي عدم الموافقة )27أما عن المحايدة فكانت)

 %(.3وغير الموافقين بشدة)

علاقة النوع لعينة الدراسة بتشجيع العاملين مرؤوسيهم علي تقديم البيانات   •
ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  اذهوالمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخ

إحصائية بين النوع ومدى تشجيع العاملين مرؤوسيهم علي تقديم البيانات 
 والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه.

 المتغير
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( علاقة النوع لعينة الدراسة بتشجيع العاملين مرؤوسيهم علي تقديم البيانات 9/20جدول رقم )

 صنع القرار واتخاذه.والمعلومات اللازمة ل

                                                 
 .( في استبانة30السؤال رقم )إجابة  (8)-
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( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة 9/20لجدول رقم )2فقد تم إجراء اختبار كا

 في الدراسات الاجتماعية 0.05إحصائية عند مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

بيانات أي إن المتغير )النوع( ليس له تأثير على مدى تشجيع العاملين مرؤوسيهم علي تقديم ال

 والمعلومات اللازمة لصنع القرار واتخاذه.

تحديد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج للبيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ   9/2/1/1/9

 القرار:

لمعرفة الى أي مدى يحدد العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج للبيانات والمعلومات اللازمة  •

( آراء 9/21اس خماس ي، ويبين الجدول رقم )لاتخاذ  القرار، قد تم السؤال عنه بمقي

 العينة بهذا الصدد.

(  مدى تحديد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج للبيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ  9/21جدول رقم )

 (9)القرار 

 م
يحدد العاملون  في مكتبات جامعة سوهاج البيانات والمعلومات اللازمة 

 لاتخاذ  القرار
 العدد

بة النس

 المئوية

 14% 10 موافق بشدة 1

 46% 33 موافق 2

 32% 23 محايد 3

 4% 3 غير موافق 4

 3% 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي تحديد العاملين  في 9/21من خلال الجدول رقم )   

تشف موافقة مكتبات جامعة سوهاج للبيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ الق
ُ
بحوالي  43رار، اك

%( 32%(، أما عن المحايدة فكانت)46%(، وموافق )14%(، فكانت الموافق بشدة بنسبة )60)

 %(.3%( وغير الموافقين بشدة)4%( حيث أن غير الموافقين )10واجمالي عدم الموافقه )

لازمة لاتخاذ  علاقة النوع لعينة الدراسة بمدى تحديد العاملين للبيانات والمعلومات ال  •

ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى تحديد  القرار

 العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ  القرار 

                                                 
 ( في استبانة 33السؤال رقم )إجابة  (9) 
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اذ  علاقة نوع عينة الدراسة بمدى تحديد العاملين للبيانات والمعلومات اللازمة لاتخ (9/22جدول رقم )

 القرار.

الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  2فقد تم إجراء اختبار كا  

 في الدراسات الاجتماعية أي إن المتغير )النوع( 0.05)
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

زمة البيانات والمعلومات اللا  ليس له تأثير على مدى تحديد العاملين بمكتبات جامعة سوهاج

 لاتخاذ  القرار.

 استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات الغير اللازمة لاتخاذ  القرار: 9/2/1/1/10

لمعرفة مدى استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات غير اللازمة لاتخاذ القرار، قد تم  •

 ( آراء العينة بهذا الصدد.3/23السؤال عنه بمقياس خماس ي، ويبين الجدول رقم )

 (10)(  استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات غير اللازمة لاتخاذ  القرار 9/23رقم ) جدول 

النسبة  العدد استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات غير اللازمة لاتخاذ  القرار  م

 14% 10 موافق بشدة 1 المئوية

 48% 34 موافق 2

 30% 21 محايد 3

 6% 4 غير موافق 4

 3% 2 ةغير موافق بشد 5

 %100 71 الإجمالي

                                                 
 .( في استبانة34السؤال رقم )إجابة  (10) -

 المتغير
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( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي استبعادهم للبيانات والمعلومات 9/23من خلال الجدول رقم )    •

 عبرت عن المحايدة، واتجهت نسبه )%
ً
( 62غير اللازمة لاتخاذ القرار، تبين أن نسبة الثلث تقريبا

،
ً
%(، أما عن المحايدة 48وافق )%(، وم14فكانت الموافق بشدة بنسبة ) إلى الموافقة كليا

%(، وغير الموافقين 6%( حيث إن غير الموافقين )9%( واجمالي عدم الموافقة )30فكانت)

 0%( 3بشدة)

ولتحديد ما ، علاقة النوع بمدى استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات غير اللازمة لاتخاذ  القرار •

ومدى استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات  إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع

 غير اللازمة لاتخاذ  القرار. 

 .( علاقة النوع بمدى استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات غير اللازمة لاتخاذ  القرار9/24جدول رقم )

( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 9/24لجدول )2فقد تم إجراء اختبار كا 

 في الدراسات الاجتماعية أي إن 0.05توى )عند مس
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

المتغير )النوع( ليس له تأثير على مدى استبعاد العاملين للبيانات والمعلومات غير اللازمة لاتخاذ  

 القرار.

ذ  اعتماد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على المعلومات الإحصائية  لاتخا 9/2/1/1/11

 القرار:

لمعرفة مدى اعتماد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على المعلومات الإحصائية  •

( آراء 9/25لاتخاذ  القرار ، قد تم السؤال عنه بمقياس خماس ي، ويبين الجدول رقم)

 العينة بهذا الصدد.

 المتغير
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حصائية  لاتخاذ  ( مدى اعتماد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على المعلومات الإ 9/25جدول رقم )

 (11)القرار 

يعتمد العاملون  في مكتبات جامعة سوهاج على المعلومات الإحصائية   م

 لاتخاذ  القرار.

النسبة  العدد

 14% 10 موافق بشدة 1 المئوية
 41% 29 موافق 2

 32% 23 محايد 3

 8% 6 غير موافق 4

 4% 3 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي اعتماد العاملين في 9/25رقم ) من خلال الجدول 

 من إجمالي العينة  29مكتبات جامعة سوهاج على المعلومات الإحصائية لاتخاذ القرار، وافق 
َ
فرا

%(، أما عن المحايدة 41%( وموافق )14(، فكانت الموافق بشدة بنسبة )55بنسبه )%

%(،وغير الموافقين 8%( حيث إن غير الموافقين )12%(، وإجمالي عدم الموافقه )32فكانت)

 %(.4بشدة)

 علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين على المعلومات الإحصائية  لاتخاذ  القرار •

ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى اعتماد العاملين  

 القرار.   بمكتبات جامعة سوهاج على المعلومات الإحصائية لاتخاذ

 ( علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين على المعلومات الإحصائية  لاتخاذ  القرار.9/26جدول )

 المتغير
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 (.143)ة ، ص( في استبان46السؤال رقم )إجابة  (11)-
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( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة 3/26لجدول ) 2فقد تم إجراء اختبار كا 

 في الدراسات الاجتماعية 0.05إحصائية عند مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

إن المتغير )النوع( ليس له تأثير على مدى اعتماد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على  أي

 المعلومات الإحصائية لاتخاذ  القرار.

قدرة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على استخدام المعلومات الإحصائية  9/2/1/1/12

 القرار: فى اتخاذ 

جامعية على استخدام  المعلومات الإحصائية في لمعرفة مدى قدرة العاملين فى المكتبات ال •

( آراء العينة بهذا 9/27اتخاذ  القرار، قد سئل عنه بمقياس خماس ي، ويبين الجدول رقم )

 الصدد.

مدى قدرة العاملين على استخدام المعلومات الإحصائية فى اتخاذ  القرار جدول  •

(9/27)(12) 

عة سوهاج على استخدام  المعلومات الإحصائية في ( قدرة العاملين في مكتبات جام3/27جدول رقم )

 اتخاذ  القرار.

                                                 
 ( في استبانة 47السؤال رقم )إجابة  (12) -

 م
قدرة العاملون  في مكتبات جامعة سوهاج على استخدام  المعلومات 

 الإحصائية في اتخاذ  القرار
 العدد

النسبة 

 المئوية

 17% 12 موافق بشدة 1

 54% 38 موافق 2

 21% 15 محايد 3

 3% 2 غير موافق 4

 6% 4 دةغير موافق بش 5

 %100 71 الإجمالي
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وبسؤال عينة الدراسة عن مدي قدرة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على استخدام 

فكانت الموافق بشدة بنسبة  %(،71المعلومات الإحصائية فى اتخاذ  القرار، تمت الموافقة بنحو)

%( ، حيث إن 9ة )%( وإجمالي عدم الموافق21%(، أما عن المحايدة فكانت)54%(، وموافق )17)

 .%(6%(، وغير الموافقين بشدة )3غير الموافقين )

علاقة النوع بمدى قدرة العاملين على استخدام المعلومات الإحصائية فى اتخاذ   •

ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى قدرة  (13)القرار 

المعلومات الإحصائية في اتخاذ   العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على استخدام

 .القرار

 ( علاقة النوع بمدى قدرة العاملين على استخدام المعلومات الإحصائية فى اتخاذ  القرار9/28جدول رقم )

( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 9/28)2فقد أجري اختبار كا 

 ف0.05مستوى )
ً
ي الدراسات الاجتماعية أي إن المتغير ( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

)النوع( ليس له تأثير على مدى قدرة العاملين فى المكتبات الجامعية على استخدام المعلومات 

 الإحصائية فى اتخاذ  القرار.

 على المعلومات الإحصائية الصادرة من  9/2/1/1/13
ً
مركز المعلومات اعتماد العاملين كليا

 ار:فى اتخاذ  القر  بالجامعة

 على المعلومات الإحصائية الصادرة من مركز  •
ً
لمعرفة مدى اعتماد العاملين اعتمادا كليا

 ( آراء العينة بهذا الصدد.9/29المعلومات بالجامعة في اتخاذ  القرار، يبين الجدول رقم )

                                                 
 ( في استبانة 47السؤال رقم )إجابة (13)-
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 على المعلومات الإحصائية الصادرة من مركز ا9/29جدول رقم )
ً
لمعلومات ( اعتماد العاملين اعتمادا كليا

 (14)بالجامعة فى اتخاذ  القرار. 

 م
 على المعلومات الإحصائية  الصادرة  من 

ً
مدى اعتماد العاملين اعتمادا كليا

 مركز المعلومات بالجامعة  فى اتخاذ  القرار
 النسبة المئوية العدد

 6% 4 موافق بشدة 1

 42% 30 موافق 2
 46% 33 محايد 3
 3% 2 غير موافق 4
 3% 2 ق بشدةغير مواف 5

 %100 71 الإجمالي

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي اعتماد العاملين اعتمادا 9/29من خلال الجدول رقم )

 على المعلومات الإحصائية  الصادرة  من مركز المعلومات بالجامعة  فى اتخاذ  القرار، وافق 
ً
كليا

 بإجمال) 34
َ
%(، أما عن المحايدة 42فق )%(، وموا6فكانت الموافق بشدة بنسبة ) %(،48فردا

%(، وغير الموافقين 3%( حيث إن غير الموافقين )6%(، واجمالي عدم الموافقه )46فكانت)

 0%(3بشدة)

 على المعلومات الإحصائية الصادرة  •
ً
علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين اعتمادا كليا

ن هناك فروق ذات من مركز المعلومات بالجامعة فى اتخاذ  القرار ولتحديد ما إذا كا

 على المعلومات 
ً
دلالة إحصائية بين النوع ومدى أعتماد العاملين اعتمادا كليا

 .الإحصائية  الصادرة  من مركز المعلومات بالجامعة  فى اتخاذ  القرار

 على المعلومات الإحصائية الصادرة  (9/30جدول رقم )
ً
علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين اعتمادا كليا

 ز المعلومات بالجامعة فى اتخاذ  القرار .من مرك

                                                 
 .( في استبانة48السؤال رقم )إجابة  (14) -
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( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 9/30)2فقد تم إجراء اختبار كا 

 في الدراسات الاجتماعية أي إن المتغير 0.05مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

 على المعلومات الإحصائية  الصادرة  )النوع( ليس له تأثير على مدى اعتماد العاملين اعتمادا 
ً
كليا

 من مركز المعلومات بالجامعة  فى اتخاذ  القرار.

تنمية العاملين في مكتبات جامعة سوهاج مهارات اتخاذ القرار والتعامل مع  9/2/1/1/14

 المعلومات الإحصائية من خلال الدورات التدريبية:

وهاج لمهارات اتخاذ  القرار والتعامل مع لمعرفة مدى تنمية العاملين في مكتبات جامعة س •

المعلومات الإحصائية من خلال الدورات التدريبية، قد تم السؤال عنه بمقياس خماس ي، 

 .( آراء العينة بهذا الصدد3/31ويبين الجدول رقم )

ن خلال (  مدى تنمية العاملين لمهارات اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية م9/31جدول رقم )

 (15)الدورات التدريبية .

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدي تنميتهم لمهاراتهم في اتخاذ  9/31من خلال الجدول رقم )  

 40القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية من خلال الدورات التدريبية فقد وافق على ذلك 

 من إجماليا لعينة بنسبة بلغت) %
َ
%(، وموافق 13سبة )(، فكانت الموافق بشدة بن57فردا

                                                 
 .( في استبانة49السؤال رقم )إجابة  (15)-

 م
ينمى العاملون  في مكتبات جامعة سوهاج مهارات  اتخاذ  القرار 

 والتعامل مع المعلومات الإحصائية من خلال الدورات التدريبية
 العدد

النسبة 

 المئوية

 13% 9 موافق بشدة 1

 44% 31 موافق 2

 35% 25 محايد 3

 4% 3 غير موافق 4

 4% 3 ةغير موافق بشد 5

 %100 71 الإجمالي
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%(، حيث إن غير الموافقين 8%(، واجمالي عدم الموافقه )35%(، أما عن المحايدة فكانت)44)

 .%(4%(، وغير الموافقين بشدة)4)

علاقة النوع بمدى تنمية مهارات اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية لدي  •

 .العاملين من خلال الدورات التدريبية 

ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى تنمية العاملين   ولتحديد

بمكتبات جامعة سوهاج لمهارات اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية من 

 .خلال الدورات التدريبية

ئية لدي ( علاقة النوع بمدى تنمية مهارات اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصا9/32جدول )

 العاملين من خلال الدورات التدريبية .

( الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 9/32)2فقد تم إجراء اختبار كا 

 في الدراسات الاجتماعية أي إن المتغير 0.05مستوى )
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

بات جامعة سوهاج لمهارات اتخاذ  القرار )النوع( ليس له تأثير على مدى تنمية العاملين  بمكت

 والتعامل مع المعلومات الإحصائية من خلال الدورات التدريبية.

اعتماد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على التعليم والاهتمام الذاتي فى  9/2/1/1/15

 كيفية اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية

 المتغير
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عاملين  بمكتبات جامعة سوهاج على التعليم والاهتمام الذاتي لمعرفة مدى اعتماد ال      •

فى كيفية اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية، قد سئل عنه بمقياس 

 .( آراء العينة بهذا الصدد9/33خماس ي، ويبين الجدول رقم )

هتمام الذاتي فى كيفية ( اعتماد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على التعليم والا 9/33جدول رقم )

 (16)اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية. 

 م
مدى اعتماد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على التعليم والاهتمام 

 الذاتي فى كيفية اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية
 العدد

النسبة 

 المئوية

 %3 2 موافق بشدة 1

 %54 38 موافق 2

 %35 25 محايد 3

 %6 4 غير موافق 4

 %3 2 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي

( وبسؤال عينة الدراسة عن مدى اعتمادهم على التعليم 9/33من خلال الجدول رقم )     •

والاهتمام الذاتي فى كيفية اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية، فقد وافقت 

%( أما عن 54%(، وموافق )3%(، فكانت الموافق بشدة بنسبة )57لي)نسبة كبيرة بإجما

%( وغير 6%(، حيث أن غير الموافقين )9%(، واجمإلي عدم الموافقه )35المحايدة فكانت)

 .%(3الموافقين بشدة)

علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين على التعليم والاهتمام الذاتي فى كيفية اتخاذ   •

 المعلومات الإحصائية.القرار والتعامل مع 

ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى اعتماد العاملين  في    •

مكتبات جامعة سوهاج على التعليم والاهتمام الذاتي فى كيفية اتخاذ القرار والتعامل مع 

 المعلومات الإحصائية.

                                                 
 .( في استبانة50السؤال رقم )إجابة  -(16)
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على التعليم والاهتمام الذاتي فى كيفية اتخاذ   ( علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين9/34جدول رقم )

 .القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية
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الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  2أجري اختبار كا فقد 

 في الدراسات الاجتماعية أي إن المتغير )النوع( 0.05)
ً
( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

تأثير على مدى اعتماد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على التعليم والاهتمام الذاتي ليس له 
 فى كيفية اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية.

اعتماد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على القرارات المبرمجة على  9/2/1/1/16
 الكمبيوتر فى اتخاذ  القرار

العاملين عينة الدراسة علي الاعتماد على القرارات المبرمجة على لمعرفة قدرة       •

( 9/35الكمبيوتر فى اتخاذ  القرار، قد سئل عنه بمقياس خماس ي، ويبين الجدول رقم )
 آراء العينة بهذا الصدد.

 ( مدى اعتماد العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على القرارات المبرمجة على الكمبيوتر 9/35جدول رقم )

 (17)فى اتخاذ  القرار 

 م
يعتمد العاملون  في مكتبات جامعة سوهاج على القرارات المبرمجة على 

 الكمبيوتر فى اتخاذ  القرار
 العدد

النسبة 
 المئوية

 23% 16 موافق بشدة 1

 30% 21 موافق 2

 31% 22 محايد 3

 10% 7 غير موافق 4

 7% 5 غير موافق بشدة 5

 %100 71 الإجمالي

                                                 
 .( في استبانة57السؤال رقم )إجابة  (17)-
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عينة الدراسة عن مدي اعتمادهم على القرارات المبرمجة على الكمبيوتر فى اتخاذ   وبسؤال

 من إجمإلي العينة بنسبة) 37القرار، فقد تبين موافقة 
َ
فكانت الموافق بشدة بنسبة  %(،53فردا

%(، حيث 17%(، واجمالي عدم الموافقه )31%(، أما عن المحايدة فكانت)30%(، وموافق )23)

 .%(7%(، وغير الموافقين بشدة)10فقين )إن غير الموا

علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين على القرارات المبرمجة على الكمبيوتر فى اتخاذ   •

القرار ولتحديد ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ومدى اعتماد 

وتر فى اتخاذ  العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج على القرارات المبرمجة على الكمبي

 . القرار

( علاقة النوع بمدى اعتماد العاملين على القرارات المبرمجة على الكمبيوتر فى اتخاذ  9/36جدول رقم )

 القرار.

الذي أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  2فقد أجري اختبار كا  

 في الدراسات الا 0.05)
ً
جتماعية أي إن المتغير )النوع( له ( وهو مستوى الدلالة المقبول إحصائيا

تأثير على مدى اعتماد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على القرارات المبرمجة على الكمبيوتر 

 فى اتخاذ  القرار.

في  تبين من خلال تحليل  أسئلة المحور الأول حول )واقع اتخاذ  القرار لدي العاملينَ 

)يقوم العاملين في  :تبة الأولى: الفقرة التي تنص علىحيث جاء في المر  ،مكتبات جامعة سوهاج(

، .( 73624بانحراف معياري )مكتبات جامعة سوهاج بعملية تطبيق القرار بعد اتخاذه( 

 المتغير
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من إجمالي عينة  ،( فردًا58وموافق بشدة بلغ ) ،بإجمالي موافق ،(4.0282ومتوسط حسابي )

م العاملين في مكتبات ) :انية الفقرة التي تنص علىفردًا، ويأتيها في المرتبة الث 71الدراسة البالغ  يِّ
َ
يُق

ومتوسط حسابي ، .(86142بانحراف معياري )جامعة سوهاج عملية تطبيق القرار بعد اتخاذه( 

 :( فردًا، وفي المرتبة الثالثة فقرة تنص علي54وموافق بشدة بلغ ) ،بإجمالي موافق ،(3.9718)

بانحراف  ،وهاج عند اتخاذ  القرار الوقت اللازم لتنفيذه()يراعي العاملين في مكتبات جامعة س

( 56بلغ ) ،وموافق بشدة ،بإجمالي موافق ، (3.8873ومتوسط حسابي ) ، .(80266معياري )

 (:3.8873وجاء في نفس المرتبة الفقرات الآتية، بمتوسط حسابي بلغ ) فردًا،

 قبل المشكلة لحل لمقترحةا البدائل )يدرس العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فعالية •

 القرار(. اتخاذ 

 المرءوسين استعداد القرار اتخاذ  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج عند )يراعي •

 لتنفيذه(.

 في مشكلة مواجهة عند متعددة حلول  )يبحث العاملين في مكتبات جامعة سوهاج عن •

 العمل(.

 فيما جاءت في الترتيب الأخير الفقرتان الآتيتان:

)يعتمد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على الحس والتخمين فى اتخاذ  القرار(  ى:الأول •

ومتوسط حسابي يقدر بنحو  ، (1.14642بانحراف معياري بلغ ) ،في المستوى المتوسط

 لمقياس ليكرت  ،)محايد( من المقياس التقديري  :وهو ما يقابل درجة ، (3.0000)
ً
وفقا

،  3.39الى  2.60حيث تراوحت قيمة المتوسط ما بين  ،(3/5)الخماس ي في الجدول رقم 

، 33.8بنسسبة بلغت %، فردًا  71من أصل  ، (24حيث كان إجمالي عدد عدم الموافقة )

 ما يعادل ثلث عينة الدراسة لا يعتمدون على الحس والتخمين في اتخاذ القرار. :أى

م الشخص ي فى اتخاذ  )يرتكز العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على الحك :الثانية •

ومتوسط حسابي يقدر  ، (1.15882بانحراف معياري بلغ ) ،القرار( في المستوى المتوسط

وفقًا لمقياس  ،وهو ما يقابل درجة )محايد( من المقياس التقديري  ،(3.0000بنحو  )

الى  2.60حيث تراوحت قيمة المتوسط ما بين  ،(3/5)ليكرت الخماس ي في الجدول رقم 
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فردًا بنسبة بلغت  71من أصل ، ( 21ث كان إجمإلي عدد عدم الموافقة )حي ، 3.39

، أى: ما يعادل أقل من ثلث عينة الدراسة لا يعتمدون على الحكم الشخص ي في  %29.5

 اتخاذ  القرار.

مكتبات جامعة  في وتبين أن متوسط المحور الأول ككل )واقع اتخاذ  القرار لدي العاملينَ( •

أى: أن  ،.(، وهو ما يقابل الموافقة39702بانحراف معياري )، ( 3.6316سوهاج بلغ نحو )

 )مستوي واقع  اتخاذ  القرار لدي العاملينَ في مكتبات جامعة سوهاج مرتفع(.

3/2/2 .
َ
 المحور الثاني: مدى إسهام تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملين

التعرف على مدي إسهام تطبيق المعلومات تناولت الدراسة من خلال هذا المحور 

الإحصائية في اتخاذ القرار ومدي اعتماد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي المعلومات 

 الإحصائية في اتخاذ القرار وهل تدعم تلك المعلومات العاملين في المواقف الطارئة .

لدراسة  الحالية التعرف ومن ثم تساعد العاملين في اختيار أفضل البدائل، كما تحاول ا

في هذا المحور عن مدي شمول المعلومات الإحصائية وقدراتها علي استخدام تقنيات وأساليب 

اتخاذ  القرار وذلك من خلال وصفها للمعلومات بدقة وموضوعية ومدي تفسير المعلومات 

وجود الإحصائية للدقة والموضوعية ودعمها للمواقف والحد من المخاطرة وذلك من خلال 

 بدائل.

كذلك تناولت الدراسة من خلال هذا المحور معرفة مدي مشاركة المعلومات الإحصائية 

في تنمية قدرات العاملين بمكتبات جامعة سوهاج ، وذلك من خلال دعمها للحلول وتوصيف 

النتائج بهدف المساعدة في تحقيق أهداف الجامعة وتوصيف الواقع وترسيخ القوانين، والوصف 

لمواقف المرجوة لاتخاذ  القرار، وذلك من خلال اختيار أفضل البدائل وتوصيف وتوضيح  الكي ل

خصائص الفرص وذلك لانتقاء المواقف المرغوبة وبأقل قدر من القواعد والإجراءات.ويتضح 

 -ذلك من خلال الآتي :

 لشمول المعلومات الإحصائية التي يعتمد عليها العاملين في اتخاذ  القراربالنسبة  -

وبسؤال العينة عن شمول المعلومات الإحصائية التي يعتمد عليها العاملين في اتخاذ  القرار 

 (.9/37تبين بعد التحليل في الجدول رقم )
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 (18)( شمول المعلومات الإحصائية التي يعتمد عليها العاملين في اتخاذ  القرار.9/37جدول )

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 بشدة

N 4 43 22 1 1 71 
3.6761 67135. 

% 5.6 60.6 31.0 1.4 1.4 %100 

تبين من خلال الجدول أن شمول المعلومات الإحصائية التي يعتمد عليها العاملين في اتخاذ  

%(، 60.6% ( والموافق )5.6فق بشدة بنسبة )%( فجاءت الموا66.2القرار كانت بنسبة الموافق )

%(، كانت 2.8%(، وجاءت غير الموافق وغير موافق بشدة بنسة )31أما عن المحايدة فكانت)

بالتساوي بين غير موافق وغير موافق بشدة، فكانت نسبة الموافق أعلي نسب في الإجابة وهذا 

 صائية في اتخاذ  قراراتهم.يدل علي أن العاملين يعتمدون علي  شمول المعلومات الإح

استخدام التقنيات تساعد المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة أما عن  

علي استخدام تقنيات وأساليب اتخاذ القرار فبسؤال العينة عن مدي إسهام المعلومات  سوهاج

ل التحليل في الإحصائية علي أستخدام التقنيات وأساليب اتخاذ القرار كانت الإجابات من خلا

 (9/38الجدول رقم )

%(، في 9.9(، موافق بشدة )87.4يتضح من خلال الجدول أن نسبة الموافق كانت باجمإلي)

%( كانت 1.4%(، وغير موافقه )11.3%(، أما عن المحايدة فكانت )77.5حين كانت الموافقة)

ئية للعاملين في مكتبات جامعة سوهاج اتجاة  إجابة العينة عن مدي مساعدة المعلومات الإحصا

                                                 
 ( في استبانة.1إجابة السؤال رقم ) -( 18)

 (.144)ص( في استبانة ، 2إجابة السؤال رقم ) -(19)

( مساعدة المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي استخدام 9/38جدول رقم )

 (19)   تقنيات

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

N 7 55 8 1 0 71 
3.9577 51925. 

% 9.9 77.5 11.3 1.4 0 %100 



 بدر نور الدين عبد العزيز حسن 

182 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2023 أكتوبر  الرابعالعدد  - المجلد الثاني

علي استخدام تقنيات جاءت بالموافقة وهذا يدل عن أهمية المعلومات الإحصائية في استحداث 

 واستخدام التقنيات. 

بسؤال العينة هل المعلومات الإحصائية تسهم في  موضوعية في اتخاذ  القرارلمعرفة مدي 

 موضوحة في الجدول الآتي:اتخاذ  القرار بموضوعية؟ كانت الإجابات 

 (20)(  إسهام المعلومات الإحصائية علي اتخاذ  القرار بموضوعية 9/39جدول رقم)

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

موافق  المعياري 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N 11 45 15 0 0 71 
3.9437 .60680 

% 15.5 63.4 21.1 0 0 %100 

(، فنسبة الموافق بشدة 78.9يتبين من خلال الجدول أن نسبة الموافقة بشدة كانت )

%(، في حين جاءت الإجابة غير موافق وغير 21.1%(، وجاءت المحايدة )63.4%(، وموافق )15.5)

 ومن خلال الإجابات تبين أن نسبة الموافقة كانت 
َ
موافق بشدة بالسلب فكانت الإجابة صفرا

 لأعلي وذلك يدل علي أن المعلومات الإحصائية تسهم في اتخاذ  القرار بموضوعية.ا

تدعم  علاقة المعلومات الإحصائية ودرجة المخاطرة  في اتخاذ  القراروللتعرف علي   

المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فى المواقف التى تنطوي على المخاطرة 

 وبسؤال العينة عن هذا السؤال كانت الإجابات كما يأتي :فى اتخاذ  القرار 

اقف التى 9/40جدول رقم ) ( دعم المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فى المو

 (21). تنطوي على المخاطرة فى اتخاذ  القرار

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 بشدة

N 11 41 15 4 0 71 
 

3.8310 75566. 

% 15.5 5707 21.1 5.6 0 100%  

                                                 
 ( في استبانة.3إجابة السؤال رقم )  -(20)

 ( في استبانة .4إجابة السؤال رقم ) -(21)
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 %(،15.5(، وجاءت نسبة الموافق بشدة )73.2يتضح من خلال الجدول أن نسبة الموافقة )

ابة ( فجاءت الإج5.6(، وغير موافق)21.1%(، أما المحايدة فكانت بنسبة )57.7والموافقة )

بالموافقة وذلك يدل علي أن العينة تقر بدعم المعلومات الإحصائية المواقف التي تنطوء علي 

 المخاطرة في اتخاذ  القرار.

تساعد المعلومات  علاقة المعلومات الإحصائية وسرعة البديهة في اتخاذ  القراروأما  

اتخاذ  القرارات بسؤال  الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي سرعة البديهة فى

 العينة كانت الإجابات موضحة بالجدول الآتي:

( مساعدة المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي 9/41جدول )

 (22)   سرعة البديهة فى اتخاذ  القرارات

 

(   مساعدة المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي الحكمة عند 9/42جدول رقم )

 (23) اتخاذ  القرارات

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياري ا
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N 23 40 8 0 0 71 
4.2113 ..63054 

% 32.4 56.3 11.3 0 0 %100 

%(، وكانت الموافق بشدة 88.7ومن خلال هذا الجدول لوحظ أن نسبة الموافقة )

سبة غير الموافقة كانت (، أما ن11.3%(، اما المحايد كانت بنسبة)56.3%(، والموافق )32.4)

 فهناك علاقة  قوية بين المعلومات الإحصائية  والحكمة عند اتخاذ  القرار . 
َ
 الإجابة صفرا

                                                 
 ( في استبانة .5إجابة السؤال رقم )  -(22)

 ( في استبانة.6إجابة السؤال رقم )  -(23) 

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 يدمحا موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N 14 42 13 2 0 71 
3.9577 70583. 

% 19.7 59.2 18.3 2.8 0 %100 
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تساعد المعلومات المعلومات الإحصائية وعلاقاتها بالخبرة في اتخاذ القرار، ومدي إسهام 

خاذ  القرار وبسؤال الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج في امتلاك  الخبرة  فى ات

 -العينة كانت الإجابات الآتية:

%(، 31%(، وفكانت نسبة الموافق بشدة )85.9ومن خلال الجدول تبين أن نسبة الموافقة )

%( فكانت نسبة 5.6%(، أما غير موافق باجمالي)8.5%( ونسبة المحايدة كانت )54.9والموافق )

%(، فمن خلال الجدول تبين أن أعلي نسبة كانت 1.4%(، وغيرموافق بشدة )4.2فق )غير موا

 الموافق وذلك يدعم أن المعلومات الإحصائية تسهم في امتلاك الخبرة لمتخذي القرار.

 مدي مساعدة المعلومات الإحصائية علي المصلحة العامة للجامعة في اتخاذ  القرار. ولمعرفة 

صائية  العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج في الحرص علي المصلحة تشارك المعلومات الإح

 العامة الجامعة عند اتخاذ  القرار: كانت الإجابات كما هو موضح في الجدول الآتي:

(  مساعدة المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي المصلحة 9/44جدول رقم )

 (25)العامة للجامعة عند اتخاذ  القرار  

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N 20 43 7 1 0 71 4.1549 

 
.64692 . 

% 28.2 60.6 9.9 1.4 0 %100 

                                                 
 ( في استبانة 7ة السؤال رقم )إجاب -(24)

 .( في استبانة8السؤال رقم )إجابة   --(25)

(  إسهام المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج في امتلاك  الخبرة  9/43جدول رقم )

 (24) فى اتخاذ  القرار.

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

موافق  المعياري 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N 22 39 6 3 1 71 4.0986 

 

.83075. 

% 31.0 54.9 8.5 4.2 1.4 %100 
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%( انقسمت إلي موافق بشدة 88.8يتبن من هذا الجدول أن نسبة الموافقه بشدة كانت )

%(، 1.4%(، أما غير موافق جاءت بنسبة)9.9%(، وكانت المحايدة )60.6%(، والموافق )28.2)

صائية للعاملين في مكتبات جامعة وهذا يدل أن هناك علاقة قوية بين مشاركة المعلومات الإح

سوهاج والمصلحة العامة للجامعة عند اتخاذ  القرار حيث كانت أعلي نسبة كانت بالموافقة، 

المعلومات الإحصائية  فى تنمية قدرة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على  ولدراسة إسهام

 :الآتي. يتبين من خلال الجدول التعامل مع موضوعات جديدة غير مألوفة

( إسهام المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فى تنمية القدرة  على 9/45جدول رقم )

 (26)التعامل مع موضوعات جديدة غير مألوفة.   

 
 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المعياري 

N 18 38 12 3 0 71 
4.0000 .83075. 

% 25.4 53.5 16.9 4.2 0 %100 

%( 25.4%(، فكانت نسبة الموافق بشدة )78.9يتبين من هذا  الجدول أن نسبة الموافقه بشدة )

%(، وهذا يدل علي ان 4.2%( أما غير موافق )16.9%(، والمحايدة كانت بنسبة )53.5والموافق )

بشكل كبير في تنمية قدرة العاملين في جامعة سوهاج بالتعامل مع  المعلومات الإحصائية تسهم

 الموضوعات الجديدة وغير المألوفة.

تساعد المعلومات  تعامل العاملين في مكتبات جامعة سوهاج مع المشكلات القائمة ولدرسة   

بين الإحصائية  العاملين بمكتبات جامعة سوهاج فى التعامل مع  مشكلات قائمة ومعتادة. يت

 ذلك من خلال الجدول الآتي:

(  مساعد المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فى التعامل مع  9/46جدول رقم )

 (27)مشكلات قائمة ومعتادة  

  درجة القياس 

 المجموع

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 بشدة

N 12 46 10 2 1 71 3.9296 

 

..74304 

% 16.9 64.8 14.1 2.8 1.4 100% 

                                                 
 .( في استبانة9السؤال رقم )إجابة  -(26)

 .( في استبانة 10السؤال رقم )إجابة  -(27)
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 %( والموافق 16.9%( فنسبة الموافق بشدة )81.7يتبين من هذا  الجدول أن نسبة الموافقه )

(، تنقسم بين غير 4.2%( أما غيرموافق )%14.1%(، أما المحايدة كانت بنسبة )64.8)

%(، فذلك يدل علي أن المعلومات الإحصائية لديها 1.4دة )%( ،وغير موافق بش2.8موافق )

القدرة علي التعامل مع المشكلات القائمة، وذلك لأن النسبة الأعلي في الاجابات الموجهة للعاملين 

 كانت بالموافقة.

الحلول التي تفرضها المشكلة التي تواجه العاملين في مكتبات جامعة  علي وللتعرف     

علومات الإحصائية  العاملين بمكتبات جامعة سوهاج علي الحلول أكثر من تدعم الم  سوهاج

  الاهتمام بالنتائج  يتنبن من خلال الجدول الآتي:

(  دعم المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي الحلول أكثر من 9/47جدول رقم)

 (28)الاهتمام بالنتائج 

  درجة القياس 

 المجموع

 

 المتوسط

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N 16 46.5 20 2 0 71 3.8873 

 

.78466 

% 22.5 46.5 28.2 2.8 0 100% 

من خلال الإجابة علي هذا السوال كانت الإجابت كالآتي يتبين من هذا  الجدول أن نسبة 

%(، أما المحايدة كانت 46.5%(، والموافق )22.5الموافق بشدة )%(، فكانت نسبة 69الموافقه )

%(، وجاءت الإجابة غير موافق بشدة بصفر وهذا يدل 2.8%( أما الغير موافق )28.2بنسبة )

 علي أن المعلومات الإحصائية تهتم بالحلول أكثر من النتائج .

المعلومات  تساندتحقيق أهداف الجامعة  علاقة المعلومات الإحصائيةولدراسة 

الإحصائية  العاملين بمكتبات جامعة سوهاج في تحقيق أهداف النظام  الجامعى. يتبن في 

 -الجدول الآتي:

                                                 
 . ( في استبانة 11السؤال رقم )إجابة  -(28)
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( مساندة المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج في تحقيق أهداف 9/48جدول رقم )

 (29)النظام  الجامعى.

  درجة القياس 

 المجموع

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N 19 43 8 1 0 71 4.1268 

 

..65312 

% 26.8 60.6 113 1.4 0 100% 

%(، 26.8%(، فجاءت نسبة الموافق بشدة )87.4من خلال الجدول أن نسبة الموافقة )

%(، وذلك يدل علي 1.4%(، أما الغير موافق )11.3%(، أما المحايدة كانت بنسبة )60.6والموافق )

 أن المعلومات الإحصائية تدعم تحقيق أهداف النظام الجامعي.

التي تواجه العاملين في مكتبات  عن علاقة المعلومات الإحصائية وفهم المشكلاتأما  

 الجامعة/ تدعم المعلومات الإحصائية  العاملين فى المكتبات الجامعية علي فهم المشكلة

 بالاعتماد على محددات الواقع. يتبين من خلال الجدول الآتي:

( دعم المعلومات الإحصائية  العاملين فى المكتبات الجامعية علي فهم المشكلة بالاعتماد 9/49جدول رقم )

اقع.   (30) على محددات الو

 

 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 ايدمح موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

N  16 35 15 5 0 71 
3.8732 ..84396 

% 22.5 49.3 21.1 7.0 0 %100 

%(، فنسبة الموافق بشدة 71.8( أن نسبة الموافقه)9/49يتبين من هذا  الجدول )

أن %( تبين 7(، أما غير موافق )21.1)%%(، أما المحايدة كانت بنسبة 49.3%(،  والموافق )22.5)

المعلومات الإحصائية وفهم المشكلات من خلال دراسة مشكلات الواقع فالرقم دائما أسهل في 

التفسير والوقوف علي المشكلات أما عن علاقات المعلومات الإحصائية والقوانين المنصوص 

عليها في مواجهة المشكلات ترسخ المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج في 

 -ع  القوانين تجاه المواقف المعروضة.تكون موضحة كالآتي:اتبا

                                                 
 .( في استبانة 12السؤال رقم )إجابة  -(29)

 .( في استبانة 13)السؤال رقم إجابة  -(30)
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اقف  ولدرسة مدي ترسخ المعلومات الإحصائية  في اتباع  القوانين تجاه المو

 (31) المعروضةالعاملين في مكتبات جامعة سوهاج

ين ( ترسيخ المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج في اتباع  القوان9/50جدول رقم )

اقف المعروضة  .تجاه المو

 
 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المعياري 

N 6 39 21 4 1 71 
3.6338 ..77900 

% 8.5 54.9 29.6 5.6 1.4 %100 

ت نسبة الموافق بشدة %(، فجاء63.4تضح  من هذا  الجدول أن نسبة الموافق بشدة )ي

%(، فغير 7%(، أما غير موافق )29.6%(، أما المحايدة كانت بنسبة )54.9%(، أما الموافق )8.5)

%(، فكانت نسبة الموافق أعلي نسية وهذا يدل 1.4%(، وغير موافق بشدة )5.6موافق كانت )

لقوانين لحل علي أن المعلومات الإحصائية ترسخ علي اتباع القوانين وأنها تدعم وجود ا

 المشكلات.

تساعد   قدرة المعلومات الإحصائية في عرض الوصف الكمي للمشكلاتأما عن     

المعلومات الإحصائية العاملين بمكتبات جامعة سوهاج علي الوصف الكمي  للمواقف لاتخاذ  

 -القرار، يوضح في الجدول الآتي:

ين في مكتبات جامعة سوهاج علي الوصف ( مساعدة  المعلومات الإحصائية للعامل9/51جدول رقم )

اقف لاتخاذ  القرار     (32)الكمي  للمو

 
 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المعياري 

N 5 34 29 1 2 71 3.5493 ..77069 

% 7.0 47.9 40.8 1.4 2.8 %100   

%(، وغير موافق 7%(، فالموافق بشدة )54.9لجدول تبين الاتي أن نسبة الموافق )من خلال ا 

%(، تنقسم ما بين غير موافق 3%(، أما غير موافق )29%(، أما المحايدة كانت بنسبة )47.9)

%(، وهذا يدل أن المعلومات تدعم وتساند الوصف الكمي 2.8%(، وغير موافق بشدة )1.4)

 املين في مكتبات جامعة سوهاج. للمواقف التي تواجه الع

                                                 
 .( في استبانة 14السؤال رقم )إجابة  -(31)
 .( في استبانة 15السؤال رقم )إجابة  -(32)
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تساند المعلومات الإحصائية  العاملين في  اختيار البدائل  في تحقيق الأهدافلمعرفة   

مكتبات جامعة سوهاج على الاختيار بين البدائل التى تسهم فى تحقيق أهداف النظام الجامعى، 

 -يتضح من خلال الجدول الآتي:

 
 درجات القياس

 المجموع
المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 موافق بشدة غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة المعياري 

N 8 45 13 5 0 71 
3.7887 

.73515

، % 11.3 63.4 18.3 7.0 0 %100 

(  مساندة المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على الاختيار بين   9/52جدول رقم ) 

 (33) فى تحقيق أهداف النظام الجامعى  البدائل التى تسهم 

%(، فكانت نسبة الموافق بشدة 74.7يتبين من هذا  الجدول أن نسبة الموافق )

%(، 7%(، أماغير موافق )18.3%(، أما المحايدة كانت بنسبة )63.4%(، وغير موافق )11.3)

تحقيق أهداف وهذا يؤكد علي أن المعلومات الإحصائية قادرة علي اختيار أفضل البدائل ل

 الجامعة.

تشارك المعلومات الإحصائية العاملين فى المكتبات  وأما عن وضوح والتعامل مع الفرص 

  -فى وضوح مكونات وخصائص الفرص قبل التعامل معها.يتضح في الجدول الآتي:

 ( مشاركة المعلومات الإحصائية العاملين فى المكتبات فى وضوح مكونات وخصائص الفرص9/53جدول )

 (34)قبل التعامل معها 

المتوسط  المجموع درجة القياس  

 الحسابي

الانحراف 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المعياري 

N 11 39 81 3 0 71 3.8169 

 

.,74277 

% 15.5 54.9 25.4 4.2 0 100% 

افق بشدة بنسبة %(، فجاءت غير مو 70.4يتبين من هذا  الجدول أن نسبة الموافق )

( فكانت 4.2%(، أما غير موافق )%25.4%(، أما المحايدة كانت بنسبة )54.9%( والموافقة )15.5)

الدلائل الإحصائية تدل أن العلاقة قوية بين المعلومات الإحصائية وقدرة علي المشاركة في 

 .مكونات والخصائص 

                                                 
 .( في استبانة 16السؤال رقم )إجابة  -(33)
 .( في استبانة 17السؤال رقم )إجابة  -(34)
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تدعم  ة الخارجية للمكتباتدعم المعلومات الإحصائية ورصد البيئوللتعرف علي مدي   

المعلومات الإحصائية العاملين بمكتبات جامعة سوهاج فى رَصْد البيئة الخارجية للمكتبات 

 -يتضح من خلال الجدول الآتي:

( دعم المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فى رَصْد البيئة 9/54جدول رقم )

 (35)الخارجية للمكتبات
   درجة القياس 

 المجموع

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

N 12 39 15 5 0 71 3.8169 

 

79839. 

% 16.9 54.9 21.1 7.0 0 100% 

%(، 16.9%(، فكانت نسبة موافق بشدة )71.8يتبين من هذا  الجدول أن نسبة الموافقه )

%(، وغير موافق بشدة 7%( أما غير موافق )21.1%(، أما المحايدة كانت بنسبة )21.1وموافق )

كانت صفر وذلك يدل علي أن المعلومات الإحصائية تدعم العاملين في المكتبات الجامعية في 

 رصد البيئة الخارجية للمكتبات.

من وبأقل قدر  ولدراسة مدي إسهام المعلومات الإحصائية في انتقاء المواقف     

الإجراءت تساعد المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فى انتقاء المواقف 

 -الجدول الآتي: المرغوبة وبأقل قدر من القواعد والإجراءات، ويتضح ذلك من خلال

اقف المرغوبة وبأقل قدر من القواعد 9/55جدول رقم ) (  مساعدة  المعلومات الإحصائية فى انتقاء المو

 (36) الاجراءات العاملين في مكتبات جامعة سوهاج .و 

 

 درجات القياس

 المتوسط الحسابي المجموع
الانحراف 

 المعياري 
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

N 14 35 16 3 3 71 
3.7606 , 96310 

% 19.7 49.3 22.5 4.2 4.2 %100 

                                                 
 ( في استبانة ، 18السؤال رقم )إجابة  -(35) 
 .ي استبانة ( ف19السؤال رقم )إجابة   -(36) 
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%(، تنقسم ما بين موافق بشدة بنسبة 69وافقة)يتبين من هذا  الجدول أن نسبة الم

%( كانت 8.4%(، أما غير موافقه  )22.5%(،أما المحايدة كانت بنسبة )49.3%(، وموافق )19.7)

النسبة بالمناصفة بين غيرموافق غيرموافق بشدة وهذا يدل علي أن المعلومات الإحصائية قادرة 

المواقف المرغوبة بأقل القواعد والإجراءات  وفي  علي إسهام العاملين علي فهم المواقف وانتقاء

نهاية هذا المحور يتبين من خلال الجدول الآتي متوسط الانحراف المعياري للمحور كما هو 

 موضح في الجدول الآتي:

 ( المتوسط والانحراف المعياري للمحور الثاني ككل.9/56جدول رقم)

 المحور الثاني
رها في اتخاذ  القرار لدى العاملين في مكتبات أهمية المعلومات الإحصائية ودو 

 جامعة سوهاج.

 3.8955 المتوسط الحسابي 1

 .40841 الانحراف المعياري  2

 تحليل المحور الثاني 9/2/2/19

تبين من تحليل التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول أسئلة المحور     

ائية ودورها في اتخاذ  القرار لدى العاملينَ في المكتبات الثاني في )أهمية المعلومات الإحص

الجامعية( حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )تساند المعلومات الإحصائية  

العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج علي الحكمة عند اتخاذ  القرارات( بانحراف معياري 

 بنسبة 63موافق وموافق بشدة بلغ )(،بإجمالي 4.2113(، ومتوسط حسابي )63054.)
َ
( فردا

من الإجمالي، ويليها في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على )تساعد   88.7مئوية قدرها %

المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج الحرص علي المصلحة العامة 

(، بإجمالي 4.1549سط حسابي ).(، ومتو 64692للجامعة عند اتخاذ القرار( بانحراف معياري )

 بنسبة مئوية قدرها %63موافق وموافق بشدة بلغ )
َ
، وفي المرتبة الثالثة فقرة تنص 88.7( فردا

علي )تساند المعلومات الإحصائية  العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج في تحقيق أهداف النظام  

، بإجمالي موافق وموافق (4.1268.(، ومتوسط حسابي )65312الجامعى( بانحراف معياري )

، وجاء في نفس المرتبة الفقرات الآتية بمتوسط حسابي بلغ )62بشدة بلغ )
َ
 (:3.8873( فردا

 فيما جاءت في الترتيب الأخير الفقرتان التاليتان:



 بدر نور الدين عبد العزيز حسن 

192 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2023 أكتوبر  الرابعالعدد  - المجلد الثاني

الأولى )تساعد المعلومات الإحصائية  العاملين بالمكتبات الجامعية علي الوصف  الكمى   -

.( ومتوسط حسابي 77069ار( في المستوى المرتفع بانحراف معياري بلغ )للمواقف لاتخاذ القر 

 لمقياس ليكرت 3.5493يقدر بنحو )
ً
(، وهو ما يقابل درجة )أوافق ( من المقياس التقديري وفقا

حيث كان  4.19إلى  3.40( حيث تراوحت قيمة المتوسط ما بين 9/51الخماس ي في الجدول رقم )

.  71( من أصل 3)إجمالي عدد عدم الموافقة 
َ
 فردا

الثانية )ترسيخ المعلومات الإحصائية  لدي العاملين بالمكتبات الجامعية في اتباع  القوانين  -

.(، ومتوسط حسابي 77900تجاه المواقف المعروضة.( في المستوى المرتفع بانحراف معياري بلغ )

 لمقياس ليكرت (، وهو ما يقابل درجة )أوافق ( من المقياس ال3.6338يقدر بنحو )
ً
تقديري وفقا

حيث كان  4.19إلى  3.40( حيث تراوحت قيمة المتوسط ما بين 9/50الخماس ي في الجدول رقم )

. 71( من أصل 5إجمالي عدد عدم الموافقة )
َ
 فردا

* وتبين أن متوسط المحور الثاني ككل ) مدى إسهام تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  

.(، وهو 40841( بانحراف معياري )3.8955في المكتبات الجامعية( بلغ نحو ) القرار لدى العاملينَ 

ما يقابل الموافقة أى ان )مدى إسهام تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملينَ 

في المكتبات الجامعية مرتفع(، ويوضح الشكل البياني الآتي متوسطات استجابات أفراد العينة 

  :المحور الثانيحول فقرات 

 
 في مكتبات  (9/4شكل رقم )

َ
مدى إسهام تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملين

 .جامعة سوهاج
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( عن مدى إسهام تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  9/4ويتضح  من الشكل رقم )

إسهام تطبيق المعلومات  القرار لدى العاملينَ في مكتبات جامعة سوهاج، حيث تبين أن مدى

الإحصائية في اتخاذ القرار لدى العاملينَ في مكتبات جامعة سوهاج مرتفع(، وأن المعلومات 

الإحصائية  العاملين تساعد في مكتبات جامعة سوهاج علي الوصف  الكمى  للمواقف؛ لاتخاذ  

املين في مكتبات جامعة القرار( في المستوى المرتفع، وكذلك ترسخ المعلومات الإحصائية عند الع

سوهاج في اتباع  القوانين تجاه المواقف المعروضة في المستوى المرتفع، ثم جاءت بنسب أقل وهو 

مشاركة المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج علي المصلحة العامة 

 مما يدلل على تفاعلها بصورة من (للجامعة عند اتخاذ القرار

الثالث : سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  القرار لتحقيق  المحور  9/2/3

  سوهاج. التطوير الإدارى لدى العاملين في مكتبات جامعة

تحاول الدراسة من خلال هذا المحور التوصل إلي معرفة هل تفعيل وتوظيف المعلومات 

ة سوهاج علي التطوير الإداري، الإحصائية في صنع القرار يساعد العاملين في مكتبات جامع

وذلك يوجد شخص متخصص أو تدريب العاملين سيكون له الأثر الأكبر، أما وجود تشريعات 

 (9/57المقترحات الوارد ذكرها في جدول رقم ) تنظم تطبيق هذه المعلومات ....وغيرها من
رار لتحقيق التطوير الإدارى ( سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  الق9/57جدول رقم)

 لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج.

نحراف الا 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

افق   لا أو

 بشدة

لا 

افق  أو
افق محايد  أو

افق    أو

 بشدة
 التساؤلات

 

, 82613 
4.0563 

1 2 10 37 21 N  وجود شخص متخصص

في المعلومات الإحصــــــائية   

 في المؤسسة.
1.4 2.8 14.1 52.1 29.6 % 

,. 73241 4.3239 

0 2 5 32 32 N  تـــــــدريـــــــب مـــجـــمـــوعـــــــة مـــن

العــاملين في المؤســـــــــــــســــــــــــــة 

 وتأهيلهم
0 2.8 7.0 45.1 45.1 % 

. . 82686 4.1268 
0 2 14 28 27 N  إنشـــــاء قســـــم متخصـــــص

للمعلومـات الإحصــــــــــــــائيــة  

 في المؤسسة.
0 2.8 19.7 39.4 38.0 % 

..82686 4.3521 

0 1 7 29 34 N هيز شـــــــــــــبكات الإنترنت تج

داخـــــــــــل  المـــــــــــكـــــــــــتـــــــــــبـــــــــــات 

الـــــــجـــــــامـــــــعـــــــيـــــــة ، ووجـــــــود 

 مواقع إلكترونية للمكتبة

0 1.4 9.9 40.8 47.9 % 



 بدر نور الدين عبد العزيز حسن 

194 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2023 أكتوبر  الرابعالعدد  - المجلد الثاني

نحراف الا 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

افق   لا أو

 بشدة

لا 

افق  أو
افق محايد  أو

افق    أو

 بشدة
 التساؤلات

. .61797 4.3803 

0 0 5 34 32 N  تقديم الحوافز للعاملين

فـــــــــى مـــــــــجـــــــــال تـــــــــطـــــــــبـــــــــيـــــــــق 

المعلومات الإحصــائية  في 

 اتخاذ  القرار.

0 0 7.0 47.9 45.1 % 

. .74575 4.2394 

0 1 7 36 27 N  دَعـــــــــمْ الإدارة الـــــــــعـــــــــلـــــــــيـــــــــا

لســــــــــــــــــيـــــــاســـــــــــــــــــة تــــــطــــــبــــــيـــــق 

المعلومات الإحصــائية  في 

 اتخاذ  القرار

0 1.4 9,9 50.7 38.0 % 

. .64067 4.3803 

0 1 3 35 32 N  توفير التدريب المناســـــــــــب

لــلــعـــــــامــلــيــن عــلــى كــيــفــيــــــة 

اســــــــــــــــتــــخـــــــدام  وتــــطــــبــــيــــق 

المعلومات الإحصــائية  في 

 اتخاذ  القرار

0 1.4 4.2 49.3 45.1 % 

. .62734 4.3239 

0 0 6 36 29 N  اســــــــــــــــــــــتـــــــــقـــــــــطـــــــــاب الـــــــــخـــــــــبـــــــــراء

والمتخصـــــــصـــــــين فى الحاســـــــب 

الآلـــى لـــ ســــــــــــــــهـــــــام  فـــى نـــجـــــــاح 

تطبيق المعلومات الإحصائية  

في اتخـــــاذ  القرار بـــــالمكتبـــــات 

 .الجامعية

0 0 8.5 50.7 40.8 % 

. .70068 4.2817 

0 3 1 40 27 N  إتـــــــاحـــــــة بــرامــج لــحــمـــــــايـــــــة

الـــبـــيـــــــانـــــــات والمـــعـــلـــومـــــــات 

ئــيـــــــة فــى كــــــاـفـــــــة الإحصـــــــــــــــــــا

التعـــــــاملات الإلكترونيـــــــة 

 بالمكتبات الجامعية

0 4.2 1.4 56.3 38.0 % 

. .69664 4.1690 

0 0 12 35 24 N  سن التشريعات واللوائح

التى تسهل وتنظم تطبيق 

الـــبـــيـــــــانـــــــات والمـــعـــلـــومـــــــات 

الإحصــــــــــــــــــائيـــــة  فى اتخـــــاذ  

الـــــــــقـــــــــرار بـــــــــالمـــــــــكـــــــــتـــــــــبـــــــــات 

 الجامعية

0 0 16.9 49,4 33,8 % 

. .83822 4.3099 
1 3 2 32 33 N  تحديث أجهزة الحاســـــــب

الآلـى بشــــــــــــــكـــــــل مســــــــــــــتـمـر 

 بالمكتبات الجامعية
1.4 4.2 2.8 45.1 46.5 % 

. .62638 4.5634 

0 1 2 24 44 N  تــــــــبســـــــــــــــــــــيــــــــط الإجــــــــراءات

الإداريـــــــة واخـــتصـــــــــــــــــــارهـــــــا 

بالشــــــــكل الذى يمكن من 

اســــــــــــــتـخـــــــدام المـعـلـومـــــــات 

  الإحصائية.

0 1.4 2.8 33.8 62.0 % 
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 4.2923 المحور الثالثمتوسط 

 .47452 الانحراف المعياري للمحور الثالث

 ،( التكرار، والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة9/57تبين من تحليل الجدول رقم )

سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات ) :في ،فردًا حول أسئلة المحور الثالث 71البالغ عددها 

في مكتبات جامعة  ق التطوير الإدارى لدى العاملينالقرار لتحقي اتخاذ  الإحصائية  في

 ،تبسيط الإجراءات الإداريةحيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على: ) ،( سوهاج

بانحراف معياري  (واختصارها بالشكل الذى يمكن من استخدام المعلومات الإحصائية

( فردًا، بنسبة 68فق بشدة بلغ )بإجمالي موافق وموا ، (4.5634ومتوسط حسابي )، (62638.)

فردًا، ويأتيها في المرتبة الثانية الفقرة  71، من إجمالي عينة الدراسة البالغ  95.7مئوية قدرها %

 اتخاذ  تقديم الحوافز للعاملين فى مجال تطبيق المعلومات الإحصائية  فيالتي تنص على: )

بإجمالي موافق وموافق  ، (4.3803ومتوسط حسابي ) ،.(61797بانحراف معياري )، القرار(

)توفير ، وفي المرتبة الثالثة فقرة تنص علي: 92.9( فردًا، بنسبة مئوية قدرها %66بلغ ) ،بشدة

 اتخاذ  وتطبيق المعلومات الإحصائية  في ،التدريب المناسب للعاملين على كيفية استخدام

 ،إجمالي موافق وموافق بشدة( ب4.3803ومتوسط حسابي ) ،.(64067بانحراف معياري )القرار( 

 .94.3( فردًا، بنسبة مئوية  قدرها %67بلغ )

 فيما جاءت في الترتيب الأخير الفقرتان الآتيتان:

في المستوى  ، المؤسسة( يففي المعلومات الإحصائية  متخصص شخص الأولى: )وجود •

 (.4.0563ومتوسط حسابي يقدر بنحو ) ،.( 82613بلغ ) ،بانحراف معياري  ،المرتفع

المؤسسة( في المستوى المرتفع  المعلومات الإحصائية  في في متخصص قسم الثانية: )إنشاء •

 (.4.1268ومتوسط حسابي يقدر بنحو ) ،( .82686بلغ ) ،بانحراف معياري 

 سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  فيوتبين أن متوسط المحور الثالث ككل: )

( بلغ نحو في مكتبات جامعة سوهاج الإدارى لدى العاملينالقرار لتحقيق التطوير  اتخاذ 

أى: أن:  ،.(، وهو ما يقابل الموافقة بشدة على هذا المحور 47452( بانحراف معياري )4.2923)

لتحقيق التطوير الإدارى لدى  ؛)سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  القرار

متوسطات استجابات  ع(، ويوضح الشكل البياني الآتيالعاملين بمكتبات جامعة سوهاج مرتف

 المحور الثالث:أفراد العينة حول فقرات 
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( سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  القرار لتحقيق التطوير الإداري 9/5شكل رقم )

 للعاملين في مكتبات جامعة سوهاج

ستجابات أفراد العينة حول فقرات ( أن متوسطات ا9/5ويتضح من الشكل البياني رقم )

في المعلومات  متخصص شخص المحور الثالث، حيث جاء بنسب عالية وهو امكانية )وجود

المؤسسة( في  المعلومات الإحصائية  في في متخصص قسم المؤسسة(، )وإنشاء الإحصائية في

ف  المعلومات في المستوى المرتفع، ومن ثم تبين أهمية تفعيل  سبل وتوظي المستوى المرتفع

 لتحقيق التطوير الإدارى لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج.  ؛الإحصائية  في اتخاذ  القرار

 القرار : اتخاذ  المحور الرابع :أبرز معوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في 9/2/4

ة سوهاج في في هذا المحور تحاول الدراسة معرفة المعوقات التي تواجه العاملين بمكتبات جامع

 (9/58توظيف المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار ويوضح ذلك جدول رقم)
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 معوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  القرار. (9/58جدول رقم )

الأنحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

افق   لا أو

 بشدة

لا 

افق  أو
افق محايد  أو

افق   أو

 بشدة
 التساؤلات

93037، 3.8592 3 1 15 36 16 N  عـــــــدم تــــوافــــر الأشـــــــــــــــــخـــــــاص

 % 22.5 50.7 21.1 1.4 4.2 المتخصصين.

86119، 3.7324 
2 2 20 36 11 N  عـــــــدم تـــــــوفـــــــر الـــــــتـــــــقـــــــنـــــــيـــــــات

والـــــــــــبـــــــــــرامـــــــــــج الـــــــــــحـــــــــــديـــــــــــثـــــــــــة 

 والحاسوب.
2.8 2.8 28.2 50.7 15.5 % 

83798، 3.6479 3 5 20 37 8 N  عــــــــــــدم اهــــــــــــتــــــــــــمــــــــــــام الإدارة

 % 11.3 52.1 28.2 7,0 1.4 واقتناعها.

.97018، 3.6620 1 4 21 37 8 N  عــــــــــدم المــــــــــعــــــــــرفــــــــــة  بــــــــــهــــــــــذه

 % 11.3 52.1 29.6 5.6 1.4 الأساليب.

.97018، 3.6620 1 4 21 37 8 N  عــــــــــدم المــــــــــعــــــــــرفــــــــــة  بــــــــــهــــــــــذه

 % 11.3 52.1 29,6 5.6 1.4 الأساليب.

.80965، 3.6620 3 6 13 39 10 N .عدم كفاية البيانات ودقتها 

4.2 8.5 18.3 54.9 14.1 % 

..82978 3.5915 

 

0 6 27 28 10 N  عــــدم الحــــاجــــة ل ســـــــــــــــــاليــــب

 % 14.1 39.4 38.0 8.5 0 الكمية.

..86515 3.7746 2 2 18 37 12 N  قلــــة البرامج التــــدريبيــــة ذات

 % 16,9 52.1 25.4 2.8 2.8 العلاقة.

،87279 3.5775 2 4 24 33 8 N  عـــــــدم وجود الوقـــــــت الكـــــــافي

المشـــكلات بأســـلوب  لدراســـة

 .علمي
2.8 5.6 33.8 46.5 11.3 % 

..87279 3.5775 2 4 24 33 8 N  عـــــــدم وجود الوقـــــــت الكـــــــافي

لدراســـة المشـــكلات بأســـلوب 

 .علمي.
2.8 5.6 33,8 46,5 11.3 % 

.95281 3.6761 2 4 23 28 14 N  غيـــــــاب التخطيط  للتحول

نــحــو تــوظــيــف  المــعــلــومـــــــات 

الإحصـــــــــــــــــــائـــــــيـــــــة  فـــــــي اتـــــــخـــــــاذ  

 .القرار.

2.8 5.6 32.4 39.4 19,7 % 

..88992 3.7465 1 3 24 28 15 N  قلـــــة الموارد المـــــاديـــــة اللازمـــــة

لـــــــتـــــــطـــــــبـــــــيـــــــق  المـــــــعـــــــلـــــــومـــــــات 

 الإحصائية  في اتخاذ  القرار.
1.4 4.2 33.8 39.4 21.1 % 
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الأنحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

افق   لا أو

 بشدة

لا 

افق  أو
افق محايد  أو

افق   أو

 بشدة
 التساؤلات

..93318 3.6056 2 4 26 27 12 N  محدودية دعم الإدارة العليا

لســــــياســــــة تطبيق المعلومات 

 % 16.9 38.0 36.6 5.6 2.8 حصائية  في اتخاذ  القرارالإ 

..81386 3.7183 1 4 18 39 9 N  ضعف الوعى بأهمية تطبيق

المــــعــــلــــومـــــــات الإحصـــــــــــــــــــائــــيـــــــة  

ودورهـــــــا فى التطوير الإدارى 

 .فى  الجامعات مكتبات

1,4 5.6 25,4 54.9 12,7 % 

1.02622 3.5211 2 11 17 30 11 N ريعات غياب القوانين والتشــ

الكفيلــــة لتطبيق المعلومــــات 

الإحصـــــــــــــــــــائــــــيـــــــة  ودورهـــــــا فــــــى 

التطوير الإدارى فى مكتبــات 

 .الجامعات.

2.8 15.5 23.9 42.3 15.5 % 

1.03150 3.3662 3 13 17 31 7 N  مقـــــــاومـــــــة العـــــــاملين للتغيير

والــــــتــــــحــــــول نــــــحــــــو تــــــطــــــبــــــيــــــق 

المــــعــــلــــومـــــــات الإحصـــــــــــــــــــائــــيـــــــة 

  بمكتبات الجامعات.

4.3 18,3 23.9 43.7 9.9 % 

. .98357 3.5211 1 10 23 25 12 N  عْف الثقــة  فى البيــانــات ضـــــــــــــَ

والمعلومات الإحصـــــــــــــائية   فى 

كــــــاـفـــــــة التعـــــــاملات الإداريـــــــة 

 بالمكتبات.

1.4 14.1 32,4 35.2 16.9 % 

. .89375 3.7324 . 7 19 31 14 N  غموض مفهوم المعلومـــــــات

الإحصـــــــــــــــــــائيـــــــة  لـــــــدى بعض 

الـــــــــــــــــقـــــــــــــــــيـــــــــــــــــادات الإداريـــــــــــــــــة 

كــــــتــــــبـــــــات والمــــــوظــــــفــــــيــــــن بـــــــالمــــــ

 .الجامعية.

0 9.9 26.8 43.7 19,7 % 

1.08046 3.4789 2 7 16 37 9 N  مــحـــــــدوديـــــــة تــوفــر شـــــــــــــــبــكـــــــة

الانـــــــتـــــــرنـــــــت فـــــــى المـــــــكـــــــتـــــــبـــــــات 

 الجامعية.
2.8 9,9 22,5 52,1 12.7 % 

1.08046 3.4789 4 9 18 29 11 N  مــــحـــــــدوديـــــــة تــــوفــــر الــــبــــنــــيـــــــة

الـــتـــحـــتـــيـــــــة المـــلائـــمـــــــة لـــــــدعـــم 

تـــــــطـــــــبـــــــيـــــــقـــــــات المـــــــعـــــــلـــــــومـــــــات 

 ي اتخاذ  القرار.الإحصائية  ف

5.6 12.7 25,4 40,8 15.5 % 

 3.6501 متوسط المحور الرابع

 .51477 الانحراف المعياري للمحور الرابع
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 ،( التكرار، والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة9/58تبين من تحليل الجدول رقم )  

عوقات توظيف المعلومات أبرز م) :في ،فردًا حول أسئلة المحور الرابع 71البالغ عددهم 

عدم توافر حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على: ) ،( القرار اتخاذ  الإحصائية  في

بإجمالي موافق  ، (3.8592ومتوسط حسابي ) ، (76150.بانحراف معياري ) التمويل الكافي(

 71البالغ  ،نة الدراسةمن إجمالي عي 74.6( فردًا، بنسبة مئوية قدرها %53بلغ ) ،وموافق بشدة

 ، (فردًا، ويأتيها في المرتبة الثانية الفقرة، التي تنص على: )عدم توافر الأشخاص المتخصصين

( بإجمالي موافق وموافق بشدة، بلغ 3.8592، ومتوسط حسابي ) .(93037بانحراف معياري )

قلة البرامج )لي: ، وفي المرتبة الثالثة فقرة تنص ع73.2( فردًا، بنسبة مئوية قدرها 52%)

( بإجمالي 3.7746، ومتوسط حسابي ) .(86515بانحراف معياري )( التدريبية ذات العلاقة

 .69( فردًا، ما نسبته %49موافق وموافق بشدة، بلغ )

 فيما جاء ت في الترتيب الأخير الفقرتان الآتيتان:

حصائية بمكتبات مقاومة العاملين للتغيير والتحول نحو تطبيق المعلومات الإ الأولى: ) •

ومتوسط حسابي ، ( 1.03150بانحراف معياري بلغ ) ،( في المستوى المتوسطالجامعات

وفقًا لمقياس  ،وهو ما يقابل درجة )محايد( من المقياس التقديري ، (3.3662يقدر بنحو )

الى  3.40(، حيث تراوحت قيمة المتوسط ما بين 9/8)ليكرت الخماس ي في الجدول رقم 

 22.5فردًا، أي: أن نسبة % 71من أصل  ، (16ان إجمالي عدد عدم الموافقة )حيث ك  ،4.19

العاملين بمكتبات جامعة سوهاج علي الوصف  ترى أن المعلومات  الإحصائية لا تساعد 

 الكمى  للمواقف؛ لاتخاذ  القرار.

ة  في الثانية: )محدودية توفر البنية التحتية الملائمة لدعم تطبيقات المعلومات الإحصائي •

( ، ومتوسط حسابي 1.08046اتخاذ  القرار( في المستوى المرتفع، بانحراف معياري بلغ )

( ، وهو ما يقابل درجة )أوافق ( من المقياس التقديري وفقًا لمقياس 3.4789يقدر بنحو )

الى  3.40(، حيث تراوحت قيمة المتوسط ما بين 3/58ليكرت الخماس ي في الجدول رقم )

 فردًا. 71( من أصل 13إجمالي عدد عدم الموافقة ) ، حيث كان 4.19

 أبرز معوقات توظيف المعلومات الإحصائية  فيهذا   أن متوسط المحور الرابع ككل: )

.(، وهو ما يقابل الموافقة، أى: أن 51477بانحراف معياري ) ، (3.6501( بلغ نحو )القرار اتخاذ 

خاذ  القرار مرتفع(، ويوضح الشكل البياني معوقات توظيف المعلومات الإحصائية في ات أبرز 

 :متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثاني :الآتي
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 ( أبرزمعوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  القرار9/6شكل رقم )

 اتخاذ  ( أن أبرز معوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في9/6رقم )ويتضح من الشكل  

 " القرار

عدم توافر التمويل الكافي ، عدم توافر الأشخاص المتخصصين ، قلة البرامج التدريبية 

 ذات العلاقة ، وقد جاءت في الشكل البياني بنسب مرتفعة.

هذا وتحاول الدراسة من خلال هذا الجدول معرفة متوسطات الإجابة علي أسئلة مقياس 

 (9/59ليكرت الخماس ي ويوضح ذلك جدول رقم )

 لمقياس ليكرت الخماس ي9/59رقم )جدول 
ً
 ( مقياس تقديري وفقا

 المستوى  طول الفترة المتوسط المرجح الاستجابة

 منخفض .79 1.79الى  1من  لا أوافق  بشدة

 .79 2.95الى  1.80من  لا أوافق 

 متوسط .79 3.39الى  2.60من  محايد

 مرتفع .79 4.19الى  3.40من  أوافق 

 .80 5.00الى  4.20من  أوافق  بشدة

( أن هناك تباين واضح في استجابات أفراد العينة، حيث 9/59يتضح من الجدول رقم )

جمع كل هذا بناءً على الأربعة محاور للدراسة ككل ، حيث جاءت الاستجابات ما بين منخفض 

 4.20ومتوسط ومرتفع ، ومن أكثر النسب المرتفعة للاستجابات العينة جاء المتوسط المرجح من 
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أبرزمعوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في اتخاذ القرار
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، طول 1.79إلى  1، واأقل استجابات جاء المتوسط المرجح من  80، طول الفترة  5.00إلى 

 .79الفترة

تحاول الدراسة التوصل لمعرفة متواسطات مقياس ليكرات الخماس ي للمحاور الأربعة 

 (.9/60للاستبانة ويوضح ذلك جدول رقم )

 ( جدول متوسط محاور الاستبانة.9/60جدول )

 الخلاصة3/3

يعد المحور الثالث سبل تفعيل وتوظيف المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لتحقيق 

ت جامعة سوهاج ؛ من أكثر المحاور، من حيث درجة التطوير الإداري لدى العاملين في مكتبا

الموافقة، يأتيه المحور الثاني: مدى إسهام تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى 

العاملينَ في مكتبات جامعة سوهاج ، ثم المحور الرابع أبرز معوقات توظيف المعلومات 

الأول: واقع  اتخاذ  القرار لدي العاملينَ في مكتبات الإحصائية  في اتخاذ  القرار، وأخيرًا المحور 

 جامعة سوهاج.

 نتائج الدراسة /10

 هذا وقد أظهرت هذه الدراسة مجموعة من النتائج، نستعرضها فيما يأتي: 

 يقوم العاملين في مكتبات جامعة سوهاج يقوم بتطبيق القرار بعد أتخاذه. -1

 القرار بعد اتخاذه. يقيم العاملين في مكتبات جامعة سوهاج تطبيق -2

 يدرس العاملين بجامعة سوهاج فعالية البدائل المقترحة لحل المشكلة قبل اتخاذ القرار. -3

 يراعي العاملين في مكتبات جامعة سوهاج عند اتخاذ القرار استعداد المرءوسين لتنفيذه. -4

  يبحث العاملين بمكتبات سوهاج عن حلول متعددة عند مواجهة مشكلة في العمل -5

 الترتيب الانحراف المعياري  سطالمتو  المحور 

 4 39702.. 3.6316 الأول 

 2 40841.. 3.8955 الثاني

 1 47452.. 4.2923 الثالث

 3 51477.. 3.6501 الرابع
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د المعلومات الإحصائية  العاملين  بمكتبات جامعة سوهاج علي الحكمة عند اتخاذ  تسان -6

 القرارات.

تساعد  المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج الحرص علي المصلحة  -7

 العامة للجامعة عند اتخاذ القرار

تحقيق أهداف النظام  تساند المعلومات الإحصائية  العاملين  في مكتبات جامعة سوهاج في  -8

 الجامعى.

تبسيط الإجراءات الإدارية، واختصارها بالشكل الذى يمكن من استخدام المعلومات  -9

 الإحصائية

 القرار اتخاذ  تقديم الحوافز للعاملين فى مجال تطبيق المعلومات الإحصائية  في -10

لإحصائية  وتطبيق المعلومات ا ،توفير التدريب المناسب للعاملين على كيفية استخدام -11

 القرار اتخاذ  في

عدم وجود هيئة رسمية جامعية  للمعلومات الإحصائية، ما جعل حصر هذه المراكز  -12

 أمرًا صعبًا .

 افتقار كثيرمن المكتبات  الجامعية إلى المعلومات الإحصائية فى اتخاذ  القرار فيها. -13

ر إلى استخدام على الرغم من وجود مراكز للمعلومات بالجامعات، إلا أن أغلبها يفتق -14

 النظم الآلية للمعلومات الإحصائية لإدارة مكتباتها، واتخاذ  القرار.

تستخدم كل مكتبة من مكتبات  الجامعات نظمًا آلية مختلفة عن النظم الآلية  -15

المستخدمة في مكتبات المراكز الأخرى، وهذا يؤدي إلى صعوبة التعاون بين هذه المكتبات، 

لمكتبات من مصادر بعضها، وصعوبة الربط بين النظم وضعف إمكان استفادة هذه ا

 الآلية المستخدمة فيها.

عدم الاستفادة من إمكانية إصدار تقارير بكل أنواعها عن طريق النظم الآلية  -16

المستخدمة في المكتبات، وهذا يعطي معلومات وفيرة، تساعد مديري هذه المكتبات على 

 علمية دقيقة. اتخاذ  قرارات سليمة، مبنية على معلومات
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 توصيات الدراسة /11

بعد استعراض نتائج الدراسة لا بد من تقديم بعض المقترحات التي يمكن وفقها معالجة 

نقاط الضعف والخلل، وتعزيز نقاط القوة فيما يتعلق بتطبيق نظم دعم القرار في المكتبات 

المطموح إليها، ويمكن  ومراكز المعلومات، ذلك للوصول إلى مستوى الآمال الثقافية والعلمية

 إجمال تلك المقترحات في الفكر إلى ما يأتي:

ضرورة وجود هيئة رسمية جامعة لمراكز  المعلومات الإحصائية بالجامعات كلها، تقوم  .1

 ونشر الوعي بأهمية الوظائف التي تضطلع بها. ،بالتعريف بهذه المراكز

الجامعات، وهذا يسهم في  أهمية وجود لقاء دوري بين القائمين على شؤون مكتبات  .2

 تبادل الخبرات والتعاون المستمر في نقل الثقافات، ومعرفة التقنيات الحديثة.

العمل على رفع مستوى  المكتبات الجامعية  بأحدث الأساليب المتطورة فيها،  كالمكتبات  .3

ى وتحقيق الغاية القصو  ،التي تفتقر إلى وجود  معلومات إحصائية فيها، للرقي بخدماتها

 منها .

 ،ينبغي العمل على الاستفادة القصوى من التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا .4

خاصة ما طرحته من نظم معلومات الإحصائية بإدارة المكتبات، وذلك للمكتبات التي 

تفتقر إلى استخدام نظم إدارة مكتباتها؛ لتستمر الجودة كحافز قوي لدى المديرين؛ 

 والعمل على تحقيق أهدافها بجودة عالية. ،خدماتهاوالرقي ب ،لتطوير عملها

ضرورة توحيد النظم الآلية المستخدمة في المكتبات، وهذا يؤدي إلى توحيد طرق عملها،   .5

 وسهولة تبادل المعلومات في كل المكتبات. 

 العمل على تزويد العاملين في المكتبات بالمعرفة بنظم إدارة المعلومات الإحصائية. .6

 المعلومات الإحصائية في كافة مجالات الإنتاج الفكري. تعميم تعريف .7

توص ي الدراسة بعمل تصور مقترح عن سبل تفعيل المعلومات الإحصائية وذلك للتيسير  .8

 علي  منتسبي الجامعة ومتخذي القرار .
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 (1ملحق )

 دور المعلومات الإحصائية في اتخاذ القرار لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج : استبانة

               السيد  / السيدة

 ،،تحية طيبة وبعد

ودورها في اتخاذ  القرار لدى  ،المعلومات الإحصائية ;تقوم االباحثة /  بإجراء دراسة بعنوان   

 
َ
نِيلْ درجة الماجستير  ؛"دراسة ميدانية "في مكتبات جامعة سوهاج  العاملين

َ
، وذلك ل

؛ لذا قامت بتصميم استبانة لقياس دور المعلومات الإحصائية "تخصص المكتبات والمعلوماتً "

في اتخاذ القرار لدى العاملينَ في مكتبات الجامعية، ونظرًا لكونكم من العاملينَ فى الميدان، أرجو 

كم الاهتمام بالإجابة عن أسئلة هذه الاستبانة، بما يغطى الجوانب المختلفة لهذا من سيادت

 والدراسة  علي ثقة في حرص سيادتكم علي التعاون المسبق . ،الموضوع

 لكم علي حسن تعاونكم
ً
 ودقتكم فى الإجابة. ،وشكرا

 إرشادات عامة:

 أغراض البحث العلمي .المعلومات الواردة في الاستبانة )سرية( ولا تستخدم إلا في  .1

 يرجي وضع علامة )صح( أمام الإجابة المناسبة. .2
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 :
ً

 معلومات عامةأولا

 :............................................................)اختياري(.الاسم -1

 :........................................................الوظيفة  -2

  :المؤهل العلمى-3

   هدكتورا              ماجستير              دبلوم/ دراسات عليا              ليسانس/بكالوريس         

  :عدد سنوات الخبرة-4  

 )                (                                                  أقل من خمس سنوات

 )                (                                             من ست إلى عشر سنوات

 )                (                    من إحدي عشرة إلى خمس عشرة سنة

 )                (                                من ست عشرة إلى عشرين سنة

 ( )                                                من إحدى وعشرين سنة  فأكثر 

 النوع: -5

 )                (     أنثي                                       )                (ذكر        
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 بالمكتبات الجامعية:  المحور الأول 
َ
اقع  اتخاذ  القرار لدي العاملين  : و

امعة سوهاج فيما يأتى فقرات  تمثل الواقع المطلوب من الأداء  للعاملين في مكتبات ج تعليمات:

لاتخاذ  القرار . اقرأ  كل فقرة بدقة وتمعن وٍاحكم: إلى أية درجة تتوفر هذه  المهارات فى العاملينَ 

فى المكان المناسب على المقياس المبين إلى يسار كل ( √فى المكتبات الجامعية؟ وذلك بوضع علامة)

 فقرة: 

 م
 

 الفقرة

 بدرجة

لا أوافق  

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق  

 بشدة

 يقوم  العاملين فى مكتبات جامعة سوهاج بأداء العبارات الآتية والمتوفرة لديهم:

 بالمشكلة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  يشعر 1

 قرار. اتخاذ  تتطلب التي

     

 حلول  يبحث العاملين في مكتبات جامعة سوهاج عن 2

 العمل. في مشكلة مواجهة عند متعددة

     

 إمكان العاملين في مكتبات جامعة سوهاج من يتبين 3

 المحددة. ل هداف  اتخاذه عند القرار تحقيق

     

لدى  العاملين بمكتبات جامعة سوهاج القدرة علي  4

 الصلة ذات والمعلومات التعامل مع البيانات

 
َ
 القرار. موضع بالمشكلة

     

 ج معيتعامل العاملين في مكتبات جامعة سوها 5

 طبيعي. كأمر قرار اتخاذ  تتطلب التي المشكلة

     

 المشكلة يحدد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  6

 دقيق. بشكل قرار اتخاذ  إلى تحتاج التي

     

 العاملين في مكتبات جامعة سوهاج معايير يضع 7

 القرار. لاتخاذ  المقترحة البدائل لتقييم

     

 بتنظيم تبات جامعة سوهاج يقوم العاملين في مك 8

 القرار واتخاذ   لصنع اللازمة والمعلومات البيانات

 وواضحة. سليمة بطريقة

     

لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  القدرة على   9

 بموضوعية. المناسب القرار اختيار
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 م
 

 الفقرة

 بدرجة

لا أوافق  

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق  

 بشدة

 يشرك العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  10

 المناسب. القرار راختيا في المعنيين المرؤوسين

     

لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  القدرة على   11

 للحلول  والسلبية الإيجابية الجوانب تحديد

 قرار. اتخاذ  تتطلب التي للمشكلة المقترحة

     

يتمتع  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  بالقدرة   12

 هدافالأ  لتحقيق ؛المقترحة الحلول  بين على المقارنة

 القرار. اتخاذ  قبل المحددة

     

يتمتع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  بالقدرة   13

 اتخاذه. بعد القرار لتنفيذ خطة على وضع

     

 توافق يراعي العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  14

 الإدارية. والأنظمة الأهداف مع  اتخاذه عند القرار

     

 كتبات جامعة سوهاج يشرك العاملين في م 15

واتخاذ  لصنع مقترحة حلول  وضع في المرءوسينَ 

 القرار.

     

 العاملين في مكتبات جامعة سوهاج حجم يدرك 16

 قرار. اتخاذ تتطلب التي المشكلة

     

 يحدد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  الأفراد 17

 اتخاذه. بعد القرار تنفيذ بعملية يقومون  الذين

     

لدى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج القدرة على  18

 بالمشكلة الصلة ذات والمعلومات البيانات جمع

 المناسب. الوقت في القرار موضع

     

 صحة العاملين في مكتبات جامعة سوهاج من يتأكد 19

 واتخاذه. القرار لصنع اللازمة والمعلومات البيانات

     

 امعة سوهاج  الوسائليحدد العاملين في مكتبات ج 20

 اتخاذه . بعد القرار لتنفيذ المناسبة
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 م
 

 الفقرة

 بدرجة

لا أوافق  

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق  

 بشدة

 بين يفاضل العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  21

 أسس على القرار اتخاذ  قبل المقترحة البدائل جميع

 موضوعية.

     

 الوقت يختار العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  22

 اتخاذه. بعد القرار لتنفيذ المناسب

     

 عن يبحث العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  23

 قرار. اتخاذ  تتطلب التي المشكلة أعراض

     

 العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  عملية يتابع 24

 اتخاذه. بعد القرار تنفيذ

     

يشرك العاملين في مكتبات جامعة سوهاج   25

 العلاقة ذات والمعلومات البيانات جمع في المرؤوسين

 القرار. واتخاذ  صنعب

     

 العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  عند يراعي 26

 لتنفيذه. المرؤوسينَ  استعداد القرار اتخاذ 

     

 العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  عن يبحث 27

 قرار. اتخاذ  تتطلب التي المشكلة أسباب

     

 يحدد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج الهدف 28

 بدقة. القرار من تحقيقه دالمرا

     

 القرار أن يتأكد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  29

ا سيرًا يسير اتخاذه تم الذي  تعثر. دون  طبيعيًّ

     

يشجع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  30

 اللازمة والمعلومات البيانات تقديم علي مرؤوسيهم

 واتخاذه. لصنع القرار

     

تفكيرهم  عاملين في مكتبات جامعة سوهاج يحصر ال 31

 العمل. تواجه التي المشكلة لحل واحد، حل في

     

 العاملين في مكتبات جامعة سوهاج عند يراعي 32

 الإنسانية العلاقات علي تأثيره درجة القرار اتخاذ 

 المؤسسة.  داخل
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 م
 

 الفقرة

 بدرجة

لا أوافق  

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق  

 بشدة

 البيانات يحدد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  33

 اللازمة لاتخاذ  القرار. ماتوالمعلو 

     

 يستبعد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  34

 اللازمة لاتخاذ  القرار. غير والمعلومات البيانات

     

 القرار أن يتأكد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  35

 المقترحة. البدائل أنسب كان اتخاذه تم الذي

     

 في امعة سوهاج المرونةالعاملين في مكتبات ج لدي 36

 العمل. تواجه مشكلة لأي جديدة حلول  تقبل

     

 العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  بعملية يقوم 37

 اتخاذه. بعد القرار تطبيق

     

م 38  العاملين في مكتبات جامعة سوهاج عملية يُقَيِّ

 اتخاذه. بعد القرار تطبيق

     

 فعالية ة سوهاج يدرس العاملين في مكتبات جامع 39

 القرار. اتخاذ  قبل المشكلة لحل ؛المقترحة البدائل

     

 عند يراعي العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  40

 لتنفيذه. اللازم الوقت القرار اتخاذ 

     

 المرؤوسين يشرك العاملين بمكتبات جامعة سوهاج  41

 القرار. لاتخاذ  المقترحة البدائل تقييم في

     

يراعى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فهم   42

 المشكلة بالاعتماد على محددات الواقع.

     

يتبع العاملين في مكتبات جامعة سوهاج  بالقوانين  43

 تجاه المواقف المعروضة.

     

يكتفى العاملين بمكتبات جامعة سوهاج  بالوصف  44

 النظرىَ للمواقف لاتخاذ  القرار.

     

دم العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على يستخ 45

ى للمواقف لاتخاذ  القرار. مِّ
َ
 الوصف الك

     

يعتمد العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على  46

 القرار. المعلومات الإحصائية  لاتخاذ 
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 م
 

 الفقرة

 بدرجة

لا أوافق  

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق  

 بشدة

لدى العاملين فى المكتبات الجامعية  القدرة على   47

 القرار. خاذ استخدام  المعلومات الإحصائية  فى  ات

     

يرتكز العاملين في مكتبات جامعة سوهاج فى اتخاذ   48

القرار اعتمادًا كليًا على المعلومات الإحصائية 

 مركز المعلومات بالجامعة.الصادرة  من 

     

ينمى العاملين في مكتبات جامعة سوهاج مهارات    49

اتخاذ  القرار والتعامل مع المعلومات الإحصائية من 

 التدريبية. الدوراتلال خ

     

العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على يستند  50

فى كيفية اتخاذ  القرار  الذاتي والاهتمام التعليم

 والتعامل مع المعلومات الإحصائية.

     

العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على يعتمد  51

 فى اتخاذ  القرار. السابقة الخبرة

     

ملين في مكتبات جامعة سوهاج على العايرتكز  52

 فى اتخاذ  القرار. الشخص ي الحكم

     

مكتبات جامعة سوهاج على يعتمد العاملين في  53

 فى اتخاذ  القرار.والخطأ  التجربة

     

العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على يعتمد  54

 فى اتخاذ  القرار.والتخمين  الحس

     

تبات جامعة سوهاج على العاملين في مكيشارك  55

 فى اتخاذ  القرار.العمل  ورش

     

العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على يراعي  56

 فى اتخاذ القرار.المؤسسة  داخل من الاستشارات

     

العاملين في مكتبات جامعة سوهاج على يتخذ  57

 فى اتخاذ  القرار.الكمبيوتر  على المبرمجة القرارات
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 في  لثانىالمحور ا
َ
: مدى إسهام  تطبيق المعلومات الإحصائية في اتخاذ  القرار لدى العاملين

 مكتبات جامعة سوهاج :

فيما يأتي فقرات تمثل مدى إسهام  تطبيق المعلومات الإحصائية فى اتخاذ  القرار لدى  تعليمات:

سوهاج ، اقرأ كل وتحقيق التطوير الإدارى في مكتبات جامعة  ،العاملين بالمكتبات الجامعية

واحكم: إلى أى درجة يسهم تطبيق المعلومات الإحصائية فى اتخاذ  القرار؟ وذلك  ،فقرة بدقة

 فى المكان المناسب على المقياس المبين إلى يسار كل فقرة:( √بوضع علامة)

 بدرجة الفقرة م

لا أوافق  

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق   أوافق محايد

 بشدة

 ملين في مكتبات جامعة سوهاج بأداء العبارات الآتية والمتوفرة لديهميقوم  العا

تتسم المعلومات الإحصائية عند اتخاذ  القرار بالنظرة   1
 الكلية التي قد تتصف بالشمول.

     

تساعد المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات  2

جامعة سوهاج علي استخدام تقنيات وأساليب اتخاذ  

 القرار. 

     

      تسهم المعلومات الإحصائية في اتخاذ القرار بموضوعية. 3

تدعم المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة  4

سوهاج فى المواقف التى تنطؤ على المخاطرة فى اتخاذ 

 القرار. 

     

تساعد المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات   5
 ديهة فى اتخاذ  القرارات.جامعة سوهاج علي سرعة الب

     

تساند المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات   6

 جامعة سوهاج علي الحكمة عند اتخاذ  القرارات.

     

تسهم المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة   7
 سوهاج في امتلاك  الخبرة  فى اتخاذ  القرار.

     

ائية  العاملين في مكتبات تشارك المعلومات الإحص  8

جامعة سوهاج علي المصلحة العامة للجامعة عند اتخاذ  

 القرار.

     

تسهم المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة   9

سوهاج فى تنمية القدرة على التعامل مع موضوعات 

 جديدة غير مألوفة.
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 بدرجة الفقرة م

لا أوافق  
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق   أوافق محايد
 بشدة

تبات تشارك المعلومات الإحصائية  العاملين في مك 10

 جامعة سوهاج فى التعامل مع مشكلات قائمة ومعتادة.

     

تدعم المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة   11

 سوهاج علي الحلول أكثر من الاهتمام بالنتائج.

     

تساند المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة  12

 سوهاج في تحقيق أهداف النظام  الجامعى.

     

تدعم المعلومات الإحصائية  العاملين فى المكتبات  13
الجامعية علي فهم المشكلة بالاعتماد على محددات 

 الواقع.

     

ترسخ المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة  14

 سوهاج في اتباع  القوانين تجاه المواقف المعروضة.

     

العاملين في مكتبات تساعد  المعلومات الإحصائية   15
جامعة سوهاج علي الوصف  االكمى  للمواقف لاتخاذ  

 القرار

     

تساند المعلومات الإحصائية  العاملين في مكتبات جامعة  16
سوهاج على الاختيار بين البدائل التى تسهم فى تحقيق 

 أهداف النظام الجامعى.

     

كتبات فى تشارك المعلومات الإحصائية العاملين فى الم 17

 وضوح مكونات وخصائص الفرص قبل التعامل معها.

     

تدعم المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة  18

 سوهاج فى رَصْد البيئة الخارجية للمكتبات.

     

تسهم المعلومات الإحصائية العاملين في مكتبات جامعة  19

 سوهاج فى انتقاء المواقف المرغوبة وبأقل قدر من
 القواعد والاجراءات.
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لتحقيق  ؛القرار اتخاذ  المحور الثالث: سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  في

 التطوير الإدارى لدى العاملين فى مكتبات جامعة سوهاج.

 ؛القرار اتخاذ  فيما يأتى فقرات تمثل  سبل تفعيل وتوظيف  المعلومات الإحصائية  فيتعليمات: 

واحكم: إلى  ،تطوير الإدارى لدى العاملين فى المكتبات الجامعية، اقرأ كل فقرة بدقةلتحقيق ال

القرار؟  وذلك  اتخاذ  أية درجة  يمكن أن  تسهم  فى تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  في

 يسار كل فقرة: فى المكان المناسب على المقياس المبين إلى( √بوضع علامة)

 م 
 

 

 الفقرة
 

 ةبدرج

لا أوافق  

 بشدة

لا 

 أوافق  
 أوافق   محايد

أوافق   

 بشدة 

 فى  اتخاذ  سبل تفعيل  وتوظيف  المعلومات الإحصائية  في
َ
القرار لتحقيق التطوير الإدارى لدى العاملين

 مكتبات جامعة سوهاج:

1 
  في المعلومات الإحصــــــائية  متخصــــــص شــــــخص وجود

 المؤسسة. في
     

      المؤسسة وتأهيلهم. في العاملين من مجموعة تدريب 2

3 
المعلومات الإحصـــــائية   في متخصـــــص قســـــم إنشـــــاء

 المؤسسة. في
     

4 
تجهيز شــــــــبكات الإنترنت داخل  المكتبات الجامعية  

 ووجود مواقع إلكترونية للمكتبة.
     

5 
تـــقــــــديـــم الـــحـــوافـــز لـــلـــعــــــامـــلـــيـــن فـــى مـــجــــــال تـــطـــبـــيـــق 

 ر. القرا اتخاذ  المعلومات الإحصائية  في
     

6 
دَعمْ الإدارة العليـــا لســــــــــــيـــاســــــــــــــة تطبيق المعلومـــات 

 القرار. اتخاذ  الإحصائية  في
     

7 
توفير التــــــدريــــــب المنــــــاســـــــــــــــــب للعــــــاملين على كيفيــــــة 

 اتخاذ  اســـــــتخدام  وتطبيق المعلومات الإحصـــــــائية  في

 القرار. 

     

8 

 ؛استقطاب الخبراء والمتخصصين فى الحاسب الآلى

 اح تطبيق المعلومات الإحصائية  فيل سهام  فى نج

 القرار بالمكتبات الجامعية. اتخاذ 

     

9 
احة برامج لحماية البيانات والمعلومات الإحصائية فى إت

 كافة التعاملات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية.
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 م 

 

 

 الفقرة

 

 ةبدرج

لا أوافق  

 بشدة

لا 

 أوافق  
 أوافق   محايد

أوافق   

 بشدة 

10 
وتنظم تطبيق  ،سن التشريعات واللوائح التى تسهل

ة  فى اتخاذ  القرار البيانات والمعلومات الإحصائي

 بالمكتبات الجامعية. 

     

11 
واختصارها بالشكل  ،تبسيط الإجراءات الإدارية

 الذى يمكن من استخدام المعلومات الإحصائية .
     

12 
تحديث أجهزة الحاسب الآلى بشكل مستمر 

 بالمكتبات الجامعية.
     

 

 القرار :  اتخاذ  ية  فيمعوقات توظيف المعلومات الإحصائ المحور الرابع :أبرز 

القرار  تمثل أبرزمعوقات توظيف المعلومات الإحصائية  في اتخاذ  ،فيما يأتى فقراتتعليمات: 

في مكتبات جامعة سوهاج ، اقرأ كل فقرة بدقة، واحكم: إلى أية درجة تتوفر هذه المعوقات؟ 

 ر كل فقرة.فى المكان المناسب على المقياس المبين إلى يسا( √وذلك بوضع علامة)

 م

 

 

 الفقرة

 بدرجة

لا أوافق  

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق  

 بشدة

 القرار  اتخاذ  معوقات توظيف  المعلومات الإحصائية  في أبرز 

      المتخصصين. الأشخاص توافر عدم 1

      والحاسوب. الحديثة والبرامج التقنيات توفر عدم 2

      ها.الإدارة واقتناع اهتمام عدم 3

      الأساليب. بهذه  المعرفة عدم 4

      الكافي. التمويل توفر عدم 5

      البيانات ودقتها. كفاية عدم 6

      الكمية. ل ساليب الحاجة عدم 7

      العلاقة. ذات التدريبية البرامج قلة 9

المشكلات  لدراسة الكافي الوقت وجود عدم 10

 علمي. بأسلوب
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 م

 

 

 الفقرة

 بدرجة

لا أوافق  

 بشدة
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق  

 بشدة

غياب التخطيط  للتحول نحو توظيف  المعلومات  11

 القرار.  اتخاذ  الإحصائية  في

     

قلة الموارد المادية اللازمة لنطبيق  المعلومات  12

 .القرار  اتخاذ  الإحصائية  في

     

محدودية دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق  13

 القرار.  اتخاذ  المعلومات الإحصائية  في

     

  ،عف الوعى بأهمية تطبيق المعلومات الإحصائيةض 14

 ودورها فى التطوير الإدارى فى مكتبات الجامعات.  

     

غياب القوانين والتشريعات الكفيلة لتطبيق  15

المعلومات الإحصائية،  ودورها فى التطوير الإدارى 

 فى مكتبات الجامعات.  

     

تطبيق مقاومة العاملين للتغيير والتحول نحو  16

 المعلومات الإحصائية بمكتبات الجامعات . 

     

ضَعْف الثقة  فى البيانات والمعلومات الإحصائية    17

 فى كافة التعاملات الإدارية بالمكتبات.

     

غموض مفهوم المعلومات الإحصائية  لدى بعض  18

القيادات الإدارية والموظفين بمكتبات جامعة 

 سوهاج .

     

      توفر شبكة الإنترنت فى المكتبات الجامعية.   محدودية 19

 لدعم الملائمة التحتية البنية محدودية توفر 20

 القرار.  اتخاذ  تطبيقات المعلومات الإحصائية  في

     

 

 في رأيك كيف يمكن التغلب علي معوقات الوصول علي المعلومات الإحصائية؟ -21

 

 مع المعلومات الإحصائية وتفعيل سبل الإفادة؟هل لديك أراء أو مقترحات للتعامل  -22

 ولكم جزيل الشكر



اقع تأثير المعلومات الإحصائية في دعم واتخاذ القرار في مكتبات جامعة سوهاج   و

 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية  223
 2023أكتوبر   الرابعالعدد  -المجلد الثاني

The Reality of the Impact of Statistical Information on Support and 

Decision-Making in Sohag University libraries 

Badr Nour El-Din Abdel Azez Hassan 

Faculty of Arts - Sohag University 

Badrn851@gmail.com 

Review and supervision 

Osama Ahmed Gamal Al-Qalsh 

Professor of Libraries and Information 

Faculty of Arts - Cairo University 

Abd ELrahim Muhammad Abd ELrahim 

Professor of Libraries and Information 

Faculty of Arts – Sohag University 

Abstract 

This study aimed to detect the use of libraries management systems in 

supporting the decision-making process where the researcher examined applying 

the administrative decision-making process in libraries and information centers, in 

terms of the definition, importance and decision-making process components. The 

researcher reviewed in details the value and the quality of information and the effect 

of applying the information system on the quality of the decision taken in libraries 

and information system. In addition, the nature of libraries management systems, 

the link between them and the challenges which facing applying decision making 

systems in libraries and information systems, were examined. Furthermore, the 

ways of taking the administration decision in libraries and information centers, 

reviewing the types of the problems and the ways of solving them and their 

circumstances in libraries and information centers were explored since they are the 

main source of powering the administration decision process. The mechanism of 

mailto:Badrn851@gmail.com
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this process in details was revived. Finally, the theoretical part was concluded with 

prospective vision to apply decision supporting systems in libraries and information 

systems. 

A field study of libraries research centers in was conducted where the intentional 

sampling method was applied to libraries research centers in that use the automated 

systems in their libraries. The specifically interview method was conducted, which 

is the suitable tool to the subject study, to collect the data, Considering not applying 

the automated systems in libraries research centers was the most important results 

and the possibility of importing and exporting of this automated system. 

Keywords: Statistics, statistical information, statistical awareness, decision making, 

decision making. 

 

 

 

 

 


