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 الممخص :

الاجتماعية لإعادة الرعاية خدمات س العائد الاجتماعى والاقتصادى لالدراسة قياىدفت ىذة    
تأىيل الأطفال بلا مأوى بإعتبارىا من أىم فئات المجتمع التى يجب النظر إلييا بالوقت الحالى بأستخدام 

صحية مؤشرات لقياس العائد الاجتماعى تتمثل في عدة محاور وىي )رفع مستوى الخدمات التعميمية وال
عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى  - عادة تأىيل  -الكفالات والمساعدات وا  بالتدريب والتأىيل والتوظيف وا 

والمسح  تقويمية ، وأستخدمت الدراسة منيجلالأطفال بلا مأوى، وتعد ىذة الدراسة من الدراسات ا
، من خلال تصميم مقياس العائد الاجتماعي والاقتصادي تم تطبيقو عمى الأطفال  الشاملالاجتماعي 

ستمارة مقابمة 83بلا مأوي المودعين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية عينة الدراسة وعددىم ) ( مفردة ، وا 
ادة للأخصائيين الاجتماعيين المسئولين عن تقديم الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والتي تسيم فى إع

( مفردة ، وقد أستيدفت تمك الدراسة تحديد العائد الاجتماعي 23فال بلا مأوي وعددىم )تأىيل الأط
والاقتصادى الذى يتم تحقيقو من الخدمات الاجتماعية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية لإعادة تأىيل 

صادي بيذة المؤسسات ، الأطفال بلا مأوى ، وتحديد المعوقات المرتبطة بقياس العائد الاجتماعي والاقت
 وتحديد المقترحات اللازمة فى تحقيق أىداف الخدمات الاجتماعية والاقتصادية بيا.

وقد توصمت الدراسة إلي إلى صحة الفروض العممية التي تضمنتيا الدراسة الحالية ووجود علاقة ذات  
لاقتصادى لمخدمات بين تحقيق العائد الاجتماعي وا (0...) دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى ، ووجود تحسن فى العائد  الاجتماعية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية وا 
الاجتماعي أكثر من العائد الاقتصادى ، ووجود مجموعة من المعوقات المرتبطة بقياس العائد 

الاجتماعى ومعوقات تتعمق الاجتماعى والاقتصادى بيذة المؤسسات ومنيا معوقات تتعمق بالأخصائي 
 بالمؤسسة ومعوقات تتعمق بالطفل نفسو.

 الكممات المفتاحية :
إعادة التأىيل  –مؤسسات الرعاية الاجتماعية  –الخدمات الاجتماعية  –العائد الاجتماعي والاقتصادي 

 الأطفال بلا مأوي. –
Abstract 

 This study aimed to measure the social and economic return of social 

care services for the rehabilitation of homeless children as one of the most 

important groups of society that must be considered at the present time using 

indicators to measure the social return represented in several axes, namely 

(raising the level of educational and health services - sponsorships, assistance 
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and rehabilitation of homeless children - training, rehabilitation, employment 

and rehabilitation of homeless children, and this study is one of the evaluation 

studies, and the study used the comprehensive social survey, by designing a 

measure of social and economic return that was applied to homeless children 

placed in social care institutions. The study sample numbered (48) individuals, 

and an interview form for social workers responsible for providing social and 

economic services that contribute to the rehabilitation of children. They are 

homeless and there are (32) singletons, This study aimed to determine the social 

and economic return that is achieved from social services in social care 

institutions for the rehabilitation of homeless children, identify the obstacles 

associated with measuring the social and economic return in these institutions, 

and identify the necessary proposals in achieving the goals of social and 

economic services in them. 

The study reached the validity of the scientific hypotheses included in the 

current study and the existence of a statistically significant relationship at a 

significant level (0.05) between achieving the social and economic return for 

social services in social care institutions and the rehabilitation of homeless 

children, and the presence of an improvement in the social return more than the 

economic return, and the presence of A group of obstacles related to measuring 

the social and economic returns in these institutions, including obstacles related 

to the social worker, obstacles related to the institution, and obstacles related to 

the child himself. 

key words : 

Social and economic return - social services - social care institutions - 

rehabilitation - homeless children. 

 : مدخل لمشكمة الدراسة : أولً 
ىتمام بمستقبل لي تحقيقيا فالأإالدولة  ىتسع ىىداف التىم الأأىتمام بالطفل ىدف من ن الأأ

طفال أ أنالمستقبل كما  ىطفال ىم صانعن الأسره لأأالحقيقة ضمان لمستقبل شعب ب ىالطفل ىو ف
نيم ىم الحاضر والمستقبل ، لأ ىمل فو الأاليوم ىم رجال الغد ، فالطفل ىو الثروة الحقيقية لموطن وى

 (48،  ...3)فيمى ،  .المستقبل والوطن ىن فأصحاب الشأ
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ولة حماية ن تكفل الدأ ىذلك فنصت المادة العاشرة منو عم ىعم ىوقد أكد الدستور المصر 
.)قانون الطفل ، حياتيمالنشء والشباب وتوفر ليم الظروف المناسبة لتنمية  ىوالطفولة وترع الامومة
3..3) 

ما  مجتمع يسعى إلى تحقيق ىالعممية البنائية الأساسية فى أ وتعتبر رعاية الأسرة والطفولة ىى  
قيمو  ىالطفل يستق افات، فمن المعروف أننحر والمتوازن البعيد عن الإ ىيأممو من تكوين المجتمع السو 

إلييا، ويسمك طريقة طبقاً  ىييا وينتما من الأسرة، والجماعات الأولية الأخرى التي يعيش فيومثمو العم
لممعايير الرسمية التي يشتقيا من مجتمعو الصغير الذي نشأ فيو، وتمك ىي عممية التنشئة الاجتماعية 

،  3.40ون سواىا من الأجيزة الأخرى.)مريد ، التي تضطمع بيا الأسرة وتنفرد بيا من حيث التأثير د
421) 

مم المتحدة عام ومن ىذ المنطمق ظير الأىتمام الدولي بالطفل عندما تم إنشاء عصبو الأ
ن جينيف الخاص بحقوق علاإم 4438عصبة الامم في سبتمبر عام قر مؤتمر أم وخاصة حين 4444

لحقوق  ىعلان العالمالأى نحو جعميا تشير ف بالطفل عميىتماميا أمم المتحدة كدت الأأالطفل كما 
ىتمام عدة مواثيق ثمر ىذا الأألرعاية والمساعدة كما حق الطفولة في ا ىلإم 4483نسان عام الإ

 .3متحدة في مم البوصفو طفلًا ، ولقد توجت جيود الأنساناً و إواعلانات تقرر حقوق الطفل بوصفة 
نتقمت أبموجبيا  ىمم المتحدة لحقوق الطفل والتتفاقية الأإة عتمدت الجمعية العامأم حينما 4434نوفمبر 

حماية يرتب مجموعة من نيا تكفل نظاماً لمألزام ، كما دائرة الأ ىلإختيار لأحقوق الطفل من دائرة ا
مستويات الحماية التي  نو تم تعزيزإمي الدول التي تصادق عمييا. كما لتزمات القانونية عالحقوق والإ
م ستخداأطفال و طفال وبغاء الأن بيع الأأختياري بشصدار البروتوكول الإأاقية عن طريق تفتكفميا الإ

 (2،  8..3م.)زيدان ، ...3باحية لعام طفال في العروض والمواد الإالأ
قميمية بل وتعداه المستويات الإ ىالدولى طفال عمي المستو ذا ولم يقتصر الاىتمام بحماية الأى

عربية لحقوق الانسان عامة والطفل خاصة حيث أقر "ميثاق حقوق الطفل فمقد أبرمت عدة مواثيق 
العربي" والذي صدر عن جامعة الدول العربية بعد إقراره من مجمس وزراء الشئون الاجتماعية العرب في 

م كما أكد مجمس وزراء العمل والشئون 4432دورتو الرابعو التي عقدت في تونس خلال ديسمبر عام 
م المبادئ العامة لمسياسات 4442ول مجمس التعاون لدول الخميج العربية بداية عام الاجتماعية بد

 (28،  0..3العربية الخميجية المشتركة لرعاية الطفولة.)عبد الكافى ، 
منيا العالم عموماً والمجتمع  ىمن الظواىر الاجتماعية التى يعانوتعد ظاىرة أطفال بلا مأوى 

الرئيسية التى تواجو التنمية فى الحالة المصرية فى تنفيذ معظم  المصرى خاصة كأحد الإشكاليات
قتصادية مثل التفكك الأسرى وسبب قصور لكثير من المشكلات الأ الإنطلاقات لمنمو والتنمية المختمفة
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والفقر والبطالة وغيرىا ، حيث تختص بفئة من أىم فئات المجتمع الذين يعتبرون ثمرة المجتمع 
ستمراريتو ولذلك أىماليم يجعميم عرضو لمشارع ليلًا أو نياراً بعيداً عن الرقابة الأسرية والمجتمعية مما  وا 

 (.432،  4..3يعكس حياتيم لتكون أبعد ما تكون عن الحياة الإنسانية الطبيعية.)عمى ، 
ليذا تشكل ظاىرة أطفال بلا مأوى أحد أىم المشكلات التى تيدد المجتمع أمنة وسلامو ونموه ،  

نتاج لمجموعة من العوامل والأسباب التى ساعدت عمى أنتشارىا وتزايدىا فى شتى أنحاء العالم فيي 
ومنيا العوز والفقر الشديد خاصة فى الدول النامية فيخرج لمعمل بأى حرفو أو التسول والأعمال غير 

الطفل لمشارع المشروعة وذلك لرفع العبء عن كاىل الأسرة بجانب التفكك الأسرى كمادة حافزة لتوجو 
ويزداد الأمر فى حال الطلاق أو العنف الأسرى المتواصل سواء بين الزوجين أو من الزوجين عمى 
الأبناء ، وبعض الأميات يتجيون لمتخمص من الطفل لأنو من الحرام فى أحد زوايا الشوارع أو أمام 

 (.438،  .3.4الملاجئ كأسيل طريقة لميروب منو.)العربي وآخرون ، 
أشارت الإحصاءات وفقاً لمحضر الشامل عمى مستوى الجميورية من الجياز المركزى وقد  

محافظات ىي  .4ألف طفل عمى مستوى  32لمتعبئة والإحصاء إلي أن عدد الأطفال بلا مأوى عددىم 
بنى  –السويس  –الشرقية  –المنوفية  –القميوبية  –الجيزة  –الإسكندرية  –الأعمى نسبة وىي )القاىرة 

الإسماعيمية(  –الفيوم  –الغربية  –أسيوط( بجانب المحافظات الأخرى مثل )بورسعيد  –المنيا  –يف سو 
 (3.42وغيرىا.)المسح القومي للأطفال بلا مأوى ، 

ومما سبق يمكن إستنتاج أن الأطفال بلا مأوى تمثل مشكمة قومية كبرى لممجتمع المصرى  
ستقرار المجتمع  ، لذا ظيرت الحاجة الماسة إلي تضافر الجيود والمشاركة وتيدد الأمن الاجتماعي وا 

فى إستيداف تأىيل الأطفال بلا مأوى وسد  ىومنظماتو والمجتمع المدن لكافة القطاعات وفئات المجتمع
 إحتياجاتيم.

لذلك؛ تُعد مشكمة أطفال بلا مأوى من أخطر مشكلات الحياة الاجتماعية الحديثة التى تمس   
الأطفال الذين يعدون رجال المستقبل، ويصبحون معرضين للانحراف، ومن ثم تيدد  قطاعاً كبيراً من

الأمن القومى فى أى  مجتمع من المجتمعات، ليس فقط بين بمدان العالم الثالث، إنما أيضاً فى بعض 
اسية الدول الصناعية المتقدمة، حيث إن ليا الكثير من العوامل والأسباب الاجتماعية والاقتصادية  والسي

 (2،  3..3والأسرية، والتى يكون فييا الطفل ضحية وعميو أن يتعايش معيا.)فييم ، 
كما تعد مشكمة أطفال بلا مأوى من المشكلات الآخذة في الاعتبار في التزايد في المجتمع   

المصري، إلا أنو يصعب التواصل إلى تقديرات لإعداد ىؤلاء الأطفال، وذلك بسبب طبيعتيم اليلامية 
المعقدة، حيث إنيم لا يشكمون مجموعة متجانسة، بل إن الأطفال المنخرطين في الشارع يشكمون و 

مجموعات شديدة التنوع تنتمي إلى خمفيات متنوعة، حيث تتراوح أعمارىم بين ثلاث سنوات وثمانية عشر 
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ىم، والبعض عاماً، وغالباً ما يختمطون مع الشباب، ويذىب بعضيم لمعمل بالشارع من أجل إعالة أسر 
الأخر تم طردىم من بيوتيم من قبل آباء طحنيم الفقر، وآخرون اتخذوا قرارىم بترك المنزل بسبب سوء 

 (23،  2..3معاممة الأبوين، وبعضيم يتعايش عمى الجرائم البسيطة.)شديد ، 
شاراً وتشير إحصائيات المجمس العربي لمطفولة والتنمية إلى أن مشكمة أطفال الشوارع تزداد انت  

عمى المستويين العالمي والمحمي بشكل يمثل خطورة كبيرة عمى المجتمع بأثره، وبالرغم من العممية 
مميون طفل في الدول النامية، بالإضافة 20التقديرية لأعداد ىذه الفئة غير الدقيقة إلا أنيم وصموا إلى 

 (44،  0..3إلى خمسة ملايين طفل في الدول المتقدمة.)المجمس العربى لمطفولة ، 
فالوضع الإحصائي لمشكمة أطفال بلا مأوى لا يختمف كثيراً عن باقي الدول العربية أو غير   

العربية من حيث عدم دقة الإحصاءات، حيث تشير إحصائية الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء 
طفل.)الجياز  ( 42 – .4إلى أن أعداد الأطفال بلا مأوى في مصر يتراوح ما بين ) 2..3عام 

 (2،  2..3المركزى لمتعبئة ، 
أما المجتمع المصري فلا توجد أي إحصاءات واضحة ودقيقة تشير إلى حجم أطفال بلا مأوى،   

وذلك بسبب التحرك المستمر لأطفال الشوارع من منطقة إلى أخرى أو من الشارع إلى الأسرة ثم إلى 
 (43،  2..3مومة ، الشارع مرة أخرى.)المجمس القومي لمطفولة والأ

لذا قد أصبح موضوع التأىيل يمثل مكان الصدارة والأىتمام فى العموم الاجتماعية وتزايد أىمية   
الموضوع بالنسبة لمجتمعات العالم الثالث التى أصبحت تعتمد عمى إعادة التأىيل لتحقيق التنمية كأساس 

 (321،  ...3وىرى ، لدفع مجتمعاتيا نحو الأخذ بأساليب التقدم والتحديث.)الج
وفى المجتمع المصرى يمثل إعادة التأىيل أىمية كبيرة وذلك لما تتسم بو مصر من صفات  

نخفاض المستوى الصحي وما يتبعيم من  الدول النامية ، حيث أصبحت تعاني من الفقر والجيل وا 
تيدد سلامة المجتمع مشاكل كالبطالة والإدمان ، والسرقة وقضايا العنف وغيرىا من المشاكل التى 

 (18 – 13،  4444المصرى وآمنة القومي.)قاسم ، 
وتيدف عممية التأىيل إلي تحسين العلاقات وبناء وتوجيو المصادر والموارد الاقتصادية ، 
وتنمية رأس المال الاجتماعي فى المجتمع وتحسين الظروف البيئية والصحية ومستوى التعميم والحقوق 

 (238،  8..3عمى الذات.)السروجي ، الإنسانية للأعتماد 
ورغم أن عممية التأىيل تتطمب متخصصين إلا أنيا لابد وأن تمارس من خلال أجيزة تتضمن  

سير العممية حتي تنتيي بتحقيق الأىداف الموضوعة ليا وقد تكون ىذة المنظمات حكومية أو غير 
 (300،  0..3ىمية بيا.)لطفى ، حكومية ، أى تقوم منظمات الدولة بالتأىيل أو تقوم مؤسسات أ
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ولتحقيق ذلك التأىيل تمجأ كثير من الدول إلي التخطيط الذى يساعد عمى تحقيق الأىداف  
المرغوبة وذلك من خلال التخطيط الذى يساعد عمي تحقيق الأىداف المرغوبة لرخاء المجتمع وذلك من 

ادية وصولًا لتحقيق إعادة تأىيل خلال أستخدام التخطيط كأسموب لوضع خططو الاجتماعية والاقتص
الأطفال بلا مأوى فى فترة زمنية معينة من خلال التنسيق الاجتماعي والاقتصادي لمنظمات المجتمع 

 المدني.
ومن ثم ظيرت الحاجة لوجود برامج ومشروعات لعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى تقوم عمى 

ميتيا ومدي خطورتيا منيا )برامج لمتأىيل تحديد إحتياجاتيم ولعل أىم ىذة البرامج حسب درجة أى
 برامج لمتأىيل الاقتصادى للأطفال بلا مأوى( –الاجتماعي للأطفال بلا مأوى 

ويتم تنفيذ ذلك بالتوازى مع البرامج الاجتماعية والاقتصادية التى تدور فى محاور أساسية  
ساعدتيم عمى التغمب عمى محو أمية .. إلخ( التى تستيدف تأىيل تمك الفئة وم –)خدمات صحية 

 (Barker  ،4444  ،421مشاكميم ليس من الجانب الاجتماعي فقط وأيضاً من الجانب الاقتصادي.)
ليذا فإن تنفيذ مثل ىذة البرامج والمشروعات تسمتزم إنفاق المال والوقت والجيد بما يساعدىا  

ة اعتبارات منيا عائد تمك البرامج عمى تحقيق أىدافيا وبالتالى فإنو يجب أن يتم تقييميا فى ضوء عد
والمشروعات ، لذا أرد الباحث دراسة قياس العائد الاجتماعي والاقتصادي لمبرامج الاقتصادية 
والاجتماعية لتأىيل الأطفال بلا مأوى ، حيث يعد تحميل العائد من النقاط العامة التى يجب أخذىا فى 

، فعن طريقة يمكن تحديد ما إذا كان البرنامج أو المشروع  الأعتبار عندما يتم تنفيذ برنامج أو مشروع ما
 (Editors  ،4438  ،2قد أحدث النتيجة المرجوة منو أم لا.)

وذلك لكونو ييتم بتوفير الشواىد الموضوعية والمتسقة والشاممة التى تدل عمى الدرجة التى  
ىذا المشروع نتائج أخرى غير  أنجز بيا المشروع أىدافو المقصودة إلي جانب الدرجة التى حقق بيا

( ، ذلك الأمر الذى أعطي أىمية لدراسة العائد ومردود تمك البرامج Bobbie  ،4444  ،222متوقعة )
 والمشروعات ، وما يرفع من مستوى معيشتيم وزيادة إنتاجيم وتوفير حياة كريمة ليم.

لأطفال بلا مأوى ، فيي تعد ومينة الخدمة الاجتماعية من المين التى تسعي إلي إعادة تأىيل ا 
من أكثر المين تعاملًا مع المواطنين بنظرة شمولية متكاممة ، كما يمكن لمخدمة الاجتماعية المساعدة فى 
تخطيط وتنفيذ وتقويم بعض الخدمات والبرامج والمشروعات التى تستيدف إعادة تأىيل تمك الفئة ، كما 

تماعية الذى تسعي إلي مقارنة تكاليف البرامج بالعائد أن التخطيط الاجتماعي إحدى طرق الخدمة الاج
منيا وأثره عمى تأىيل الأطفال بلا مأوى ، بما يحقق اليدف بأقل تكمفة وأعمى حد من الفعالية ، ليذا 
يعتبر تحميل العائد خطوة ىامة فى سبيل الحكم عمى فعالية وجود البرامج ولأنيا خطوة تقيس مدى نجاح 

 (34،  0..3ات فى تنفيذ الغايات التى وضعت من أجميا.)عويس والأفندى ، تمك البرامج والخدم
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ويمثل مجال التأىيل أخد المجالات اليامة لممجتمع عامة ولمينة الخدمة الاجتماعية خاصة ،  
ومن ىنا تيتم الخدمة الاجتماعية بالتخطيط لأعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى حتي تساعدىم عمى أداء 

شبا ع إحتياجاتيم ومواجية مشكلاتيم التى تعوق أدائيم لأدوارىم ، وتيدد تكيفيم وتوافقيم أدوارىم وا 
 (0،  0..3الشخصي والميني والاجتماعي حتي يمكنيم تحقيق أفضل إنتاجية.)سرحان وآخرون ، 

فإعادة التأىيل ىي عممية مخططة تتم بأستخدام مجموعة من البرامج والمشروعات الاجتماعية  
ة لتحقيق التغيير المستيدف للأنتقال من حالة غير مرغوب فييا إلي حالة مرغوب الوصول والاقتصادي

إلييا ويتم ذلك من خلال وضع الخطط الاجتماعية والاقتصادية التى تحقق معدلات نمو عالية تمكنيا 
 (Hagi  ،4443  ،44من تحقيق مستوى معيشي أفضل.)

لا مأوى فى خمق فرص عمل جديدة أو زيادة ولتحقيق معدلات نمو عالية تساعد الأطفال ب 
المستوى الاقتصادي يستمزم الإستعانة بأسموب التخطيط الاجتماعي كأسموب عممي بإعتباره الوسيمة 
المنظمة والمستمرة لتحقيق أىداف وغايات المجتمع حيث ييتم التخطيط وخاصة الاجتماعي بإعادة تأىيل 

 شرى ىو المستفيد من عائد ومخرجات عمميات التأىيل.الموارد البشرية بإعتبار أن العنصر الب
وتيدف ممارسة الخدمة الاجتماعية فى مؤسسات رعاية الأطفال بلا مأوى إلى تحقيق عائد 
عادة تنشئتيم ومساعدتيم عمى حل مشكلاتيم  إجتماعى مرغوب ، متمثل فى رعاية ىؤلاء الأطفال وا 

كسابيم خبرات تساعدىم عمى النضج وتحمل ظروف الحياة وتنمي فييم الشعور بالأىمية والثقة  وا 
 بالنفس.

حيث تضمنت خطة مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى مجموعة 
 من البرامج التالية :

 حيث تتمخص أىدافيا في :أولًا : برامج تعميمية : 
 دعم برامج التعميم لمرحمة ما قبل المدرسة. -4
 لطمبة وطالبات المدارس الإبتدائية والإعدادية.دعم برامج التعميم  -3
 دعم برامج محو الأمية وتعميم الكبار. -2
 دعم البرامج الثقافية والميارية والتوعوية. -8

 حيث تتمخص أىدافيا فى :ثانياً : برامج صحية : 
 إقامة ندوات لمتوعية الصحية. -4
 توفير الفحوصات الطبية القبمية والبعدية للأطفال. -3
 الأدوية والفحوصات اللازمة لمحالات.توفير  -2

 حيث تتخمص أىدافيا فى :ثالثاً : برامج التدريب والتأىيل والتوظيف : 
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 توفير التدريب اللازم لمتأىيل. -4
 معاونة غير القادرين لمحصول عمى وظائف. -3
مشغال  –مشغال الحدادة  –توفير وضمان عممية التوظيف بمشغال الجمعيات )مشغال الخياطة  -2

 ... إلخ( السجاد
ولخدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية عائد يسمى بالعائد الاجتماعي لأنو يعود عمى المجتمع 
كمو وقد يكون من حيث طبيعتو عائداً نقدياً أو عائداً غير نقدى ، ويكون تحقيق ىذا العائد الاجتماعي 

الي لا يمكن تجاىل ىذا فى كثير من الحالات ىو السبب فى وجود مؤسسات الرعاية الاجتماعية وبالت
 (241،  4444النوع من العائد.)مختار ، 

وقد زادت الحاجة إلي تحديد مدى فعالية مؤسسات الرعاية الاجتماعية في ميدان الخدمة 
الاجتماعية وكفاءتيا لأسباب إقتصادية فنحن نلاحظ سيطرة الفكر الاقتصادى عمى أغمب بل عمى جميع 

شاطات والبرامج الاجتماعية والخدمية اليوم لابد ليا من عائد اقتصادى نشاطات الحياة ، ولذا فإن الن
 (.213،  4..3حيث أن تنفيذىا يتم عن طريق إنفاق مالى لابد لو من عائد مجز.)عويس ، 

وفى ىذا السياق يرى الباحث أنو لابد من تأىيل الأطفال بلا مأوى بتنفيذ إستراتيجيات وأساليب 
نية وثقافية وسياسية فضلًا عن الجوانب المادية والاقتصادية ، بأستخدام جديدة تعميمية وصحية ومي

الإمكانات والموارد لدى المؤسسات الحكومية والأىمية التى يمكن إستثمارىا فى تأىيل الأطفال بلا مأوى 
 ، وما التيديدات والمعوقات التى تحول دون تحقيق أىداف ذلك لتأىيل تمك الفئة.

تماعى يرتبط بمدى تجاوب الأطفال مع برامج المؤسسة ومدى أستفادتيم حيث أن العائد الاج
منيا ومدى تأثير المجتمع بيم بعد خروجيم وتأثير المجتمع عمييم ، كما أن العائد الاقتصادى يتمثل فى 
لحاقيم بالورش الإنتاجية أو المصانع بما يؤدى إلى مساىمتيم فى زيادة الإنتاج  حرفة تناسبيم وا 

 مى دخل مناسب يسيم فى رفع مستواىم الاقتصادى ىم وأسرىم.وحصوليم ع
وعمى ىذا فإن الخدمات الاجتماعية التى تقدم فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية لإعادة تأىيل 
الأطفال بلا مأوى يجب أن تؤدى فى النياية إلي تحقيق عائد اجتماعي واقتصادى ، وىذا يتطمب منا 

ماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية الأىتمام بدراسات العائد الاجت
 لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى.

 ويرى الباحث أن قضية الدراسة تتبمور وتسعي فى الإجابة عمى التساؤلات التالية :
 ىل خدمات الرعاية الاجتماعية تحقق العائد الاجتماعي ؟ -4
 الاجتماعي ؟ىل خدمات الرعاية الاقتصادية لمعائد  -3
 ىل الأطفال بلا مأوى تشبع إحتياجاتيم من خلال مؤسسات الرعاية الاجتماعية ؟ -2
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 كيفية قياس العائد الاجتماعي والاقتصادى ؟ -8
 : تحميل الدراسات السابقة والتعقيب عمييا:  ثانياً 

وبين يمكن عرض مجموعة الدراسات السابقة العربية والأجنبية لإيجاد العلاقة المعرفية بينيا  
 الدراسة الحالية ، وذلك لموقوف عمى الجوانب التى تفيد الباحث فى تحديد قضية الدراسة الحالية.

 العمميةلاقت فئة الأطفال بلا مأوى أىتمام الكثير من الباحثين وأجريت العديد من الدراسات  
زت عمى العائد عمييا ، مما يؤكد عمى ىذة المشكمة وخطورتيا وىناك العديد من الدراسات التى رك

الاجتماعي والاقتصادي فى العديد من المجالات والمشروعات والبرامج ، وتم تقسيم ىذة الدراسات إلي 
 محورين أساسين ، وسوف يستعرضيم الباحث فيما يمي :

 المحور الأول : دراسات سابقة عن العائد الجتماعي والقتصادي :
قتصادي لمبرامج الاجتماعية والاقتصادية لصندوق عن العائد الاجتماعي والا (5102 شبيبدراسة ) -4

تطوير المناطق العشوائية ، والتى أستيدفت قياس العائد الاجتماعي لمبرامج الاجتماعية والاقتصادية 
بصندوق تطوير المناطق العشوائية وتحديد الصعوبات التى تحول دون تحقيق البرامج الاجتماعية 

 ق العشوائية ومن أىم ىذة الصعوبات مالية وتنظيمية وتخطيطة.والاقتصادية لصندوق تطوير المناط
عن العائد الاجتماعي والاقتصادى لمتطوع عمى المنظمات الأىمية والحكومية ، ( 5103دراسة )عمر  -3

وتناولت الورقة البحثية العائد الاجتماعي والاقتصادى لمتطوع فى تنظيم المجتمع والتعرف من خلالو عمى 
التطوع ومبدائو ثم أشكال مستويات التطوع وأيضاً التعرف عمى دوافع وفوائد التطوع ثم أىمية وأىداف 

التعرف عمى أىمية قياس العائد الاجتماعي والاقتصادى فى تنظيم المجتمع ، ثم عرض مؤشرات قياس 
العائد وطرق وخطوات قياسو ثم التعرف عمى مداخل ومحكات قياس العائد الاجتماعي والاقتصادي 

 طوع فى تنظيم المجتمع.لمت
، وأستيدفت  العائد الإجتماعى لبرامج المؤسسة القطرية لرعاية المسنينعن  (5103دراسة )سرور  -2

وأشارت نتائج الدراسة  ، لكشف عن العائد الاجتماعي لبرامج المؤسسة القطرية لرعاية المسنينالدراسة 
جرافية لممسنين ومؤشرات تحقيق العائد إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين المتغيرات الديمو 

الاجتماعي لبرامج المؤسسة القطرية لرعاية المسنين، وىذا يعني أن مؤشرات تحقيق العائد الاجتماعي 
لبرامج المؤسسة القطرية لرعاية المسنين لا تختمف باختلاف المتغيرات الديموجرافية )السن، النوع، الحالة 

. واوصت الدراسة بضرورة إجراء ندوات لمتوعية بأسموب التغذية السميمة الاجتماعية، الحالة التعميمية(
الخاصة بالمسن، وفتح قنوات اتصال بين أفراد الأسر والمسئولين بالمؤسسة، والعمل عمى وجود 
قامة مؤتمرات عممية في بعض المجالات عن صحة المسن.  متخصصين لتوجيو الأسر برعاية المسن، وا 
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عن العوائد الاجتماعية والاقتصادية لمتنقل الاجتماعي فى إسكتمندا ( Nelson et al 2017دراسة ) -8
، والتى أستيدفت التعرف عمى العوائد الاجتماعية والاقتصادية لمتنقل المجتمعي فى إسكتمندا ، والتى 
توصمت إلي أن التنقل المجتمعي خدمة ذات أىمية حاسمة توفر فوائد شاممة عبر مجموعة من مجالات 

اسة ، بما فى ذلك النقل والصحة والخدمات الاجتماعية والترفييية ، كما أنو يمعب دوراً ىاماً فى السي
 معالجة أنواع مختمفة من عدم المساواة.

، عن العائد الاقتصادى والاجتماعي من المشروعات الصغيرة  (5105دراسة )المالكى والرشود  -0
والتى أستيدفت تحديد العائد الاقتصادى والاجتماعي من المشروعات الصغيرة وتحديد المعوقات التى 

والاجتماعى من تواجو أصحاب المشروعات الصغيرة والوصول إلي تصور مقترح لزيادة العائد الاقتصادى 
ات الصغيرة ساىمت المشروعات الصغيرة ، وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا أن المشروع

فى زيادة الدخل لأصحاب المشروعات الصغيرة بالإضافة إلي تمبية إحتياجات الأسرة وأسيمت ىذة 
 المشروعات فى توفير فرص وظيفية لمشباب.

، أستيدفت  العائد الاجتماعي لبرنامج التعميم المدني لدى الشباب المصريعن ( 5106دراسة )سميم  -1
وتوصمت نتائج الدراسة  ،  اعي لبرنامج التعميم المدني لدى الشباب المصريالعائد الاجتمالدراسة قياس 

إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين استجابات الشباب بمراكز الشباب فيما يتعمق بتحديدىم لمستوي العائد 
م الاجتماعي لبرنامج التعمم المدني لدى الشباب المصري، وان مستوي العائد الاجتماعي لبرنامج التعمي

المدني لدي الشباب المصري متوسطًا. كما توصمت النتائج إلى تحديد أىم الآليات التخطيطية لزيادة 
 درجة تحقيق العائد الاجتماعي لبرنامج التعميم المدني لمشباب.

عن العائد الاجتماعى والاقتصادى لتطبيق الحوكمة بمؤسسات الرعاية  (5151دراسة )عبد الرحمن  -2
الاجتماعية المصرية ، وأستيدفت الدراسة قياس العائد الاجتماعى والاقتصادى من تطبيق الحكومة 
بمؤسسات الرعاية الاجتماعية المصرية ، وقياس واقع تطبيق الحوكمة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 

شارت النتائج إلي وجود علاقة إيجابية ضعيفة بين العائد الاجتماعي والاقتصادى وواقع  المصرية ، وا 
 تطبيق الحوكمة.

،  العائد الاجتماعي والاقتصادي لبرامج الحماية الاجتماعيةعن ( 5151دراسة )عبد الجميل والديب  -3
قياس العائد الاجتماعي لبرنامج تكافل وكرامة وذلك من خلال تحديد العائد الاجتماعي أستيدفت الدراسة 

والاقتصادي والصحي والتعميمي من جانب العاممين والمستفيدين من برنامج تكافل وكرامة، وتحديد 
الصعوبات التي تواجو تحقيق الاستفادة من خدمات برنامج تكافل وكرامة، ثم التوصل لأىم مقترحات 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى ضرورة اىتمام البرنامج بتوفير الخدمات ، زيادة فعالية برنامج تكافل وكرامة 
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الصحية والتعميمية لمفئات المستيدفة، وضرورة اىتمام المسئولين عن البرنامج في توفير الدعم الحكومي 
 والمجتمعي.

مشراكة بين المنظمات ، والتى أستيدفت عن العائد الاقتصادى والاجتماعى ل (5150دراسة )السمبية  -4
التعرف عمى العائد الاقتصادى والاجتماعي لمشراكة بين المنظمات من وجية نظر المستفيدين منيا ، 

عمى درجة إستجابة ضعيفة والذى يرجع إلي ضعف قدرة  وأوضحت نتائجيا حصول العائد الاقتصادي
تحقق إحتياجات ومتطمبات المستفيدين الاقتصادية  بعض المنظمات عمى توفير الميزانية المناسبة التى

والذى  الاجتماعي لمشراكة بين المنظمات عمى درجة إستجابة ضعيفةبالشكل المطموب ، وحصول العائد 
يرجع إلي قمة توافر الأخصائيين الاجتماعيين المدربين ذوى الكفاءة فى تحديد إستجابات المستفيدين 

 .ظمة من أجل سد تمك الإحتياجاتوالعمل عمى مشاركة إدارة المن
العائد الاجتماعي لمشروع تكافل وكرامة كمدخل لتطوير شبكات عن  (5150دراسة )عبد الفتاح  -.4

قياس العائد الاجتماعي لمشروع تكافل وكرامة للأسر المصرية، ، أستيدفت الدراسة  الأمان الاجتماعي
للأسر المصرية كمدخل لتطوير شبكات الأمان وتحديد مستوى العائد الاجتماعي لبرنامج تكافل وكرامة 

الاجتماعي، ويمكن قياس ذلك العائد من خلال المؤشرات التالية: تحسين الظروف الاجتماعية للأسر 
المصرية، تحسين المستوى الصحي للأسر المصرية، تنمية قيمة المشاركة المدنية لدى الأسر المصرية، 

مية التعميم، وكذلك تحديد الصعوبات التي تواجو تحقيق العائد توعية الأسر المستفيدة من المشروع بأى
الاجتماعي لبرنامج تكافل وكرامة للأسر المصرية كمدخل لتطوير شبكات الأمان الاجتماعي، وتحديد 
مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لبرنامج تكافل وكرامة للأسر المصرية كمدخل لتطوير شبكات الأمان 

نياية التوصل إلى تصور تخطيطي مقترح لتفعيل العائد الاجتماعي لبرنامج تكافل الاجتماعي، وفي ال
 .وكرامة للأسر المصرية كمدخل لتطوير شبكات الأمان الاجتماعي

براىيم دراسة )أحمد -44 العائد الاجتماعي لبرنامج تأىيل مرضى الإدمان لتمكين عن ( 5155 وا 
ئد الاجتماعي لبرنامج تأىيل مرضى الإدمان لتمكين تحديد مستوى العا، أستيدفت الدراسة  المتعافين

المتعافين بمراكز العزيمة، كذلك تحديد المعوقات التي تواجو تفعيل العائد الاجتماعي لبرنامج تأىيل 
مرضى الإدمان وتحديد مقترحات لتفعيل العائد الاجتماعي لبرنامج تأىيل مرضى الإدمان بمراكز العزيمة، 

ن قدرة البرنامج عمى إكساب قيمة العمل وتحمل المسئولية لمرضى الإدمان توصمت الدراسة إلى أو 
مستوى )مرتفع(، كذلك قدرة البرنامج عمى تأىيل مرضى الإدمان لسوق العمل وتدريبيم عمى المين 
الحرفية مستوي )مرتفع(، قدرة البرنامج عمى حماية المتعافين من الانتكاسة مستوي )مرتفع(، مستوي 

جتماعي لممتعافين )مرتفع( مستوي التمكين النفسي لممتعافين )مرتفع( مستوي التمكين التمكين الا
 الاقتصادي لممتعافين )مرتفع(.
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 المحور الثانى : دراسات سابقة عن الأطفال بلا مأوى :
التكامل كآلية لتحقيق أىداف المنظمات العاممة فى مجال رعاية عن ( 5102دراسة )العويشى  -4

الكشف عن التكامل كآلية لتحقيق أىداف المنظمات العاممة ، وأستيدفت الورقة البحثية  الأطفال بلا مأوى
في مجال رعاية الأطفال بلا مآوى. اشتمل البحث عمى أربعة محاور رئيسة. المحور الأول كشف عن 

ي كما جاء ف ، الاتصال بين المنظمات الحكومية والأىمية العاممة في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى
المحور الثاني التعرف عمى التنسيق بين المنظمات الحكومية والأىمية العاممة في مجال رعاية الأطفال 

أما المحور الثالث تحدث عن التعاون بين المنظمات الحكومية والأىمية العاممة في مجال ،  مأوي بلا
مات الحكومية والأىمية في والمحور الرابع خصص لمعرفة التبادل بين المنظ،  رعاية الأطفال بلا مأوى

واختتم البحث بالإشارة إلى المبادئ التي ترتكز عمييا عممية التبادل في  ، مجال رعاية الأطفال بلا مأوى
الحياة الاجتماعية، وىى مبدأ التوقعات المتغيرة، ومبدأ الحدية، ومبدأ المنفعة الاجتماعية، مبدأ التبادل 

 بي.العادل، وأخيراً مبدأ الحرمان النس
المعوقات التي تعوق الجمعيات الأىمية في إكساب الميارات الحياتية عن ( 5103دراسة )سعد  -3

المعوقات التي تعوق الجمعيات الأىمية في إكساب الميارات  تحديد ، وأستيدفت الدراسة للأطفال بلا مأوى
عمى أن تحديد مدى إكساب وأظيرت النتائج أن ىذا التوزيع الإحصائي يدل ،  الحياتية للأطفال بلا مأوى

برامج الجمعيات الأىمية الميارات الحياتية للأطفال بلا مأوى تم الموافقة عميو بنسبة كبيرة مما يشير إلى 
ان الجمعيات الأىمية تكسب الأطفال بلا مأوى من خلال البرامج المقدمة ليم العديد من الميارات 

ىمية في إكساب الميارات الحياتية لأطفال بلا مأوى تم الحياتية، وأن المعوقات التي تعوق الجمعيات الأ
الموافقة عميو بنسبة كبيرة، وىذا يشير إلى أن الأطفال المستفيدين من برامج الجمعيات الأىمية يواجيون 
العديد من المعوقات. وأوصى البحث بأنو لمتغمب عمى ىذه المعوقات وىي تشجيع الأخصائي الاجتماعي 

 راك في الأنشطة والبرامج التي تتناسب مع ميوليم ورغباتيم دون إجبار.الأطفال عمى الاشت
خدمات الرعاية الإجتماعية بالمؤسسات الإيوائية الأىمية والحد من عن ( 5103راسة )الإبشييي د -2

التعرف عمى خدمات الرعاية الاجتماعية ، وأستيدفت الدراسة  الإستبعاد الإجتماعى للأطفال بلا مأوى
إلى  الدراسة توتوصم،  الايوائية الأىمية والحد من الاستبعاد الاجتماعي للأطفال بلا مأوىبالمؤسسات 

عدة نتائج، منيا: أن مستوى الاستبعاد الأسرى لدى الأطفال المقيمين بالمؤسسات الايوائية الأىمية العاممة 
دين من مركز الاستقبال في مجال رعاية الأطفال بلا مأوى " متوسط"، في حين أنو لدى الأطفال المستفي

النياري ليذه المؤسسات منخفض. كما تبين أن مستوى العزلة الاجتماعية وضعف المشاركة الاجتماعية 
للأطفال المقيمين بدار " أطفال قد الحياة " كإحدى مؤسسات الرعاية الايوائية الأىمية العاممة في مجال 

قبال طفال المستفيدين من خدمات مركز الاسترعاية الأطفال بلا مأوى متوسط في حين أنو لدى الأ
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بضرورة تحسين خدمات المؤسسات الايوائية الأىمية المتعمقة  الدراسة تالنياري " منخفض". لذلك أوص
بتدعيم علاقة الأطفال بأسرىم وخاصة الأطفال المقيمين بيا. والعمل عمى تطوير أنشطة المؤسسات 
الايوائية الأىمية المعنية بتنمية التفاعل الاجتماعي للأطفال ودمجيم في المجتمع، وذلك للأطفال المقيمين 

 اصة للإناث.بيا، وبصفة خ
تقويم فاعمية دور المنظم الإجتماعي في تطبيق سياسات حماية عن ( 5103دراسة )عز الدين  -8

التعرف عمى تقويم ، وأستيدفت الدراسة  الطفولة: مؤسسات الرعاية الإجتماعية الأىمية للأطفال بلا مأوى
ؤسسات الرعاية الاجتماعية فاعمية دور المنظم الاجتماعي في تطبيق سياسات حماية الطفولة من خلال م

الأىمية للأطفال بلا مأوى ، وتوصمت النتائج إلى أن الصعوبات التي تواجو المنظم الاجتماعي وتحد من 
فاعمية دوره في تطبيق سياسات حماية الطفولة بمؤسسات الرعاية تقع في منطقة التأثير القوى، وكانت 

مى سياسات الحماية، عدم وجود خطة إعلامية أولى ىذه الصعوبات عدم توفير التدريب المناسب ع
بالمؤسسات للإعلان عن معايير الرعاية والحماية، عدم تطوير البرامج التدريبية وانخفاض وعى الكثير 
من العاممين بكيفية وضع برامج عمى نيج حقوقي، وعدم امداد الكثير من المؤسسات بالنماذج اللازمة 

 سات حماية الأطفال رسميا من مجمس إدارة المؤسسة.لتطبيق المعايير، وعدم اعتماد سيا
عن بناء نموذج لإدارة الحالة لتحسين نوعية حياة الأطفال بلا مأوى ، أستيدفت ( 5151دراسة )عمى  -0

الدراسة بناء نموذج لإدارة الحالة لتحسين نوعية حياة أطفال بلا مأوى، وكذلك تدريب الأخصائيين 
بلا مأوى عمى كيفية تطبيق النموذج لتحسين نوعية حياة أطفال بلا مأوى  الاجتماعيين العاممين مع أطفال

من خلال برنامج تدريبي، وتحديد بعض مؤشرات تطبيق الأخصائيين الاجتماعيين لنموذج إدارة الحالة 
 بعد تنفيذ البرنامج التدريبي، وقد توصمت الدراسة إلى الإجابة عمى كافة تساؤلاتيا.

دراسة لمعوامل الأسرية المرتبطة برفض أسر الأطفال بلا مأوى عودة  عن( 5151دراسة )أحمد  -1
اختبار عائد استخدام نموذج ، وأستيدفت الدراسة  أطفاليم من منظور العلاج الأسري في خدمة الفرد

أثبتت الدراسة صحة  والتأىيل المرتكز عمى المجتمع في تفعيل الحماية القانونية للأطفال بلا مأوى، 
الفرض الأول الذي يشير إلى أنو توجد دلالة إحصائية بين القياسين القبمي والبعدي لاستخدام نموذج 
التأىيل المرتكز عمى المجتمع لتفعيل الحماية القانونية للأطفال بلا مأوى. كما تم ثبات صحة الفرض 

بين القياسين القبمي والبعدي لاستخدام نموذج  الثاني لمدراسة والذي يشير إلى أنو توجد دلالة إحصائية
 التأىيل المرتكز عمى المجتمع لتفعيل الحماية التعميمية وللأطفال بلا مأوى.

معوقات أداء الدور الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عام في عن ( 5151دراسة )شحاتو  -2
صور مقترح لتفعيل أداء الأخصائي تحقيق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوي بالمدارس الصديقة نحو ت

تحديد معوقات أداء الدور الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عام ، وأستيدفت الدراسة  الاجتماعي
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في تحقيق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوي بالمدارس الصديقة، والتوصل لتصور مقترح لتفعل أداء 
الدراسة أن ىناك مجموعة من المعوقات التي تواجو  الدور الميني للأخصائي الاجتماعي، وأشارت نتائج

أداء الدور الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس العام في تحقيق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوى، 
 وأوصت الدراسة بمجموعة من المقترحات لتفعيل أداء الدور الميني للأخصائي الاجتماعي.

ستخدام العلاج الواقعي في الحد من العنف لدى أطفال التدخل الميني باعن  (5150دراسة )محمد  -3
تحديد العلاقة بين التدخل الميني باستخدام العلاج الواقعي في الحد من ، وأستيدفت الدراسة  الشوارع

أكتوبر، وقد استخدمت الباحثة  1العنف لدى أطفال الشوارع لدى عينة من الأطفال في مؤسسة رسالة بـ
أطفال بلا مأوى تؤدي إلى تيديد الأمن لممجتمع وانتشار الجريمة وزيادة  مقياس العدوان إن مشكمة

الانحراف وىي قضية تمثل انتياكاً واضحاً لحقوق الطفل، وكشفت نتائج الدراسة إلى فاعمية التدخل 
 الميني باستخدام العلاج الواقعي في الحد من العنف لدى أطفال الشوارع.

 مج حماية الأطفال بلا مأوى في تحقيق الإدماج الاجتماعي ليمعن كفاءة برنا (5150دراسة )أحمد  -4
تحديد مستوى كفاءة برنامج حماية الأطفال بلا مأوى في تحقيق الإدماج الاجتماعي ، وأستيدفت الدراسة 

التعرف عمى المعوقات التي تحد من كفاءة برنامج حماية الأطفال بلا مأوى في تحقيق الإدماج و ليم 
محاولة التوصل إلى مجموعة من المؤشرات التخطيطية لرفع مستوى كفاءة برنامج حماية الاجتماعي ليم و 

توصمت الدراسة إلى أن مستوى كفاءة برنامج و الأطفال بلا مأوى في تحقيق الإدماج الاجتماعي ليم، 
حماية أطفال بلا مأوى في تحقيق الإدماج الاجتماعي ليم مرتفع وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من 

مؤشرات التخطيطية لرفع مستوى كفاءة برنامج حماية أطفال بلا مأوى في تحقيق الإدماج الاجتماعي ال
 ليم.
فاعمية برنامج علاجي باستخدام نموذج حل المشكمة في تحقيق عن ( 5150دراسة )ىريدى  -01

ة فى ، وأستيدفت الدراسة أختبار فاعمية نموذج حل المشكم التوافق الاجتماعي لدى أطفال بلا مأوى
تحقيق التوافق الاجتماعي لدى أطفال بلا مأوى ، وأكدت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة 
إحصائية بين أستخدام نموذج الحل المشكمة وتحقيق القدرة عمى إقامة علاقات إجتماعية سوية مع 

  الآخرين لدى أطفال بلا مأوى.
الاجتماعي في تأىيل الأطفال بلا مأوى وتنمية  دور مؤسسات الدفاععن ( 5155دراسة )إبراىيم  -44

لخروج ببرنامج مقترح من خلال ىذه ، وأستيدفت الدراسة ا ميارة المشاركة الاجتماعية والبيئية لدييم
الدراسة لتأىيل الأطفال بلا مأوى وتنمية ميارة المشاركة الاجتماعية والبيئية لدييم وكانت عينة الدراسة 

أن برامج وأوصت نتائج الدراسة لاجتماعيين العاممين بمؤسسة التربية بنين من جميع الأخصائيين ا
مؤسسة الدفاع الاجتماعي التي تقدم للأطفال بلا مأوى والتي تسيم في تأىيميم اجتماعيا يمكن أن تكون 



 

 

44 
 

أكثر فاعمية من خلال النقاط التالية: إقناع الأخصائي بأىمية دوره مع جماعات الأطفال بلا مأوى 
مؤسسة من خلال عمل دورات تدريبية بصفة مستمرة للاطلاع عمى كل ما ىو جديد من برامج في بال

زيادة الحافز المادي والمعنوي للأخصائيين الاجتماعيين حتى يصبحوا  -مجال رعاية الأطفال بلا مأوى. 
زيادة برامج  زيادة موارد المؤسسة مما يساعد في -أكثر حيوية ونشاطا لمعمل مع تمك الفئة الجانحة. 

محاضرات وندوات للأطفال بلا مأوى -المؤسسة والتنوع فييا بما يؤدى إلى إشباع احتياجات الطفل. 
 بصفة مستمرة تسيم في إشباع احتياجاتيم.

عن برنامج التسويق الاجتماعي كمدخل مقابمة الحاجات الاجتماعية للأطفال ( 5155دراسة )ربيع  -05
ديد مستوى برامج التسويق الاجتماعي وتحديد مستوى الحاجات بلا مأوى ، وأستيدفت الدراسة تح

الاجتماعية وتحديد الصعوبات التي تواجو إسيامات برامج التسويق الاجتماعي وتحديد مقترحات تفعيل 
إسيامات برامج التسويق الاجتماعي في مقابمة الحاجات الاجتماعية للأطفال بلا مأوى والتوصل إلى 

ات الاجتماعية فعيل إسيامات برامج التسويق الاجتماعي في مقابمة الحاجتصور تخطيطي مقترح لت
 للأطفال بلا مأوى.

نموذج مقترح لمنظور القوى لاكتساب أطفال الشوارع الميارات عن  (5155دراسة )المرسى  -01
وضع نموذج مقترح لمنظور القوى لإكساب أطفال ، وأستيدفت الدراسة  الاجتماعية لرفض المخدرات

، وتوصمت الدراسة إلى نموذج مقترح لمنظور القوى  الميارات الاجتماعية لرفض المخدرات الشوارع
لإكساب أطفال الشوارع الميارات الاجتماعية لرفض المخدرات ييدف إلى ضرورة الزام الأخصائيين 
ية الاجتماعيين بحضور الدورات التدريبية المرتبطة بالتكنيكات المستحدثة وتحديث النشرات التوجيي

 الموجية للأخصائيين الاجتماعيين( وزيادة الحوافز المقدمة للأخصائيين العاممين في المؤسسة.
المعوقات التي تواجو مؤسسات الدفاع الاجتماعي لتحقيق عن   ( Abu Zaid, 2022دراسة )  -01

مؤسسات الدفاع الخدمات التي تقدميا تحديد ، وأستيدفت الدراسة  الحماية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى
المعوقات التي تواجو مؤسسات الدفاع و  الاجتماعي لتحقيق الحماية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى

الاجتماعي لتحقيق الحماية الاجتماعية للأطفال بلا مأوى؟ ما مقترحات تفعيل تطبيق الحماية الاجتماعية 
لنتائج التي تم التوصل إلييا كالآتي: ، وكانت من أىم ا للأطفال بلا مأوى بمؤسسات الدفاع الاجتماعي

توصمت الدراسة إلى أن أكثر المعوقات التي تواجو مؤسسات الدفاع الاجتماعي لتحقيق الحماية 
الاجتماعية للأطفال بلا مأوى ومن ضمن أيضا المعوقات المالية وتمييا المعوقات الخاصة بالعاممين 

 ات المتنوعة للأطفال بلا مأوى.وأخيرا من ضمن المعوقات المرتبطة بتقديم الخدم
 التعقيب عمى الدراسات السابقة :

 الإستفادة من الدراسات السابقة والحاجة إلي الدراسة الحالية : (أ 
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إستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى تحديد مشكمة الدراسة ، ومتغيرات الدراسة حيث  -
عمى الرغم من  العائد الاجتماعي والاقتصادى ، أكدت بعض الدراسات فى توصيتيا عمى ضرورة قياس

أن الأىتمام بفئة أطفال بلا مأوى أمر ضرورى ، من أجل إشباع حاجاتيم ، وضرورة وجود برامج 
 اجتماعية واقتصادية لتمك الفئة الأمر الذى تحاول الدراسة الحالية قياسو.

ائد الاجتماعى والاقتصادى لمخدمات أختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى تحديد الع -
لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى ،  وفى ضوء التحميل والعرض  بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالاجتماعية 

 السابق يمكن الإشارة إلي عدم وجود دراسات سابقة فى حدود عمم الباحث.
 ب( موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :

ات عمى أىمية إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى بإعتبارىم جزء من المجتمع أوصت بعض الدراس -
 وضرورة إعادة تأىيميم وىذا ما تؤكد عميو الدراسة الحالية.

أوضحت الدراسات ضرورة عمل المنظمات غير الحكومية بمجال التنمية وىذا ما تؤكد عميو الدراسة  -
التى تعمل عمى إعادة تأىيل الأطفال بلا  جتماعيةمؤسسات الرعاية الاالحالية فى التأكيد عمى دور 

 مأوى.
لا توجد دراسات سابقة من منطمق التخطيط الاجتماعي ركزت عمى التعرف عمى العائد الاجتماعي  -

لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى فى  بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةوالاقتصادي لمخدمات الاجتماعية 
 حاول الدراسة الحالية التركيز عميو.حدود عمم الباحث ، وىو ما ت

يحاول الباحث فى دراستو الحالية التوصل إلي تصور تخطيطى مقترح يتضمن قياس العائد  -
لإعادة تأىيل الأطفال بلا  بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالاجتماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية 

ات التى تسيم فى إعادة تأىيل تمك الفئة اليامة مأوى ، والنظرة المستقبمية لمؤشرات تخطيط تمك الخدم
 وذلك فى ضوء مشكمة الدراسة وبنائيا النظرى ، وىو ما لم ترتكز عميو أى من الدراسات السابقة.

ومن ىنا تبرز أىمية الدراسة الحالية فى تناول قياس العائد الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات  -
 لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى. الاجتماعيةلمؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 : تحديد وصياغة مشكمة الدراسة:  ثالثاً 
 إستباطاً مما سبق تتحدد مشكمة الدراسة الحالية فى :   
الاجتماعية لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى الرعاية خدمات س العائد الاجتماعى والاقتصادى لقيا

يجب النظر إلييا بالوقت الحالى بأستخدام مؤشرات لقياس العائد  بإعتبارىا من أىم فئات المجتمع التى
 الاجتماعى تتمثل في :

 رفع مستوى الخدمات التعميمية والصحية. -
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عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى. -  الكفالات والمساعدات وا 
عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى. -  بالتدريب والتأىيل والتوظيف وا 
التكمفة الكمية  –بأستخدام مؤشرات لقياس العائد الاقتصادي تتمثل فى )التكمفة الكمية لمخدمات  -

 لمتدريب(.
التوصل إلي تصور تخطيطي يتضمن مجموعة من المؤشرات تسيم فى زيادة العائد الاجتماعي  -

 بلا مأوى.لإعادة تأىيل الأطفال بمؤسسات الرعاية الاجتماعية والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية 
 الرعاية خدمات: ىل تحقق  ولذا تتحدد القضية الرئيسية لمدراسة الحالية فى التساؤل التالي   

 الاجتماعية العائد الاجتماعي والاقتصادى المتوقع منيا للأطفال بلا مأوى التى تم إعادة تأىيميم ؟
 : أىمية الدراسة:  رابعاً 

 حيث تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من :
أىمية مشكمة أطفال بلا مأوى حيث أنيا مشكمة مجتمعية تستحق المزيد من الدراسات بإعتبارىا  -4

 أحدى المشكلات التى يتوقع تزايد خطورتيا مع تعقد الحياة الاجتماعية.
الأىتمام المتزايد فى الوقت الحالى من جميع التخصصات العممية برعاية الأطفال المعرضين  -3

 للإنحراف والمشردين.
جع الأىمية العممية لمدراسة فى أنيا أحدى دراسات التخطيط الاجتماعي وىى دراسة قياس العائد تر  -2

الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية أنيا تطرح أمام متخذى القرار البدائل المختمفة فى 
 إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى.

 التى ترعي أطفال بلا مأوى. مؤسسات الرعاية الاجتماعيةوجود العديد من  -8
 أىمية تقويم العائد خصوصاً العائد الاجتماعي الذى ىو سبب وجود مؤسسات الرعاية الاجتماعية. -0
تفتح أمام المخططين الاجتماعيين الجوانب الإجرائية والتنفيذية للأستفادة منيا فى وضع الخطط  -1

 المستقبمية.
دة تأىيل الأطفال بلا مأوى بأعتبارىا كشريك فى فى إعا مؤسسات الرعاية الاجتماعيةأىمية دور  -2

 تنمية وتطوير بناء وتقدم المجتمع.
دمة الاجتماعية بشكل عام ولطريقة التخطيط الاجتماعي بشكل ندرة الدراسات العممية فى محيط الخ -3

خاص التى تناولت دراسة العائد الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية لإعادة تأىيل 
 بلا مأوى.الأطفال 

تسعي مينة الخدمة الاجتماعية من خلال ممارستيا بصفة عامة والتخطيط بصفة خاصة إلي  -4
 تحسين الخدمات المقدمة للأطفال بلا مأوى ومساعدتيم عمى إزالة العقبات التى تعوق أدائيم.
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أىتمام بحوث التخطيط بقياس العائد الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية لمنظمات  -.4
المجتمع المدنى التى تتناول إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى والوقوف عمى درجة تحقيق ىذة 

 الخدمات لأىدافيا التى وضعت من أجميا ، وذلك لممساىمة فى إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى.
 : أىداف الدراسة:  خامساً 

 حيث تيدف الدراسة الحالية إلي :
تأىيل الأطفال بلا لإعادة  الاجتماعيةالرعاية خدمات د الاجتماعى الذى يتم تحقيقو من العائقياس  -4

 بأستخدام مؤشرات قياس العائد الاجتماعي التى تتمثل في:مأوى ، 
 رفع مستوى الخدمات الاجتماعية. (أ 
 إكتساب الأطفال بلا مأوى القيم والسموكيات الإيجابية. (ب 
 للأطفال بلا مأوى. الطبيةتحقيق الرعاية  (ج 
 للأطفال بلا مأوى. التعميميةتحقيق الرعاية  (د 
الاجتماعية لإعادة تأىيل الأطفال بلا الرعاية خدمات الاقتصادى الذى يتم تحقيقو من  قياس العائد -3

 بأستخدام مؤشرات قياس العائد الاقتصادى التى تتمثل في:مأوى ، 
فى تقديم برامج التدريب المينى لتعميم الأطفال حرفة أو  الرعاية الاجتماعية خدماتمساىمة  (أ 

 مينة مفيدة ليم.
فى إلحاق الأطفال بالورش الإنتاجية داخل المنظمة أو  الرعاية الاجتماعية خدماتمساىمة  (ب 

إلحاقيم لمعمل خارجيا بغرض حصول الأطفال عمى أجر يساعدىم فى مقابمة متطمبات حياتيم 
 المعيشية.

 لرفع مستوى الخدمات الاقتصادية. التكمفة الكمية (ج 
عند التخطيط مرعاية الاجتماعية لتحديد المعوقات المرتبطة بقياس العائد الاجتماعى والاقتصادى  -2

 بأستخدام المؤشرات التالية :لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى ، 
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةمعوقات مرتبطة  (أ 
 معوقات مرتبطة بالأطفال بلا مأوى. (ب 
 معوقات مرتبطة بالأخصائي الاجتماعي داخل المنظمة. (ج 
تحديد مجموعة من المقترحات التى من شأنيا المساىمة فى تحقيق أىداف الخدمات الاجتماعية  -8

 .عند التخطيط لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوىبمؤسسات الرعاية الاجتماعية والاقتصادية 
بمؤسسات التوصل لتصور تخطيطى مقترح لزيادة العائد الاجتماعى والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية  -0

 لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى.الرعاية الاجتماعية 
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 : فروض الدراسة:  سادساً 
 حيث تتحدد فروض الدراسة فى التالى :

الرعاية خدمات الاجتماعي ل ية بين تحقيق العائدتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ الفرض الأول : -4
عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى   :ويمكن أختبار الفرض من خلال المؤشرات التالية ، الاجتماعية وا 

 رفع مستوى الخدمات الاجتماعية. -
 إكتساب الأطفال بلا مأوى القيم والسموكيات الإيجابية. -
 للأطفال بلا مأوى. الطبيةتحقيق الرعاية  -
 للأطفال بلا مأوى. التعميميةتحقيق الرعاية  -

 الرعاية خدماتتحقيق العائد الاقتصادى ل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين:  الفرض الثانى -3
عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى مرتفع ، و الاجتماعية  ويمكن أختبار ىذا الفرض من خلال المؤشرات ا 

 :التالية 
برامج التدريب المينى لتعميم الأطفال حرفة أو فى تقديم مؤسسات الرعاية الاجتماعية مساىمة  -

 مينة مفيدة ليم.
فى إلحاق الأطفال بالورش الإنتاجية داخل المنظمة أو  مؤسسات الرعاية الاجتماعيةمساىمة  -

إلحاقيم لمعمل خارجيا بغرض حصول الأطفال عمى أجر يساعدىم فى مقابمة متطمبات حياتيم 
 .المعيشية

 : مفاىيم الدراسة:  سابعاً 
 تحدد المفاىيم الأساسية لمدراسة الحالية فى :

 :مفيوم العائد الجتماعى والقتصادى  -0
،  4448بأنو ما يعود من ربح عمى المشترك فى عمل ما.)المعجم الوجيز ،  يعرف العائد لغوياً    

 , Seventh , 1999( ، كما يعرف أيضاً بأنو النتائج الواضحة أو المدركة الناشئة عن شيئاً ما.)210
897.) 
بأنو كل ما يكتسبو الناس من معارف وما أستطاعوا تنميتو من ميارات وما  ويعرف العائد أيضاً    

تجاىات صالحة وكذلك ما أدخمو المشروع فى المجتمع من  حققوه من نمو ونضج وما تبنوه من قيم وا 
تحسين معدلات التنمية من أنشطة جديدة اقتصادية واجتماعية ... إلخ ، وقيم وتقاليد جديدة صالحة و 

 (4،  4432خلال التأثير فى المتغيرات وضعف الدخل القومي.)ىاشم ، 
عمى أنو محاولة لقياس الفوائد الاجتماعية لممشروع المقترح من حيث  وفى التخطيط يعرف   

 (.243،  4443القيمة النقدية ومقارنتيا مع التكاليف.)الزنط ، 
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مصطمح تقويم العائد ويعرف بأنو العممية التى تيدف إلي  تماعىبمصطمح العائد الاجويرتبط    
تحديد الأىداف التى حققيا البرنامج وىل النتائج التى تحققت راجعة إلي عممية التدخل ، وىو الحكم عمى 

 (Links, 2009, 1أداء العملاء ومقدمى الخدمة أثناء وبعد تقديم البرنامج.)
أنو يركز عمى العديد من المصطمحات مثل الدخل والغمة  مفيوم العائدويتضح من السابق    

والمحصول الناتج عن المشروعات التى تيتم بيا الدولة ، ويرجع ذلك إلي البدايات الأولى للأىتمام بفكرة 
 (.Barker, 1990, 244العائد من حيث إرتباطيا بالمشاريع العامة التى تقوم بيا الدولة.)

 العائد عمى النحو التالى : وتعددت وجيات النظر فى مفيوم
: العائد النقدى يتمثل فى تمك المخرجات الخاصة بالمشروع التى  تقسيم العائد إلى نقدى وغير نقدى -

تعرض ويشترييا الناس أما العائد غير النقدى يكون من الصعب قياس مخرجات مشروع من 
يمكن بيعيا فى  مشروعات التنمية ، حيث أن المخرجات غير مادية أو غير ممموسة ولا

 (.821،  4444الأسواق.)مختار ، 
ويقصد بالعائد المادى ىو أكثر أشكال العائد شيوعاً بالنسبة لغالبية  تقسيم العائد مادياً وأدبياً : -

المنظمات ، حيث يعكس تقدير الأفراد لمخرجات المنظمة ويعتبر مقياساً لمدى تمبية المنظمة 
لمعائد حيث ترغب الكثير من المنظمات فى أن تحظى بعائد أدبى لإحتياجتيا ، أما المفيوم الأدبي 

يتمثل فى الأعتراف بمكانة وأىمية المنظمة ، كما ترغيب المنظمات التى تستيدف الربح أيضاً فى 
 (.34،  4442تحقيق ذلك العائد ، لتحظى بطابع إيجابي عمى منتجاتيا.)إسماعيل ، 

ما يكتسبو الناس من المعارف وما يستطيع تنميتو من عمى أنو كل  ويعرف العائد الاجتماعى   
تجاىات صالحة ، كذلك كل ما أدخموه المشروع فى  ميارات وما حققوه من نمو ونضج وما بنوه من قيم وا 
المجتمع من أنشطة جديدة اقتصادية واجتماعية وقيم وتقاليد من خلال التأثير فى المتغيرات 

 (4،  4442الخاصة.)ىاشم ، 
فى عدة مجالات والتى تعود عائدىا عمى المجتمع بالنفع نتيجة قيام  أن لمعائد الاجتماعىحيث    

  المشروعات بالعمميات الاجتماعية وتتمثل تمك المجالات فى :
 مجال الموارد البشرية : من خلال توفير فرص العمل والمحافظة عمى صحة العامل. -
صلاح الطرق ... إلخ. مجال الموارد البيئية : من خلال إنشاء الحدائق -  وا 
مجال السمع والخدمات : من خلال توفير سمع ليا مزايا معينة وذات سعر مناسب لمستوى  -

 المعيشة.
إلي الآثار الاجتماعية الناجمة عن الظاىرة وىى النتائج التى تخمفيا ويشير العائد الاجتماعى    

التى تطرأ عمى البناء الاجتماعي.)زاىر ، الظاىرة عمى المجتمع كما أنو مجموعة التغيرات الاجتماعية 
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( والعائد الاجتماعى يعود عمى المجتمع ككل وقد يكون من حيث طبيعتو عائداً نقدياً أو 41،  4441
 (341،  4444عائداً غير نقدى.)مختار ، 

يتحدد من الناحية النظرية لمدخل الذى يعكس جميع المزايا بأنو  ويعرف العائد الاقتصادى   
المقضية وغير المقضية الذى ينتج طول فترة العممية الإستثمارية ، أما من الناحية التطبيقية فيتحدد 
العائد فى أنو تيار الدخل القابل لمتقويم فى شكل نقدى ويتمثل العائد فى تيار السمع والخدمات التى تنتج 

 (.32،  4432عمى الإستثمار مباشرة أو عن طريق تبادل الأسواق.)عبد العزيز ، 
إلى الدخل الذى يأتى من أى إستثمار أو الغمة أو المحصول من  ويشير العائد الاقتصادى   

الضرائب والموارد الأخرى لمدخل والتى تقوم الدولة بجمعيا وكذا الدخل الكمى الناتج عن مورد معين عمى 
راك الناس فى المجتمع والميل حين أن العائد الاجتماعي يتصل بالمجتمع أو الرفقة أو العشيرة وكذلك إشت

 (Websters,1981,135إلى علاقات الصداقة وكذا الشعور بالإنتماء المتبادل. )
 ويمكن لمباحث تعريف العائد الاجتماعي والاقتصادى إجرائياً فى ىذة الدراسة :

الأطفال بلا مأوى التى تعود عمى ىو التغيرات الكيفية الإيجابية تعريف العائد الاجتماعي إجرائياً :   -
والتى يمكن الدلالة عمييا بشكل كمى والتى تحدث لدى الأطفال نتيجة برامج إعادة التأىيل التى 

 تقدميا منظمات المجتمع المدنى ليؤلاء الأطفال ، ومن مؤشرات ىذا العائد :
 التكيف الشخصي والاجتماعي للأطفال. (أ 
 نماط السموكية المنحرفة.إكتساب الأطفال لأنماط السموك الإيجابي وتعديل الأ (ب 
غرس القيم الاجتماعية الإيجابية كالعدل والأمانة وأحترام العمل والإنجاز والدافعية فى نفوس ىؤلاء  (ج 

 الأطفال.
 تعميم الأطفال بما يتناسب مع قدراتيم العقمية أو إلحاقيم بورش لمتدريب المينى.  (د 
 .الأىتمام بصحة الأطفال ومعالجتيم من الأمراض المختمفة (ه 

تعريف العائد الاقتصادى إجرائياً : ىو ما يعود عمى الطفل وأسرتو ومجتمعو فى صورة إنتاج ذو   -
عائد اقتصادى مناسب وذلك عن طريق إتاحو الفرص ليؤلاء الأطفال لمتدريب عمى حرفو أو مينة 

 ليستطيعوا أن يتسقطبوا دخلًا مادياً كافياً منيا لإشباع إحتياجاتيم المعيشية مثل :
 الدخل الذى يحصل عميو الطفل نتيجة عممو بأحدى ورش التدريب والإنتاج بالمنظمة أو خارجيا. (أ 
 الدخل الناتج عن تسويق منتجات الأطفال بالورش الداخمية لممنظمة. (ب 
 الدخل الناتج عن عمل الطفل بأحد الورش أو المصانع خارج المنظمة. (ج 

 الجتماعية :الرعاية مفيوم خدمات  -5
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: أنيا مساعدة ، ىدية ، منحة ، عناية وأىتمام ، وتطمق كممة خدمة  الخدمات لغوياً تعرف    
عمى كل من خدمات صحية من فحوص وعلاج وغيرىا ، فنجد أن خدمة العمم ىي مجيود عممى ييدف 

 3..3،  البعمبكىإلى فائدة العمم والمتعممين ، ومحطة خدمات من مكتب أو مؤسسة تقدم فييا الخدمة.)
 ،0.0.) 
ىى الجيود التى تبذل لإشباع حاجات الأفراد المختمفة ويقصد بيا عادة أعمال النقل  والخدمات   

 (224،  4448وتوريد الكيرباء والمياه وغيرىا.)بدوى ، 
إلى أى عمل يقوم  الاجتماعية فى معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةالرعاية خدمات وتعرف    

بو الفرد لإشباع حاجات الأفراد الآخرين المادية والمعنوية ووجود تمايز بين وظائف الأفراد الاجتماعية 
يجعل الخدمة المتبادلة ضرورة من ضروريات الحياة فى المجتمع ، ويعتبر من الخدمات نواحى النشاط 

 (424،  4432لمادية والمعنوية.)الرازى ، التى لا تنتج سمعاً مادية ولكنيا تشبع حاجات الأفراد ا
ىي أعمال رسمية أو غير رسمية غايتيا مساعدة المرضى والفقراء  الاجتماعيةالرعاية خدمات و    

تمك الخدمات التى تساعد الناس عمى أن يعيشوا حياة صحية  وىي أيضاً عمى القيام بنشاط طبيعي. 
لة إشباع إحتياجاتيم ، وتوفير الرعاية المتكاممة ليم من وآمنة ، بيدف دعم الفئات الأكثر فقراً ، لسيو 

 (Zealand, 2014,1الناحية الصحية والتعميمية.)
بأنيا نشاط وجيود منظمة ، ذات صفة علاجية ووقائية  الاجتماعيةالرعاية خدمات وتعرف  

نسانية فى خدمة الناس وتقصد مساعدتيم أفراداً وجماعات فى الوصول إلى حياة كريمة تسودىا الناس  وا 
لى مستويات  وتقصد مساعدتيم أفراداً وجماعات فى الوصول إلي حياة كريمة ، تسودىا علاقات طيبة وا 
مكاناتيم وتتفق مع أمانى المجتمع الذى يعيشون فيو.)أبو مصمح ،  إجتماعية تتمشى مع رغباتيم وا 

3.4.  ،328) 
ىي مجموعة الخدمات التى ترتبط بمشكلات الحياة الاجتماعية  الاجتماعيةالرعاية خدمات ف

التى تواجو الأسرة وتوثر عمى الأفراد والجماعات وتتضمن الخدمات النفسية والصحية والعقمية والتأىيل 
والتدريب وبرامج الضمان الاجتماعي وتنمية المجتمع والتعميم ورعاية الأحداث والقوى العاممة.)حمزاوى 

 (02،  4443 والسروجي ،
 الاجتماعية إجرائياً فى ىذة الدراسة :الرعاية ويمكن لمباحث تعريف خدمات 

 نسق من الأنشطة تقدم وقت الحاجة. (أ 
داخل الدولة تعد مسئولة مسئولية كبيرة عن تقديم الخدمات فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية أن  (ب 

 وقت الحاجة إلييا.
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يتوقف عمى طبيعة الإحتياج إلييا ، وطبيعة الشخص طالب إن الخدمات نسبية وليست مطمقة وذلك  (ج 
 الخدمة.

يتم الحصول عمى الخدمات الاجتماعية من الجيات المعنية وذلك حينما تتوافر فى طالب الخدمة  (د 
 لمشروط اللازمة لمحصول عمييا.

 يتم تقديم الخدمات من خلال مؤسسات مجتمعية مسئولة عنيا. (ه 
 مفيوم التأىيل : -1
بإنو إجراءات وجيود تيدف إلى مساعدة الأفراد فى  التأىيل فى قاموس العموم الاجتماعيةعرف    

إستغلال قدراتيم ومواىبيم فى القيام بالعمل الذى يلائميم من أجل إعانة أنفسيم وأسرىم.)مذكور ، 
4430  ،282.) 

لمؤىلات والقدرات بأنو عممية تنمية الشخصية الإنسانية بتعزيز ا فى حين عرف آخرون التأىيل   
الفردية والذاتية وبث روح الثقة بالنفس والإنفتاح عمى المجتمع الخارجي مع التوافق فى المبادئ الأخلاقية 
والتربوية والاجتماعية التى ترعي الحياة الاجتماعية للأفراد الباقين والتى ينتظم فى ظميا المجتمع 

 (3.2،  3.44الإنساني.)الغار ، 
عادة  التأىيلويعرف إعادة     بإنو الأفادة من البرامج التعميمية والصحية وغيرىا من أجل تأىيل وا 

تأىيل الأفراد لتحسين مستوياتيم ، فيو عممية مستمرة وجيد مشترك غايتو دعم وتوظيف قدرات الأفراد 
 (32،  3..3بشكل يمكنيم من التكيف فى المجتمع.)مؤسسة دبى لرعاية النساء ، 

 تعريف إعادة التأىيل إجرائياً فى ىذة الدراسة :ويمكن لمباحث 
 ىو إعادة الأطفال بلا مأوى إلى ممارسة قدراتيم الصحية والعقمية والجسدية عمى قدر الأمكان. (أ 
ىو عممية علاج الأطفال بلا مأوى من الأمراض داخل مراكز العلاج الطبيعى ومستشفيات  (ب 

 والمؤسسات الإصلاحية والعيادات النفسية.
 عممية إعادة التأىيل لبعض حالات تغير الأفكار السيئة للأطفال بلا مأوى.تقتضى  (ج 

 مفيوم الأطفال بلا مأوى : -1
كافة مسميات بمفيوم أطفال بلا مأوى ، وتم تعريفيم  أستبدل المجمس القومي لمطفولة والأمومة   

بأنيم الأطفال الذين لا تستطيع أسرىم ومجتمعيم إحتياجاتيم الأساسية ، نتيجة لمشكلات اجتماعية 
واقتصادية التى تدفع الطفل لمشارع فيعتمد الطفل فى الشارع عمى نفسو فى معيشتو ويفتقر إلي أى نوع 

 (44،  ...3ة ويعرض نفسو لمخطر.)بدوى ، من أنواع الرعاية والحماي
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كمجموعة من الأطفال فى ظروف صعبة لمغاية ،  تنظر اليونيسيف إلى أطفال بلا مأوى   
ظروف العمل والمخاطر التى يتعرضون ليا ، وتصنيفيم عمى نطاق واسع إلي مجموعتين من الأطفال 

 (Guarcello & Koseleci, 2009,8بلا مأوى )
ع : الأمر الذى يعنى أنيا لا تزال ترى عائلاتيم بشكل منتظم بل وربما يعودون أطفال فى الشار  ( أ

 كل ليمة لمنوم فى منازل أسرىم.
الأطفال من الشوارع : يتخذون من الشارع مأوى ليم ، حيث أنقطعت علاقتيم بأسرىم أو ليس  ( ب

 ليم أسر أساساً.
بأنو أى بنت أو ولد ، أصبح الشارع بالمعنى الأوسع  وتعرف الأمم المتحدة الطفل بلا مأوى   

لمكممة بما فى ذلك المساكن غير المأىولة والخربة وما إلي ذلك ىو مسكنيم المعتاد / أو مصدر رزقيم ، 
،  3.43ولا يحظي بما يكفى من الحماية والمتابعة والتوجيو من قبل بالغين مسؤولين.)الأمم المتحدة ، 

0) 
دماج الأطفال بلا مأوىوتعرف الإستر     بجميورية مصر العربية  اتيجية القومية لحماية وتأىيل وا 

أنو ذلك الطفل الذى عجزت أسرتو عن إشباع حاجاتو الأساسية )الجسمية والنفسية والثقافية( كنتاج لواقع 
اجتماعي واقتصادى تعايشة الأسرة ، فى إطار ظروف اجتماعية أشمل ، دفعت بالطفل دون أختيار 

قيقي منو إلي الشارع كمأوى بديل معظم أو كل الوقت بعيداً عن رعاية وحماية أسرتو ، يمارس فييا ح
أنواعاً من الأنشطة لإشباع حاجاتو من أجل البقاء ، مما يعرضو لمخطر والإستغلال والحرمان من 

)رئاسة مجمس الحصول عمى حقوقو المجتمعية وقد يعرضو لممساءلة القانونية بيدف حفظ النظام العام.
 (0،  2..3الوزراء ، 

 World Health) الأطفال بلا مأوى إلي التصنيفات التالية :وتصنف منظمة الصحة العالمية 
Organization, 2013,2) 

أطفال الشوارع : ىو كل طفل لا يوجد مأوى لو غير الشارع وذلك بسبب تدىور ظروفو الأسرية أو  (أ 
 بسبب وفاة جميع أفراد أسرتو.

فى الشارع : وىو الطفل الذى يقضي معظم الأيام فى الشارع بسبب الفقر والأزدحام الطفل  (ب 
 والأعتداء الجنسي أو الجسمي فى المنزل ولكنو يقوم بزيارة أىمة بأنتظام.

جزء من أسرة الشارع : ويشمل الأطفال الذين يعيشون عمى الأرصفة أو الساحات مع باقى أفراد  (ج 
 أسرىم.

: وىم الأطفال الممتحقون بدور الرعاية ، حيث أتوا من حالة التشرد إلي دور  فى الرعاية المؤسسية  (د 
 الرعاية ، وعرضو لخطر العودة مرة أخرى إلي الشارع.
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 ويمكن لمباحث تعريف الأطفال بلا مأوى إجرائياً فى ىذة الدراسة :
 سنة. 43إلي أقل من  2الأطفال من الذكور والإناث الذين يقعون فى المراحل العمرية من  (أ 
 مقمين بأحد دور الرعاية المجتمعية التى تعمل مع فئة الأطفال بلا مأوى. (ب 
 كانوا يقضون بعض أو كل الوقت بالشارع نتيجة لعجز أسرىم عن إشباع إحتياجاتيم. (ج 
 فى إعادة تأىيميم. بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةيستفيدون من الخدمات الاجتماعية والاقتصادية  (د 
 

 : المنطمقات النظرية لمدراسة:  ثامناً 
 أعتمد الباحث فى تحميل المعطيات النظرية فى ىذة الدراسة عمى :

 النماذج العممية : ( أ
 : Goal Attainment Modelنموذج تحقيق اليدف  -0
يعتبر نموذج تحقيق الأىداف أحد النماذج العامة لمفاعمية حيث أنو يمثل نقطة البداية    

والتقويم ومعظم النتائج ، وبالتالى فإن نموذج اليدف يستخدم كأداة لتحميل والإنطلاق ونطقة النياية 
،  4444المؤسسات حيث يقاس فاعمية المؤسسات من خلال مدى تحقيقيا للأىداف.)سعيد وآخرون ، 

333) 
لذلك يسعى ىذا النموذج إلي تقويم عائد البرامج الاجتماعية والاقتصادية لأىدافيا بفاعمية من    

ىل نتج عنيا آثار مرغوبة أم لا ، وبالتالي يصبح اليدف ىو الرغبة فى التعرف عمى فعالية عدمو و 
 (.0،  2..3مشروع معين أو برنامج معين بعد تطبقو بفترة زمنية مناسبة.)فيمى ، 
 حيث يمر نموذج تقويم الأىداف بعدد من الخطوات التنفيذية وىي :

 )تحديد الأىداف العامة وتصنيفيا(.تحديد أىداف البرنامج الرئيسية والفرعية  (أ 
صياغة أىداف البرنامج صياغة إجرائية ، أى وضع الأىداف فى عبارات تمكن من القياس )تحميل  (ب 

 الأىداف العامة إلي أىداف إجرائية(.
 تحديد المواقف التى يمكن أن تلاحظ فييا الأىداف الإجرائية. (ج 
 أختبار وتصميم أدوات قياس الأىداف.  (د 
 جمع البيانات المطموبة بأستخدام ىذة الأدوات.  (ه 
  وتحميل البيانات ومقارنتيا بالأىداف المطموب تحقيقيا )موازنة البيانات بالأىداف المطموبة(.تبويب   (و 

 في الدراسة الحالية كالآتي :ا النموذج ويستفاد من ىذ
لإعادة  الاجتماعية لمؤسسات الرعايةيمكن تطبيق ىذا النموذج عمى الخدمات الاجتماعية    

وى من خلال تحديد الجانب أو الجوانب المراد تقويميا فى محاور الخدمات تأىيل الأطفال بلا مأ
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الاجتماعية )من الضرورى تحديد الجانب أو الجوانب المراد قياسيا وتقويميا فى الخدمات الاجتماعية مع 
مؤسسات الرعاية ملائمة ىذة الخدمات لخطة إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى وأىدافيا ومدى إت كانت 

ذا كانت تيدف إلي  تماعيةالاج تيدف إلي إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى فى كل الجوانب من عدمو وا 
تطبيق محاور الخدمات الاجتماعية التى تتمثل فى رفع مستوى الخدمات الصحية والتعميمية للأطفال بلا 

عداد خدمات بناءً عمى  ما توصمت إليو مأوى لإعادة تأىيمييم يجب أن يتجو إلي قياس ىذة النواحي وا 
من نتائج ، ويعد الجانب المراد تقويمو فى ىذة الدراسة ىو قياس العائد الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات 

 الاجتماعية لمنظمات المجتمع المدني لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى.
اسة ويمكن لمباحث وضع مجموعة من الخطوات التطبيقية لأستخدام نموذج تحديد الأىداف فى الدر 

 الحالية من خلال ما يمي :
 تحديد أىداف البرامج الرئيسية والفرعية )تحديد الأىداف العامة وتصنيفيا(: (أ 

 دراسة ورصد إحتياجات الأطفال بلا مأوى. -
 إعداد الخدمات الاجتماعية وفق إحتياجات الأطفال بلا مأوى. -
 الاجتماعية وفق خطة زمنية محددة. الرعاية إعداد طرق تنفيذ الخدمات -
 إعداد الوسائل والأدوات المطموبة لتنفيذ خطة الخدمات الاجتماعية. -
 إعداد ميزانية ملائمة لتنفيذ الخدمات الاجتماعية. -
لإعادة تأىيل  مؤسسات الرعاية الاجتماعيةالاجتماعية التى تقدميا  الرعاية خدماتقياس عائد  -

 الأطفال بلا مأوى.
 الأطفال بلا مأوى والأجيزة المجتمعية فى وضع خطة إعادة تأىيميم.مشاركة  -
صياغة الخدمات الاجتماعية صياغة إجرائية أى وضع الأىداف فى عبارات تمكن من القياس  (ب 

)تحميل الأىداف العامة إلي أىداف إجرائية( من خلال تطبيق محاور الخدمات الاجتماعية 
 والاقتصادية التالية :

 دمات الصحية والتعميمية.رفع مستوى الخ -
 الكفالات والمساعدات لإعادة الأطفال بلا مأوى. -
 التدريب والتأىيل والتوظيف لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى. -
 تحديد المواقف التى يمكن أن تلاحظ فييا الأىداف الإجرائية : (ج 

 ة والاقتصادية.طرق التحقيق والمتابعة والتنفيذ والتقويم المستمر لمحاور الخدمات الاجتماعي
 أختبار وتصميم أدوات قياس الأىداف :  (د 
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وتحدد فى الخطوات والأساليب والأدوات المستخدمة لقياس تحقيق اليدف المحدد والملاحظة الدقيقة 
لمتعرف عمى مدى نجاح الخدمات المقدمة ليم أو المقابلات مع الأطفال عن طريق ملء الاستمارات 

 والمقياس.
 
 
 المطموبة بأستخدام ىذة الأدوات :جمع البيانات   (ه 

ؤسسات فى ىذة الخطوة يتم جمع بيانات سواء من الأطفال بلا مأوى أنفسيم أو من المتخصصين فى م
والقائمين عمى تفنيذ الخدمات الاجتماعية والاقتصادية وكذلك البيانات الخاصة  الرعاية الاجتماعية

 بالتعرف عمى الصعوبات والمقترحات التى تذلميا أستخدام الأدوات التى سبق تحديدىا.
تبويب وتحميل الباينات ومقارنتيا بالأىداف المطموب تحقيقيا : )موازنة بالبيانات وبالأىداف   (و 

 المطموبة(.
وازنة البيانات بالأىداف المطموبة آخر خطوات نموذج تحقيق الأىداف والتى فييا يتم التعرف عمى تعد م

البيانات الواقعية التى تم جمعيا ومقارنتيا بالأىداف التى تم تحديدىا مسبقاً لتحديد مدى العائد 
أو التى  ماعيةمؤسسات الرعاية الاجتالاجتماعي والاقتصادى من الخدمات الاجتماعية التى وضعتيا 

 يرغب فييا بعد عرض نموذج تحقيق اليدف.
ولقد وقع أختيار الباحث عمى ىذا النموذج فى ىذة الدراسة لأن ىذا النموذج يساعد عمى    

 مؤسسات الرعاية الاجتماعيةتحقيق أىداف الدراسة ويرتبط بمتغيرتيا ، ويمدنا بيانات ومعمومات عن 
وفق خطة إعادة تأىيل الأطفال بلا  المؤسساتالتى تطبقيا ىذة  والخدمات الاجتماعية والاقتصادية

 مأوى. 
 : Cost – Benefit Analysis Modelنموذج تحميل تكمفة العائد   -5

 يقوم نموذج تحميل تكمفة العائد عمى تحميل كلًا من :
 تكاليف المشروع أو البرامج المباشرة والغير مباشرة. (أ 
 البرامج.الإجراءات الإدارية بالمشروع أو  (ب 
 العممية والأساليب والأدوات الفنية المستخدمة فى المشروع. (ج 
 (..3،  3..3)عويس ،  العائد ويشمل العائد المادى والمعنوى لممشروع. 

 لمؤسسات الرعاية الاجتماعيةوقياس العائد الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية    
لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى وتحديد أىم المتغيرات الأكثر تأثيراً فى تحقيق العائد الاجتماعي 
والاقتصادى للأطفال بلا مأوى وتحديد الصعوبات والمعوقات التى تحول دون تحقيق الخدمات لأىدافيا 
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الخدمات  م، الوصول لمجموعة من المقترحات من وجية نظر المستفيدين والقائمين عمى تقدي
 (.343،  2..3، الاجتماعية.)المميجي 

 في الدراسة الحالية كالآتي :ا النموذج ويستفاد من ىذ
لأن ىذا النموذج أقرب النماذج لقياس العائد الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية    

لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى حيث من خلالو يمكن المقارنة بين التكمفة  بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
 الفعمية لمخدمات وحساب العائد المتوقع منيا نقدياً وفق المعادلة التالية :

   
إجمالى العائد الاجتماعي والاقتصادى
إجمالي التكاليف المباشرة والغير مباشرة

  العائد الاجتماعي والاقتصادى 

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة:  ثامناً 
 نوع الدراسة : (أ 

حيث تستيدف ىذة الدراسة قياس العائد الاجتماعي والاقتصادي الدراسة من الدراسات التقويمية "تعد ىذة 
 " .للأطفال بلا مأوى لإعادة تأىيميملمخدمات الاجتماعية المقدمة 

 المنيج المستخدم : (ب 
وتستخدم الدراسة المسح الاجتماعي عن طريق أسموب الحصر الشامل  منيج المسح الاجتماعي :

لممستفيدين من الخدمات الاجتماعية والاقتصادية وأيضاً الحصر الشامل لممسئولين عن تنفيذ تمك 
 الخدمات وبذلك يمكن لمباحث الجمع بين التحميل والكمى والكيفى لمعطيات الدراسة الميدانية.

 أدوات الدراسة : (ج 
 أدوات جمع البيانات فيما يمي : وتتمثل

يطبق عمى الأطفال بلا مأوى المودعين بمؤسسات الرعاية  مقياس العائد الاجتماعي والاقتصادى : -4
 وتمثمت إجراءات تصميم المقياس فى الآتي : الاجتماعية عينة الدراسة.

 الإطلاع عمى الكتابات النظرية والبحوث والدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع. (أ 
 الإطلاع عمى المقاييس والأختبارات ذات الصمة بموضوع الدراسة. (ب 
 تحديد أبعاد المقياس : وقد تم تقسيم أبعاد المقياس إلي جانبين : (ج 

 : وأشتمل عمى أربعة أبعاد ىي : جانب اجتماعي 
 رفع مستوى الخدمات الاجتماعية.البعد الأول : 
 الإيجابية.إكساب الطفل القيم والسموكيات البعد الثانى : 
 تحقيق خدمات الرعاية الطبية التى تقدم للأطفال. البعد الثالث :
 تحقيق خدمات الرعاية التعميمية التى تقدم للأطفال. البعد الرابع :
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 : وأشتمل عمى بعدين ىما : جانب اقتصادى 
 التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.البعد الأول : 

 المحاق الطفل بالعمل وحصولو عمى أجر. لثانى :البعد ا
 ( عبارة.4.3وقد أشتممت عبارات المقياس فى صورتو المبدئية عمى )

( من المحكمين من أساتذة الخدمة 0قام الباحث بإجراء الصدق الظاىرى لممقياس وذلك بعرضو عمى ) (د 
التى تم الأتفاق عمييا ،  الاجتماعية بجامعة حموان ، وأسفرت ىذة الخطوة عن إستبعاد العبارات

%( وكذلك العبارات غير المرتبطة أو المتداخمة وبذلك تم حذف .3حيث قمت نسبة الإتقان عن )
( لمتأكيد من صدق .2،  00،  84،  .8( عبارات وىي )8( عبارة وقد أستخدم الباحث )43)

 نحو التالى :( عبارة ، وأنقسمت عمى ال.3المبحوثين فقط ، ومن ثم أصبح عدد العبارات )
 : وأشتمل عمى أربعة أبعاد رئيسية وىي : جانب اجتماعي 

 رفع مستوى الخدمات الاجتماعية ، وأشتمل عمى ثلاث محاور فرعية :البعد الأول : 
،  34،  33،  40،  3،  4( عبارة وىي )43تكيف الطفل مع ذاتو ، وأشتمل عمى ) المحور الأول :

 04،  82،  21،  34( وحددت العبارات السمبية منيا فى )21،  12،  .1،  02،  04،  82،  21
 ،02  ،1.  ،12  ،21.) 

،  .2،  32،  41،  4،  3( عبارة وىي )44تكيف الطفل مع أسرتو ، وأشتمل عمى ) المحور الثانى :
 (.22،  10،  03( وحددت العبارات السمبية منيا فى )22،  13،  10،  03،  88،  22

،  38،  42،  .4،  2( عبارة وىي )43المؤسسة ، وأشتمل عمى ) داخلتكيف الطفل  المحور الثالث :
 22 ، 02،  80( وحددت العبارات السمبية منيا فى )38،  33،  23،  22،  02،  80،  23،  24
، 23  ،33  ،38.) 

،  44،  8( عبارة وىي )42، وأشتمل عمى ) إكساب الطفل القيم والسموكيات الإيجابيةالبعد الثانى : 
( وحددت العبارات السمبية منيا فى 24،  20،  24،  18،  04،  08،  81،  24،  23،  30،  43
(81  ،08 ، 04 ، 18  ،24  ،20  ،24.) 

،  0)( عبارات ىي 3، وأشتمل عمى ) دمات الرعاية الطبية التى تقدم للأطفالتحقيق خ البعد الثالث :
 (..3وحددت العبارات السمبية منيا فى العبارة رقم ) (.3،  23،  82،  22،  31،  44،  43

،  1)( عبارات ىي 3، وأشتمل عمى ) تحقيق خدمات الرعاية التعميمية التى تقدم للأطفال البعد الرابع :
 (.34وحددت العبارة السمبية منيا فى العبارة رقم )( 34،  28،  84،  28،  32،  .3،  42
 : وأشتمل عمى بعدين ىما : جانب اقتصادى 
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( 3، وأشتمل عمى ) التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةبرامج البعد الأول : 
( وحددت العبارات السمبية منيا فى العبارة 32،  03،  01 ، 83،  33،  34،  48،  2عبارات ىي )

 (.03رقم )
،  83،  20( عبارات ىي )3، وأشتمل عمى ) حاق الطفل بالعمل وحصولو عمى أجرإل البعد الثانى :

0.  ،14 ، 13 ، 12  ،11  ،14.) 
( .4تم التأكد من ثبات المقياس بأستخدام طريقة إعادة الأختبار ، حيث تم تطبيق المقياس عمى )  (ه 

أيام تم إعادة  .4من الأطفال المودعين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية عينة الدراسة ، ثم بعد مضى 
 تطبيق المقياس عمى نفس العينة مرة أخرى.

 سبيرمان وجد أن :  وبإيجاد معامل الأرتباط بأستخدام معادلة
 جانب العائد الجتماعي :
 24..بالنسبة لمبعد الثانى =    33..بالنسبة لمبعد الأول = 
 32..بالنسبة لمبعد الرابع =   20..بالنسبة لمبعد الثالث = 

 جانب العائد القتصادي :
 .3..بالنسبة لمبعد الثانى =    20..بالنسبة لمبعد الأول = 

 1851العام لممقياس = وبالنسبة لمثبات 
وقد تم حساب الصدق الذاتى لممقياس وذلك بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات المقياس ، فأصبح 

 ، وىو معامل مرتفع. 34..=      √الصدق الذاتى لممقياس 
ولتصحيح المقياس فقد أعط الباحث الإستجابة )أوافق( ثلاث درجات ، والإستجابة )إلى حد ما( درجتان 

نما الإستجابة )لا( درجة واحدة ، وذلك فيما يتصل بالعبارات الإيجابية ، أما العبارات السمبية فتصبح ، بي
 بالصورة العكسية.

عن تقديم الخدمات  الأخصائيين الاجتماعيين المسئولينلجمع البيانات من  إستمارة مقابمة : -3
والتى تسيم فى إعادة تأىيل الأطفال بلا  بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالاجتماعية والاقتصادية 

 وتضمنت بنود الإستمارة ما يمي : مأوى.
 البيانات الأولية. (أ 
جراءات العمل بيا ودور الأخصائي  (ب  أىداف المؤسسة وخدماتيا والإمكانيات المتوفرة بيا وا 

 الاجتماعي بيا.
الاجتماعيين بمؤسسات  العائد الاجتماعي والاقتصادى الذى يتم تحقيقو من وجية نظر الأخصائيين (ج 

 الرعاية الاجتماعية.
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 الصعوبات التى تؤثر عمى تحقيق العائد الاجتماعي والاقتصادى بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. (د 
مقترحات تحقيق أىداف الخدمات الاجتماعية والاقتصادية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية عند  (ه 

 التخطيط لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى.
 الدراسة :مجالت  (د 

مؤسسات الرعاية يتحدد إطار المعاينة لممجال لممجال المكانى لمدراسة من خلال  المجال المكانى : -4
جمعية عمى مستوى محافظات الجميورية  42المعنية بفئة الأطفال بلا مأوى وعددىم  الاجتماعية

 –جمعية بالقميوبية  –جمعية بالجيزة  3 –جمعيات بالإسكندرية  8 –جمعيات بالقاىرة  2وىي )
 3 –جمعية بالمنيا  –جمعية ببني سويف  –جمعية بالسويس  –جمعية بالمنوفية  –جمعية بالشرقية 

 جمعية بأسيوط( ، وسوف يقوم الباحث بأخذ عينة منيا لمدراسة والتطبيق الميداني.
 : مبررات أختيار المجال المكانى 
 من خلال أبداء الموافقة. لميمتو المختارة مع الباحث وتسييميم المؤسساتتعاون   -
قرب المجال المكاني من الباحث وبالتالى يساعد ذلك عمى سيولة التواصل مع العاممين داخل   -

 المختارة وبالتالي جمع البيانات والمعمومات بشكل صحيح وبالدقة المطموبة. المؤسسات
 المختارة مع الباحث فى تطبيق الدراسة. المؤسساتأبداء التعاون من قبل العاممين فى  -

المعنية بفئة الأطفال بلا  مؤسسات الرعاية الجتماعيةإطار معاينة المجال المكانى من ( 0جدول )
 مأوى

للاخصائيين إطار معاينة  إطار المعاينة للأطفال المؤسسةأسم  م
 العنوان وفريق العمل بالمؤسسة

 00 02 مؤسسة السلام لأطفال بلا مأوى 0
ش القسم القديم ، بجوار  2

مسجد الفاروق ، مدينة 
 السلام

 01 06 جمعية بناتى 5
ش ميدان الحصرى ، ىرم  5

 أكتوبر 3سيتى ، 

ش تقسيم النصر ، وادى  21 5 01 رسالة قد الحياة لمبنين 1
 حوف ، حموان

  15 15 المجموع

 المجال البشرى : -3
المختارة  بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةحصر شامل لممستفيدين من الخدمات الاجتماعية والاقتصادية  (أ 

 ( مفردة.83والتى تسيم فى إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى وعددىم )
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عن تقديم الخدمات الاجتماعية القائمين  وفريق العمل للأخصائيين الاجتماعيينحصر شامل  (ب 
المختارة والتى تسيم فى إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى  الرعاية الاجتماعيةبمؤسسات والاقتصادية 
 ( مفردة.23وعددىم )

لجمع البيانات  40/3/3.38وحتي  3.32/.30/4ويتحدد في الفترة الزمنية من  المجال الزمني : -2
 من ميدان الدراسة.

 أساليب التحميل الإحصائي لمدراسة : (ه 
. ( الحزم الإحصائية .SPSS.V.3تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي بأستخدام برنامج ) 

 لمعموم الإجتماعية ، وقد طبقت الأساليب الإحصائي التالية :
 التكرارات والنسب المئوية والنسبة المرجحة. -
 المتوسط الحسابي. -

 وتم حسابو لممقياس الثلاثي عن طريق :
 / ن 𝗫 4+ ك )لا(  𝗫 3+ ك ) إلي حد ما(  𝗫 2سابي = ك )نعم( المتوسط الح

قياس العائد الجتماعي والقتصادي لمخدمات الجتماعية بمنظمات المجتمع المدنى كيفية الحكم عمي 
 لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى :

 بمنظمات المجتمع المدنيقياس العائد الاجتماعي والاقتصادى لمخدمات الاجتماعية يمكن الحكم عمي 
باستخدام المتوسط الحسابي حيث تكون بداية ونياية فئات المقياس الثلاثي : نعم )ثلاثة درجات( ، إلي 
دخال البيانات إلي الحاسب الآلي ، ولتحديد طول  حد ما  )درجتين( ، لا )درجة واحدة( ، تم ترميز وا 

( تم 3=4-2أقل قيمة ) –تم حساب المدي = أكبر قيمة  خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا( ،
( وبعد ذلك تم إضافة 12..=  3/2تقسيمو عمي خلايا المقياس لمحصول عمي طول الحمية المصحح )

ىذة القيمة إلي أقل قيم في المقياس أو بداية المقياس وىي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمي 
 الخلايا كما يمي :ليذة الخمية ، وىكذا أصبح طول 

 
مؤسسات الرعاية العائد الجتماعى والقتصادى لمخدمات الجتماعية ب تقسيم( مستويات 5جدول )

 لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوىالجتماعية 

 ضعيف عائد 0.0إلي أقل من لمعبارة أو البعد  المتوسطإذا تراوحت قيمة 

 متوسط عائد 22.2 : 0.0إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أوالبعد بين أكثر من 

 مرتفع عائد ..4 : 22.2إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين أكثر من 
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ويفيد في معرفة مدي تشتت أو عدم تشتت استجابات المبحوثين ، كما يساعد الإنحراف المعياري : -0
العبارات مع المتوسط الحسابي ، حيث أنو حالة تساوي العبارات في المتوسط الحسابي فإن في ترتيب 

 العبارة التي انحرافيا المعياري أقل تأخذ الترتيب الأعمي.
 ويتم حسابو من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة. المدي :-5
 وات الدراسة.لقيم الثبات التقديرية لأدمعامل ثبات )ألفا 8 كرونباخ( : -1
: وذلك لمعرفة   Independent – Samples T - Testأختبار )ت( لعينتين مستقمتين :  -8

الفروق ودلالتيا الإحصائية بين المبحوثين ، وذلك في المتغيرات التي تقسم المبحوثين إلي مجموعتين 
 فقط.

 : نتائج الدراسة الميدانيةتاسعاً : 
 س العائد الجتماعي والقتصادي للأطفال بلا مأوي :أولً : النتائج المرتبطة بمقيا

 البيانات الأولية :  ( أ
 السن والحالة التعميمية : -0

 ( يوضح العلاقة بين توزيع الأطفال بلا مأوى حسب السن والحالة التعميمية1جدول )
 (83)ن=

 السن                   
 الحالة التعميمية

 المجموع حاصل عمي مؤىل متوسط حاصل عمي العدادية حاصل عمي البتدائية
 النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار

 %22.2 41 - - %3..3 .4 %43.0 1 سنة 40إلي أقل من  .4من 
 %....0 38 %30 43 %41.2 3 %3.2 8 سنة .3سنة إلي أقل  40من 

 %41.2 3 %43.0 1 %8.3 3 - - سنة فأكثر .3
 %011 15 %1482 05 %1084 51 %5185 01 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 : تمثمت فيما يميالعلاقة بين توزيع الأطفال بلا مأوي حسب السن والحالة التعميمية  
%( وتمثل ....0بنسبة )سنة  .3سنة إلي أقل  40من تبين أن أكبر من الأطفال بلا مأوي  

%( ، ثم جاءت 22.2بنسبة )سنة  40ي أقل من إل .4من اعمي نسبة في عينة الدراسة ، ثم يمييا الفئة 
ان النسبة الأكبر  %( ، ويري الباحث41.2بنسبة )سنة فأكثر  .3في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية من 

حيث أن ىذا السن ىو سن مرحمة المراىقة والتمرد عند سنة  .3أقل من إلي  40الأطفال بلا مأوي من 
 .الأطفال

بنسبة   الاعداديةر نسبة من الأطفال بلا مأوي حاصل عمى كما يوضح الجدول أن أكب 
الحاصمين عمي  %( ، ثم أخيراً الأطفال22.0بنسبة ) مؤىل متوسط%( ، يمييا الحاصمين عمي 84.2)



 

 

34 
 

ان ذلك يرجع ان لجوء ىروب الأطفال من منازليم  ويري الباحث %( ،3.4..3بنسبة ) الابتدائيةمؤىل 
 حالة المادية والاجتماعية لدييم.وعدم استطاعتيم لتكممو الدراسة نظراً سوء ال

 : بالمؤسسةمدة الألتحاق  - 5
 بالمؤسسة( يوضح مدة الألتحاق 1جدول رقم )

 ( 15)ن=
 % ك مدة الألتحاق بالمؤسسة م

 %33.4 44          أشير 3أقل من  4
 % 30 43 شير        05لأقل من 3من  3
 %03.4 30 سنو فأكثر                    2

 % ..4 83 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق أن:
 : تمثمت فيما يمي بالمؤسسةالألتحاق  مدة

 %( ، يمييا الأطفال03.4جاءات أكبر نسبة للأطفال الممتحقين بالمنظمة منذ أكثر من سنة بنسبة )
%( ، وجاءت أقل نسبة الأطفال الممتحقين منذ أقل من 30شير بنسبة ) 43لأقل من  1الممتحقين من 

ذلك الي أىتمام الدولة والمنظمات الحكومية وغير الحكومية  %( ، ويرجع الباحث33.4أشير بنسبة ) 1
 فى الأونو الأخيرة بالأىتمام بالأطفال بلا مأوي وبالتالي تقل الاعداد باستمرار.

 التحاق الطفل بالتعميم : – 1
 بالعمل( يوضح التحاق الطفل 2)جدول رقم 

 ( 15)ن=

 % ك ألتحاق الطفل بالعمل م

 %22.0 43 بورشة من ورش المؤسسةألتحقت  4
 %22.0 43 بعمل خارجيالتحقت  3
 %20.8 42 ل أعمل 2
 %.3.4 4 أخرى تذكر * 8

 % ..4 83 المجمـــوع

 : تمثمت فيما يميألتحاق الطفل بالعمل يوضح الجدول السابق أن 
بالعمل من خلال ألتحاق ىؤلاء الأطفال بالورش التدريبية جاءات أكبر نسبة للأطفال الممتحقين  

الموجودة بالمؤسسة ، وكذلك المساىمة فى ألتحاق الأطفال بالعمل الذي يتناسب مع إعدادىم الميني 
عمى التساوي %( 22.0) أو خارجيا وقد جاءت النسبة كل من ىاتين الأستجابتينسواء داخل المؤسسة 
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لا يعممون ومن الملاحظ أن ىذة النسبة من الأطفال لا يعممون لأنيم %( 20.8نسبة )بينما كانت ، 
%( والتي ذكر فييا عدم الألتحاق .3.4لإستجابة أخرى تذكر بنسبة )، وجاءت أقل ممتحقون بالتعميم 

نظراً لأن الطفل ممتحق فى التعميم بالجامعة ، ويرى الباحث أن ذلك يرجع إلي إىتمام المؤسسات بالعمل 
محل الدراسة بتقديم الخدمات المينية للأطفال المودعين بيا من خلال ألحاقيم بالورش التدريبية المختمفة 

 أو ألحاقيم بأعمال تتناسب مع إعدادىم الميني.
 الطفل :محاولة الأسرة أستعادة  – 1

 ( يوضح محاولة الأسرة أستعادة الطفل3)جدول رقم 
 ( 15)ن=

 % ك محاولة الأسرة أستعادة الطفل م

 %43.3 4 حاولت أكثر من مرة 4
 %41.2 3 حاولت مرة واحدة 3
 %18.1 24 لم تحاول 2

 % ..4 83 المجمـــوع

 :  يميتمثمت فيما محاولة الأسرة أستعادة الطفل يوضح الجدول السابق أن 
( بينما جاءت نسبة محاولة الأسرة 18.1أن الأسرة لم تحاول أستعادة الطفل بنسبة )أكبر نسبة جاءات 

%( وجاء بالترتيب الأخير أن الأسرة حاولت مرة واحدة فقط أستعادة الطفل 43.3أكثر من مرة بنسبة )
أستعادة أطفاليم نظراً لمحالة %( ، ويرى الباحث أن ذلك يرجع إلي عدم رغبة الأسر فى 41.2بنسبة )

الاقتصادية للأسرة والتي لا تساعد في تحمل المسئولية المادية للأطفال وأن الأطفال بعدم تواجدىم داخل 
 الأسرة يتم تخفيف التكمفة المادية للأسرة.

 
 :النتائج المرتبطة بالعائد الجتماعي والقتصادي لمخدمات الجتماعية للأطفال بلا مأوي  ( ب

 المحور الأول : العائد الجتماعي لمخدمات الجتماعية للأطفال بلا مأوي :
 البعد الأول لمعائد الجتماعي : رفع مستوي الخدمات الجتماعية :

 تكيف الطفل مع ذاتو :  -0
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 ( يوضح تكيف الطفل مع ذاتو4جدول رقم )
 (83)ن=

 م
 تكيف الطفل مع ذاتو م العام

 الإستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمدى التكيف

 الترتيب
إلي حد  نعم

 ما
لم  يدخل  ل

 البرنامج

 4 44.2 3.20 423 .. 3 3 23 أىتم أن أظير أمام الناس بمظير لائق 4 4

 2 ..38 3.03 434 .. 2 42 33 أصبحت أشعر بالإطمئنان لمستقبل حياتي 3 3

أصبحت أستطيع التحكم فى ضيقي إذا  2 40
 ىزمت فى لعبة من الألعاب

30 41 2 .. 448 3.23 24.3 8 

 م 4 .44.2 3.20 423 .. 2 1 24 أصبحت أىتم بنظافتي الشخصية 8 33

 4 12.8 3..3 42 .. 48 44 40 أحب الإنعزال والبعد عن الناس 0 34
 44 14.4 4.32 33 .. 41 38 3 أشعر دائماً بمخاوف مستمرة من المستقبل 1 21
 3 13.3 .3.1 44 .. 48 42 42 أشعر كثيراً أن المستقبل مظمم 2 82
 1 28.2 3.32 4.2 .. 43 42 32 أقوم من النوم مفزوعاً  3 04
 43 8..1 .4.3 32 .. 34 40 43 أقوم بتكسير الأشياء عندما أشعر بالغضب 4 02
 2 23.3 3.42 4.8 .. 40 .4 32 أحمم بكابوس يقمق منامي .4 .1

لكي ألفت ق ملابسي وأدواتي يمز أقوم بت 44 12
 0 22.3 3.22 443 .. 43 3 33 الأىتمام 

 .4 13.0 4.33 .4 .. 42 .3 44 أثور وأغضب كي أحصل عمي حقي 43 21
 عائد متوسط 4185 5851 0551 المجموع

 : فيما يمي تمثلالمحور الأول من البعد الاجتماعي )تكيف الطفل مع ذاتو( يوضح الجدول السابق أن 
إلا أن مؤشراتو جاء منيا ( 3.32ومتوسط حسابي ) (%28.3)جاء بمعدل متوسط وبنسبة عامة  

 المرتفع جداً والمتوسط.
 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل مرتفع فيي : 
جاء فى الترتيب الأول كلًا من أىتمام الطفل أن يظير أمام الناس بمظير لائق وكذلك أن الطفل  

( عمى التساوي ، يمييا في الترتيب الثاني أن 3.20الشخصية بمتوسط حسابي )أصبح ييتم بنظافتو 
( ، ثم الترتيب الثالث أن 3.03الطفل أصبح يشعر بالإطمئنان لمستقبل حياتو وذلك بمتوسط حسابي )

 (.3.23الطفل أصبح يستطيع التحكم فى ضيقو إذا ىزم فى لعبة من الألعاب بمتوسط حسابي )
 تي جاءت بمعدل متوسط فيي :أما المؤشرات ال 
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، وجاء ( 3..3جاء بالترتيب التاسع أن الطفل يحب الإنعزال والبعد عن الناس بمتوسط حسابي ) 
( ، وجاء بالترتيب 4.33أن الطفل يغضب كي يحصل عمي حقو بمتوسط حسابي ) بالترتيب العاشر

 (..4.3حسابي )الأخير أن الطفل يقوم بتكسير الأشياء عندما يشعر بالغضب بمتوسط 
 تكيف الطفل مع أسرتو :  -5

 ( يوضح تكيف الطفل مع أسرتو5)جدول رقم 
 (83)ن=

 م
 تكيف الطفل مع أسرتو م العام

 الإستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمدى التكيف

 الترتيب
 نعم

إلي حد 
 ل ما

لم  يدخل 
 البرنامج

 3 24.3 3.23 448 .. .4 .4 33 أشعر بالسعادة عندما أعود إلي أسرتي 4 3

 4 4..2 .3.4 4.4 .. 40 42 .3 أحرص عمى العودة للإقامة مع أسرتي 3 4

 0 22.4 .3.2 444 .. 4 40 38 يتقبل أفراد أسرتي تصرفاتي 2 41

عندما أعود من المؤسسة أقضي وقتاً طيباً  8 32
 1 21.0 3.34 .44 .. 4 41 32 مع أسرتي

 4 34.4 3.81 443 .. 2 43 34 أشعر الآن بالفخر لإنتمائي لأسرتي 0 .2
 3 24.3 3.42 4.3 .. 42 41 44 أسرتي ترغب فى عودتي إلييا مرة أخرى 1 22
 3 24.3 3.23 448 .. .4 .4 33 أشعر إنني عضو ميم فى أسرتي 2 88
 44 02.1 4.22 32 .. 32 40 .4 أفضل العيش بعيداً عن أسرتي 3 03

لم أستطع التخمص من كراىيتي لأسرتي  4 10
 2 28.2 3.32 4.2 .. 43 42 32 حتي الآن

 8 23.0 3.20 442 .. 3 40 30 أتحدث الآن مع أسرتي عن مشاكمي .4 13
 .4 12.4 4.43 43 .. 40 33 44 أسرتي أفضل البقاء فى المؤسسة عن زيارة 44 22

 عائد متوسط 4182 5850 0032 المجموع

 تمثل فيما يميالمحور الثاني من البعد الاجتماعي )تكيف الطفل مع أسرتو( يوضح الجدول السابق أن 
: 

إلا أن مؤشراتو جاء منيا ( 3.34ومتوسط حسابي ) (%22.0 )جاء بمعدل متوسط وبنسبة عامة 
 والمتوسط.المرتفع 

 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل مرتفع فيي : 
( ، يمييا 3.81بمتوسط حسابي ) شعور الطفل بالفخر للإنتماء لأسرتو الطفل الأول جاء فى الترتيب 

كلًا من شعور الطفل بأنو عضو ميم فى أسرتو وأيضاً شعور الطفل بالسعادة عندما في الترتيب الثاني 
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أصبح يتسطيع التحدث مع أن الطفل  الرابع( ، ثم الترتيب 3.23بمتوسط حسابي )وذلك يعود إلي أسرتو 
 (.3.20بمتوسط حسابي ) أسرتو عن مشاكمو

 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل متوسط فيي : 
( .3.4بمتوسط حسابي ) أصبح يحرص عمى العودة للإقامة مع أسرتوجاء بالترتيب التاسع أن الطفل  

( ، 4.43بمتوسط حسابي ) أن الطفل يفضل البقاء فى المؤسسة عن زياة أسرتوالعاشر ، وجاء بالترتيب 
 (.4.22بمتوسط حسابي ) يفضل العيش بعيداً عن أسرتووجاء بالترتيب الأخير أن الطفل 

( والتي أوصت 3.41وتتفق نتائج الجدول مع نتائج الدراسات السابقة مع توصيات دراسة )الإبشييي  
خدمات المؤسسات الايوائية الأىمية المتعمقة بتدعيم علاقة الأطفال بأسرىم وخاصة بضرورة تحسين 

والتي أستيدفت دراسة لمعوامل الأسرية المرتبطة ( 5151دراسة )أحمد وأيضاً  الأطفال المقيمين بيا
 برفض أسر الأطفال بلا مأوى عودة أطفاليم من منظور العلاج الأسري في خدمة الفرد.

 :  المؤسسة اخلدتكيف الطفل  -1
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 المؤسسة داخل( يوضح تكيف الطفل 6)جدول رقم 
 (83)ن=

 م
 العام

 المؤسسة داخلتكيف الطفل  م

 الإستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمدى التكيف

 الترتيب
إلي حد  نعم

لم  يدخل  ل ما
 البرنامج

أتفق مع زملائي عمي تنفيذ أوامر  4 2
 43 14.8 3..3 ..4 .. 48 41 43 الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة

 2 33.4 .3.2 433 .. 8 3 21 أقوم بالحفاظ عمى أساس المؤسسة 3 .4

الاجتماعي أقوم بتنفيذ تعميمات الاخصائي  2 42
 8 33.3 3.10 432 .. 1 0 22 بالمؤسسة

ألتزم بأتباع مواعيد النوم المحددة داخل  8 38
 0 ...38 3.03 434 .. 1 44 24 المؤسسة

أحترم كل ما يوجو إلي من تعميمات من  0 24
 4 44.2 3.20 423 .. 4 .4 22 جانب الاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة

23 1 
بحرية داخل أستطيع أن أختار ملابسي 

 3 2...4 3.24 .42 .. 4 43 20 المؤسسة

لا أتعامل مع الأخصائي الاجتماعي داخل  2 80
 المؤسسة تجنباً لممشاكل

34 48 42 .. 4.8 3.42 23.3 4. 

أىرب من المسئوليات التي يكمفني بيا  3 02
 1 23.0 3.20 442 .. 3 40 30 الاخصائي الاجتماعي بالمؤسسة

 2 22.4 3.24 444 .. 42 2 33 بالكتابة عمى جدران المؤسسةأقوم  4 22

23 4. 
أتعمد التأخر عن مواعيد الأنشطة داخل 

 44 24.0 3.40 4.2 .. 41 4 32 المؤسسة

لا أتبع التعميمات التي يعطييا لي  44 33
 الأخصائي الاجتماعي

38 4. 48 .. 4.1 3.34 22.1 3 

 4 ..22 3.44 4.0 .. 40 4 38 بالمؤسسةأقوم بتكسير الأشياء الخاصة  43 38
 مرتفععائد  6383 5861 0151 المجموع

تمثل فيما ( المؤسسة داخلمن البعد الاجتماعي )تكيف الطفل  الثالثالمحور يوضح الجدول السابق أن 
 : يمي
 ( إلا أن مؤشراتو جاء منيا.3.4%( ومتوسط حسابي )41.1)  وبنسبة عامة مرتفع جداً جاء بمعدل  

 المرتفع والمتوسط.
 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل مرتفع فيي : 
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يحترم كل ما يوجو إلي من تعميمات من جانب الاخصائي  الأول أن الطفل جاء فى الترتيب 
أن الطفل يستطيع أن يختار ( ، يمييا في الترتيب الثاني 3.20بمتوسط حسابي ) الاجتماعي بالمؤسسة
يقوم بالحفاظ عمى أن الطفل  الثالث( ، ثم الترتيب 3.24بمتوسط حسابي ) المؤسسةملابسو بحرية داخل 

 (..3.2بمتوسط حسابي )أساس المؤسسة 
 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل متوسط فيي : 
( ، 3.44بمتوسط حسابي ) يقوم بتكسير الأشياء الخاصة بالمؤسسةجاء بالترتيب التاسع أن الطفل  

 لا يتعامل مع الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسة تجنباً لممشاكلعاشر أن الطفل وجاء بالترتيب ال
يتفق مع زملائو عمي تنفيذ أوامر الأخصائي ( ، وجاء بالترتيب الأخير أن الطفل 3.42بمتوسط حسابي )

 (.3..3بمتوسط حسابي ) الاجتماعي بالمؤسسة
( والتي أشارت نتائجيا إلي 3.34دراسة )أحمد وتتفق نتائج الجدول مع نتائج الدراسات السابقة مع  

 ياميا بتمبية حاجاتيم الأساسية. تقدير أطفال بلا مأوي لدور المؤسسات لق
 البعد الثاني لمعائد الجتماعي : إكساب الطفل القيم والسموكيات الإيجابية :

 ( يوضح إكساب الطفل القيم والسموكيات الإيجابية01)جدول رقم 
 (83)ن=

 م
 إكساب الطفل القيم والسموكيات الإيجابية م العام

 الإستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمدى التكيف

 الترتيب
 نعم

إلي حد 
 ل ما

لم  يدخل 
 البرنامج

 3 44.2 3.20 423 .. 4 .4 22 أمتمك القدرة عمى أداء الأعمال الجماعية 4 8

أبادر بالتحدث إلي الزملاء الجدد عند  3 44
 1 ..38 3.03 434 .. 2 42 33 قدوميم لممؤسسة

43 2 
أشارك بكل طاقتي عندما أقوم بعمل 

 مع زملائي جماعي
8. 1 3 .. 428 3.24 42.4 4 

 0 30.8 3.01 432 .. 4 44 33 أستطيع مسامحة زملائي إذا أخطأوا بحقي 8 30

أقوم بالمشاركة فى إعداد وتنفيذ الأنشطة  0 23
 3 44.2 3.20 423 .. 4 .4 22 المختمفة بالمؤسسة

 8 42.4 3.24 .42 .. 8 1 23 المؤسسة مع زملائي تنظئفأساعد فى  1 24

أفشي أسرار زملائي للأخصائي الاجتماعي  2 81
 3 28.2 3.32 4.2 .. 48 1 32 بالمؤسسة

 4 22.1 .3.3 4.1 .. 48 .4 38 أقوم بالإدعاء عمى زملائي أنيم يضربوني 3 08

04 4 
لا أستطيع تكوين صداقات مع زملائي 

 بالمؤسسة
34 43 40 .. 4.3 3.42 2..3 43 
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لميروب من العقاب عندما أقوم بالكذب  .4 18
 44 23.3 3.42 4.8 .. 48 43 33 أخطأ

أقوم بالغش بالمعب كي أستطيع الفوز عمى  44 24
 42 13.0 4.33 .4 .. 33 .4 41 زملائي

 .4 23.4 3.44 4.0 .. 43 40 34 أقوم بضرب زملائي إذا قاموا بمضايقتي 43 20
 2 22.4 .3.2 444 .. 42 2 33 أتشاجر مع زملائي بالمؤسسة دائماً  42 24

 عائد مرتفع 5180 5811 0166 المجموع

( إكساب الطفل القيم والسموكيات الإيجابيةالاجتماعي ) العائدالثاني من  البعديوضح الجدول السابق أن 
 : تمثل فيما يمي

( إلا أن مؤشراتو جاء منيا .3.8%( ومتوسط حسابي )4..3وبنسبة عامة)  مرتفعجاء بمعدل  
 المرتفع والمتوسط.

 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل مرتفع فيي : 
بمتوسط  أن الطفل يشارك بكل طاقتو عندما يقوم بعمل جماعي مع زملائوجاء فى الترتيب الأول  

 أن الطفل يمتمك القدرة عمى أداء الأعمال الجماعية( ، يمييا في الترتيب الثاني كلًا من 3.24حسابي )
وذلك بمتوسط حسابي أن الطفل يقوم بالمشاركة فى إعداد وتنفيذ الأنشطة المختمفة بالمؤسسة وأيضاً 

 (..3.2بمتوسط حسابي ) الطفل يساعد فى تنظيف المؤسسة مع زملائي( ، ثم الترتيب الرابع أن 3.20)
 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل متوسط فيي : 
( ، 3.44بمتوسط حسابي ) ب زملائو إذا قاموا بمضايقتويقوم بضر أن الطفل  العاشرجاء بالترتيب  

بمتوسط حسابي  يقوم بالكذب لميروب من العقاب عندما يخطأأن الطفل الحادي عشر وجاء بالترتيب 
بمتوسط  يقوم بالغش بالمعب كي يستطيع الفوز عمى زملائو( ، وجاء بالترتيب الأخير أن الطفل 3.42)

 (.4.33حسابي )
( والتي وأستيدفت أختبار 3.34وتتفق نتائج الجدول مع نتائج الدراسات السابقة مع دراسة )ىريدي  

فاعمية نموذج حل المشكمة فى تحقيق التوافق الاجتماعي لدى أطفال بلا مأوى ، وأكدت نتائجيا عمي 
قدرة عمى إقامة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أستخدام نموذج الحل المشكمة وتحقيق ال

 علاقات إجتماعية سوية مع الآخرين لدى أطفال بلا مأوى. 
 البعد الثالث لمعائد الجتماعي : تحقيق خدمات الرعاية الطبية التى تقدم للأطفال :

 
 
 
 
 



 

 

33 
 

 ( يوضح تحقيق خدمات الرعاية الطبية التي تقدم للأطفال00)جدول رقم 
 (83)ن=

 م
 العام

 التي تقدم للأطفالتحقيق خدمات الرعاية الطبية  م

 الإستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمدى التكيف

 الترتيب
إلي حد  نعم

لم  يدخل  ل ما
 البرنامج

 8 34.1 3.14 434 .. 2 4 21 يوجد بالمؤسسة من يرعاني فى حالة مرضي  4 0

كنت أعاني من أمراض قبل دخولي المؤسسة وتم علاجي  3 43
 منيا بتواجدي بالمؤسسة

31 42 0 .. 442 3.88 34.2 2 

 4 2..4 3.24 .42 .. .. 48 28 حالة مرضيتوفر لي المؤسسة الأدوية اللازمة فى  2 44

 4 2..4 3.24 .42 .. 4 43 20 تقوم بالمؤسسة بإجراء كشف طبي مستمر لي ولزملائي 8 31

تواجد الطبيب داخل المؤسسة بشكل دائم تساىم فى  0 22
 0 33.4 3.12 433 .. 0 1 22 تحسن حالتي الصحية إذا مرضت

 4 2..4 3.24 .42 .. .. 48 28 توفر المؤسسة إلي الدواء اللازم إذا مرضت  1 82
 1 30.8 3.01 432 .. 0 44 23 توفر المؤسسة لي الدواء عند حاجتي إليو  2 23
 3 20.2 3.32 4.4 .. .4 40 32 لدي العديد من الأمراض التي تؤثر عمي صحتي 3 .3

 عائد مرتفع 5382 5826 663 المجموع

البعد الثالث من العائد الاجتماعي )تحقيق خدمات الرعاية الطبية التى تقدم يوضح الجدول السابق أن 
 : تمثل فيما يميللأطفال( 

، وقد جاءت جميع مؤشرات ( 3.04%( ومتوسط حسابي )31.0جاء بمعدل مرتفع وبنسبة عامة)  
( وىو 3.04متوسطة بمتوسط حسابي )البعد مرتفعو بإستثناء مؤشر واحد فقط ىو الذى أخذ نسبة 

 المرتبط بأن الطفل لديو العديد من الأمراض التي تؤثر عمي صحتو.
 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل مرتفع فيي : 
أن  أن المؤسسة توفر للأطفال الدواء اللازم إذا مرضوا وأيضاً  كلًا منجاء فى الترتيب الأول  

حالة مرض الأطفال وأيضاً أن بالمؤسسة تقوم بإجراء كشف طبي  المؤسسة توفر الأدوية اللازمة فى
المؤسسة يوجد بيا من يراعي أن  الرابع( ، يمييا في الترتيب 3.24بمتوسط حسابي )مستمر للأطفال 

تواجد الطبيب داخل أن  الخامس( ، ثم الترتيب 3.14بمتوسط حسابي ) الأطفال فى حالة المرض 
 (.3.12بمتوسط حسابي ) تحسن حالة الأطفال الصحية إذا مرضوا المؤسسة بشكل دائم يساىم فى

والتي أكدت عمى أىمية  (5101)الجمال وتتفق نتائج الجدول مع نتائج الدراسات السابقة مع دراسة  
 الأىتمام بالرعاية الطبية كمدخل لتحقيق الأمان الإجتماعي للأطفال بلا مأوى.

 :تحقيق خدمات الرعاية التعميمية التى تقدم للأطفال لمعائد الجتماعي :  الرابعالبعد 
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 التي تقدم للأطفال التعميمية( يوضح تحقيق خدمات الرعاية 05)جدول رقم 
 (83)ن=

 م
 العام

 التي تقدم للأطفال التعميميةتحقيق خدمات الرعاية  م

 الإستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمدى التكيف

 الترتيب
إلي حد  نعم

لم  يدخل  ل ما
 البرنامج

 3 22.0 3.82 4.2 3 4 42 38 أستفدت من برامج محو الأمية فى تعميمي القراءة والكتابة 4 1

 4 42.4 3.24 428 .. 4 3 24 أستفدت من التعميم الذى تميقيتو فى المؤسسة فى حياتي 3 42

 8 32.4 3.18 438 4 2 44 22 تحصيمي الدراسي أفادني التعميم الذى تمقيتو بالمؤسسة فى 2 .3

32 8 
فى أستكمال  تواجدي بالمؤسسة ساىم فى زيادة رغبتي

 3 44.2 3.20 423 .. 4 .4 22 دراستي

 2 33.8 3.10 433 3 2 .4 22 تواجدي بالمؤسسة يساعدني عمى أرتفاع مستواي التعميمي 0 28

معرفة كل ما  ساعدني التعميم الذى تمقيتو بالمؤسسة فى 1 84
 1 30.3 3.02 434 4 8 43 24 يدور حولي من أحداث

 1 30.3 3.02 434 4 2 48 .2 ساىم تواجدي بالمؤسسة فى تحسن مستواي التعميمي 2 28

وجود من يساعدني بالمؤسسة أدي إلي تحسن مستواي  3 34
 0 32.3 3.12 432 4 2 43 23 الدراسي

 عائد مرتفع 5481 5835 651 المجموع

التى تقدم  التعميميةمن العائد الاجتماعي )تحقيق خدمات الرعاية  الرابعالبعد يوضح الجدول السابق أن 
 : تمثل فيما يميللأطفال( 

( ، وقد جاءت جميع مؤشرات 3.13%( ومتوسط حسابي )32.8جاء بمعدل مرتفع وبنسبة عامة)  
( وىو 3.82متوسطة بمتوسط حسابي )البعد مرتفعو بإستثناء مؤشر واحد فقط ىو الذى أخذ نسبة 

 الأطفال أستفادوا من برامج محو الأمية.المرتبط بأن 
 أما المؤشرات التي جاءت بمعدل مرتفع فيي : 
بمتوسط حسابي  أستفاد من التعميم الذى تمقاه فى المؤسسة فى حياتو الطفل أن فى الترتيب الأول جاء 
 اجد الطفل بالمؤسسة ساىم فى زيادة رغبتو فى أستكمال دراستوتو أن  الثاني( ، يمييا في الترتيب 3.24)

الطفل تواجدي بالمؤسسة يساعده عمى أرتفاع أن تواجد  الثالث( ، ثم الترتيب 3.20بمتوسط حسابي )
( ، وجاء بالترتيب الرابع أن التعميم الذى يتمقاه الأطفال بالمؤسسة 3.10بمتوسط حسابي ) مستواه التعميمي

 (.3.18تحصيميم الدراسي بمتوسط حسابي )أفادىم فى 
والتي أكدت عمى أىمية  (5101)الجمال وتتفق نتائج الجدول مع نتائج الدراسات السابقة مع دراسة  

 كمدخل لتحقيق الأمان الإجتماعي للأطفال بلا مأوى. التعميميةالأىتمام بالرعاية 
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 الصورة العامة لكل بعد من أبعاد العائد الجتماعي :
 ( يوضح الصورة العامة لكل بعد من أبعاد العائد الجتماعي01)ول رقم جد

 م
 

 أبعاد العائد الجتماعي

 العائد

المتوسط  مجموع الأوزان
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمعائد

 الترتيب
إلي حد  نعم

 ما
لم  يدخل  ل

 البرنامج

 0 28.3 3.32 4332 .. 48 422 312 تكيف الطفل مع ذاتو 4
 1 22.0 3.34 4410 .. 424 402 .38 تكيف الطفل مع أسرتو 3
 4 41.1 .3.4 .423 .. 444 431 224 تكيف الطفل مع المؤسسة 2
 8 4..3 .3.8 4844 .. 441 484 212 إكساب الطفل القيم والسموكيات الإيجابية 8
 2 31.0 3.04 441 .. .2 41 303 التى تقدم للأطفال تحقيق خدمات الرعاية الصحية 0
 3 32.8 3.13 438 3 32 .4 304 اية التعميمية التى تقدم للأطفالتحقيق خدمات الرع 1

 عائد مرتفع 33.3 3.83 22.2 3 834 232 .422 المجموع

 : فيما يمي تتمثم بعد من أبعاد العائد الاجتماعيالصورة العامة لكل يوضح الجدول السابق أن 
، ويتضح من بيانات الجدول  (3.83%( ومتوسط حسابي )33.3جاء بمعدل مرتفع وبنسبة عامة) 

 السابق أن أبعاد العائد الاجتماعي أنقسمت إلي أبعاد ذات عائد مرتفع وأخرى ذات عائد متوسط.
 : وأما عن الأبعاد ذات العائد المرتفع 
( ، يمييا في .3.4بمتوسط حسابي ) البعد الخاص بتكيف الطفل مع المؤسسةجاء فى الترتيب الأول  

بمتوسط حسابي  البعد الثاني الخاص بتحقيق خدمات الرعاية التعميمية التي تقدم للأطفالالترتيب الثاني 
بمتوسط  ي تقدم للأطفالالبعد المرتبط بتحقيق خدمات الرعاية الصحية الت( ، ثم الترتيب الثالث 3.13)

الرابع البعد الخاص بإكساب الطفل القيم والسموكيات الإيجابية بمتوسط  ( ، وجاء بالترتيب3.04حسابي )
 (..3.8حسابي )

 وأما عن الأبعاد ذات العائد المتوسط : 
ء ( ، وأخيراً جا3.32بمتوسط حسابي ) الخامس البعد الخاص بتكيف الطفل مع ذاتو جاء بالترتيب 

 (.3.34فل مع أسرتو بمتوسط حسابي )بالترتيب السادس والأخير البعد الخاص بتكيف الط
 

 لمخدمات الجتماعية للأطفال بلا مأوي : القتصادي: العائد  الثانيالمحور 
البعد الأول لمعائد القتصادي : العائد الخاص ببرامج التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل بمؤسسات 

 الجتماعية: الرعاية
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 ( يوضح العائد الخاص ببرامج التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل بمؤسسات الرعاية الجتماعية01)جدول رقم 
 (83)ن=

 م
 م العام

العائد الخاص ببرامج التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل 
 بمؤسسات الرعاية الجتماعية

 الإستجابة

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
 النسبة

التقديرية 
لمدى 
 التكيف

 الترتيب
إلي حد  نعم

 ما
لم  يدخل  ل

 البرنامج

 0 4..24 3.42 41 2 40 4 34 أخترت بإرادتي الحرفة التي تدربت عمييا بالمؤسسة 4 2

 1 13.4 8..3 43 .. 34 8 32 ألتحقت بأحدي ورش العمل بالمؤسسة بإرادتي 3 48

 3 14.1 4.40 4.4 4 41 3 32 أستفدت من تدريبي الميني داخل المؤسسة 2 34

 4 ..21 3.33 43 0 4 42 34 الحرفة التي تدربت عمييا تناسبني 8 33

 2 22.2 .3.3 44 2 40 1 38 تدربت عمي حرفة نافعو داخل المؤسسة 0 83
 2 13.0 4.33 .4 .. 0 2 21 يعاممني المدربون أثناء تعميم الحرف بأىتمام 1 01
 8 23.3 3.42 4.8 .. 43 8 31 لم ألتحق بأي ورشة من ورش المؤسسة 2 03
 3 28.2 3.34 40 8 42 44 .3 أخترت أن أعمل بالمينة التي تدربت عمييا بالمؤسسة 3 32

 متوسطعائد  41816 5855 505 المجموع

برامج التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل ) الاقتصاديمن العائد  الأولالبعد يوضح الجدول السابق أن 
 : تمثل فيما يمي( الاجتماعيةبمؤسسات الرعاية 

وقد جاءت جميع مؤشرات ( ، 3.33%( ومتوسط حسابي )4..28وبنسبة عامة) متوسطجاء بمعدل  
 البعد متوسطة.

 : وجاء ترتيب مؤشرات البعد فيما يمي 
( ، يمييا في 3.33بمتوسط حسابي ) الحرفة التي تدرب عمييا الطفل تناسبوجاء فى الترتيب الأول أن  

( 3.34بمتوسط حسابي ) الطفل أختار أن يعمل فى المينة التي تدرب عمييا بالمؤسسةالترتيب الثاني أن 
( ، وجاء .3.3بمتوسط حسابي ) الطفل تدرب عمي حرفو نافعو بالمؤسسة، ثم الترتيب الثالث أن 

 (.4.42بمتوسط حسابي ) عدم ألتحاق الطفل بأي من ورش المؤسسةبالترتيب الرابع أن 
وجاء بالترتيب السابع أن المدربون يعاممون الأطفال بأىتمام أثناء تعميم الحرف بمتوسط حسابي  
( وجاء بالترتيب الثامن والأخير أن الطفل أستفاد من تدريبو الميني داخل المؤسسة بمتوسط 4.33)

 (.3.40حسابي )
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 فل بالعمل وحصولو عمى أجر :إلحاق الط : لمعائد القتصادي البعد الثانى
 ( يوضح العائد الخاص بإلحاق الطفل بالعمل وحصولو عمى أجر02)جدول رقم 

 (83)ن=

 م
 العائد الخاص بإلحاق الطفل بالعمل وحصولو عمى أجر م العام

 الإستجابة

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
لمدى 
 التكيف

 الترتيب
 نعم

إلي حد 
 ل ما

لم  يدخل 
 البرنامج

 8 23.0 3.20 443 .. .4 44 32 تنا بمعارض مخصصة لتسويقيااتقوم المؤسسة بعرض منتج 4 20

 1 14.8 3..3 ..4 .. 41 43 .3 حصمت عمى عمل بأجر يناسبني 3 83

 0 24.1 3.40 4.4 4 41 3 32 التدريب المؤسسة أتقاضي أجر من ورش 2 .0

 3 31.4 3.30 438 .. 8 43 23 تخصص لنا المؤسسة مصروف يومي 8 14

 2 34.2 3.20 423 .. 2 1 24 توفر لنا المؤسسة دفتر توفير لكل طفل 0 13
 4 42.4 3.24 428 .. 2 8 84 أفكر فى الإلتحاق بعمل خارجي خارج المؤسسة 1 12

يساعدني العمل الذي توفره لي المؤسسة فى الإنفاق عمى  2 11
 3 14.3 4.30 34 .. 34 42 48 نفسي

أقوم بالمساىمة فى الإنفاق عمى أسرتي بما إتقاضو من  3 14
 2 18.1 4.42 .4 .. .3 44 42 المؤسسة

 عائد مرتفع 51852 5810 553 المجموع

( إلحاق الطفل بالعمل وحصولو عمى أجرالاقتصادي )البعد الثاني من العائد يوضح الجدول السابق أن 
 : تمثل فيما يمي

( ، وقد جاءت 3.84%( ومتوسط حسابي )30..3وبنسبة عامة) مرتفعبمعدل البعد بشكل عام جاء  
 منيا المرتفع ومنيا المتوسط.جميع مؤشرات البعد 

 : المرتفعو فيي مؤشرات البعد وأما عن
بمتوسط حسابي  الطفل يفكر بالإلتحاق بعمل خارجي خارج المؤسسةجاء فى الترتيب الأول أن  
بمتوسط حسابي  أن المؤسسة تخصص مصروف يومي لكل طفل( ، يمييا في الترتيب الثاني 3.24)
( ، 3.20بمتوسط حسابي ) توفر دفتر توفير لكل طفل بيا ةالمؤسس( ، ثم الترتيب الثالث أن 3.30)

بمتوسط  المؤسسة تقوم بعرض منتجات الأطفال بمعارض مخصصة لتسويقياوجاء بالترتيب الرابع أن 
 (.3.42حسابي )

 وأما عن مؤشرات البعد المتوسطة فيي :
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الطفل يقوم بالمساىمة فى الإنفاق عمى أسرتو بما يتقاضو من المؤسسة وجاء بالترتيب السابع أن  
لعمل الذى توفره المؤسسة للأطفال يساعدىم ا( وجاء بالترتيب الثامن والأخير أن 4.42بمتوسط حسابي )

 (.4.30بمتوسط حسابي ) فى الإنفاق عمى نفسيم
والتي أوضحت  (5105)المالكى والرشود وتتفق نتائج الجدول مع نتائج الدراسات السابقة مع دراسة  

إلي  نتائجيا أن المشروعات الصغيرة ساىمت فى زيادة الدخل لأصحاب المشروعات الصغيرة بالإضافة
 تمبية إحتياجات الأسرة وأسيمت ىذة المشروعات فى توفير فرص وظيفية لمشباب.

 الصورة العامة لكل بعد من أبعاد العائد القتصادي :
 ( يوضح الصورة العامة لكل بعد من أبعاد العائد الجتماعي03)جدول رقم 

 م
 

 أبعاد العائد الجتماعي

 العائد

المتوسط  مجموع الأوزان
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمعائد

 الترتيب
إلي حد  نعم

 ما
لم  يدخل  ل

 البرنامج

برامج التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل بمؤسسات  4
 الرعاية الاجتماعية

448 13 443 41 343 3.33 28..4 3 

 4 40..3 3.84 331 4 42 22 342 إلحاق الطفل بالعمل وحصولو عمى أجر 3
 عائد متوسط .20.8 3.32 42.8 42 3.0 424 8.2 المجموع

 :تمثمت فيما يمي الاقتصاديالصورة العامة لكل بعد من أبعاد العائد يوضح الجدول السابق أن 
( ، ويتضح من بيانات الجدول 3.32%( ومتوسط حسابي ).20.8وبنسبة عامة) متوسطجاء بمعدل  

 أنقسمت إلي أبعاد ذات عائد مرتفع وأخرى ذات عائد متوسط. الاقتصاديالسابق أن أبعاد العائد 
 وأما عن الأبعاد ذات العائد المرتفع : 
بمتوسط حسابي إلحاق الطفل بالعمل وحصولو عمى أجر جاء فى الترتيب الأول البعد الخاص  
(3.84.) 

 وأما عن الأبعاد ذات العائد المتوسط : 
الرعاية  برامج التدريب الميني الذى يتمقاه الطفل بمؤسساتالبعد الخاص  الثاني والأخيرجاء بالترتيب  

 (.3.33بمتوسط حسابي )الاجتماعية 
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 الصورة العامة لكل من العائد الجتماعي والقتصادي :
 ( يوضح الصورة العامة لكل من العائد الجتماعي والقتصادي04)جدول رقم 

 م
 

 أبعاد العائد الجتماعي

 العائد

المتوسط  مجموع الأوزان
 الحسابي

 
النسبة 
التقديرية 
 لمعائد

 الترتيب
إلي  نعم

 حد ما
لم  يدخل  ل

 البرنامج

 4 33.3 3.83 22.2 3 834 232 .422 العائد الاجتماعي 4
 3 20.8 3.32 42.8 42 3.0 424 8.2 العائد الاقتصادي 3

 عائد مرتفع 23.2 3.21 4.44 30 128 433 3422 المجموع

 :تمثمت فيما يمي من العائد الاجتماعي والاقتصاديالصورة العامة لكل يوضح الجدول السابق أن 
يوجد حسن فى العائد الاجتماعي والاقتصادي لمخدمات الاجتماعية بمؤسسات الرعاية الإجتماعية  

( ، ويتضح من 3.21%( ومتوسط حسابي )23.2) وبنسبة عامة مرتفعجاء بمعدل للأطفال بلا مأوي 
أنقسمت إلي أبعاد ذات عائد مرتفع وأخرى  الاجتماعي والاقتصاديبيانات الجدول السابق أن أبعاد العائد 

 ذات عائد متوسط.
 ذات العائد المرتفع : البعدوأما عن  
 (.3.83بمتوسط حسابي ) بالعائد الاجتماعيجاء فى الترتيب الأول البعد الخاص  
 ذات العائد المتوسط : البعدوأما عن  
 (.3.32بمتوسط حسابي ) قتصاديبالعائد الاجاء بالترتيب الثاني والأخير البعد الخاص  

ثانياً : النتائج المرتبطة إستمارة مقابمة الأخصائيين الجتماعيين المسئولين عن تقديم الخدمات 
 الجتماعية والقتصادية بمؤسسات الرعاية الجتماعية والتى تسيم فى إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى:

 البيانات الأولية :  (أ 
 النوع والسن : -0
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المسئولين عن تقديم الخدمات  للأخصائيين الجتماعيين( يوضح العلاقة بين نوع والسن 18جدول )
 والتي تسيم فى إعادة تأىيل الأطفال بلا مأوي الجتماعية والقتصادية بمؤسسات الرعاية الجتماعية

 (23)ن=
 النوع         

 السن
 المجموع إنثي ذكر

 النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 %...30 3 %43.20 1 %1.30 3 .2أقل من 

 %82.20 48 %24.30 .4 %.43.0 8 .8:  .2من 
 %34.33 2 %.43.0 8 %4.22 2 .0:  .8من 
 %4.22 2 %1.30 3 %2.43 4 فأكثر .0

 %011 15 %35842 55 %10852 01 المجموع
 

 ويوضح الجدول السابق أن:
للأخصائيين الاجتماعيين المسئولين عن تقديم الخدمات الاجتماعية العلاقة بين النوع والسن 

تمثمت فيما لأطفال بلا مأوى والاقتصادية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية والتي تسيم فى إعادة تأىيل ا
 : يمي

%( بينما نسبة الذكور 13.20تبين أن أكبر نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين إناث بنسبة )
الباحث أن ىذا قد يرجع إلي وجود دور قوي للإناث لمعمل بمؤسسات الرعاية %( ويري 24.30)

الاجتماعية لتقديم الخدمات الاجتماعية للأطفال بلا مأوى نظراً لان معظم التعامل يتم مع الأطفال بلا 
 مأوى ولذلك يفضل ان يكون التعامل من خلال الاناث .

 .2ن الأخصائيين الاجتماعيين في الفئة العمرية من وباستقراء الجدول السابق تبين أن أكبر نسبة م
% يمييا الفئة العمرية 30سنة بنسبة  .2% ، ثم الفئة العمرية من اقل من 82.20سنة بنسبة   .8: 

% . مما يشير إلي 4.22سنة فأكثر بنسبة  .0% ثم الفئة العمرية 34.33سنة بنسبة  .0إلي  .8من 
جتماعيين في أعمارىم ، وقد يعكس ذلك أن يكون لدي الأخصائيين أن ىناك تفاوت بين الأخصائيين الا

 ميارات وخبرات عممية في مجال عمل تقديم الخدمات الاجتماعية للأطفال بلا مأوي.
 المؤىل ومدة العمل بالمنظمة : -5
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للأخصائيين الجتماعيين المسئولين عن تقديم ( يوضح العلاقة بين المؤىل ومدة العمل 06جدول )
الجتماعية والقتصادية بمؤسسات الرعاية الجتماعية والتي تسيم فى إعادة تأىيل الأطفال  الخدمات

 بلا مأوي
 (23)ن=

 المؤىل الدراسي
 مدة العمل بالمنظمة

 المجموع دكتوارة ماجستير دبموم دراسات مؤىل جامعي
 النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار 

 %2.42 4  %.... . %.... . %.... . %2.42 4 0أقل من 
 %34.33 2  %.... . %4.23 2 %1.30 3 %1.30 3 .4:  0من 
 %24.30 .4  %2.42 4 %.8.3 3 %4.23 2 %.43.0 8 40:  .4من 
 %24.30 .4  %1.30 3 %2.42 4 %40.12 0 %1.30 3 .3:  40من 
 %.43.0 8  %2.42 4 %.... . %1.30 3 %2.42 4 فأكثر .3

 %011 15 %0582 1 %05842 3 %1482 05 %10852 01 المجموع

 ويوضح الجدول السابق أن:
للاخصائيين الاجتماعيين المسئولين عن تقديم الخدمات العلاقة بين المؤىل ومدة العمل 

 : تمثمت فيما يميطفال بلا مأوي الاجتماعية والاقتصادية للأ
%( بينما أقل 22.0ممين حاصمين عمي دبموم دراسات عميا بنسبة )تبين أن أكبر نسبة من العا

مؤسسات أن ىذا قد يدل عمي مدي التزام  %( ويري الباحث43.0مين عمي دكتوارة بنسبة )نسبة لمحاص
بضرورة حصول العاممين عمي مؤىل جامعي ليكون لدييم  الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوي

من خلال  لممؤسساتمعمومات وخبرة دراسية كافية لمعمل بالإضافة إلي لمسعي إلي التطوير المستمر 
عدم اىتماميا بمؤىل فوق المتوسط  المؤسساتوجود عاممين ذو مؤىلات عممية ولكن يؤخذ عمي 

الجامعي مما يؤثر عمي وجود تفاوت بين العاممين داخل  والأىتمام الزائد بالمؤىل الجامعي فوق
 .المؤسسة

وباستقراء الجدول السابق تبين أن أكبر نسبة من العاممين في عدد سنوات الخبرة تقع في الفئة 
:  40%( ، تمييا الفئة من 24.30سنة بنسبة ) .3:  40سنة بالتساوي مع الفئة من  40:  .4من 
 0%( وأخيراً فئة أقل من 43.0سنة بنسبة ) .3، تمييا الفئة أكثر من %( 34.33سنوات بنسبة ) .4

في مؤسسات الرعاية الاجتماعية ان ذلك يرجع الي عدم اىتمام  %( ويري الباحث2.42سنوات بنسبة )
 .  المؤسسةتعيين الخريجين الجدد والاكتفاء بالعاممين ذو الخبرة الموجدين داخل 

جراءات العمل بيا ودور الأخصائي أىداف المؤسسة وخدماتيا والإم (ب  كانيات المتوفرة بيا وا 
 الجتماعي بيا :
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     : أىداف المؤسسة التي تيدف إلي تحقيقيا -0
  

 الأىداف التي تسعي المؤسسة لتحقيقيا( يوضح 51جدول  )
 (23)ن=

 الأىداف التي تسعي المؤسسة إلي تحقيقيا م

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة 
 المئوية 
% 

 نادراً  أحياناً  دائماً  الترتيب

 4 90.63 03.. 2.72 87 3 0 30 مساعدة الأطفال عمى حل مشكلاتيم 4

3 
تغيير إتجاىات المجتمع نحو الأطفال بلا 

 2 68.75 .0.. 2.06 66 2 38 0 مأوي

 2 76.04 12.. 2.28 73 2 42 43 تغيير الإتجاىات السمبية لدي الأطفال 2

 3 78.13 .2.. 2.34 75 8 42 40 حماية الأطفال من الإنحراف 8
 0 70.83 10.. 2.13 68 0 43 4 تييئة الأسرة لعودة الأطفال إلييا مرة أخرة 0
 8 72.92 04.. 2.19 70 2 .3 4 إكساب السموكيات الإيجابية للأطفال 1

توعية أسر الأطفال بخطورة ترك الأطفال  2
 بلا مأوي

3 44 0 67 2.09 ..18 69.79 1 

 متوسط%  28.22 13.. 3.32 0.1 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 :تمثمت فيما يمي والتي  الأىداف التي تسعي مؤسسات الرعاية الاجتماعية إلي تحقيقيا 
( ، وجاء 3.23بمتوسط حسابي ) مساعدة الأطفال عمى حل مشكلاتيمجاء في الترتيب الأول  

( ، ثم جاء بالترتيب الثالث 3.28بمتوسط حسابي ) حماية الأطفال من الإنحراففي الترتيب الثاني 
والأخير  السابع( ، وجاء في الترتيب 3.33بمتوسط حسابي ) تغيير الإتجاىات السمبية لدي الأطفال

( ، وبالنظر لمجدول السابق نجد 2..3بمتوسط حسابي ) تغيير إتجاىات المجتمع نحو الأطفال بلا مأوي
للأىداف التي تسعي مؤسسات الرعاية الاجتماعية إلي تحقيقيا العام أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط 

 ( وىو معدل متوسطاً.3.32) الأخصائيين الاجتماعيينحددىا  كما
   الخدمات التي توفرىا مؤسسات الرعاية الجتماعية للأطفال بلا مأوي : -5
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 بلا مأوي الخدمات التي توفرىا مؤسسات الرعاية الجتماعية للأطفال( يوضح 50جدول  )
 (23)ن=

 الخدمات التي توفرىا المؤسسة للأطفال م

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة 
 المئوية 
% 

إلي حد  نعم الترتيب
 ما 

 ل

 4 76.04 13.. 2.28 73 8 40 42 إقامة حفلات السمر 4
 44 68.75 14.. 2.06 66 0 .3 2 خدمات الرعاية الطبية 3
 2 76.04 03.. 2.28 73 3 44 44 أنشطة ثقافية 2
 4 83.33 13.. 2.50 80 3 43 43 أنشطة تعميمية 8
 2 80.21 00.. 2.41 77 4 42 48 ورش لمتدريب عمى الحرف المختمفة 0
 1 77.08 18.. 2.31 74 2 41 42 ورش للإنتاج وتسويقو 1
 م4 83.33 13.. 2.50 80 3 43 43 أنشطة رياضية 2
 8 78.13 08.. 2.34 75 4 44 43 خدمات التغذية 3
 0 77.08 02.. 2.31 74 4 .3 44 أنشطة دينية 4
 3 76.04 12.. 2.28 73 2 42 43 القيام برحلات للأطفال .4
 .4 75 13.. 2.25 72 2 43 44 تحفيظ القرآن 44

 % متوسط 22.22 .1.. 3.23 342 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 : تمثمت فيما يميالخدمات التي توفرىا مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوي  
( 3.23بمتوسط حسابي ) الرياضية الأنشطة التعميمية والأنشطة كلًا من جاء في الترتيب الأول 

( ، ثم يمييم في 3.84بمتوسط حسابي ) الثالث ورش التدريب عمى الحرف المختمفة، ثم جاء في الترتيب 
وجاء في نياية الترتيب كلًا من الترتيب السابع  ، (3.28الرابع خدمات التغذية بمتوسط حسابي )الترتيب 

بمتوسط  القيام برحلات للأطفالثم جاء في الترتيب الثامن ( ، 3.33بمتوسط حسابي) الأنشطة الثقافية
( ، وبالنظر لمجدول 3.30بمتوسط حسابي ) تحفيظ القرأن العاشر( ، ثم أخيراً الترتيب 3.33حسابي )

الخدمات التي توفرىا مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام 
( وىو معدل متوسط ، مما يعكس ذلك عمي انو 3.23) الاخصائيين الاجتماعيينا كما يحددى بلا مأوي
 تقديم الخدمات المناسبة للأطفال بلا مأوي داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية.لابد من 
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       الإمكانيات المتوفرة فى المؤسسة : -1
 الإمكانيات المتوفرة فى المؤسسة( يوضح 55جدول  )

 (23)ن=

 المتوفرة بالمؤسسة الإمكانيات م

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
إلي حد  موافق الترتيب النسبة المئوية 

 ما 
 ل

 2 76.04 12.. 2.28 73 2 42 43 الأدوات اللازمة لممارسة النشاط 4

مساحة المؤسسة تتناسب مع عدد  3
 الأطفال بيا

41 42 2 77 2.41 ..11 80.21 4 

2 
تتوافر إمكانيات تسمح بمساعدة أسر 

 الأطفال بلا مأوي
43 42 2 73 2.28 

..12 
76.04 

 م2

الإمكانيات المالية اللازمة لمتابعة تتوافر  8
 الحالات

3 33 3 70 2.19 ..02 72.92 8 

 0 71.88 01.. 2.16 69 3 32 2 المواد الخام اللازمة لمتدريب 0

1 
الإمكانيات المادية التي تشبع إحتياجات 

 الأطفال
3 33 3 70 2.19 

..02 
72.92 

 م8

 3 77.08 18.. 2.31 74 2 41 42 مدربين لتدريب الأطفال عمى الحرف 2
 % متوسط 20 04.. 3.30 0.1 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 :تمثمت فيما يميالإمكانيات المتوفرة فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوي  

( 3.84جاء في الترتيب الأول مساحة المؤسسة تتناسب مع عدد الأطفال بيا بمتوسط حسابي )  
( ، ثم جاء في 3.24، وجاء في الترتيب الثاني مدربين لتدريب الأطفال عمى الحرف بمتوسط حسابي )

مكانيات ( بالتساوي مع تتوافر إ3.33الترتيب الثالث الأدوات اللازمة لممارسة النشاط بمتوسط حسابي )
تسمح بمساعدة أسر الأطفال بلا مأوي ، وجاء في نياية الترتيب كلًا من الترتيب الرابع الإمكانيات 

( بالتساوي مع تتوافر الإمكانيات المالية 3.44المادية التي تشبع إحتياجات الأطفال بمتوسط حسابي )
بمتوسط حسابي  الخام اللازمة لمتدريبالمواد اللازمة لمتابعة الحالات ، وأخيراً جاء في الترتيب الخامس 

الإمكانيات المتوفرة فى مرسسات ( ، وبالنظر لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام 3.41)
( وىو معدل متوسط 3.30) الاخصائيين الاجتماعيينكما يحددىا  الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوي

ات المادية التي تتيح لممؤسسة تقديم الخدمات الاجتماعية التي توافر الإمكاني، مما يشير إلي أىمية 
 تناسب إحتياجات الأطفال.
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       إجراءات العمل بالمؤسسة : -1
 إجراءات العمل بمؤسسات الرعاية الجتماعية للأطفال بلا مأوي( يوضح 51جدول  )

 (23)ن=

 إجراءات العمل بالمؤسسة م
مجموع  الإستجابة

 الوزان
المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 الترتيب النسبة المئوية

 نادراً  إحياناً  دائماً 

 2 93.75 24.. 2.81 90 - 1 31 يخصص لكل طفل ممف 4

يحدد لكل طفل الأخصائي الذى يقوم  3
 2 77.08 82.. 2.31 74 - 33 .4 بمتابعتو

2 
يتم تدريب الأطفال مينياً فى ضوء 

 1 86.46 00.. 2.59 83 4 44 .3 قدراتيم

أخذ موافقة أحد أفراد الأسرة عمى الإقامة  8
 بالمؤسسة

33 8 - 92 2.88 ..22 95.83 4 

يتم زيارة أسر الأطفال لمتعرف عمى  0
 م2 77.08 82.. 2.31 74 - 33 .4 بيئتيم

يتم تعريف الأطفال بيدف وجودىم  1
 8 89.58 82.. 2.69 86 - .4 33 بالمؤسسة

 0 88.54 83.. 2.66 85 - 44 34 المختمفة بالجماعاتيمحق الأطفال  2

التعميم فى يتم إلحاق الأطفال بنظام  3
 ضوء قدراتيم

33 2 4 91 2.84 ..88 94.79 3 

 % مرتفع 32.11 80.. 3.12 120 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 :تمثمت فيما يميإجراءات العمل فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوي  

( ، 3.33جاء في الترتيب الأول أخذ موافقة أحد أفراد الأسرة عمى الإقامة بالمؤسسة بمتوسط حسابي )
( ثم 3.38وجاء في الترتيب الثاني يتم إلحاق الأطفال بنظام التعميم فى ضوء قدراتيم بمتوسط حسابي )

الترتيب الرابع ( ، ثم جاء في 3.34جاء في الترتيب الثالث يخصص لكل طفل ممف بمتوسط حسابي )
( ، يمييا في الترتيب الخامس 3.14ط حسابي )سو بمت يتم تعريف الأطفال بيدف وجودىم بالمؤسسة

يتم تدريب ( ، يمييا في الترتيب السادس 3.11بمتوسط حسابي ) يمحق الأطفال بالجماعات المختمفة
يحدد لكل طفل  رتيب السابع( ، وجاء أخيراً بالت3.04بمتوسط حسابي ) الأطفال مينياً فى ضوء قدراتيم
مع يتم زيارة أسر الأطفال ( وذلك بالتساوي 3.24بمتوسط حسابي ) الأخصائي الذى يقوم بمتابعتو

إجراءات العمل فى ، وبالنظر لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام  لمتعرف عمى بيئتيم
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( وىو 3.12) الاخصائيين الاجتماعيينا كما يحددى مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوي
 مرتفع.معدل 

 
   دور الأخصائي الجتماعي بمؤسسات الرعاية الجتماعية للأطفال بلا مأوي : -2

 دور الأخصائي الجتماعي بمؤسسات الرعاية الجتماعية للأطفال بلا مأوي( يوضح 51جدول  )
 (23)ن=

 دور الخصائي الجتماعي بالمؤسسة م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 الترتيب النسبة المئوية

 نادراً  أحياناً  دائماً 
 0 77.08 18.. 2.31 74 2 41 42 الرعاية اللاحقة للأطفال بعد خروجيم 4
 3 79.17 .2.. 2.38 76 8 43 41 إعداد الأطفال لتقبل التوجييات 3

مساعدة الأطفال عمى أختيار برامج تشبع  2
 3 71.88 13.. 2.16 69 8 44 4 حاجاتيم

 2 71.88 02.. 2.16 69 2 34 3 ممف لكل طفلدراسة حالة الأطفال وفتح  8

قناعيم بدور المؤسسة 0  1 76.04 13.. 2.28 73 8 40 42 أستقبال الأطفال وا 

مساعدة الأطفال عمى تغيير سموكيم  1
 8 77.08 04.. 2.31 74 3 43 43 السمبي

2 
متابعة الأطفال فى المدرسة أو فصول 

 2 78.13 .2.. 2.34 75 8 42 40 محو الأمية

تعريف الأطفال بأنواع الأنشطة  3
 بالمؤسسة

40 48 2 76 2.38 ..10 79.17 4 

 م8 77.08 04.. 2.31 74 3 43 43 تعريف الأطفال بالواجبات المطموبة منيم 4
 % متوسط 21.22 12.. 3.34 .11 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 :تمثمت فيما يميدور الأخصائي الاجتماعي بمؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال بلا مأوي  

( ، 3.23جاء في الترتيب الأول تعريف الأطفال بأنواع الأنشطة بالمؤسسة بمتوسط حسابي )
 ( ، ثم جاء في الترتيب3.23وجاء في الترتيب الثاني إعداد الأطفال لتقبل التوجييات بمتوسط حسابي )

( ، وجاء في نياية 3.28الثالث متابعة الأطفال فى المدرسة أو فصول محو الأمية بمتوسط حسابي )
قناعيم بدور المؤسسة بمتوسط حسابي ) ( ، 3.41الترتيب كلًا من الترتيب السادس أستقبال الأطفال وا 

وأخيراً جاء  ( ،3.41وفي الترتيب السابع دراسة حالة الأطفال وفتح ممف لكل طفل بمتوسط حسابي )
( ، وبالنظر 3.41بالترتيب الثامن مساعدة الأطفال عمى أختيار برامج تشبع حاجاتيم بمتوسط حسابي )
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لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام دور الأخصائي الاجتماعي بمؤسسات الرعاية 
 ( وىو معدل متوسط.3.34الاجتماعية للأطفال بلا مأوي كما يحددىا الاخصائيين الاجتماعيين )

العائد الجتماعي والقتصادى الذى يتم تحقيقو من وجية نظر الأخصائيين الجتماعيين  (ج 
 بمؤسسات الرعاية الجتماعية :

 العائد الجتماعي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية الجتماعية : -0
 الجتماعيةالعائد الجتماعي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية ( 52جدول  )

 (23)ن=

 م
العائد الجتماعي الذى يتم تحقيقو 
 بمؤسسات الرعاية الجتماعية

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة

 المئوية  
% 

إلي حد  موافق الترتيب
 ما 

 ل

 3 76.04 13.. 2.28 73 8 40 42 إلحاق الأطفال بالتعميم 4

تحقيق مستوى ملائم من العلاقات  3
 الاجتماعية بين الأطفال وأسرىم

2 3. 0 66 2.06 ..14 68.75 4. 

تحقيق تكيف الأطفال مع أنفسيم  2
 ومجتمعيم

44 44 3 73 2.28 ..03 76.04 1 

 4 83.33 13.. 2.50 80 3 43 43 التنشئة الاجتماعية للأطفالإعادة  8

 3 80.21 00.. 2.41 77 4 42 48 تعريف الأطفال بحقوقيم وواجباتيم 0
 0 77.08 18.. 2.31 74 2 41 42 محو أمية الأطفال 1
 م4 83.33 13.. 2.50 80 3 43 43 إكساب الأطفال صفات المواطن الصالح 2
 2 78.13 08.. 2.34 75 4 44 43 السمبية للأطفالتعديل السموكيات  3
 8 77.08 02.. 2.31 74 4 .3 44 إكساب الأطفال الميارات والقيم الإيجابية 4

معالجة الأطفال من الأمراض التي  .4
 يعانون منيا

43 42 2 73 2.28 ..12 76.04 2 

 4 75 13.. 2.25 72 2 43 44 تييئة الأسرة لأستقبال الأطفال مرة ثانية 44
 % متوسط 22.22 .1.. 3.23 342 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 :تمثمت فيما يميالعائد الاجتماعي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  

جاء في الترتيب الأول كلًا من إعادة التنشئة الاجتماعية للأطفال وأيضاً إكساب الأطفال   
( ، وجاء في الترتيب الثاني تعريف الأطفال بحقوقيم .3.0بمتوسط حسابي )صفات المواطن الصالح 

( ، ثم جاء في الترتيب الثالث تعديل السموكيات السمبية للأطفال 3.84وواجباتيم بمتوسط حسابي )
( ، وجاء في نياية الترتيب كلًا من الترتيب الثامن إلحاق الأطفال بالتعميم 3.28بمتوسط حسابي )



 

 

30 
 

( ، ثم في الترتيب التاسع تييئة الأسرة لأستقبال الأطفال مرة ثانية بمتوسط 3.33بي )بمتوسط حسا
( ، وأخيراً جاء بالترتيب العاشر تحقيق مستوى ملائم من العلاقات الاجتماعية بين 3.30حسابي )

عام ( ، وبالنظر لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط ال1..3الأطفال وأسرىم بمتوسط حسابي )
لمعائد الاجتماعي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية الاجتماعية كما حددىا الاخصائيين الاجتماعيين 

 ( وىو معدل متوسط.3.23)
 العائد القتصادي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية الجتماعية : -5

 الجتماعيةالعائد القتصادي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية (  يوضح 53جدول )
 (23)ن= 

العائد القتصادي الذى يتم تحقيقو  م
 بمؤسسات الرعاية الجتماعية

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 الترتيب النسبة المئوية

 نادراً  أحياناً  دائماً 

تحويل الأطفال إلي عناصر منتجو فى  4
 3 83.33 02.. 2.50 80 4 48 42 المجتمع

 2 80.21 00.. 2.41 77 4 42 48 إلحاق الأطفال بأحد الورش الإنتاجية 3
 4 87.50 84.. 2.63 84 - 43 .3 إلحاق الأطفال لمعمل بأحد المصانع 2

 8 69.79 13.. 2.09 67 1 42 4 تدريب الأطفال عمى حرفو 8

تخصص المؤسسة مصروف يومي  0
 0 61.46 04.. 1.84 59 2 32 3 للأطفال

 % متوسط 21.22 01.. 3.34 212 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
 :تمثمت فيما يميالعائد الاقتصادي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  

( ، وجاء 3.12الأطفال لمعمل بأحد المصانع بمتوسط حسابي )جاء في الترتيب الأول إلحاق 
( ، ثم جاء .3.0في الترتيب الثاني تحويل الأطفال إلي عناصر منتجو فى المجتمع بمتوسط حسابي )

( ، وجاء في نياية 3.84في الترتيب الثالث إلحاق الأطفال بأحد الورش الإنتاجية بمتوسط حسابي )
( ، وأخيراً في الترتيب 4..3لرابع تدريب الأطفال عمى حرفو بمتوسط حسابي )الترتيب كلًا من الترتيب ا

( ، وبالنظر لمجدول نجد 4.38الخامس تخصص المؤسسة مصروف يومي للأطفال بمتوسط حسابي )
أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام لمعائد الاقتصادي الذى يتم تحقيقو بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 ( وىو معدل متوسط.3.34الاخصائيين الاجتماعيين )كما حددىا 
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 الصعوبات التى تؤثر عمى تحقيق العائد الجتماعي والقتصادى بمؤسسات الرعاية الجتماعية : (د 
الصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الجتماعي والقتصادي والمرتبطة بالأخصائي   -0

 الجتماعي بالمؤسسة :
 والقتصادي والمرتبطة بالإخصائي الجتماعي ىالصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الجتماع( يوضح 54جدول  )

 (23)ن=

 الصعوبات المرتبطة بالإخصائي الجتماعي م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة 
 المئوية 

 نادراً  أحياناً  دائماً  الترتيب

عدم توافر خبرات توجييية إشرافية عمى  4
 الأخصائي

42 41 2 74 2.31 ..18 77.08 0 

كثرة عدد الحالات التي يعمل معيا  3
 3 79.17 .2.. 2.38 76 8 43 41 الأخصائي

نقص العائد المادي الذى يحصل عميو  2
 م8 77.08 04.. 2.31 74 3 43 43 الأخصائي

تغمب العمل الإدارى عمى العمل الفني  8
 2 78.13 .2.. 2.34 75 8 42 40 والميارى

عدم الأىتمام بتكوين علاقة طيبة مع  0
 1 76.04 13.. 2.28 73 8 40 42 الأطفال وأسرىم

1 
القصور فى إستقبال الأطفال عند دخوليم 

 4 71.88 12.. 2.16 69 0 42 .4 المؤسسة

دورات تدريبية فى عدم تمقى الأخصائي  2
 ىذا المجال

43 43 3 74 2.31 ..04 77.08 8 

 2 71.88 02.. 2.16 69 2 34 3 ضعف خبرة الأخصائي فى ىذا المجال 3
 4 79.17 10.. 2.38 76 2 48 40 تنقل الأخصائي الدائم فى العمل 4

عدم الأىتمام بالرعاية اللاحقة للأطفال  .4
 بعد عودتيم لممجتمع

4 44 8 69 2.16 ..13 71.88 3 

عدم تعاون فريق العمل مع الأخصائي  44
 م3 79.17 .2.. 2.38 76 8 43 41 لتحقيق الأىداف

 % متوسط 21 18.. 3.33 3.0 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
يوضح الصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الاجتماعي والاقتصادي والمرتبطة بالإخصائي  

 :تمثمت فيما يميالاجتماعي 
( ، وجاء في 3.23جاء في الترتيب الأول تنقل الأخصائي الدائم فى العمل بمتوسط حسابي ) 

( وذلك بالتساوي 3.23الترتيب الثاني كثرة عدد الحالات التي يعمل معيا الأخصائي بمتوسط حسابي )
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 عدم تعاون فريق العمل مع الأخصائي لتحقيق الأىداف ، ثم جاء في الترتيب الثالث تغمب العمل
( ، وجاء في نياية الترتيب كلًا من الترتيب 3.28الإدارى عمى العمل الفني والميارى بمتوسط حسابي )

( ، ثم جاء في الترتيب الثامن 3.41السابع ضعف خبرة الأخصائي فى ىذا المجال بمتوسط حسابي )
، وأخيراً جاء في  (3.41عدم الأىتمام بالرعاية اللاحقة للأطفال بعد عودتيم لممجتمع بمتوسط حسابي )

( ، وبالنظر 3.41الترتيب التاسع القصور فى إستقبال الأطفال عند دخوليم المؤسسة بمتوسط حسابي )
لمجدول نجدأن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام لمصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الاجتماعي 

( وىو معدل 3.33ائيين الاجتماعيين )والاقتصادي والمرتبطة بالإخصائي الاجتماعي كما حددىا الاخص
 متوسط.

 الصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الجتماعي والقتصادي والمرتبطة بالمؤسسة : -5
والقتصادي والمرتبطة  ىالصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الجتماع( يوضح 55جدول  )

 بالمؤسسة
 (23)ن=

 الصعوبات المرتبطة بالمؤسسة م

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة 
 المئوية 
% 

 نادراً  أحياناً  دئاماً  الترتيب

عدم توصيف دور الأخصائي الاجتماعي  4
 4 90.63 03.. 2.72 87 3 0 30 بالمؤسسة

 2 68.75 .0.. 2.06 66 2 38 0 قصور الأىداف وعدم تحديدىا 3
 3 67.71 22.. 2.03 65 3 40 4 قمة الإستفادة من وسائل الإعلام 2

 2 76.04 12.. 2.28 73 2 42 43 عدم وضوح سياسة المؤسسة 8

0 
تعاون المؤسسة مع المؤسسات عدم 

 الأخرى فى المجتمع
40 42 8 75 2.34 ..2. 78.13 3 

 0 70.83 10.. 2.13 68 0 43 4 ضعف ميزانية المؤسسة 1
 8 72.92 04.. 2.19 70 2 .3 4 عدم وجود خطة عمل داخل المؤسسة 2

عدم إىتمام المؤسسة بتغيير نظرة  3
 المجتمع نحو ىؤلاء الأطفال

3 44 0 67 2.09 ..18 69.79 1 

 % متوسط 28.22 13.. 3.32 024 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
يوضح الصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الاجتماعي والاقتصادي والمرتبطة بالمؤسسة  

 :تمثمت فيما يمي
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جاء في الترتيب الأول عدم توصيف دور الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة بمتوسط حسابي  
( ، وجاء في الترتيب الثاني عدم تعاون المؤسسة مع المؤسسات الأخرى فى المجتمع بمتوسط 3.23)

( ، 3.33( ، ثم جاء بالترتيب الثالث عدم وضوح سياسة المؤسسة بمتوسط حسابي )3.28حسابي )
( ، وبالنظر 2..3ترتيب الثامن والأخير قمة الإستفادة من وسائل الإعلام بمتوسط حسابي )وجاء في ال

لمصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد لمجدول السابق نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام 
معدل ( وىو 3.32الاخصائيين الاجتماعيين )كما حددىا  الاجتماعي والاقتصادي والمرتبطة بالمؤسسة

 متوسطاً.
 الصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الجتماعي والقتصادي والمرتبطة بالطفل وأسرتو: -1

 والقتصادي والمرتبطة بالطفل وأسرتو ىيوضح الصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الجتماع( 56جدول  )
 (23)ن=

 الصعوبات المرتبطة بالطفل وأسرتو م

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة 
 المئوية 
% 

 نادراً  أحياناً  دائماً  الترتيب

عدم فاعمية البرامج فى إعادة تكيف  4
 الأطفال مع أنفسيم ومجتمعيم

43 43 3 74 2.31 ..04 77.08 8 

 4 79.17 .2.. 2.38 76 8 43 41 تفشي القيم السمبية بين الأطفال 3
 4 71.88 12.. 2.16 69 0 42 .4 ىروب الأطفال من المؤسسة 2

 0 77.08 18.. 2.31 74 2 41 42 رفض الأطفال لقواعد وتعميمات المؤسسة 8

 م4 79.17 .2.. 2.38 76 8 43 41 عدم تقبل الطفل للأخصائي 0
 3 71.88 13.. 2.16 69 8 44 4 الخبرة السيئة للأطفال عن المؤسسة 1
 2 71.88 02.. 2.16 69 2 34 3 تدني المستوي الاقتصادي لأسر الأطفال 2

3 
مقارنة الأطفال بين التواجد خارج 

والتواجد بالمؤسسة لصالح المؤسسة 
 الخارج

42 40 8 73 2.28 
..13 

76.04 
1 

 م8 77.08 04.. 2.31 74 3 43 43 إىمال الأسرة وعدم تعاونيا مع المؤسسة 4

عدم رغبة الأسرة فى قبول الأطفال مرة  .4
 أخرى

40 42 8 75 2.34 ..2. 78.13 2 

 3 79.17 10.. 2.38 76 2 48 40 تفكك أسر الأطفال 44
 % متوسط 21 18.. 3.33 3.0 المجموع

 يوضح الجدول السابق أن :
يوضح الصعوبات التي تؤثر عمى تحقيق العائد الاجتماعي والاقتصادي والمرتبطة بالطفل  
 :تمثمت فيما يميوأسرتو 
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( وذلك 3.23بمتوسط حسابي ) تفشي القيم السمبية بين الأطفالجاء في الترتيب الأول 
بمتوسط  تفكك أسر الأطفال، ثم جاء في الترتيب الثاني  تقبل الطفل للأخصائيعدم بالتساوي مع 

بمتوسط  عدم رغبة الأسرة فى قبول الأطفال مرة أخرى( ، ثم يمييم في الترتيب الثالث 3.23حسابي )
تدني المستوي الاقتصادي لأسر ( ، وجاء في نياية الترتيب كلًا من الترتيب السابع 3.28حسابي )
 الخبرة السيئة للأطفال عن المؤسسة( ، ثم جاء في الترتيب الثامن 3.41بمتوسط حسابي) الأطفال

بمتوسط حسابي  ىروب الأطفال من المؤسسة( ، ثم أخيراً الترتيب التاسع 3.41بمتوسط حسابي )
لمصعوبات التي تؤثر عمى ( ، وبالنظر لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن المتوسط العام 3.41)

 الاخصائيين الاجتماعيينكما يحددىا  العائد الاجتماعي والاقتصادي والمرتبطة بالطفل وأسرتو تحقيق
 .( وىو معدل متوسط3.33)
مقترحات تحقيق أىداف الخدمات الجتماعية والقتصادية بمؤسسات الرعاية الجتماعية عند  (ه 

 التخطيط لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوى :
تحقيق أىداف الخدمات الجتماعية والقتصادية بمؤسسات الرعاية الجتماعية عند يوضح مقترحات ( 11جدول  )

 التخطيط لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوي
 (23)ن=

 م
مقترحات تحقيق أىداف الخدمات 

الجتماعية والقتصادية بمؤسسات الرعاية 
 الجتماعية

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 نادراً  أحياناً  دائماً  الترتيب النسبة المئوية 

 2 70.83 00.. 2.13 68 2 33 2 تطوير ورش التدريب الميني 4

أشتراك الأطفال فى تصميم برامج  3
 4 88.54 08.. 2.66 85 4 4 33 المؤسسة

توفير الإعتمادات المالية والإمكانيات  2
 44 68.75 .0.. 2.06 66 2 38 0 اللازمة لعمل الأخصائي

 8 84.38 12.. 2.53 81 2 4 .3 زيادة مرتبات الإخصائيين 8

توافق خدمات المنظمة مع احتياجات  0
 أطفال بلا مأوي

2 43 44 56 1.75 ..13 58.33 41 

تحسين مستوي الخدمات المقدمو للاطفال  1
 40 59.38 10.. 1.78 57 44 42 8 بلا مأوي

2 
عقد دورات تدريبية متخصصة لتنمية 
ميارات الأخصائيين العاممين مع الأطفال 

 بلا مأوي
44 42 - 83 2.59 ..84 86.46 2 

تطوير البرامج الاجتماعية والنفسية  3
 والمينية بالمؤسسة

3 33 3 58 1.81 ..02 60.42 42 

 4 70.83 .1.. 2.13 68 8 .3 3 زيادة عدد الاخصائيين بالمؤسسة 4
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توفير الأنشطة المتنوعة وتشجيع الاطفال  .4
 43 43.75 04.. 1.31 42 38 1 3 بلا مأوي عمي الاستفادة منيا

توفير برامج تثقيفيو لتوعيو الاطفال بلا  44
 42 48.96 01.. 1.47 47 43 42 4 مأوي

تييئة الأسر لعودة الأطفال إلييا مرة  43
 3 70.97 03.. 2.13 66 2 34 2 أخرى

توعية الأسر بمخاطر ترك الأطفال بلا  42
 3 87.50 .1.. 2.63 84 3 3 33 مأوي

48 
بيانات ومعمومات عن عمل قاعدة 

 1 71.88 02.. 2.16 69 2 34 3 الأطفال بلا مأوي

 0 79.80 .0.. 2.39 79 4 43 48 تحديد أىداف المؤسسة بدقة أكثر 40
 43 66.67 00.. 2.00 40 4 43 4 تقدير حاجات الأطفال بلا مأوي 41
 .4 68.82 .14... 2.06 64 1 42 3 الأىتمام بالرعاية اللاحقة للأطفال 42
 48 60.42 18.. 1.81 58 .4 43 8 ربط المؤسسة بالبيئة الخارجية 43

 % متوسط 12.12 08.. 2..3 4424 المجموع

 
 يوضح الجدول السابق أن :

مقترحات تحقيق أىداف الخدمات الاجتماعية والاقتصادية بمؤسسات الرعاية يوضح  
 :تمثمت فيما يمي الاجتماعية عند التخطيط لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوي

( ، 3.11جاء في الترتيب الأول أشتراك الأطفال فى تصميم برامج المؤسسة بمتوسط حسابي ) 
( ، ثم 3.12وجاء في الترتيب الثاني توعية الأسر بمخاطر ترك الأطفال بلا مأوي بمتوسط حسابي )

ال بلا جاء بالترتيب الثالث عقد دورات تدريبية متخصصة لتنمية ميارات الاخصائيين العاممين مع الأطف
( ، وجاء في الترتيب الرابع زيادة مرتبات الاخصائيين بمتوسط حسابي 3.04مأوي بمتوسط حسابي )

( ، وجاء 3.24( ، ثم جاء بالترتيب الخامس تحديد أىداف المؤسسة بدقة أكثر بمتوسط حسابي )3.02)
( ، 4.34بمتوسط حسابي )في نياية الترتيب كلًا من الترتيب الرابع عشر ربط المؤسسة بالبيئة الخارجية 

وفي الترتيب الخامس عشر تحسين مستوي الخدمات المقدمو للاطفال بلا مأوي بمتوسط حسابي 
( ، ثم جاء في الترتيب السادس عشر توافق خدمات المنظمة مع احتياجات أطفال بلا مأوي 4.23)

لتوعيو الاطفال بلا مأوي  ( ، ثم جاء بالترتيب السابع عشر توفير برامج تثقيفيو4.20بمتوسط حسابي )
( ، وأخيراً جاء بالترتيب الثامن عشر توفير الأنشطة المتنوعة وتشجيع الاطفال 4.82بمتوسط حسابي )

( ، وبالنظر لمجدول نجد أن نتائجو تشير إلي أن 4.24بلا مأوي عمي الاستفادة منيا بمتوسط حسابي )
اعية والاقتصادية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية المتوسط العام مقترحات تحقيق أىداف الخدمات الاجتم
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( وىو معدل 2..3عند التخطيط لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوي كما حددىا الاخصائيين الاجتماعيين )
 متوسط.

 ثالثاً : النتائج المرتبطة بأختبار صحة فروض الدراسة :
 لو واقتصادي تماعيالعلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد إج -0

قتصادي لو( 10جدول  )  يوضح العلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد إجتماعي وا 

التكمفة المادية 
 الدللة الإرتباط الإنحراف المعياري الوسط الحسابي نوع العائد والعائد العام

مستوى 
 نوع الإرتباط الدللة

 لتكمفة والعائدا

إيجابي طردي  4... ..... 844.. 43.8013 408.8412 العائد الاجتماعي
 قوي جداً 

إيجابي طردي  0... 33... 224.. 4.41.0 ...20.0 العائد الاقتصادي
 قوي

إيجابي طردى  4... ..... .00.. 3884..3 434.4412 الكمي العام
 قوي جداً 

 جدول السابق أن :يوضح ال
إن ىناك علاقة إرتباطية بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عئاد إجتماعي   

 لإعادة تأىيل الأطفال بلا مأوي بما يحقق فروض الدراسة.واقتصادي لو وذلك 
 العلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد إجتماعي لو بإبعاده -5
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 يوضح العلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد إجتماعي لو بإبعاده ( 15)جدول  

التكمفة المادية 
 الدللة الإرتباط الإنحراف المعياري الوسط الحسابي نوع العائد والعائد العام

مستوى 
 نوع الإرتباط الدللة

 لتكمفة والعائدا

إرتباط إيجابي  4... 3.... 824.. 8.23.4 31.2343 تكيف الطفل مع ذاتو
 طردى قوى جداً 

إرتباط إيجابي  غير دال 322.. 32... 8.2418 .38.430 تكيف الطفل مع أسرتو
 طردى ضعيف

إرتباط إيجابي  4... ..... 082.. 0.41.0 34.8412 تكيف الطفل مع المؤسسة
 جداً طردى قوى 

إكساب الطفل القيم والسموكيات 
 4... 1.... 248.. 0.4404 24.3343 الإيجابية

إرتباط إيجابي 
 طردى قوى جداً 

تحقيق خدمات الرعاية الصحية 
 التى تقدم للأطفال

إرتباط إيجابي  4... 33... 232.. 3.0828 ..20..3
 طردى قوى

تحقيق خدمات الرعاية التعميمية 
إرتباط إيجابي  4... 43... 224.. 233..8 33.4112 للأطفالالتى تقدم 

 طردى قوى

 يوضح الجدول السابق أن :
يوضح العلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد إجتماعي لو بإبعاده    

توجد علاقة ذات  حيث إنووالتي من خلاليا إستطاع الباحث التحقق من الفرض الأول لمدراسة الستة 
بين تحقيق العائد الاجتماعي لمخدمات الاجتماعية بمؤسسات  0...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى ،   :من خلال المؤشرات التاليةوالذى تم أختباره الرعاية الاجتماعية وا 
 رفع مستوى الخدمات الاجتماعية. -
 القيم والسموكيات الإيجابية.إكتساب الأطفال بلا مأوى  -
 تحقيق الرعاية الطبية للأطفال بلا مأوى. -
 تحقيق الرعاية التعميمية للأطفال بلا مأوى. -
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 العلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد إقتصادي لو -1
 اقتصادي لو بإبعاده يوضح العلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد( 11جدول  )

 يوضح الجدول السابق أن :
يوضح العلاقة بين التكمفة المادية لمطفل داخل المؤسسة وتحقيق عائد إقتصادي لو بإبعاده    

توجد علاقة ذات دلالة  حيث إنووالتي من خلاليا إستطاع الباحث التحقق من الفرض الثاني لمدراسة 
 بين تحقيق العائد الاقتصادي لمخدمات الاجتماعية بمؤسسات 0...إحصائية عند مستوى معنوية 

عادة تأىيل الأطفال بلا مأوى ،   :من خلال المؤشرات التاليةوالذى تم أختباره الرعاية الاجتماعية وا 
مساىمة مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى تقديم برامج التدريب المينى لتعميم الأطفال حرفة أو  -

 مينة مفيدة ليم.
نتاجية داخل المنظمة أو مساىمة مؤسسات الرعاية الاجتماعية فى إلحاق الأطفال بالورش الإ -

إلحاقيم لمعمل خارجيا بغرض حصول الأطفال عمى أجر يساعدىم فى مقابمة متطمبات حياتيم 
 المعيشية.

 عاشراً : النتائج العامة لمدراسة :
أوضحت نتائج الدراسة صحة الفروض العممية التي تضمنتيا الدراسة الحالية ، حيث أشارت نتائج  -

بين تحقيق العائد  0...الدراسة إلي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
عادة تأىيل الأطفال  والاقتصادىالاجتماعي  لمخدمات الاجتماعية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية وا 

 . مأوىبلا
أشارت نتائج الدراسة إلي وجود تحسن فى العائد الاجتماعي أكثر من العائد الاقتصادي حيث بمغت  -

%( وىي نسبة مرتفعة ، بينما كانت النسبة التقديرية لمعائد 33.3النسبة التقديرية لمعائد الاجتماعي )
العائم لمعائد الكمي %( وىي نسبة متوسطة ، وذلك عمى الرغم من أن المتوسط 20.8الاقتصادي )

 %( وىو عائد قوى.23.2بمغ )

التكمفة المادية 
 والعائد العام

مستوى  الدللة الإرتباط الإنحراف المعياري الوسط الحسابي نوع العائد
 الدللة

 نوع الإرتباط

 التكمفة والعائد

برامج التدريب الميني الذى 
يتمقاه الطفل بمؤسسات 

 الرعاية الاجتماعية
 إيجابي طردى  .. 403.. .34.. 4.1244 842..42

إلحاق الطفل بالعمل 
 وحصولو عمى أجر

43.8032 1..388 ..334 ...81 ...0 
إيجابي طردى 

 قوي
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أنقسمت أبعاد العائد الاجتماعي إلي إبعاد ذات عائد قوى وىي )تكيف الطفل مع المؤسسة ، وتحقيق  -
الرعاية الصحية للأطفال ، وتحقيق الرعاية التعميمية للأطفال ، إكتساب الأطفال بلا مأوى القيم 

ذات عائد متوسط وىي )تكيف الطفل مع ذاتو ، وتكيف الطفل مع والسموكيات الإيجابية( ، وأبعاد 
 أسرتو(.

فيما يخص العائد الاقتصادي فجاء البعد الخاص بحصول الأطفال عمى أجر يساعدىم فى مقابمة  -
%( ، بينما جاء البعد الخاص بتدقيم برامج التدريب 4...3متطمبات حياتيم المعيشية قوياً بنسبة )

 (.4..28)الميني متوسط بنسبة 
أشارت نتائج الدراسة إلي أن الصعوبات المتعمقة بكلًا من )الأخصائي ، المؤسسة ، والطفل( والتي  -

 تؤثر عمى تحقيق العائد الفعمي للإيداع المؤسسي جاءت جميعيا بنسب متوسطة.
 
 

 المراجع والمصادر
 أولً : المراجع العربية :

(8 دور مؤسسات الدفاع الجتماعي فى تأىيل الأطفال بلا مأوى 3.33) إبراىيم ، أحمد محمد فتحي عبد الرحمن -4
، بحث منشور ، مجمة كمية  وتنمية ميارة المشاركة الجتماعية والبيئية لدييم "دراسة ميدانية فى محافظة الشرقية"

 .2، ع  32التربية فى العموم الإنسانية والأدبية ، كمية التربية ، جامعة عين شمس ، مج 
خدمات الرعاية الجتماعية بالمؤسسات الإيوائية الأىمية والحد (. 3.41الإبشييي ، أحمد عبد الحميد عبد المجيد ) -3

، بحث منشور ، مجمة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية  من الإستبعاد الجتماعي للأطفال بلا مأوى
 .00للأخصائيين الاجتماعيين ، يناير ، ع 

 ، بيروت ، دار المشرق الثقافى.معجم عمم الجتماع (. .3.4)أبو مصمح ، عدنان  -2
،  كفاءة برنامج حماية الأطفال بلا مأوى فى تحقيق الأدماج الجتماعي ليم(. 3.34أحمد ، أحمد حمدان محمد ) -8

الفيوم  بحث منشور ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة
 .32، ع 

براىيم ، محمد عبد الفتاح عبد الفتاح ) -0 العائد الجتماعي لبرنامج تأىيل (. 3.33أحمد ، أحمد حمدان محمد ، وا 
دراسات وبحوث تطبيقية ،  –، بحث منشور ، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية  مرضى الإدمان لتمكين المتعافين

 .4، مج  42، مارس ، ع  كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط
نموذج التأىيل المرتكز عمى المجتمع لتفعيل الحماية القانونية (. .3.3أحمد ، سماء نور الدين محمد عبد الرحيم ) -1

، بحث منشور ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، كمية  والتعميمية للأطفال بلا مأوى
 .43عة الفيوم ، ع الخدمة الاجتماعية ، جام

 ، القاىرة ، مؤسسة الأىرام الاقتصادية ، سبتمبر.إقتصاديات التعميم (. 4442إسماعيل ، محمد محروس ) -2
تقرير مفوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان بشأن حماية وتعزيز حقوق الأطفال (. 3.43الأمم المتحدة ) -3

 العامة ، مجمس حقوق الإنسان ، الدورة التاسعة عشر. ، الجمعيةالذين يعممون أو يعيشون فى الشوارع 
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 ، القاىرة ، دار الكتاب المصرى.عربي(  –معجم مصطمحات العمل )إنجميزى (. 4448بدوى ، أحمد زكي ) -4
 ، الإسكندرية ، دار المعارف الجامعية. التنمية الجتماعية(. ...3بدوى ، ىناء حافظ ) -.4
 ، بيروت.معجم المغة العربية (. 3..3البعمبكي ، روحي ) -44
،  المسح القومى للأطفال بلا مأوى(. 3.42الجياز المركزى لمتعبئة العامة والأحصاء ومنظمات العمل الدولية ) -43

 القاىرة ، الجيارز المركزى لمتعبئة والأحصاء.
 .تقرير الأمن العام، معيد التخطيط القومي (51148)الجياز المركزي لتعبئة والإحصاء  -42
 ، المكتب الجامعى الحديث. 3، الإسكندرية ، ط أسس عمم الجتماع(. ...3الجوىرى ، عبد اليادى ) -48
، سياسات الرعاية الجتماعية والحاجات الإنسانية (. 4443حمزاوى ، رياض أمين ، والسروجي ، طمعت مصطفى ) -40

 دبى ، الإمارات العربية المتحدة.
 ، بيروت ، دار الرسالة.مختار الصحاح (. 4432الرازى ، زين الدين محمد بن أبى بكر ) -41
برنامج التسويق الجتماعي كمدخل مقابمة الحاجات الجتماعية (. 3.33ربيع ، بسمة عبد الله حسن عبد الله أحمد ) -42

، بحث منشور ، مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ،  للأطفال بلا مأوى
 .2، ع  02، مج  يناير

الإستراتيجية القومية لحماية وتأىيل (. المجمس القومي لمطفولة والأمومة ، 2..3رئاسة مجمس الوزارء المصرية ) -43
دماج أطفال الشوارع  ، جميورية مصر العربية. وا 

 4عية ، ع ، بحث منشور ، مجمة مستقبل التربية الاجتما البحث العممى وعوائدة الجتماعية(. 4441زاىر ، ضياء ) -44
 .3، مج 

 ، القاىرة ، المكتبة الأكاديمية. أسس تقييم المشروعات ودراسة جدوى الإستثمار(. 4443الزنط ، أنيس عطوم ) -.3
 .، القاىرة ، دار الخدمات الجامعية مركز الطفل في القانون الدولي العام (.8..3)فاطمة شحاتو أحمد زيدان ،  -34
، القاىرة ، مركز  الخدمة الجتماعية فى المجال العمالى وحماية البيئة(. 0..3سرحان ، نظيمة أحمد ، وآخرون ) -33

 نشر وتوزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حموان.
، القاىرة ، دار الفكر  السياسة الجتماعية فى إطار المتغيرات العالمية الجديدة(. 8..3السروجي ، طمعت مصطفى ) -32

 العربي.
، بحث منشور ،  لبرامج المؤسسة القطرية لرعاية المسنينئد الجتماعى العا(. 3.41سرور ، ماجدة فريد محمد ) -38

 .00مجمة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ، يناير ، ع 
المعوقات التى تعوق الجمعيات الأىمية فى إكساب الميارات الحياتية للأطفال (. 3.41سعد ، غادة عمى عبد الحميد ) -30

، بحث منشور ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ،  وىبلا مأ
 .03جامعة الفيوم ، أكتوبر ، ع 

، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة  المدخل إلي إدارة المؤسسات الجتماعية(. 4444سعيد ، نادية زغمول وآخرون ) -31
 حموان.

العائد الجتماعي والقتصادى لمشراكة بين المنظمات "دراسة من وجية (. 3.34بن عبد اليادى ) السمبية ، مشارى -32
، بحث منشور ، المجمة العربية لمعموم الاجتماعية ، المؤسسة العربية للإستشارات العممية  نظر المستفيدين منيا"

 .8، ج  44وتنمية الموارد البشرية ، يناير ، ع 
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، بحث منشور ،  العائد الجتماعي لبرنامج التعميم المدني لدى الشباب المصري(. 3.44حمد )سميم ، أسماء عادل م -33
 ، يناير. 3، ج  14مجمة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ، ع 

صندوق تطوير العائد الجتماعي والقتصادى لمبرامج الجتماعية والقتصادية ل(. 3.40شبيب ، محمد عثمان ) -34
 ، رسالة دكتوارة ، غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان. المناطق العشوائية

معوقات أداء الدور المينى للأخصائي الجتماعي كممارس عام فى تحقيق (. .3.3شحاتو ، صفاء فضل ىاشم ) -.2
، بحث منشور ،  ل أداء الخصائي الجتماعيالأمن الجتماعى لأطفال بلا مأوى بالمدارس الصديقة نحو تصور لتفعي

 .2، ج  04مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ، يوليو ، ع 
، رسالة  برامج العمل الجتماعي بجمعية الأمل لمحد من مشكمة أطفال بلا مأوي (.2..3)ىدي عصام الدين شديد ،  -24

 .ماجستير )غير منشورة( ، كمية الخدمة  الاجتماعية، جامعة حموان
العائد الجتماعي والقتصادي (. .3.3عبد الجميل ، عصام محمد طمعت ، والديب ، محمود نور الدين قبيصى ) -23

كمية الخدمة  ، بحث منشور ، مجمة "دراسة مطبقة عمى برنامج تكافل وكرامة بأسيوط" لبرامج الحماية الجتماعية
 .34الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، ع 

العائد الجتماعى والقتصادى لتطبيق الحوكمة بمؤسسات الرعاية (. .3.3عبد الرحمن ، عبد الرحمن عمى ) -22
اعية والعموم الإنسانية ، كمية الخدمة ، بحث منشور ، مجمة دراسات فى الخدمة الاجتم الجتماعية المصرية

 .4، ج  84الاجتماعية ، جامعة حموان ، يناير ، ع 
محاسبة تكمفة وعائد النشاط التجريبي فى المنشأة الصناعية مع دراسة (. 4432عبد العزيز ، شييرة محمود ) -28

دارة تطبيقية فى قطاع البترول   الأعمال ، جامعة حموان.، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كمية التجارة وا 
العائد الجتماعي لمشروع تكافل وكرامة كمدخل لتطوير شبكات الأمان (. 3.34عبد الفتاح ، أيمن رمضان أحمد ) -20

، بحث منشور ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ،  الجتماعي
 .32جامعة الفيوم ، ع 

حقوق الطفل )نظرة تحميمة وثائقية عن حقوق الطفل العربي والمسمم في  (.0..3)اسماعيل عبد الفتاح لكافى ، عبد ا -21
 .، الاسكندرية ، مركز الاسكندرية لمكتاب العالم المعاصر(

تجاىات معاصرة لقضايا الأسرة والطفولة(. .3.4العربي ، أميرة عبد العزيز ، وآخرون ) -22 ، القاىرة ، دار  رؤى وا 
 الميندس.

تقويم فاعمية دور المنظم الجتماعي فى تطبيق سياسات حماية الطفولة "مؤسسات (. 3.41عز الدين ، إبراىيم ) -23
، بحث منشور ، مجمة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية  الرعاية الجتماعية الأىمية للأطفال بلا مأوى"

 .00، ع للأخصائيين الاجتماعيين ، يناير 
، بحث منشور ، بناء نموذج لإدارة الحالة لتحسين نوعية حياة الأطفال بلا مأوى (. .3.3عمى ، إيياب حامد سالم ) -24

 .4، ع  3مجمة مستقبل العموم الاجتماعية ، الجمعية العربية لمتنمية البشرية والبيئية ، يوليو ، مج 
، دار الإيمان فى الرعاية الجتماعية والخدمة الجتماعية الإتجاىات الحديثة (. 4..3عمى ، ماىر أبو المعاطي ) -.8

 لمطباعة والنشر ، القاىرة.
، بحث  العائد الجتماعي والقتصادى لمتطوع عمى المنظمات الأىمية والحكومية(. 3.41عمر ، أسماء باشير حامد ) -84

لخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، منشور ، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية ، دراسات وبحوث تطبيقية ، كمية ا
 .3، مج  2يونيو ، ع 
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البحث العممى فى الخدمة الجتماعية "الدراسة والتشخيص فى بحوث (. 4..3عويس ، محمد محمود إبراىيم ) -83
 ، القاىرة ، دار النيضة العربية.الممارسة" 

جتماعية بالتطبيق عمى منظمات الدفاع فاعمية وتكمفة مشروعات الرعاية ال(. 3..3عويس ، محمد محمود إبراىيم ) -82
، بحث منشور ، مجمة القاىرة لمخدمة الاجتماعية ، القاىرة ، المعيد العالى لمخدمة الاجتماعية الجتماعي فى مصر 

 بالقاىرة.
 ، القاىرة ،التخطيط الجتماعي والسياسة الجتماعية (. 0..3عويس ، منى محمد محمود إبراىيم ، والأفندى ، عبمة ) -88

 دار الفكر المصرى.
التكامل كآلية لتحقيق أىداف المنظمات العاممة فى مجال رعاية الأطفال بلا (. 3.40العويشى ، ىبة محمد حسني ) -80

 .08، بحث منشور ، مجمة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ، يونيو ، ع  مأوى
 ، القاىرة ، دار المعرف. 3، ط  إنجميزى( –عمم الجتماع )عربي  معجم(. 3.44الغار ، عمى محمود إسلام ) -81
 ، الإسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث.مدخل فى الخدمة الجتماعية (. 2..3فيمى ، محمد سيد ) -82
، الإسكندرية ، المكتب الجامعي  أطفال الشوارع مأساة حضارية في الألفية الثالثة(. ...3)محمد سيد فيمي ،  -83

 .الحديث
 .، القاىرة ، مكتبة الانجمو ، المصرية حماية أطفال الشوارع " ضحايا العنف " (.3..3)كمير فييم ،  -84
 ، القاىرة ، الثقافة المصرية لمطباعة والنشر والتوزيع. تنظيم المجتمع )الأسس والأجيزة((. 4444قاسم ، محمد رفعت ) -.0
 جميورية مصر العربية. 5115لسنو  053قانون الطفل رقم  -04
مفاىيم وقضاي مستخدمة فى المنظمات الغير الحكومية فى كوادر العمل بالمنظمات غير (. 0..3لطفى ، نجية ) -03

، بحث منشور ، جمعية شبان المسممين والمسيحيين ، مؤسسة ساويرس لمتنمية  الحكومية )المكون النظرى لمبرنامج(
 الاجتماعية.

العائد القتصادى والجتماعي من المشروعات (. 3.43ن سعد )المالكى ، سامي بن محمد ، والرشود ، عبد الله ب -02
، بحث منشور ، مجمة الصغيرة "دراسة وصفية مطبقة عمى عينة من مستفيدى المشروعات الصغيرة بمدينة الرياض" 

 .3، ج  .1الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ، يونيو ، ع 
 .الإستراتيجية العربية لحماية أطفال الشوارع (51128) والتنمية المجمس العربي لمطفولة -08
الدليل الإرشادي لحماية أطفال الشوارع من المخدرات )الأسباب وفرص  (51148)المجمس القومي لمطفولة والأمومة -00

 .العلاج(
التدخل المينى بأستخدام العلاج الواقعى فى الحد من العنف لدى أطفال الشوارع (. 3.34محمد ، نسمة يحيى رجب ) -01

، بحث منشور ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة 
 .33الفيوم ، ع 

 القاىرة ، دار الحكمة لمطباعة والنشر. ، 3، ط التخطيط لتنمية المجتمع(. 4444مختار ، عبد العزيز عبد الله ) -02
 ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية. التخطيط لتنمية المجتمع(. 4444مختار ، عبد العزيز عبد الله ) -03
 ، القاىرة ، الييئة المصرية العامة لمكتاب. معجم العموم الجتماعية(. 4430مذكور ، إبراىيم ) -04
نموذج مقترح لمنظور القوى لإكتساب أطفال الشوارع الميارات الجتماعية (. 3.33المرسى ، أحمد وجيو الدسوقى ) -.1

، بحث منشور ، مجمة مستقبل العموم الاجتماعية ، الجمعية العربية لمتنمية البشرية والبيئية ، يناير ، لرفض المخدرات 
 .4، ع  3مج 
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برنامج مقترح في خدمة عمى تنمية ميارات الدمج الجتماعي لدي جماعات تأثير  (.3.40)أشرف عبده مريد ،  -14
 .، بحث منشور ،  جامعة حموان ، كمية الخدمة الاجتماعية ، مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية الأطفال بلا مأوي

، تنظيم المجتمع المعاصر "نظرة تكاممية لطرق الخدمة الجتماعية (. 2..3المميجي ، إبراىيم عبد اليادى ) -13
 الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث.

 مايو. 4، المحور الثانى ، دبى ،  إعادة التأىيل والدمج(. 3..3مؤسسة دبى لرعاية النساء ) -12
المصرى لتقويم البرامج ، مذكرة رقم  ، القاىرة ، المعيد تقويم المدخلات والمخرجات(. 4442ىاشم ، محمد عبد المنعم ) -18

 ، القاىرة ، مايو. 4
فاعمية برنامج علاجي بأستخدام نموذج حل المشكمة فى تحقيق التوافق (. 3.34ىريدى ، سيير محمد أحمد ) -10

،  -دراسات وبحوث تطبيقية  –، بحث منشور ، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية  الجتماعي لدى أطفال بلا مأوى
 .2، مج  40الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، سبتمبر ، ع  كمية
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