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Technological capabilities as a mechanism for developing human 

capital in social welfare institutions 
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:الممخص  

الالكترونية واحده مف اىـ المبادرات عمى مستوى العالـ لتقديـ الخدمات وذلؾ عبر  نظـالاستخداـ عد ي
وسائؿ الاتصاؿ المختمفة لممواطنيف، بجانب ودعـ وتفعيؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ مكثؼ 
حيث يتضمف ذلؾ تحويؿ المحتوى المعموماتي بالمؤسسات والمنظمات الى محتوى رقمي ودعـ البنية 

يعتبر و . ساسية لتكنولوجيا المعمومات للاعتماد عمييا في تقديـ خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظماتالا
راس الماؿ البشري ناقلًا لممعرفة التكنولوجية في المقاـ الأوؿ، والتي ىي أساس التقدـ العممي 

الفعاؿ ليا، ويتطمب والتكنولوجي، ويمعب دوراً حاسماً في تطوير القدرات الجديدة وأساس الاستخداـ 
تطوير التكنولوجيا وخاصة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات تمقي مستوي مناسب مف التأىيؿ سواء 

مف ىنا استيدفت الدراسة تحديد مستوي القدرات التكنولوجيا في تنمية  ،بالنسبة لممبدعيف أو المستخدميف
ع الدراسة في الدراسة الوصفية، باستخداـ تحدد نو راس الماؿ البشري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية، و 

، وافالشامؿ لمعامميف بمديرية التضامف الاجتماعي بمحافظة أسالمسح  دراسة الحالة وذلؾ باستخداـمنيج 
ضرورة توفير  يا اليواستخدمت الدراسة الاستبياف لمعامميف بمديرية التضامف الاجتماعي، وتوصمت نتائج
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الالكترونية داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية، ووضع التشريعات  راتلتفعيؿ القدخطة شاممة لتطبيؽ 
 .ياالتي تغطي جميع متطمبات

: الكممات الرئيسية  
 الماؿ البشري، مؤسسات الرعاية الاجتماعية.رأس ، ةالقدرات التكنولوجي

 

Technological capabilities as a mechanism for developing human capital in 

social welfare institutions 

Abstract:  
The use of electronic systems is one of the most important initiatives in the 

world to provide services through various means of communication to citizens, 

in addition to supporting and activating the intensive use of information 

technology, as this includes converting the information content of institutions 

and organizations into digital content and supporting the information 

technology infrastructure to rely on in providing care services. Social capital in 

organizations. Human capital is considered a transmitter of technological 

knowledge in the first place, which is the basis of scientific and technological 

progress. It plays a decisive role in developing new capabilities and the basis 

for their effective use. The development of technology, especially 

communications and information technology, requires receiving an appropriate 

level of qualification, whether for creators or users Hence, the study aimed to 

determine the level of technological capabilities in developing human capital in 

social care institutions, and the type of study was determined in the descriptive 

study, using the case study method, using a comprehensive survey of 

employees in the Social Solidarity Directorate in Aswan Governorate. The 

study used a questionnaire for employees in the Social Solidarity Directorate, 

and its results reached the following: It was necessary to provide a 

comprehensive application plan to activate electronic capabilities within social 

care institutions, and to develop legislation that covers all its requirements. 

Keywords:  
Technological capabilities, human capital, social welfare institutions. 

الدراسة: مشكمة مدخل لأولًا:   

يسعى المجتمع المصري فى المرحمة الحالية إلى تحقيؽ تقدـ في خطط التنمية الاجتماعية 
وذلؾ مف خلاؿ تحسيف موارده وطاقاتو المادية والبشرية التى تمكنو مف مواجية كافة  والاقتصادية

المشكلات التى تعوؽ طموحاتو فى مستوى معيشة أفضؿ، حيث إف التنمية كقضية حضارية  تمثؿ فى 
مونيا تنمية إنسانية وأصبح الاىتماـ بتنمية البشر والارتقاء بقدراتيـ ىو نتيجةً لاىتمامات الدوؿ مض

 ( 33، ص 2102وتسابقيا نحو تحقيؽ تمؾ التنمية. )خزاـ، 



4242( يناير 24لاجتماعية العذد )مجلة القاهرة للخذمة ا     

 

51 
 

بتنمية  الاىتماـمما يدعو إلى  ةلعممية التنمي الحقيقية الدافعةيمثؿ العنصر البشرى القوه و 
) فيمي، ، وفى الوقت نفسو وسيمتياةعمى أساس أف الإنساف ىو غاية عممية التنمي البشريةالموارد 
 .(7ص  ،2111

ولذا يعتبر الاسػتثمار فػي العنصػر البشػرى وتنميتػو وتطويػػر القطػاع الحكومػي فػي مختمػؼ دوؿ 
ية والثقافيػة والبيئيػة، لػذا نجػد العالػـ مػف أىػـ العناصػر الاستػراتيجية لتحقيػؽ التنميػة الاقتصاديػة والاجتماع

أنػو فػي ظػؿ النظػاـ العالمػي الجديػد  والتحػولات السياسػية والتطػورات الاقتصاديػة عمػى المسػتوى العالمػي 
أصبػح مػف الضػروري وجػود  ،وسػطلاوالاقميمػي والمحمػي، ومػا تتعػرض لػو المنطقػة العربيػة والشػرؽ ا

مفكػر والعالػـ فػي الػدوؿ العربيػة ليشػكؿ عامػؿ قػوة وعنصػراً  فػي ركيػزة البنػاء والتنميػة العنصػر البشػري ال
  .(267،ص 2120المسػتدامة فػي العالػـ العربي) حسف،

فالاستثمار في العنصر البشر يمكف تعريفو بأنو الاعتماد عمى مدخرات المجتمع أو الأفراد في 
عمومات وسموكيات الفرد بيدؼ زيادة انتاجيتو، مما يساعده في زيادة تنمية وتطوير قدرات وميارات وم

انتاجيو المجتمع ككؿ وبالتالي تحقيؽ الرفاىية وضماف أف يكوف مواطناً صالحاً في مجتمعو) محمد، 
 .(2، ص 2123

الاستثمار في رأس الماؿ البشري باعتباره  أىمية  A . MARSHALL“كما أكد " الفريد مارشاؿ
استثمارا وطنيا وفي رأيو أف أعمى أنواع رأس الماؿ قيمة ىو رأس الماؿ الذي يستثمر في الإنساف ، إذ 

والاقتصاد ذاتو ذو قيمة محدودة إف لـ يستغؿ في سبيؿ التقدـ وذلؾ عف  عف طريؽ الإنساف تتقدـ الأمـ
الثروات مف مجرد كميات نوعية إلى طاقات تكنولوجية متنوعة تحقؽ طريؽ القوى البشرية التي تحوؿ 

 التقدـ المنشود.
كما يعتبر رأس الماؿ البشري المحرؾ الأساسي لممنظمة لأنو يمتاز بقدرات معرفية وتنظيمية 
تمكنيـ مف إنتاج الأفكار الجديدة أو تطوير الأفكار القديمة، وبالتالي فإنو يتوجب عمى المنظمة التي 

ولذلؾ فإف  .ـ(2113لمفرجي وآخروف، اسعى إلى التميز الحفاظ عمى رأس ماليا البشري ومنع تسربو)ت
مفيوـ رأس الماؿ البشري بمعرفة الأفراد وقدارتيـ التي تػسمح بػإجراء تغييػرات فػي العمػؿ والنمػو ومف 

الاستراتيجيات التي تأمف أجػؿ بناء رأس ماؿ بشري في المنظمات يجب عمى المدراء أف يبدأُ بتطوير 
وتجديد .(2104137وتضمف المعرفة الفائقة والميارات والخبرة ضمف القوى العاممة )الطائي والعبادي،

قدرات المرء مف أجؿ القياـ بعمؿ جيد في المجتمع. وقد ميز الباحثوف الأوائؿ بيف أنواع رأس الماؿ 
  )p127)Dakhli & Dirk,2004,البشري المختمفة.
رأس الماؿ البشري إلى كـ الميارات والتدريب والتعمـ والخبرات التي تتمتع بيا القوى ويشير 

العاممة؛ بينما يشير رأس الماؿ الخارجي إلى العلاقات التي تحظى بيا المنظمة مع المستيمكيف 
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لعمميات والمورديف والعلامات التجارية والسمعة؛ ويشير رأس الماؿ الداخمي إلى المعمومات التي تحوييا ا
، 0997واليياكؿ التنظيمية وتشمؿ براءات الاختراع والأنظمة التكنولوجية وأنظمة البحث والتطوير) فميو، 

وعميو صار رأس الماؿ البشري يعد مف أىـ مكونات الثروة الوطنية وأغمى موجودات مؤسسات  .(68ص
جتمعية في مختمؼ المجتمعات1 ركناً أساسياً لنجاح مختمؼ خطط التنمية الم تنميتوالمجتمع، وأصبحت 

 .(203، ص2100النامية والمتقدمة عمى السواء) عبدالحي، 
ولذا فقد باتت المنظمات )الحكومية وغير الحكومية( بحاجة إلى مزيد مف عممية بناء القدرات 

دة حدة لمواجية التطورات المتزايدة والممحة الناجمة عف التغيرات الدولية والإقميمية والتي مف شأنيا زيا
دراكاً لحاجة المنظمات غير الحكومية أولًا في التسمح بفيـ أىمية ومزايا تكنولوجيا  الفقر والجوع. وا 
المعمومات والاتصالات، وثانياً لأف تدخؿ التقنيات الحديثة في أعماؿ تمؾ المنظمات يمكف أف يؤدي إلى 

يمثؿ في النياية أداةً فعالة لتسريع برامج دمج تمؾ التكنولوجيا في مجيودات عممية التنمية فإف ذلؾ الدمج 
  .(63، ص 2121التنمية) بلاؿ، 

وتقوـ عممية بناء القدرات عمى بناء قاعدة بيانات تحقؽ التواصؿ بيف المعنييف والبحوث التى 
لذا فقد أصبح مفيوـ بناء القدرات مجالًا  .(204، ص 0990تتوجو نحو تطوير الواقع) عبدالجواد، 

الأنشطة الخاصة بالييئات الدولية والمحمية وىو يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالعديد مف العلاقات لمكثير مف 
والتفاعلات كالعلاقة بيف المنظمات غير الحكومية وبيف الحكومة والعلاقة بيف المؤسسات والييئات 

مميف فى المنظمة المانحة ومع المنظمات غير الحكومية الأخرى وداخؿ المنظمات ذاتيا كالعلاقة بيف العا
  .(26، ص 2110عمى اختلاؼ مواقعيـ وأدوارىـ) العامري، 

وباعتبار المجتمع المعاصر مجتمعاً معموماتياً أو أتصالياً بالفعؿ ، نظراً لانتشار استعماؿ 
تكنولوجيا الاتصاؿ فى كؿ المياديف والمجالات ، وتوظيفيا فى كؿ الأنشطة والوظائؼ ، حيث أننا لا 

ننا إف .(38، ص 2100جالًا واحداً لا تستخدـ فيو وسائؿ تكنولوجيا المعمومات) عبدالعزيز، نكاد نجد م
نجد أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة تساعد فى التخطيط لبرامج وخدمات المؤسسات لما ليا 

الييئات حتياجات الفعمية لممستفيديف ، وتقوـ بتزويد مف دور كبير وأىمية عظمى فى توضيح الا
والمؤسسات المختمفة بالبيانات والمعمومات المتاحة أو التى يمكف إتاحتيا وىذه المعمومات ىى التى 
تساعد فى الوصوؿ إلى أنسب القرارات المبنية عمى حقائؽ ثابتة مما يساعد في وضع الخطط والبرامج 

 .(Nash,1997, p5 )التى تخدـ الاحتياجات الفعمية
الميف في ممارستيا إلى استخداـ تمؾ الأساليب الحديثة التي أصبحت  ولقد اتجيت العديد مف

تسيـ بشكؿ قوى في زيادة فعالية وكفاءة الممارسة المينية، وكاف لمينة الخدمة الاجتماعية نصيب مف 
الانتفاع بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مع مختمؼ الوحدات التي تتعامؿ معيا سواء صغيرة أو كبيرة 
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أىدافيا بشكؿ أفضؿ، فنجدىا تستخدـ تمؾ التكنولوجيا في الاستشارات المينية، والعلاج النفسي  لتحقيؽ
والأسرى، كما زاد استخداميا بشكؿ فعاؿ في الدفاع عف الحقوؽ حيث صارت تمؾ التكنولوجيا تؤدي دورا 

 تماعية. كبيرا وفعالا في كؿ المجالات المختمفة وتنمية العناصر البشرية في المؤسسات الاج
حيث أكد البعض عمي أىمية استخداـ الحاسب الآلي في العمؿ الميني للأخصائي 
الاجتماعي، والذي أكد أف استخداـ الأخصائي لمحاسب الآلي في عممة يؤدي إلى فوائد كثيرة منيا، 
تجنب سمبيات التسجيؿ التقميدي لممعمومات والبيانات، وزيادة عدد المقابلات مع العملاء مع تقميص عدد 

خصائييف الاجتماعيف، ويوفر للأخصائي الاجتماعي الجيد والوقت عند التعامؿ مع العملاء) حساف، الأ
 .( 0220، ص 0992

وفي ظؿ التطور اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وسعي الحكومات والمنظمات 
ابة بأسرع وقت كافة لاستخداميا في تسيير اعماليا وذلؾ لتقديـ خدمات ذات جودة افضؿ والاستج

منظمات ( مف خلاؿ المشاركة في اتخاذ القرار  -عامميف –وتحقيؽ الاندماج ما بيف المصمحة )مواطنيف 
وتوفير بيئة مواتية لتطور اقتصادي سميـ وكؿ ذلؾ يتحقؽ مف خلاؿ تطبيؽ الحوكمو الالكترونية 

 (.4، ص2109بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )عبود، 
لذا تمعب القدرات التكنولوجية دورأ رئيسياً في تفعيؿ عمؿ المنظمات وجعميا مف المنظمات و 

الرائدة والمميزة في مجاؿ عمميا عف طريؽ اتقاف تنفيذ العمؿ بأسموب عممي وميني مدروس فضلا عف 
العبيدي،  الاعتماد عمى الاساليب الحديثة التي يطورىا الاخروف في تنفيذ الاعماؿ والمياـ المطموبة)

حيث تسػاىـ القػدرات التكنولوجيػة وبشػكؿ مباشػر فػي تعزيػػز قػدرة المنظمػة عمػى  .(045، ص 2121
تنفيػذ مياميػا بالشػكؿ الناجػح والسػميـ مػف خػاؿ اسػتعماؿ التكنولوجيػات الحديثػة التػي تمتمكيػا المنظمػة، إذ 

ػاىـ فػي تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة، حيث تمتاز يكػوف لمقػدرات التكنولوجيػة أىميػة بالغػة تس
             بالعديد مف المتطمبات التي تكوف العمود الفقري في نجاح اي مؤسسة وتتمثؿ تمؾ القدرات في1 

 (042، 2121) العبيدي، 
البنية التحتية1 باعتبارىا مجموعة المكونات التي تشكؿ اساس عمؿ التكنولوجيا في المنظمة وتضـ  -0

 المكونات ىي المادية كأجيزة الكمبيوتر والمعدات والبرمجية كالبرامج والشبكات المختمفة.  نوعيف مف
الميارة في تنفيد المياـ التكنولوجية 1 وما يتطمبو ذلؾ مف ميارات تكنولوجية في التعامؿ مع  -2

 الشبكات والبرمجيات الحديثة التي يتـ مف خلاليا تبادؿ المعمومات والبيانات المختمفة. 
التعميـ والتطوير 1مف خلاؿ التعرؼ الميارات والقدرات والمعارؼ التي يمكف استثمارىا لصالح  -3

المنظمة وتحديد واختبار أى البرامج الادارية تعمؿ عمى تحسيف قدرة الموظفيف عمى العمؿ بشكؿ 
  اكثر كفاءة بالاعتماد عمى القدرات التكنولوجية المتاحة.   
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 ىاماً  الاجتماعي في عمميا واستمرار أدائيا بفاعمية يعد أمراً  أف نجاح مؤسسات الضمافكما 
نما مف أجؿ المجتمع ككؿ، ولأف أحد أسباب نجاح المؤسسة يعتمد  ليس مف أجؿ العامميف فييا فقط وا 

عمى التكيؼ مع المتغيرات التي  ةوفر ىيكلًا تنظيمياً وثقافة تنظيمية قادر ي ذىالتنظيمي ال ناءعمى الب
يئة الخارجية التي تحيط بالمؤسسة وترفع مف قدرة وكفاءة العامميف فييا عمى الاستجابة تحدث في الب
والمشتركيف في الخدمات التي تقدميا المؤسسة ونيؿ رضاىـ، ولأف نشاط وكفاءة عملاء لحاجات ال

ف قياس إالتنظيمي لمعامميف في المؤسسة، ف الالتزاـمستوى  بازديادالعامميف في تقديـ تمؾ الخدمات يزداد 
مستوى الالتزاـ التنظيمي وتطوير العناصر الداخمية التي تؤثر عمى ىذا الالتزاـ، ميمة في تحسيف أداء 

 التي المشكلات وتتعاظـ، المؤسسة حتى تستمر وتتقدـ في لعب دورىا الاجتماعي وتأدية رسالتيا الوطنية
 وأصبحت المنظمات، ىذه عمؿ بيئات الحاصمة في لمتطورات نتيجة ماعىمديريات التضامف الاجت تواجو

 ومراعاة المنظمات، استمرار بيف سبيؿ المواءمة في الإدارة رجاؿ عاتؽ عمىتقع  كبرالأ المسئولية
 (.021، ص2106)الحمادة، والتغيير التطوير متطمبات

المقاـ الأوؿ، والتي ىي أساس كما يعتبر راس الماؿ البشري ناقلًا لممعرفة التكنولوجية في 
التقدـ العممي والتكنولوجي، ويمعب دوراً حاسماً في تطوير القدرات الجديدة وأساس الاستخداـ الفعاؿ ليا، 
ويتطمب تطوير التكنولوجيا وخاصة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات تمقي مستوي مناسب مف التأىيؿ 

نا تكمف أىمية التعميـ والتدريب لمعنصر البشري مف أجؿ سواء بالنسبة لممبدعيف أو المستخدميف، وى
التصدي لتنامي الطمب عمي الميارات، والتكيؼ مع التغير المستمر لمتطمبات الاعماؿ جراء التقدـ 
التكنولوجي المتسارع، ولا يمكف تحقيؽ التقدـ التكنولوجي الناجح مف دوف وجود رأس ماؿ بشري قادر 

 .((Czarniewski, 2014, p.193زيزه في المستقبؿعمي قيادة ىذا التحوؿ وتع

لتعزيز وتنمية رأس الماؿ الاجتماعى،  اللازمةمف الأدوات  الاجتماعيالتخطيط  يعد ولذلؾ
وذلؾ مف خلاؿ مواجية القضايا المجتمعية والقدرة عمى تمبية مطالب أفراد المجتمع، وتطوير ثقافة جديدة 
بيف الأفراد، وكذلؾ المشاركة الفعالة لأفراد المجتمع فى عمميات التنمية حيث يؤثر ذلؾ عمى اتخاذ 

التخطيط ىدفو التنمية، والتنمية أسموبيا التخطيط، وىو الوجو التنفيذي القرارات التى تؤثر عمى حياتيـ، ف
لسياسات الرعاية الاجتماعية وذلؾ لتحقيؽ الغايات والأىداؼ باستخداـ الأسموب العممي) السروجي، 

  .(23، ص 0998
الدراسات السابقةالبحوث و ثانيا:   

ولوجيا بالمؤسسات الاجتماعيةالدراسات المرتبطة القدرات التكنالبحوث و المحور الاول:   
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التعرؼ عمى تأثير تكنولوجيا المعمومات فى إنجاز استيدفت  Molly& Schwenk (2006)  دراسة 
 الآليعمى الحاسب  المعتمدةتكنولوجيا المعمومات  استخداـف أ، وتوصمت إلى  القرارات واتخاذعماؿ الأ

   المتخذة.جودة القرارات  نيا تحقؽأالقرار المناسب و  واتخاذإنجاز العمؿ  فى السرعةيحقؽ 
دور تكنولوجيا المعمومات ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى  مGibbons & Casale (0202) دراسة

، واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي )أسموب الدراسات المسحية الصحية في ظروؼ ضعؼ الموارد
جراءاتو(، وتـ استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات، واشتممت محاور الدراسة عمى  بخطواتو وا 

البحث والتقييـ، المرضى والسكاف المستيدفيف، تطبيقات  تمنيجياإعداد تقديـ الرعاية الصحية، ما يمي 1 
، وتمثمت أىـ التوصيات في ضرورة دعـ أماكف تقديـ مقدمي الخدمات والأطباء ،التكنولوجياومنصات 

الخدمة الصحية بالمزيد مف الامكانات التكنولوجية المتقدمة لمواكبة التطور الممحوظ في الاطار الصحي 
. 

التخطيطية لدى  استيدفت الدراسة تحديد أثر الثقافة الإلكترونية ونسؽ المعمومات( 0200دراسة حسن )
العامميف بمراكز المعمومات ودعـ واتخاذ القرار مف خلاؿ الميارات والمعارؼ المرتبطة بالثقافة 
الإلكترونية والتعرؼ عمى الصعوبات التى تواجو الثقافة الإلكترونية لدى العامميف بمراكز المعمومات ودعـ 

الثقافة الإلكترونية لمعامميف بمركز المعمومات  واتخاذ القرار، وتوصمت إلى وجود علاقة ارتباطية بيف أثر
 ودعـ واتخاذ القرار.

الدراسة تحديد استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتطوير  يدفتاست (0202دراسة رشوان )
تحديد الصعوبات التي  ،تحديد طرؽ تطوير الأداء بوحدات الإدارة المحمية ،الأداء بوحدات الإدارة المحمي

العامميف بالوحدات المحمية مف استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتطوير  استفادةتعوؽ 
، وأوصت الدراسة بضرورة العمؿ في سائر محافظات مصر عمى دعـ الجيود والتواصؿ عبر الأداء

لعامميف داخؿ الوحدات المحمية عمى حث كافة المسؤوليف وا ،الوسائؿ التكنولوجية داخؿ الوحدات المحمية
زيادة الاىتماـ باستخداـ الوسائؿ التكنولوجية في العمؿ الميني، التدريب الجيد لمرؤساء والقيادات الادارية 
وكافة العامميف بالوحدات المحمية عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العمؿ، بناء نظاـ 

القومي قائـ عمى الأساليب والوسائؿ والتقنية العممية الحديثة لممعمومات  معمومات متكامؿ عمى المستوى
 .ونظـ المعمومات الجغرافية

استيدفت  الدراسة إيضاح مفيوـ ومكونات وخصائص وأثر تكنولوجيا  (0202دراسة إبراىيم و الدين )
واستنتجت الدراسة أف استخداـ تكنولوجيا  0991المعمومات عمى القوى العاممة في مصر منذ عاـ 

المعمومات يتيح العديد مف فرص العمؿ عف طريؽ الإنترنت، ويدعـ الصمة بيف عارضي فرص العمؿ 
يضاً وجود علاقة بيف تكنولوجيا المعمومات ونسبة المشاركة في القوى وطالبييا، ولذلؾ استنتجت أ
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العاممة، وأوصت الدراسة الحكومة المصرية بدعـ توصيؿ الإنترنت إلى المدف الجديدة وتخفيؽ تكمفتو لأف 
 ذلؾ سيؤدي إلى زيادة المشاركة مف القوى العاممة ومزيدا مف التقدـ والرخاء

ذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى استخداـ الأجيزة الحكومية السعودية ىدفت ى (.0202) العمواندراسة 
بمدينة الدماـ لتكنولوجيا الجيؿ الثاني مف الحكومة الإلكترونية وتأثير ذلؾ عمى أبعاد القدرات الإبداعية 
لمموظفيف )الأصالة، الطلاقة، المرونة، والحساسية لممشكلات(. وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة 

عة مف التوصيات أىميا ضرورة قياـ المنظمة بقياس مدى استخداميا لتكنولوجيا الجيؿ الثاني بمجمو 
لمحكومة الإلكترونية لما لذلؾ مف فائدة تتمثؿ في تشخيص الوضع الحالي لعلاقة المنظمة بيذه التقنية 

كنولوجيا الجيؿ الحديثة وضرورة اعتبار المستفيديف بجميع فئاتيـ المحور الأساسي لمدخلات ومخرجات ت
 .الثاني لمحكومة الإلكترونية

الدراسة معرفة مدى مساىمة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات استيدفت   (0202) عايشدراسة 
 دراسة تأثير قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الناتج المحمي و في عممية التنمية الاقتصادية

أف توفر المقدرات المادية وزيادة وتوصمت الدراسة إلى ، التعرؼ عمى المعوقات التي تعيؽ ىذا القطاع و
العامميف في ىذا المجاؿ يزيد الإنتاجية ويعمؿ عمى زيادة دخؿ  شبكات الاتصاؿ وتطوير ميارات 

 ػادة كفػػاءة العمػػؿ واتخػػاذ القرارلزيػػادة الإنتػػاج وزيػ أف البرمجيػػات تقػػدـ حمولاً  العامميف في ىذا المجاؿ
، ينعكس ايجاباً عمى زيادة دخؿ العامميف في مجاؿ البرمجيات والشركات المنتجة ليا المنػػاسػػػػػػػػػػػػػػػػب ممػػا
العمؿ عمى تطوير شبكات الاتصاؿ بما يتلاءـ مع التطور العالمي في ىذا المجاؿ وأوصت الدراسة ب

 .لقطاع والعمؿ عمى تطويره مف خلاؿ ضخ استثمارات كبيرة فيووضرورة الاىتماـ بيذا ا
ييدؼ البحث إلى بياف مدى التأثير الفعمي لقدرات تكنولوجيا المعمومات  (0202دراسة عبدالله وميدي )

في تعزيز الإبداع في الخدمات المصرفية، فضلا عف الإجابة عمى التساؤلات المثارة في مشكمة البحث، 
المنيج الوصفي التحميمي واختيرت المصارؼ التجارية العراقية الخاصة ميدانا لمبحث  فقد اعتمد البحث

وتـ اختيار المديريف والموظفيف في مستوى الإدارة الوسطى لمصرفي )الشرؽ الأوسط للاستثمار والخميج 
مديرا ( 271( فردا مف مجموع )022التجاري( مجتمعا لمبحث، كما تـ اختيار عينة عشوائية مكونة مف )

وموظفا في المصرفيف المبحوثيف، وبقصد جمع البيانات الخاصة بالبحث فقد اعتمد الباحثاف الاستبانة 
 .كأداة رئيسة

تناوؿ البحث قدرات تكنولوجيا المعمومات الجوىرية )قدرة حوكمة  (.0200(  الجبوري عبددراسة 
تكنولوجيا المعمومات، قدره التفكير في نظـ الأعماؿ، قدرة بناء العلاقات( باعتبارىا متغيرا مستقؿ، 

نظمات الذكية متغيرا تابع، اليدؼ الرئيس لمبحث ىو تسميط الضوء عمى الأثر والعلاقة بيف قدرات والم
تكنولوجيا المعمومات الجوىرية والمنظمات الذكية في المعيد التقني الحويجة، تـ استخداـ الاستبانة كأداة 

https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
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معطيات البحث النظرية  رئيسية لجمع البيانات، واستخدـ المنيج الوصفي الاستطلاعي في التعامؿ مع
والتطبيقية وقد اختير المعيد التقني الحويجة كميداف لمبحث عف طريؽ دراسة استطلاعية، وتـ اختيار 

( موظفا مف القيادات الإدارية في المعيد، وتوصؿ البحث إلى أىـ النتائج 31عينة قصدية تكونت مف )
ادىا، وضرورة اعتماد المعيد عمى قدرات التي تسيـ في توضيح العلاقة بيف متغيرات الدراسة وأبع

تكنولوجيا المعمومات الجوىرية بكؿ أبعادىا لما ليا مف أثر تنموي في بناء المنظمات الذكية، والتي 
 .تساعد المعيد التقني الحويجة عمى التكيؼ مع الظروؼ البيئية المتقمبة

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات  (0200دراسة شمبي وآخرون )
وأثرىا عمى جودة القرارات الإدارية في مجموعة شركات المناصير في الأردف. تكوف مجتمع الدراسة مف 

( مديرا في الإدارة العميا والإدارة الوسطى في مجموعة شركات المناصير في الأردف، وقد 291)
( استبانات لكؿ فرع 9اسة العينة العشوائية الطبقية المتساوية، موزعة عمى الفروع بواقع )استخدمت الدر 

( استبانة صالحة لمتحميؿ. وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 071مف فروع الشركة، وتـ استرداد )
ر في الييكؿ التحميمي لموصوؿ إلى النتائج، وأخيرا أوصت الدراسة بمجموعة توصيات أىميا، إعادة النظ

يجاد إدارة متخصصة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مركز  الإداري لمجموعة شركات المناصير وا 
المجموعة، والعمؿ عمى إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات الخاصة بالوسائط المتعددة إلى تقدـ إشارات مختمفة 

مف قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا  مثؿ لغة الجسد، وتعبير الوجو، ونبرة الصوت، لتفعيؿ أثر الغنى
 المعمومات. 

س المال البشري بالمؤسسات الاجتماعيةأالدراسات المرتبطة بر البحوث و المحور الثانى:   

والتي استيدفت التعرؼ عمى دور رأس الماؿ البشري في عممية  (Annopoorma2012)دراسة 
البشري في مياديف العمؿ الميني وتأثير ذلؾ  الابتكار مف خلاؿ التعرؼ عمى طبيعة واشكاؿ رأس الماؿ

عمى عممية الابتكار وتوصمت نتائج الدراسة الى مجموعة مف النتائج اىميا ضرورة رأس الماؿ البشري 
ودوره في عممية التطوير التكنولوجي وكذلؾ دوره الأساسي في تقوية الروابط الأساسية لتنمية فرص 

 مع المختمفة. الابتكار والابداع في منظمات المجت

والتي استيدفت التعرؼ عمى اثر متغيرات رأس الماؿ البشري والتي  Chnnar et all(2015)دراسة 
تتمثؿ في المعرفة والخبرات والميارات واثرىا عمى رضا العامميف في المنظمات وفعاليتيا في تقديـ 
الخدمات التي تقدميا المؤسسة وتوصمت نتائج الدراسة الى وجود علاقة قوية لمتغيرات راس الماؿ 

 لعامميف وعمى الاداء التنظيمي لممنظمة. البشري عمى رضا ا
وتحديد مستوى رأس الماؿ  الرقمياستيدفت الدراسة تحديد مستوى التحوؿ  (0202دراسة منصور)

ارتباطا بتنمية رأس الماؿ البشرى  الرقميالبشرى بمؤسسات التعميـ الجامعى، وتحديد أكثر أبعاد التحوؿ 
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ضاء ىيئة التدريس، وتحديد الصعوبات التى تواجو التحوؿ بمؤسسات التعميـ الجامعى مف وجية نظر أع
لتنمية رأس الماؿ البشرى بمؤسسات التعميـ الجامعى، وصولا إلى مجموعة مف الآليات المقترحة  الرقمي

وتوصمت نتائج الدراسة إلى ، لتنمية رأس الماؿ البشرى بمؤسسات التعميـ الجامعى الرقميلتدعيـ التحوؿ 
بمؤسسات التعميـ الجامعى متوسط، كما أف مستوى رأس الماؿ البشرى  الرقميأف مستوى التحوؿ 

بمؤسسات التعميـ الجامعى جاء متوسط، وتشير نتائج الدراسة أيضا إلى وجود علاقة طردية دالة 
 .وتنمية رأس الماؿ البشرى بمؤسسات التعميـ الجامعى الرقميإحصائيا بيف التحوؿ 

ـ ىو السلاح لكؿ أنواع إذا كاف التخطيط الاستراتيجي قد بات اليو  (0202) المؤمنو  العباديدراسة 
المنظمات الربحية وغير الربحية لمواجية التغيرات المستمرة لمبيئية التنافسية؛ فإف تسخيره لتطوير أثمف ما 
يمكف لممنظمات أف تمتمكو مف موارد، وىو رأس لماؿ البشر، يعد استثمارا ناجحا مف قبؿ الإدارة. حيث 

مف قبؿ الإدارة. حيث أف رأس الماؿ البشري ىو1 الأفراد أف رأس الماؿ البشري، يعد استثمارا ناجحا 
وقد تـ استخداـ الاستبانة الإحصائية  ،الذيف يمتمكوف الميارة والمعرفة والقدرة عمى الإبداع والابتكار

لاختيار وتشخيص مستوي انعكاس وعلاقة المتغير التخطيط الاستراتيجي ورأس الماؿ البشري. وخرج 
ستنتاجات أىميا أف اىتماـ إدارة المؤسسة الصحية بمفيوـ التخطيط الاستراتيجي البحث بمجموعة مف الا

سيسيـ بتطوير رأس ماليا البشري مف خلاؿ إثباتو لمعلاقة والأثر بيف متغيري الدراسة. إف تعزيز موارد 
وؿ المنظمات وخصوصا التنافسية منيا يعد موضوعا مركزيا في الفكر الإداري الاستراتيجي وىذا ما حا

 .الباحثاف بيانة والاستدلاؿ عميو
استيدفت الدراسة تحديد واقع رأس الماؿ الفكري لدي العامميف في قطاع الرعاية  (0202دراسة عمي )

الإجتماعية، وتحديد العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري وتحسيف الأداء الوظيفي لدي العامميف بقطاع الرعاية 
فروض الدراسة مف المتوقع أف يكوف مستوي أبعاد رأس الماؿ  الإجتماعية، وتوصمت الدراسة إلي صحة

 الفكري لدي العامميف في قطاع الرعاية الاجتماعية مرتفعاً.
استيدفت وتحديد أكثر أبعاد الذاكرة المؤسسية ارتباطا بتنمية رأس الماؿ الفكري ( 0200دراسة الزغل)

الدراسة إلي صحة الفرض الرئيسي لمدراسة لدي العامميف بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي، وتوصمت 
وفروضيا الفرعية وىو أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الذاكرة المؤسسية عمي تنمية رأس الماؿ 

 الفكري لدي العامميف بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي.
لمتطوير الاداري  والتي استيدفت تحديد ابعاد تنمية رأس الماؿ البشري كألية (0200دراسة يوسف) 

بالمنظمات غير الحكومية والوقوؼ عمى واقع رأس الماؿ البشري بالمنظمات غير الحكومية والمعوقات 
والمقترحات مف وجية نظر الاخصائييف والعامميف لتنمية رأس الماؿ البشري لتحقيؽ التطوير الاداري 
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رأس الماؿ البشري ىي بعد المعارؼ بالمنظمات غير الحكومية، وتوصمت نتائج الدراسة الى اف ابعاد 
 والميارات والقيـ بالإضافة الى بعد الخبرات والابداع والابتكار . 

بأبعادىا )القيـ، المعتقدات،  تنظيميةىدفت الدراسة معرفة أثر الثقافة ال (0200والنجار ) لواديدراسة 
الثقة، الاتجاىات، المشاركة( في رأس الماؿ البشري بأبعاده )الميارات، الخبرات، القدرات، المعرفة، 
الابتكار(، والدور المعدؿ لمذكاء الاستراتيجي في وزارة الصحة في دولة الكويت، لقد تمثؿ مجتمع الدراسة 

صحية التابعة لوزارة الصحة في دولة الكويت وىذه المناطؽ ىي1 مف العامميف الإدارييف في المناطؽ ال
)منطقة الصباح الطبية التخصصية، منطقة العاصمة الصحية، منطقة حولي الصحية، منطقة الجيراء 
الصحية، منطقة الفروانية الصحية، ومنطقة الأحمدي الصحية، ومنطقة مبارؾ الكبير الصحية( والبالغ 

 تنظيميةتوصمت الدراسة إلى وجود أثر لمثقافة الو (، 338د العينة لممجتمع )(، وبمغ عد2748عددىـ )
بأبعادىا في رأس الماؿ البشري بأبعاده مجتمعو في وزارة الصحة في دولة الكويت، كما تبيف وجود أثر 

في  بأبعادىا في رأس الماؿ البشري بأبعاده مجتمعةتنظيمية لمذكاء الاستراتيجي في تحسيف أثر الثقافة ال
وزارة الصحة في دولة الكويت. وقد أوصت الدراسة بدعـ ممارسات الذكاء الاستراتيجي في المنظمة التي 

 .تعمؿ عمى مساعدة الرؤساء في أخذ قرارات سميمة
تحديد مستوى رأس الماؿ البشري لدى الطلاب بمدارس المتفوقيف  والتي استيدفت (.0200دراسة فرحو)

د مستوى تنمية التفكير الابتكاري لدى الطلاب بمدارس المتفوقيف لمعموـ لمعموـ والتكنولوجيا، تحدي
والتكنولوجيا، تحديد أكثر أبعاد رأس الماؿ البشري ارتباطا بتنمية التفكير الابتكاري لدى الطلاب بمدارس 

لذي وتوصمت نتائجيا لقبوؿ الفرض الرئيس لمدراسة وفروضو الفرعية وا، المتفوقيف لمعموـ والتكنولوجيا
مؤداه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الماؿ البشري عمى تنمية التفكير الابتكاري لدى الطلاب 
بمدارس المتفوقيف لمعموـ والتكنولوجيا"، وانتيت بوضع آليات تخطيطية مقترحة لتفعيؿ إسيامات رأس 

 .موـ والتكنولوجياالماؿ البشري في تنمية التفكير الابتكاري لدى الطلاب بمدارس المتفوقيف لمع
القيادة الريادية ببناء رأس الماؿ سعى ىذا البحث إلى التعرؼ عمى علاقة   (0202) زىره دراسة 

محافظة طرطوس عف طريؽ دراسة أبعاد القيادة الريادية  البشري في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في
موضوع البحث )إبداع القيادة الريادية، مخاطر القيادة الريادية، رؤية القيادة الريادية(، اعتمد الباحث عمى 

 ستبانة كوسيمة لمحصوؿ عمى البيانات وتـ تحميميا بواسطة برنامجالمنيج الوصفي، كما استخدمت الا
spss (25) الإحصائي وتوصؿ ىذا البحث إلى وجود علاقة مباشرة لأبعاد القيادة الريادية مع بناء رأس

 .الماؿ البشري في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طرطوس
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 تحميل واستنتاج: 
 القرارات واتخاذعماؿ عمى تأثير تكنولوجيا المعمومات فى إنجاز الأاكدت بعض الدراسات  -0

، 2102حسف ، Molly& Schwenk 2006 والسرعة في تقديـ الخدمات وذلؾ مثؿ دراسة )
 (Chnnar et all 2015، 2122، شمبي وآخروف2107رشواف 

ميارات، الخبرات، بعاد راس الماؿ البشري في الابعاد التالية )الاشارت بعض الدراسات الي اف أ -2
، 2122يوسؼ  2120دراسة الزغؿالقدرات، المعرفة، الابتكار( وذلؾ ما اشارت اليو دراسة ) 

 .(2122والنجار  لوادي
اتفقت معظـ الدراسات عمي أىمية القدرات التكنولوجيا في زيادة الإنتاجية وحؿ المشكلات  -3

وىذا ما أكدتو دراسة كلا بالمنظمات وتحسيف وتطوير عممية اتخاذ القرار داخؿ المنظمة 
 .(2122،شمبي وآخروف 2120 الجبوري عبد، 2121عبدالله وميدي ، 2107 عايشمف)

أف أىـ المعوقات البشرية التى إلي ( 2107 وافالعم، 2107)رشواف  كلا مف ةشارت دراسأ -4
 تتمثؿ فى نقص الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية ، القدرات التكنولوجيا تفعيؿتعيؽ 

لمعامميف عمى استخداـ الوسائؿ التكنولوجية، وقمة الثقة لدى موظفي  الكافيعداد وعدـ الإ
النقص في عدد الموظفيف المتخصصيف في و  ية،الموارد البشرية في كافة التعاملات الإلكترون

 .وضعؼ ميارات المغة الانجميزية لدى بعض الموظفيفتشغيؿ وصيانة أجيزة الحاسب الآلي، 

 1في وقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة -5

عداد الإطار النظرى وصياغة مفاىيـ الدراسة. -  صياغة مشكمة الدراسة وا 
 وصياغتيا بشكؿ مناسب.تحديد أىداؼ الدراسة  -

 صياغة فروض الدراسة والتعرؼ عمى أىـ مؤشراتيا. -

 تحديد الإستراتيجية المنيجية لمدراسة. -

 الاستفادة منيا فى مناقشة نتائج الدراسة. -
 ثالثاً: صياغة مشكمة الدراسة 

يعتبر رأس الماؿ البشري ضرورة حضارية تفرضيا ضروريات العصر ولا يمكف اف يكوف ىناؾ 
متقدـ الا مف خلاؿ الاستثمار الامثؿ في رأس الماؿ البشري والاستفادة منو في تحسيف الاداء  مجتمع

  .(238، ص 2120التشغيمي لتمؾ المنظمات) رفاعي، 
وبالرغـ مف أىمية الاستثمار في رأس الماؿ البشري ودوره في التوجو نحو تنمية المؤسسات 

تكنولوجية للأفراد العامميف بالمؤسسات الاجتماعية وما يمكف ، فمـ يحظ موضوع بناء القدرات الالاجتماعية
اف تمعبو بناء تمؾ القدرات التكنولوجية في زيادة الاستثمارات في رأس الماؿ البشري واعتبارىا اليو مف 

https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D8%A7%D8%AC%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D8%A7%D8%AC%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85


4242( يناير 24لاجتماعية العذد )مجلة القاهرة للخذمة ا     

 

61 
 

اليات تحقيؽ وتقدـ التنمية البشرية، وانعكاساتيا عمى الخدمات والمشروعات التي تقدميا المؤسسات 
 مستفيديف.لعملائيا ال

وىذا يشير إلى ضرورة تبني رؤية منظوميو في تنمية رأس الماؿ البشري وتطوير البرامج 
التكنولوجيا المختمفة المتصمة بذلؾ، وتقوـ الرؤية المنظومية في التطوير عمى مبدأ النظرة الشاممة 

فراد داخؿ المنظمة لمتقنيات التكنولوجية الحديثة التي تستخدميا المؤسسة ، مف خلاؿ بناء قدرات الا
والاىتماـ بتبادؿ المعمومات والبرامج والمشروعات عبر الوسائؿ الالكترونية المختمفة وتنمية قدرات الافراد 
عمى التعامؿ مع متطمبات التكنولوجيا الحديثة والوصوؿ الى مراحؿ الابداع التكنولوجي الذي مف شأنو 

 الارتقاء بالمؤسسة.  
لمحتوى الإطار النظري لمدراسة ونتائج الدراسات السابقة التي السابؽ  العرضومف خلاؿ 

 التالية 1  والتساؤلات تناولت موضوع الدراسة ، خمص الباحث الي تحديد المشكمة البحثية في القضايا
 ما واقع القدرات التكنولوجيا لدي العامميف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية؟ -0
 العامميف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ؟ما واقع راس الماؿ البشري لدي  -2
القدرات التكنولوجيا كآلية لتنمية رأس الماؿ البشري بمؤسسات  فعيؿما الصعوبات التي تحد مف ت -3

 الرعاية الاجتماعية؟
مػػا اىػػـ مقترحػػات تفعيػػؿ القػػدرات التكنولوجيػػا كآليػػة لتنميػػة رأس المػػاؿ البشػػري بمؤسسػػات الرعايػػة  -4

 ؟الاجتماعية
 ىداف الدراسة: أرابعاً 
 تحديد مستوي القدرات التكنولوجيا لدي العامميف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. .0
 تحديد مستوي ابعاد راس الماؿ البشري لدي العامميف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. .2
 تحديد أكثر أبعاد القدرات التكنولوجيا ارتباطاً بتنمية رأس الماؿ البشري لمعامميف بمؤسسات الرعاية .3

 الاجتماعية.
تحديد الصعوبات التي تحد مف تفعيؿ القدرات التكنولوجيا كآلية لتنمية رأس الماؿ البشري  .4

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.
التوصؿ الي مقترحات تفعيؿ القدرات التكنولوجيا كآلية لتنمية رأس الماؿ البشري بمؤسسات الرعاية  .5

 الاجتماعية.
أىمية الدراسةخامسا :   

بمثابة عممية متكاممة لتمكيف المنظمة او  لتكنولوجيا لممؤسساتعممية بناء القدرات اتعتبر  .0
 المؤسسة وزيادة فاعميتيا بما يحقؽ رسالتيا وأىدافيا.



4242( يناير 24لاجتماعية العذد )مجلة القاهرة للخذمة ا     

 

62 
 

مؤسسات اىتماـ مينة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي خاصة بتفعيؿ دور  .2
مف خلاؿ عممية بناء القدرات  المصريمع التنمية المحمية بالمجت في الرعاية الاجتماعية

مف خلاؿ الاىتماـ برأس الماؿ وذلؾ  التكنولوجيا والمؤسسية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية
 البشري.

أىمية المورد البشري كمتغير أساسي في أي نشاط أو عمؿ لاسيما التنمية بأشكاليا المختمفة،  .3
 والتنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكؿ خاص.

الاىتماـ بتنمية راس الماؿ البشري يسيـ في رفع كفاءة وقدرات المنظمات وتعزيز قدراتيا  اف .4
 التنافسية لمقياـ بأدوارىا المنوطة بيا.

ضرورة التوصؿ الي فيـ اعمؽ لكيفية الاستثمار الجيد لرأس الماؿ البشري في المجتمع المصري  .5
 جودة الخدمات المقدمة لممستفيديف. مف معرفة ابعاده وأدوات قياسو ومعرفة مدي تأثيره في

عممية مستمرة يعمؿ مف خلاليا الافراد والانظمة في أطر التكنولوجيا تعد انشطة بناء القدرات  .6
 ديناميكية تفاعمية وذلؾ لتحقيؽ الاىداؼ المرجوة لتحسيف الاداء بصورة مستدامة.

فروض الدراسةسادساً:   
" مف المتوقع أف يكوف مسػتوى أبعػاد القػدرات التكنولوجيػا لػدي العػامميف بمؤسسػات الرعايػة الفرض الأول: 

 ويمكن اختبار ىذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:الاجتماعية متوسطاً "1 

 .القدرات الشبكية 
 .القدرات المعرفية 

 قدرات البنية التحتية. 

 .قدرات التطوير التكنولوجي 

 قدرات الاتصاؿ. 

" مف المتوقع أف يكوف مستوى أبعػاد راس المػاؿ البشػري لػدي العػامميف بمؤسسػات الرعايػة الفرض الثاني: 
 ويمكن اختبار ىذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:الاجتماعية متوسطاً "1 

 التعميـ 

 التدريب 

 الميارات 

   المعارؼ 

  الابداع والابتكار 
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إحصػػائياً بػػيف القػػدرات التكنولوجيػػا وتنميػػة راس المػػاؿ البشػػري توجػػد علاقػػة طرديػػة دالػػة الفــرض الثالــث:   
 لدى العامميف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية"

مفاىيم الدراسةسابعاً:   
 القدرات التكنولوجية 

المتحدة  قبؿ تعريؼ بناء القدرات يجب التعرض إلى ماىية القدرة وقد عرفيا برنامج الأمـ
المياـ عمى نحو  لأداءتنظيمية الوحدات ال أووالمنظمات  الأفرادف قدرة م الزيادة ( "بأنيا0998) الإنمائي

 1 ثلاثة جوانب ىامة لوفعاؿ وكفؤ ومستداـ." ىذا التعريؼ 
 جزء مف عممية مستمرة. سمبية ولكف حالة القدرة ليست  أف إلىيشير أنو  أولًا:

  .لتنمية القدراتوسيمة والطريقة التي تستخدـ ىي  البشريةالموارد  أفوىو يضمف  ثانياً:
ستراتيجيات لتنمية ا اوظائفيو يكوف ضمف السياؽ العاـ الذي تضطمع المنظمات  أفيقتضي  :ثالثاً 

 .(00،ص2118) عبد الحميد ، القدرات
ويشير مفيوـ بناء القدرات إلى "عممية تدخؿ خارجي لتحسيف وتطوير أداء المنظمة فى علاقتيا     

وأىدافيا وفى علاقتيا بالإطار الثقافي والاجتماعى والاقتصادى والسياسى الذى توجد  Missionبرسالتيا 
 .(55، ص 2111فيو وفى توظيؼ كواردىا بما يحقؽ ليا الاستدامة") قنديؿ، 

كما يعتبر بناء القدرات عممية تطوير لقدرات المنظمة لتؤدي مياميا بكفاءة وفاعمية وبصورة مستديمة    
سالبة ولكنيا جزء مف عممية مستمرة لتحسيف الميارات الفنية والإدارية والموارد داخؿ وىي ليست حالة 

ىو مفيوـ يرتبط باستدامة أيضا . (2، ص2115المنظمة) مركز خدمات المنظمات غير الحكومية، 
المنظمات ونوعية أدائيا ىذا ويمكف توظيؼ المفيوـ عمى مستوى برنامج معيف فى اتجاه توفير موارد 

ية ومادية ملائمة ونظاـ معمومات ودعـ فنى أو يوظؼ عمى مستوى منظمة حكومية أو غير حكومية بشر 
  .(222، ص 2110لتوفير الكفاءات القيادية والتدريب الملائـ والتنسيؽ ونظاـ معمومات كؼء) قنديؿ، 

تي مف وقد عرؼ البرنامج الإنمائي للأمـ المتحدة مفيوـ بناء القدرات عمي أنو "العمميات ال
 –بشكؿ فردي أو مجمع –خلاليا يستطيع الأفراد والمنظمات والمؤسسات والمجتمعات أف تطور مقدرتيا

، ص 2114مف أجؿ أف تؤدي الوظائؼ وتحؿ المشكلات وتضع الأىداؼ وتنجزىا" ) افندي و رضواف، 
)  فيما يمي1وقد اوضحت الدراسات اف المفاتيح الاساسية لبناء القدرات التكنولوجية تتمثؿ . (36

 ( 03، ص 2114طرابيشي، زكواف عبدالرحمف، 
 توفير المعرفة وىو عادة مف اختصاص المراكز البحثية  .0
 اكتساب المعرفة وتكييفيا ونشرىا  .2
 تنمية الموارد البشرية  .3
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 التمويؿ والذي يعتمد عمى التمويؿ الحكومي .4
اكتساب وتطبيؽ استثمارات تكنولوجيا كما يمكف تعريؼ القدرات التكنولوجية بأنيا قدرة المنظمة عمى 

المعمومات بالمنظمة بالتكامؿ مع باقي الموارد الموجودة داخؿ المنظمة وقدراتيا المختمفة لدعـ كفاءاتيا 
ومياراتيا في الوظائؼ المختمفة بالمؤسسة لتحقيؽ اىدافيا مف خلاؿ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات 

 (zhang,2005,p342الحديثة. )
 يف بناء القدرات التكنولوجية من خلال تمك الدراسة كالتالي: ويمكن تعر 

"القدرة عمى بث روح المنافسة بيف العامميف بالمنظمة مف خلاؿ الاعتماد عمى التقنيات 
التكنولوجية الحديثة بالمؤسسة وبناء شبكة معمومات قوية عف العملاء المستفيديف والخدمات والمشروعات 

ف الاستفادة منيا والرجوع الييا للاستفادة منيا ولا يتـ ذلؾ الا مف خلاؿ التي تقدميا المؤسسة يمك
 المعارؼ التكنولوجية لمعامميف بالمنظمة".

 ويمكن وضع تعريف اجرائي لمقدرات التكنولوجية كالتالي: 
لبناء قدرات العامميف بالمنظمة عمى الدخوؿ الى متصفحات الشبكة الالكترونية  القدرات الشبكية: .0

 اؿ واستقباؿ التقارير المختمفة وغيرىا.وارس
ومف خلاليا يمكف التعرؼ عمى كيفية الحصوؿ عمى البيانات الرقمية ومعالجتيا  القدرات المعرفية: .2

 والتنسيؽ لكافة الممفات التي يتـ الحصوؿ عمييا.
يتـ مف خلاليا توفير الاجيزة والمعدات التي يتـ استخداميا لمتعامؿ مع  قدرات البنية التحتية: .3

 البيانات الرقمية.
الاجيزة والمعدات الالكترونية والتكنولوجية  أحدثحيث يتـ استخداـ  قدرات التطوير التكنولوجي: .4

 الحديثة وكذلؾ البرمجيات الحديثة التي يتـ التعامؿ مف خلاليا.
1 لمتنسيؽ مع المؤسسات الاخرى عف طريؽ شبكات الانترنت والتواصؿ بسيوؿ قدرات الاتصال .5

 ويسر مع العملاء المستفيديف بالإضافة الى تبادؿ المعمومات في اسرع وقت وغيرىا. 
  : مفيوم رأس المال البشري

اختمفت التعريفات مف حيث النظر إلى رأس الماؿ البشري فالبعض اعتبره جزءًا مف عمؿ 
والبعض الآخر ينظروف إليو عمى أنو يتضمف مجموعة مكونات ترتبط بالإنساف، ومجموعة  المنظمة،

. وىناؾ مف (23، ص 2104)العمامي،  ثالثة ترى أنو يتضمف ما يمتمكو الأفراد مف تعميـ وخبرة وميارة
الابداعي فراد ذوي المواىب والذيف لدييـ القدرة عمى التفكير مجموعة الأبأنو رأس الماؿ البشري عرؼ 

الذي يؤثر في المنظمات الحيوية ويعمؿ عمى جذب العملاء وخمؽ قيمة مضافة لممنتج او الخدمة 
) . أيضا عرؼ يوسؼ(32، ص 2116المقدمة مما يؤدي في النياية التى تميز المنظمة) ابوبكر، 
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ارات والخبرات المعارؼ التي يمتمكيا ويولدىا العامموف مثؿ الميرأس الماؿ البشري بأنو  (4، ص 2115
 والابتكارات المختمفة وعمميات التحسيف والتطوير. 

ختمؼ الباحثوف في تحديد مكونات رأس الماؿ البشري فمنيـ مف حدده بثلاث مكونات ىي1 وقد ا   
أف أىـ خروف الى آ كما أشار.  (Lothgren,15:1999)الابتكار، المقدرة الحرفية، المقدرة الاجتماعية

 وويعرف. (Chaudhry & Roomi,2006)البشري ىي1 المعرفة، والقدرة، والميارة مكونات رأس الماؿ
عبػارة عػف عمميػة تنميػة ميػارات ومعػارؼ وقػدرات أفػراد  المتحدة للأمـالمجمس الاقتصادي والاجتماعي 

يمكنيػـ أف يسػاىموا جتماعيػة لبمػد مػا، أو لاقتصاديػة والاالجنػس البشػري الذيػػف يسػاىموف فػي التنميػة ا
 .(03، ص2116) الجمؿ، فييػا

يمكػف تحديػد مجموعػة مػف العناصػر تعػد ضمػف عناصػر أنو  (2101)وضح الشيحاف أكما 
البشػري وتتمثػؿ فػي التعميػـ والتدريػب والتأىيػؿ الصحػي والبحػث العممػي الماؿ فػي رأس  الاستثمار

يمكػف أف تقػوـ تنميػة بشػرية أو  لاة البشػرية وركائزىػا، التػي بدونيػا باعتبارىػا مػف أىػـ مقومػات التنميػ
اقتصاديػة وكؿ عنصػر مػف ىػذه العناصػر ىػو اسػتثمار فػي حػد ذاتػو وتعطػي مؤشػراتو مػدى تقػدـ الػدوؿ 

 :فػي مجػاؿ التنميػة البشػرية، ىػذه العناصػر تتمثػؿ فيمػا يمػي
 التعميـ. .0
 لتطوير.البحث العممي وا .2
 التدريب. .3
 التأىيؿ الصحي. .4

ويعرؼ بانو مجموع القوى العاممة التي تمتمؾ القدرة والتفكير والتجديد والابتكار وذلؾ بفعؿ المعرفة 
الضمنية الكاممة في أذىاف العامميف التى تخمؽ ميارات القيادة واتخاذ القرارات الرشيدة والتعامؿ مع 

، ص 2106ادارة مواردىا الممموسة وغير الممموسة) مدفوني،  المخاطر فيو يعكس فاعمية المنظمة في
ويقصد بو مجموعة القدرات التي يتمتع بيا العامموف بالمنظمة والتي تتمثؿ في المعارؼ . ( 031

والافكار والميارات والقيـ والخبرات والابداع والابتكار والتي تميزىـ عف غيرىـ وتساه بشكؿ أساسي في 
داء الوظيفي والميني لممنظمة وتنعكس عمى ما تقدمو مف انشطة وبرامج وخدمات) الارتقاء بمستوى الا

 ( 204، ص2122يوسؼ، 
 بالإضافةويقصد برأس الماؿ البشري في ىذه الدراسة مجموعة المعارؼ والميارات والمواد التعميمية 

الى الابداع والابتكار التي مف شانيا استغلاؿ الموارد التكنولوجية والتقنيات الحديثة فى المنظمة لتقديـ 
مما ىو عمية والتي تميزىا عف انشطة وخدمات المؤسسات  أفضؿالخدمات لمعملاء المستفيديف بشكؿ 

 التقميدية يمكف توضيحيا كالاتي1
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لمؤسسات الاخرى في الاىتماـ واستخداـ الوسائؿ مف خلاؿ الاستفادة مف تجار با التعميم: .0
 المؤسسة الحالييف.  لأفرادالتكنولوجية الحديثة بالمنظمة وتعميميا 

مف خلاؿ تدريب الاخريف عمى كيفية استخداـ التقنيات الحديثة والعمؿ بشكؿ اسرع مما  التدريب: .2
 ىو عميو.

جمع البيانات والحصوؿ عمييا مف ف بالمنظمة الميارة في يبحث يصبح لدى العامم ت:اراالمي .3
 .المستفيديفالمواقع الاخرى واستخداميا بشكؿ صحيح في خدمة العملاء 

التعرؼ عمى طبيعة العمؿ بالمؤسسة مف خلاؿ التقنيات الحديثة  والتي مف شانيا المعارف: .4
 وشبكات الانترنت والميارة في استخداـ المعمومات بالشكؿ الصحيح. 

عمى تحسف الخدمات المقدمة مف خلاؿ التجديد  فمف خلاليا يتـ تدريب العاممي الابداع والابتكار: .5
 والابتكار في اساليب تقديـ الخدمات وتغيير بيئة العمؿ بالمنظمة. 

 : مؤسسات الرعاية الاجتماعية مفيوم
لتحقيؽ أىداؼ  ،وحدات اجتماعية يتـ بناؤىا بشكؿ مقصود نياأتعرؼ المؤسسات الاجتماعية ب

فيى مؤسسة بيا اتصاؿ مباشر بالمستفيديف مف الخدمات فى ميداف مف مياديف الرعاية  ،محددة
مؤسسات  انيأعرؼ مؤسسات الرعاية الاجتماعية أيضا بتُ أيضا  .(Day,2006,p.29) الاجتماعية

وتيدؼ إلى تقديـ الخدمات الاجتماعية والاقتصادية  ،اجتماعية تتضمف مجموعة مف الأنشطة والوظائؼ
 .ة للأفرادوالصحي

 ،للأفراد والأسر الخدماتمؤسسات تقدـ العديد مف  بأنياZastro  (2114  ،p.8 )زاسترو عرفياكما    
إلى جانب التنمية التعميمية، والخدمات  ،مثؿ خدمات الرعاية الصحية والخدمات المقدمة للأيتاـ

أداة اساسية لمساعدة  نياأب  Christianكرستيف ياتوعرف .الاجتماعية لمشباب بيدؼ تحسيف نوعية الحياة
 الاجتماعيةوتقديـ الرعاية الصحية والخدمات  ،شباع الاحتياجاتا  فراد فى الحصوؿ عمى الخدمات و الأ

(lovis and other,2014,p.347). 
نيا مؤسسات اجتماعية تيدؼ إلى مواجية الاحتياجات أب تعرؼ مؤسسات الرعاية الاجتماعية كما

 ALcock) وحؿ المشكلات مف خلاؿ تقديـ مجموعة مف الخدمات والبرامج ،المختمفة للأفرادالاجتماعية 

and other,2012,p.21).  ىى المؤسسات التى تيتـ  الاجتماعيةمؤسسات الرعاية مف ىنا تعتبر و
، 0995الغزاوي،)حياتيـ بتقديـ الخدمات الاجتماعية والمساعدات لأفراد المجتمع بيدؼ تحسيف نوعية 

 (20.ص

    فى التالى: مؤسسات الرعاية الاجتماعيةويمكن وضع تعريفاً اجرائياً ل
 ويقصد بمؤسسات الرعاية الاجتماعية فى ىذه الدراسة1

 .بإداراتيا المختمفةىى إدارات وأقساـ مديرية التضامف الاجتماعى  -
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 تستخدـ مجموعة مف الأدوات لتحقيؽ أىدافيا. -
 العناصر المكونة ليا.تقوـ عمى أساس التفاعؿ بيف  -
 ىدافو مف خلاؿ تقديـ مجموعة مف الخدمات والبرامج.أتسعى إلى خدمة المجتمع وتحقيؽ  -
وخدمات الرعاية الاجتماعية ، مؤسسات تيتـ بتقديـ الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والمساعدات -

 لأفراد المجتمع.
 مشكلاتيـ.ؿ شباع احتياجاتيـ وحإتيدؼ إلى مساعدة أفراد المجتمع عمى  -

المنيجي لمدراسة: طار: الاثامناً   

نوع الدراسة: ( 0)  
الوصفية التحميمية التي يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى معمومات  الدراساتتعد ىذه الدراسة مف 

 موضوع الدراسة دقيقة تصور الواقع وتسيـ في تحميؿ الظاىرة
المنيج المستخدم: ( 0)   

بأسواف باستخداـ  الاجتماعيدراسة الحالة لمديرية التضامف  جمني عمى يةالحالاعتمدت الدراسة 
   واف.بأس يبمديرية التضامف الاجتماع الشامؿ لمعامميف الاجتماعي المسح

الدراسة: مجالات  (2)  
وىػـ  (،021) عددىـ  البالغو ، دارات مديرية التضامف الاجتماعى إب العامميف عيجم المجال البشرى: - أ

إداريػػة بػػإدارات مديريػػة التضػػامف الاجتمػػاعى سػػواء كػػاف رئػػيس قسػػـ، أخصػػائي كػػؿ مػػف يشػػغؿ وظيفػػة 
 اجتماعي، إداري.

وجميػػػع  وافتمثػػؿ المجػػػاؿ المكػػػاني لمدراسػػة فػػػي مديريػػػة التضػػامف الاجتمػػػاعي بأسػػػ1 المجـــال المكـــاني - ب
 الإدارات والوحدات الاجتماعية التابعة ليا.

ــــي - ت وذلػػػػؾ فػػػػي الفتػػػػرة مػػػػف  فػػػػى جمػػػػع البيانػػػػاتوىػػػػى الفتػػػػرة التػػػػى اسػػػػتغرقيا الباحػػػػث  1المجــــال الزمن
 (05/00/2123الي  04/01/2123)

 الدراسة:  اةدأ(4)
  داة التالية1الأ استخدماف اف الباحثإالدراسةً  ف فروضنوع و في ضوء 
والمكوف  .التكنولوجية كآلية لتنمية رأس المال البشري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية القدراتاستبيان 

 1 مف أربعة ابعاد ىي
 أ- البعد الاوؿ 1 ابعاد القدرات التكنولوجية

البعد الثاني 1 ابعاد رأس الماؿ البشري -ب  
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البعد الثالث 1 الصعوبات التي تحد مف تنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس الماؿ البشري  -ج
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.

التكنولوجية كآلية لتنمية رأس الماؿ البشري بمؤسسات الرعاية البعد الرابع 1 مقترحات لتنمية القدرات  -د
 الاجتماعية.

وقد مرت عممية تصميم الاستبيان بالخطوات الاتية :  -  
تحديد موضوع الاستبيان  :  -أ  

بتحديد موضوع الاستبياف وىو القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس الماؿ  افحيث قاـ الباحث
اية الاجتماعيةالبشري بمؤسسات الرع  

تحديد الإطار الذي ينطمق منو الاستبيان : -ب  
 حيث تـ الرجوع إلي العديد مف المصادر منيا 1

 الكتابات النظرية والمراجع العممية المختمفة التي تناولت القدرات التكنولوجية ومفيوميا وأىدافيا  . -
 .الرجوع الي الدراسات السابقة التي تناولت الرعاية الاجتماعية  -
صياغة ابعاد الاستبيان وعباراتو :  -ـج  

وذلؾ مف خلاؿ تحديد الاطار العممي للاستبياف تـ تحديد الابعاد الرئيسية والمؤشرات والاستجابات التي 
 يتضمنيا كؿ بعد عمي حدة حيث تضمف الاستبياف الابعاد الاتية 1 

  عبارة  31البعد الاوؿ 1 ابعاد القدرات التكنولوجية 
  عبارة  31البعد الثاني 1 ابعاد رأس الماؿ البشري ويشمؿ 
  البعد الثالث 1 الصعوبات التي تحد مف تنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس الماؿ البشري

 عبارة    02بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ويشمؿ 
 س الماؿ البشري بمؤسسات الرعاية البعد الرابع 1 مقترحات لتنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأ

 .عبارة 02الاجتماعية ويشمؿ 
 صدق الاداة :د_ 

.لاختبار صدؽ استمارة الاستبياف تـ حساب معاملات الصدؽ الظاىري، والصدؽ الإحصائي  
 الصدق الظاىري :

بعرض استمارة الاستبياف عمي السادة المحكميف مف المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية  افالباحث قاـ
( ، وذلؾ بيدؼ 6وعددىـ ) وجامعة أسيوط وجامعة أسواف ، جامعة حموافببكمية الخدمة الاجتماعية 

 تحكيـ أداة جمع البيانات واختبار صدقيا الظاىري مف حيث 1
 لدراسة .مدي ملائمة أبعاد الاستبياف لموضوع ا 
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 . مدي ارتباط كؿ عبارة ببعدىا 
 .مدي مناسبة العبارات مف حيث الصياغة ووضوح المعني 
 . حذؼ أو تعديؿ عبارات مكررة أو غير مناسبة لأىداؼ الدراسة 
 بتفريغ نتيجة التحكيـ وقياس نسب الاتفاؽ والاختلاؼ واستبعد الاسئمة التي تقؿ نسب  افثـ قاـ الباحث

، كما تـ تعديؿ صياغة بعض العبارات واضافة بعض العبارات حتي تـ  %85الاتفاؽ بيا عف 
عمي المعادلة التالية في قياس  اف، واعتمد الباحث.التوصؿ الي الشكؿ النيائي لاستمارة الاستبياف

 نسب الاتفاؽ لعبارة الاستبياف1
عدد مرات الاتفاؽ                    

011× ػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنسبة الاتفاؽ= ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   
عدد مرات الاتفاؽ + عدد مرات الاختلاؼ                  

 الصدق الاحصائي :
، ويُعرؼ معامؿ الصدؽ لاستمارة استبياف( قيمة معاملات الصدؽ الإحصائي 0)رقـ جدوؿ اليبيف 

 الإحصائي بأنو الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات.
(0جدول رقم)  

 (02)ن=نتائج صدق الاتساق الداخمي لأبعاد الاستبيان
 الدلالة معامؿ الارتباط أبعػػػػػػػػػاد الاستبياف ـ

1‚645 ابعاد القدرات التكنولوجية  0  ** 
1‚782 ابعاد رأس الماؿ البشري  2  ** 
الصعوبات التي تحد مف تنمية القدرات التكنولوجية كآلية  3

 لتنمية رأس الماؿ البشري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
769‚1  ** 

مقترحات لتنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس الماؿ  4
 البشري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 

724‚1  ** 

مرتفعة ومقبولة وتفي  الاستبيافويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الصدؽ الإحصائي لاستمارة 
 بأغراض الدراسة. 

 1 ثبات الاداة -ه
معامؿ ثبات )ألفا ػ كرونباخ( لقيـ الثبات التقديرية لاستمارة الاستبياف ،  تـ حساب ثبات الأداة باستخداـ

( عمي  العامميف بمديرية التضامف الاجتماعي بمحافظة أسواف ، وقد جاءت 01وذلؾ لعينة قواميا )
:  النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي  
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(0جدول رقم)  
(02=)ن نتائج الثبات باستخدام معامل الفا كرونباخ  

معامل  الفا  الابعـــاد   م
 كرونباخ  

1‚86 ابعاد القدرات التكنولوجية  0  

1‚84 ابعاد رأس الماؿ البشري  2  

3 
الصعوبات التي تحد مف تنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس الماؿ 

 البشري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 
82‚1  

4 
مقترحات لتنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس الماؿ البشري بمؤسسات 

 الرعاية الاجتماعية 
80‚1  

 1.91 ثبات الاستبياف ككؿ

وضع الاستبيان في صورتو النيائية : -ىـ   
بعد حساب صدؽ وثبات الاستبياف وحذؼ العبارات غير الدالة في صورتو النيائية بحيث أصبح يتكوف 

 .عبارة واربعة أبعاد كؿ بعد يحتوى عمى عبارات لكؿ عبارة ثلاثة استجابات (84)مف 
نتائج الدراسة الميدانيةتاسعاً:   

   :وصف مجتمع الدراسةالمحور الأول 

 )أ( توزيع وصف عينة الدراسة من العاممين  
(3) رقم جــــــدول  

(021) ن=     توزٌع عٌنة الدراسة طبقا للنوع  

 % ك النوع م

 3443 41 ذكر 1

 6546 97 أنثى 3

%111 131 المجموع  

% بينما جاءت نسبة 65,8عينة الدراسة جاء اغمب العينة مف الاناث بنسبة يوضح الجدول السابق أن 
.%34,2الذكور   
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( 4)  رقم جــــــدول  
(021ن =  )    للحالة الاجتماعٌةتوزٌع عٌنة الدراسة طبقا   

 % ك الحالة الاجتماعٌة م

 1146 13 أعزب  أ

 9945 73 متزوج   ب

 5 6 أرمل  ج

 649 6 مطلق  د

%011 131 المجموع  

1 عينة الدراسة طبقا لمحالة الاجتماعية جاء فى الترتيب الاوؿ متزوج تشير نتائج الجدول السابق ان
بنما فى % 6,7% وفى الترتيب الثالث مطمؽ بنسبة  01,8% ثـ فى الترتيب الثانى اعزب  77,5بنسبة 

 .%5الترتيب الاخير ارمؿ بنسبة 
 (5) رقم جــــــدول
 (021ن =  ) حالة التعلٌمٌةتوزٌع عٌنة الدراسة طبقا لل

 % ك الحالة التعميمية م

 23,3 28 مؤىؿ متوسط أ

 06,7 21 مؤىؿ فوؽ المتوسط ب

 46,7 56 مؤىؿ عالي  ج

 03,3 06 مؤىؿ فوؽ العالي د

%011 021 المجموع  
عينة الدراسة طبقا لمحالة التعميمية  جاء فى الترتيب الاوؿ مؤىؿ عالي أن توضح نتائج الجدول السابق 

% وفى الترتيب الثالث مؤىؿ فوؽ المتوسط  23,3% ثـ فى الترتيب الثانى مؤىؿ متوسط 46,7بنسبة 
 .%03,3% بنما فى الترتيب الاخير مؤىؿ فوؽ العالي بنسبة 06,7بنسبة 
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 (6)رقم  جــــــدول
 (021ن =  للوظٌفة )توزٌع عٌنة الدراسة طبقا 

 % ك الوظٌفة الحالٌة م

إدارةمدٌر  أ  33 1644 

 31 36 أخصائً اجتماعً ب

 3546 43 ادارى ج

 1546 17 اخرى تذكر د

%011 131 المجموع  

جاء فى الترتيب الاوؿ  لموظيفة داخل المؤسسةعينة الدراسة طبقا أن تشير نتائج الجدول السابق 
% وفى الترتيب الثالث مدير ادارة  31% ثـ فى الترتيب الثانى اخصائي اجتماعى 35,8ادارى بنسبة 

% بينما فى الترتيب الاخير اخرى تذكر وتتمثؿ فى ) مسئوؿ نظـ ، مسئوؿ أمف، ،،،،،، 08,4بنسبة 
 %.05,8الخ( بنسبة 

  (7) رقم جــــــدول
                                                              ( 021) ن= مدة العمل داخل المؤسسةتوزٌع عٌنة الدراسة طبقا  

 % ك    عدد السنوات  م

سنوات 5أقل من  أ  6 649 

سنوات 11إلً أقل من  5من  ب  59 4945 

 ج
سنة 15 إلً أقل من 11من   

35 3146 

 د
سنة فؤكثر 15من   

31 35 

%011 131 المجموع  

جاء فى حيث  توزيع عينة الدراسة طبقا لممؤىؿ الدراسي جاءت كالتالي1 أنتشير نتائج الجدول السابق 
سنة  05% ثـ فى الترتيب الثانى)مف 47,5سنوات(  بنسبة  01إلي أقؿ مف  5الترتيب الاوؿ )مف 

% بنما فى الترتيب 21,8سنة(  بنسبة  05 إلي أقؿ مف 01% وفى الترتيب الثالث )مف 25فأكثر ( 
 .%6,7سنوات(  بنسبة  5الاخير )أقؿ مف 

 :ًبمؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌةلدي العاملٌن التكنولوجٌة  القدراتابعاد  المحور الثان 

 القدرات الشبكية                -0
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(8جـــدول رقــــم )  
(021القدرات الشبكٌة )ن =    

 العبـــــــــارات م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 نعم الترتٌب
إلى 
 حد ما

 لا

 ك ك ك

1 
استطيع الدخوؿ الى متصفح 

 الويب بشكؿ امف 
33 42 45

2 336 147 4 

3 

يمكنني مشاركة الممفات والتقارير 
المختمفة مع المؤسسات عبر 

 الانترنت.

28 35 57 
311 1496 5 

3 
استطيع الحصوؿ عمى تقارير 
 المؤسسات عبر متصفح الويب 

45 30 44 
341 341 3 

4 

يمكنني ارساؿ واستقباؿ ممفات 
وتقارير لمعملاء المستفيديف مف 

 خدمات المؤسسة.

52 25 43 
347 341 3 

5 

يمكف الوصوؿ الى البيانات 
الخاصة بالمؤسسة مف اي مكاف 

 اتواجد فيو.

37 06 67 
311 1495 6 

6 

استطيع التفاعؿ مع العملاء عبر 
البرامج التكنولوجية المتوفرة مف 

 خلاؿ شبكات الانترنت.

58 39 23 
395 3437 1 

 1476 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 متوسط 

(1015(                                   دالة عند )1010دالة عند )  

حددىا العامميف بمديرية التضامف كما ي القدرات الشبكية مستوى(: أن   8يتبين من الجدول رقم )  
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي 0,96محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

نولوجية المتوفرة من استطيع التفاعل مع العملاء عبر البرامج التك كالتالي، جاء في الترتيب الأوؿ 
(، وجاء في الترتيب الثاني يمكنني ارسال واستقبال 2,29بمتوسط حسابي )خلال شبكات الانترنت.

ب (، وجاء في الترتي2,0بمتوسط حسابي )ممفات وتقارير لمعملاء المستفيدين من خدمات المؤسسة. 
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(، ، وجاء في 2بمتوسط حسابي ) الثالث استطيع الحصول عمى تقارير المؤسسات عبر متصفح الويب
الخاصة بالمؤسسة من اي مكان اتواجد فيو. يمكن الوصول الى البيانات بمتوسط  الترتيب الاخير 

والتي أكدت عمى أف  Molly& Schwenk (2006)  ويتفق مع ذلك  دراسة 0,75حسابي ) ) ،
إنجاز العمؿ واتخاذ القرار  استخداـ تكنولوجيا المعمومات المعتمدة عمى الحاسب الآلي يحقؽ السرعة فى

  المناسب وأنيا تحقؽ جودة القرارات المتخذة.
 القدرات المعرفية  -0

  (9جـــدول رقــــم )

 (021)ن =  القدرات المعرفٌة

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 نعم الترتٌب
إلى 
 حد ما

 لا

 ك ك ك

1 
معرفة معالجة البيانات الرقمية  يمكنني

 4 147 336 22 00 42 التي يتـ الحصوؿ عمييا وتفسيرىا 

3 
لدى معرفة ببرامج الكتابة والتنسيؽ 

 5 1496 311 20 02 22 المختمفة عمى الكمبيوتر 

3 
الالكترونية داخؿ يمكنني تصميح الاجيزة 
 المؤسسة حاؿ توقفيا.

02 02 82 193 1444 6 

4 
يمكنني تبادؿ المعارؼ المختمفة مع 

 1 3436 366 00 20 22 الاخريف حوؿ كيفية استخداـ التكنولوجيا. 

5 
اقوـ بنشر المعارؼ المختمفة حوؿ 

 3 3431 365 08 29 22 تكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسة.

6 
العمؿ الجماعي مف  بأىميةلدى معرفة 

 3 3414 359 20 40 48 خلاؿ شبكات الانترنت.

 1479 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 متوسط 

(1015(                              دالة عند )1010دالة عند )  

كما يحددىا العامميف بمديرية التضامف  القدرات المعرفيةمستوى ( : أن   9ٌتبٌن من الجدول رقم )  
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي 0,97محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

لاخرين حول كيفية استخدام يمكنني تبادل المعارف المختمفة مع ا الأوؿ  الترتيبكالتالي، جاء في 
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(، وجاء في الترتيب الثانى اقوم بنشر المعارف المختمفة حول 2,38بمتوسط حسابي )التكنولوجيا .
(، وجاء في الترتيب الثالث لدى معرفة 2,21بمتوسط حسابي )تكنولوجيا المعمومات داخل المؤسسة.. 

(، ، وجاء في الترتيب 2,04بمتوسط حسابي ) العمل الجماعي من خلال شبكات الانترنت بأىمية
(، 0,44بمتوسط حسابي ) الاخير يمكنني تصميح الاجيزة الالكترونية داخل المؤسسة حال توقفيا.

استيدفت تحديد أثر الثقافة الإلكترونية ونسؽ المعمومات التي ( 0200دراسة حسن )ويتفق مع ذلك 
ارؼ المرتبطة بالثقافة الإلكترونية والتعرؼ عمى التخطيطية لدى العامميف خلاؿ الميارات والمع

الثقافة .الإلكترونية لدى العامميف بمراكز المعمومات ودعـ واتخاذ القرار الصعوبات التى تواجو 
 قدرات البنية التحتية -2

(01جـــدول )  
(021)ن =  قدرات البنٌة التحتٌة   

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
تمتمؾ المؤسسة اجيزة ومعدات تكنولوجية 

 كافية. 
56 30 33 263 2,09 6 

3 
استطيع التعامؿ مع البرمجيات الحديثة التي 

 تستخدميا المؤسسة.
72 28 21 292 2,43 3 

3 
تمتمؾ المؤسسة شبكة قوية مف الاتصالات 

 مع المؤسسات الاخرى.
66 33 20 285 2,38 4 

4 
تتوفر قاعدة بيانات قوية عف العملاء 

 المستفيديف يمكف التعامؿ مع بشكؿ بسيط.
83 25 02 300 2,59 3 

5 

يمكنني حماية المعمومات التي احصؿ 
انظمة  عمييا بشكؿ قوى مف خلاؿ توفر

 حماية كافية،

85 27 8 
307 2,64 1 

6 
توفر المؤسسة مزوديف لخدمات الانترنت 

وقت داخؿ المؤسسة.  أىفي   
58 28 34 264 2,2 5 

 3441 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 متوسط 

(1015(                                     دالة عند )1010دالة عند )  
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كما يحددىا العامميف بمديرية التضامف  قدرات البنية التحتيةمستوى ( : أن   02يتبين من جدول )  
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي 2,40بمغ )محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي 

كالتالي، جاء في الترتيب الأوؿ يمكنني حماية المعمومات التي احصل عمييا بشكل قوى من خلال توفر 
تتوفر قاعدة بيانات قوية عن 2,64بمتوسط حسابي )انظمة حماية كافية . في الترتيب الثانى  (، وجاء 

(، وجاء في الترتيب الثالث 2,59بمتوسط حسابي )العملاء المستفيدين يمكن التعامل مع بشكل بسيط. 
(، ، وجاء 2,43بمتوسط حسابي )  استطيع التعامل مع البرمجيات الحديثة التي تستخدميا المؤسسة

(، ويتفق 0,09بمتوسط حسابي ) في الترتيب الاخير تمتمك المؤسسة اجيزة ومعدات تكنولوجية كافية.
التي ىدفت إلى التعرؼ إلى قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا  (0200دراسة شمبي وآخرون ) مع ذلك

دراسة عايش و  المعمومات وأثرىا عمى جودة القرارات الإدارية في مجموعة شركات المناصير في الأردف.
أف توفر المقدرات المادية وزيادة شبكات الاتصاؿ وتطوير ميارات  العامميف والتي أشارت إلى  (0202)

دراسة رشوان كذلك  ،في ىذا المجاؿ يزيد الإنتاجية ويعمؿ عمى زيادة دخؿ العامميف في ىذا المجاؿ
لوجية ضرورة العمؿ مصر عمى دعـ الجيود والتواصؿ عبر الوسائؿ التكنو  التي أكدت عمى (0202)

داخؿ الوحدات المحمية، وحث كافة المسؤوليف والعامميف داخؿ الوحدات المحمية عمى زيادة الاىتماـ 
باستخداـ الوسائؿ التكنولوجية في العمؿ الميني، والتدريب الجيد لمرؤساء والقيادات الادارية وكافة 

لات في العمؿ، وبناء نظاـ العامميف بالوحدات المحمية عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصا
معمومات متكامؿ عمى المستوى القومي قائـ عمى الأساليب والوسائؿ والتقنية العممية الحديثة لممعمومات 

 .ونظـ المعمومات الجغرافية
 قدرات التطور التكنولوجي -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4242( يناير 24لاجتماعية العذد )مجلة القاهرة للخذمة ا     

 

77 
 

(00جـــدول  )  
(021)ن =  التكنولوجًقدرات التطوٌر    

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب
 نعم

إلى 
 حد ما

 لا

 ك ك ك

1 
يمكنني تطوير الاجيزة والمعدات 

 الموجودة بالمؤسسة 
42 02 22 

331 1463 3 

3 

استطيع تطوير البرامج التي تقدـ 
الخدمات المؤسسية لمعملاء 

 المستفيديف.

22 02 20 
311 1466 6 

3 
استطيع توفير المنتجات التكنولوجية 

 الحديثة لممؤسسة.
42 02 28 

333 1474 1 

4 

لدى القدرة عمى التخميف حوؿ الافكار 
التكنولوجية لدعميا وتطويرىا 

 بالمؤسسة.

42 08 20 
316 1463 4 

5 

التحديث في وسائؿ الاتصاؿ  يمكنني
مع المؤسسات الاخرى الموجودة في 

 المجتمع.

29 04 22 
331 1464 3 

6 

استطيع التعامؿ بشكؿ جيد مع 
المستحدثات التكنولوجية الحديثة داخؿ 

 المؤسسة.

28 02 20 
316 1493 5 

 1461 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 متوسط 

(1015(                                        دالة عند )1010دالة عند )  

مف كما يحددىا العامميف بمديرية التضا التكنولوجيقدرات التطور مستوى ( : أن 00يتبين من جدول )
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي 0,80محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

بمتوسط حسابي كالتالي، جاء في الترتيب استطيع توفير المنتجات التكنولوجية الحديثة لممؤسسة.
التحديث في وسائل الاتصال مع المؤسسات الاخرى  يمكنني0,94) في الترتيب الثانى  (، وجاء 
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(، وجاء في الترتيب الثالث يمكنني تطوير الاجيزة 0,84بمتوسط حسابي )الموجودة في المجتمع. 
(، وجاء في الترتيب الاخير استطيع تطوير 0,83بمتوسط حسابي ) والمعدات الموجودة بالمؤسسة

ويتفق مع ذلك 0,68بمتوسط حسابي ) البرامج التي تقدم الخدمات المؤسسية لمعملاء المستفيدين.. ،) 
والتى أكدت عمى وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (.0202) وانالعمدراسة 

% لاستخداـ الأجيزة الحكومية السعودية بمدينة الدماـ لتكنولوجيا الجيؿ الثاني مف الحكومة الإلكترونية 5
كذلك دراسة ، لاتعمى أبعاد القدرات الإبداعية لمموظفيف )الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية لممشك

أف توفر المقدرات المادية وزيادة شبكات الاتصاؿ وتطوير ميارات  والتي أشارت إلى  (0202عايش )
العامميف في ىذا المجاؿ يزيد الإنتاجية ويعمؿ عمى زيادة دخؿ العامميف في ىذا المجاؿ أف البرمجيػػات 

ػؿ واتخػػاذ القرار المنػػاسػػػػػػػػػػػػػػػػب ممػػا ينعكس ايجاباً عمى زيادة تقػػدـ حمولًا لزيػػادة الإنتػػاج وزيػػادة كفػػاءة العمػ
والتي  (0202وأيضاً دراسة عبدالله وميدي )، دخؿ العامميف في مجاؿ البرمجيات والشركات المنتجة ليا

أثبتت وجود تأثير معنوي لقدرات تكنولوجيا المعمومات في إبداع الخدمات المصرفية، كذلؾ ضرورة 
اىتماـ إدارة المصارؼ بقدرات تكنولوجيا المعمومات لما ليا مف تأثير واضح في قدرة المصرؼ عمى 

 .تحقيؽ الإبداع في الخدمات المقدمة لزبائنو
 قدرات الاتصال -5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
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(02جـــدول  )  
(021قدرات الاتصال  )ن =    

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب
 نعم

إلى 
 حد ما

 لا

 ك ك ك

1 

استطيع التنسيؽ مع المؤسسات 
الاخرى مف خلاؿ الاتصالات 

  التكنولوجية
90 08 02 333 3466 1 

3 
يمكنني التواصؿ بسيوؿ مع 

 3 1479 336 40 42 28 المؤسسات المجتمعية الاخرى.

3 

يوجد مرونة في التواصؿ بيف 
المختمفة الاقساـ الداخمية 

 بالمؤسسة.
22 42 40 335 1475 4 

4 
يمكنني الوصوؿ الى بيانات 

وقت.  أىالعملاء المستفيديف في   00 22 22 177 1465 5 

5 

استطيع تبادؿ المعمومات مع 
المؤسسات الاخرى بسيولة عف 

 العملاء المستفيديف.
02 02 82 191 1443 6 

6 

استطيع التواصؿ مع القيادات 
خلاؿ الانترنت المجتمعية مف 

 والتطبيقات المختمفة.
09 22 04 363 3417 3 

 1476 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 متوسط 

(1015(                                             دالة عند )1010دالة عند )  

كما يحددىا العامميف بمديرية التضامف محافظة  قدرات الاتصاؿمستوى ( : أن 00ٌتبٌن من جدول )
كالتالي،  (، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي0,98أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

جاء في الترتيب الاوؿ  التكنولوجيةاستطيع التنسيق مع المؤسسات الاخرى من خلال الاتصالات 
استطيع التواصل مع القيادات المجتمعية من خلال 2,68بمتوسط حسابي ). الثانى   (، وجاء في الترتيب
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(، وجاء في الترتيب الثالث  يمكنني التواصل بسيول مع 2,09بمتوسط حسابي )الانترنت والتطبيقات المختمفة. 
(، ، وجاء في الترتيب الاخير  استطيع تبادل المعمومات 0,97بمتوسط حسابي ) المؤسسات المجتمعية الاخرى.

دراسة ويتفق مع ذلك 0,43بمتوسط حسابي ) ؤسسات الاخرى بسيولة عن العملاء المستفيدين...مع الم  ،)
وأوصت بالعمؿ عمى تطوير شبكات الاتصاؿ بما يتلاءـ مع التطور العالمي في ىذا التي  (0202عايش )

 .فيوالمجاؿ وضرورة الاىتماـ بيذا القطاع والعمؿ عمى تطويره مف خلاؿ ضخ استثمارات كبيرة 
   :بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةلدي العاممين س المال البشري أبعاد ر أالمحور الثالث 
 التعميم .0

(02جـــدول  )  
(002)ن =  س المال البشريأبعاد ر أكأحد التعميم    

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 نعم
إلى 
حد 
 ما

 لا

 ك ك ك

1 
يتـ الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف فى القياـ 

 بتعميـ الأفراد. 
22 02 29 

356 3413 4 

3 
يمكف الاستفادة مف تجارب المؤسسات الاخرى 

 في الجانب التعميمي لمعامميف 
22 04 22 

391 3435 3 

3 

يتـ وضع ميزانية معينة مف المؤسسة خاصة 
بتعميـ الافراد كيفية استخداـ الوسائؿ 

 التكنولوجية الحديثة. 

02 04 80 
164 1453 6 

4 
يتـ تحديد البرامج التعميمية لمعامميف بالمؤسسة 

 بشكؿ واضح ومحدد. 
22 02 42 

353 3411 5 

5 
يمكف الحصوؿ عمى تقارير الانشطة بشكؿ 

وقت.  أىالكتروني لاستفادة منيا في   
94 02 9 

335 3491 1 

6 
تشجيع العامميف عمى الاىتماـ بتعمـ استخداـ 

 التقنيات الحديثة في تقديـ الخدمات. 
24 40 4 

311 3456 3 

 3431 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 متوسط 

(1015دالة عند )                          (         1010دالة عند )  
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كما يحددىا العامميف بمديرية التضامف  ( ، )التعلٌم ابعاد رأس الماؿ البشري( : أن   02ٌتبٌن من الجدول رقم )  
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالي، 2,20محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

يمكن الحصول عمى تقارير الانشطة بشكل الكتروني لاستفادة منيا في اى  تيب الاوؿ جاء في التر 
(، وجاء في الترتيب  الثالث يمكن الاستفادة من تجارب المؤسسات الاخرى في 2,71بمتوسط حسابي )وقت..

بسيول مع يمكنني التواصل 2,25بمتوسط حسابي )الجانب التعميمي لمعاممين.  (، وجاء في الترتيب الثالث  
(، ، وجاء في الترتيب الاخير  يتم وضع ميزانية معينة 0,97بمتوسط حسابي ) المؤسسات المجتمعية الاخرى.

 (،0,35بمتوسط حسابي ) من المؤسسة خاصة بتعميم الافراد كيفية استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة....
رأس الماؿ البشري ودوره في عممية  أىمية والتي أكدت عمى (Annopoorma2012)دراسة ويتفق مع ذلك 

وكذلؾ دوره الأساسي في تقوية الروابط الأساسية لتنمية فرص الابتكار والابداع في منظمات  التطوير  التكنولوجي
 المجتمع المختمفة. 

 التدريب .0
  (04جـــدول  )

(002التدريب )ن =   

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 نعم الترتٌب
إلى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
اتدرب دائما عمى مواجية التحديات 

 المختمفة التي تواجو المؤسسة.
82 20 0 

334 349 1 

3 
ارى اف التدريب لو تأثير مباشر عمى 
 انتاجية المؤسسة وادائيا بشكؿ افضؿ 

22 42 02 
375 3445 3 

3 
يساعد التدريب عمى خمؽ بيئة عمؿ 

 جيدة داخؿ المؤسسة. 
20 20 22 

354 3411 6 

4 
اقوـ دائما بتدريب الاخريف عمى تحمؿ 

 المسئولية. 
20 44 02 

366 3436 4 

5 
اسعى لمحصوؿ عمى دورات تدريبية 

 لتحسيف العمؿ بالمؤسسة.
22 28 00 

376 3446 3 

6 
تقوـ المؤسسة باستخداـ احدث الوسائؿ 

 والتقنيات في القياـ بعممية التدريب. 
28 29 02 

395 3437 5 

 3441 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 مرتفع 

(1015(                                                      دالة عند )1010دالة عند )  
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، كما يحددىا العامميف بمديرية ) التدريب (ابعاد رأس الماؿ البشري ( : أن   04ٌتبٌن من الجدول رقم )  
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي 2,41التضامف محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

بمتوسط كالتالي، جاء في الترتيب الاوؿ اتدرب دائما عمى مواجية التحديات المختمفة التي تواجو المؤسسة..
(، وجاء في الترتيب  الثانى اسعى لمحصول عمى دورات تدريبية لتحسين العمل بالمؤسسة. 2,71حسابي )

(، وجاء في الترتيب ارى ان التدريب لو تأثير مباشر عمى انتاجية المؤسسة وادائيا 2,48بمتوسط حسابي )
عمى خمق بيئة عمل جيدة داخل  يساعد التدريب2,45بمتوسط حسابي ) بشكل افضل. (، ، وجاء في الترتيب 
والتي استيدفت  Chnnar et all(2015)دراسة ويتفق مع ذلك 2,00بمتوسط حسابي ) المؤسسة.... ،) 

والخبرات والميارات واثرىا عمى رضا  التعرؼ عمى اثر متغيرات رأس الماؿ البشري والتي تتمثؿ في  المعرفة
 العامميف في المنظمات وفعاليتيا في تقديـ الخدمات التي تقدميا المؤسسة.

 الميارات .2
  (02جـــدول )

(002)ن =  تالميارا  

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
الميارة في تجميع البيانات والحقائؽ عف 

 المشروعات الخاصة بالمؤسسة.   
92 04 2 

334 349 1 

3 
لدى الميارة في ابتكار الحموؿ الجديدة 

 لممشكلات. 
82 02 2 

317 3465 3 

 5 3446 376 02 00 22 الميارة الجيدة في الاتصاؿ بالمجتمع المحيط . 3

4 
الاحتياجات المجتمعية امتمؾ الميارة في تحديد 

 عف طريؽ شبكة الانترنت.
80 00 02 

376 3446 6 

5 
لدى الميارة في المناقشة الجماعية عبر وسائؿ 

 الدردشة الحديثة 
82 00 02 

316 3456 3 

 4 3451 313 08 00 82 الميارة في توفير التمويؿ اللازـ لممؤسسة. 6

 3456 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 مرتفع 

(1015(                                                   دالة عند )1010دالة عند )  
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، كما يحددىا العامميف بمديرية ) المهارات ( ابعاد رأس الماؿ البشري ( : أن   05ٌتبٌن من الجدول رقم )  
ترتيب المتوسط الحسابي (، وجاءت عباراتو وفقًا ل2,56التضامف محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

كالتالي، جاء في الترتيب الاوؿ الميارة في تجميع البيانات والحقائق عن المشروعات الخاصة 
(، وجاء في الترتيب  لدى الميارة في ابتكار الحمول الجديدة لممشكلات. 2,71بمتوسط حسابي )بالمؤسسة..

الميارة في المناقشة الجماعية عبر وسائل الدردشة لدى 2,65بمتوسط حسابي ) (، وجاء في الترتيب الثالث 
(، ، وجاء في الترتيب الاخير امتمك الميارة في تحديد الاحتياجات المجتمعية 2,56بمتوسط حسابي )  الحديثة

ىدفت  (0200والنجار ) لواديدراسة ويتفق مع ذلك 2,46بمتوسط حسابي ) عن طريق شبكة الانترنت.. ،) 
افة المنظمية بأبعادىا )القيـ، المعتقدات، الثقة، الاتجاىات، المشاركة( في رأس الماؿ البشري الدراسة معرفة أثر الثق

وجود أثر لمذكاء الاستراتيجي في . والتى أكدت عمى (بأبعاده )الميارات، الخبرات، القدرات، المعرفة،  الابتكار
 .تحسيف أثر الثقافة المنظمية بأبعادىا في رأس الماؿ البشري بأبعاده

 المعرفة بطبيعة المؤسسة .4
  (02جـــدول )

(002المعرفة بطبيعة المؤسسة )ن =   

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
02 لدى معرفة قوية بطبيعة العمؿ بالمؤسسة.

4 
4 00 

333 3496 1 

 3 3431 396 00 28 22 اعرؼ الخدمات والموارد الموجودة بالمؤسسات  3

3 
لدى معرفة بالقوانيف والتشريعات التى تنظـ 

 العمؿ داخؿ وخارج المؤسسة.
20 42 00 

367 3441 3 

4 
لدى معرفة بأساليب التخطيط الحديث داخؿ 

 المؤسسة.
22 08 40 

346 3416 6 

5 
لدى معرفة بكيفية بناء القدرات التكنولوجية في 

 المؤسسة. 
49 40 22 

357 3415 4 

6 
لدى معارؼ مختمفة لبناء شراكة قوية مع 

 المؤسسات الاخرى في المجتمع.
42 42 24 

347 3419 5 

 3433 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 متوسط 

(1015دالة عند )          (                                    1010دالة عند )  
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، كما يحددىا (  المعرفة بطبٌعة المإسسة –)د  ابعاد رأس الماؿ البشري    ( : أن   06ٌتبٌن من الجدول رقم ) 
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب 2,32العامميف بمديرية التضامف محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

بمتوسط حسابي  المتوسط الحسابي كالتالي، جاء في الترتيب الاوؿ لدى معرفة قوية بطبيعة العمل بالمؤسسة
لدى معرفة بالقوانين والتشريعات التى تنظم العمل داخل وخارج المؤسسة. 2,76)  ي(، وجاء في الترتيب الثان

بمتوسط  (، وجاء في الترتيب الثالث اعرف الخدمات والموارد الموجودة بالمؤسسات 2,41بمتوسط حسابي )
بمتوسط  (، ، وجاء في الترتيب الاخير لدى معرفة بأساليب التخطيط الحديث داخل المؤسسة.2,30حسابي )

والتي استيدفت تحديد ابعاد تنمية رأس الماؿ البشري  (0200دراسة يوسف) ويتفق مع ذلك 2,06بي )حسا ،) 
غير الحكومية والوقوؼ عمى واقع رأس الماؿ البشري بالمنظمات غير الحكومية  كألية لمتطوير الاداري  بالمنظمات

والمعوقات والمقترحات مف وجية نظر الاخصائييف والعامميف لتنمية رأس الماؿ البشري لتحقيؽ التطوير الاداري 
 .بالمنظمات غير الحكومية

 الابداع والابتكار .2
(  02جـــدول )  

(002الابداع والابتكار )ن =   

 العبـــــــــارات  م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
يمكنني تقديـ خدمة جديدة داخؿ المؤسسة 
 1 3463 337 2 9 022 بالاعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية الحديثة.

 3 3497 335 2 02 020 يمكف تقديـ منتجات مبتكرة ذات كفاءة عالية.  3

3 
يمكف تغيير في بيئة العمؿ باستخداـ بعض 

 4 3499 333 2 02 022 القدرات التكنولوجية. 

4 
اسعى دائما الى اكتشاؼ الاشياء الجديدة 

 5 3493 339 2 09 94 بالمؤسسة.

5 
اسعى لحؿ المشكلات والتعقيدات بالوسائؿ 

 6 3491 335 9 02 94 العممية الحديثة. 

6 
ابتعد قدر الامكاف عمى الاعتماد عمى الوسائؿ 
 3 3496 334 2 04 022 التقميدية في تقديـ الخدمات لمعملاء المستفيديف. 

 3496 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 مرتفع 

(1015دالة عند )                      (          1010دالة عند )  
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، كما يحددىا  ( الابداع والابتكار )ابعاد رأس الماؿ البشري ( : أن   07ٌتبٌن من الجدول رقم ) 
(، وجاءت عباراتو وفقًا 2,76العامميف بمديرية التضامف محافظة أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

لترتيب المتوسط الحسابي كالتالي، جاء في الترتيب الاوؿ يمكنني تقديم خدمة جديدة داخل المؤسسة 
يمكن 2,82بمتوسط حسابي ) بالاعتماد عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة وجاء في الترتيب الثانى   (، 

(، وجاء في الترتيب الثالث ابتعد قدر 2,79بمتوسط حسابي )تقديم منتجات مبتكرة ذات كفاءة عالية.. 
بمتوسط حسابي  الامكان عمى الاعتماد عمى الوسائل التقميدية في تقديم الخدمات لمعملاء المستفيدين

المشكلات والتعقيدات بالوسائل العممية الحديثة.اسعى لحل 2,78)  (، ، وجاء في الترتيب الاخير 
يوجد أثر ذو دلالة أثبتت أف والتي  (.0200دراسة فرحو) ويتفق ذلك مع2,71بمتوسط حسابي )  ،)

إحصائية لرأس الماؿ البشري عمى تنمية التفكير الابتكاري لدى الطلاب بمدارس المتفوقيف لمعموـ 
تخطيطية مقترحة لتفعيؿ إسيامات رأس الماؿ البشري في تنمية والتكنولوجيا"، وانتيت بوضع آليات 

 .التفكير الابتكاري لدى الطلاب بمدارس المتفوقيف لمعموـ والتكنولوجيا
   :الصعوبات التي تحد من تنمية القدرات التكنولوجيـة كآليـة لتنميـة رأس المـال البشـري المحور الرابع

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
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 (08) رقم جـــدول

الصعوبات التي تحد من تنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس المال البشري بمؤسسات الرعاية 
 (021)ن =  الاجتماعية

 العبـــــــــارات م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
نقص التمويؿ الكافي لتطوير الاجيزة 

 3 3493 336 0 31 89 والمعدات بالمؤسسة. 

3 
نقص الخبرة الكافية لدى العامميف حوؿ 

 9 345 311 06 28 76 استخداـ المعدات التكنولوجية.

 6 3446 376 25 05 80 وجود معدات واجيزة رديئة داخؿ  3

4 
بالتدريب قمة الدورات التدريبية الخاصة 

 3 349 334 01 06 94 عمى التكنولوجيا الحديثة 

5 
ضعؼ كفاءة الاجيزة التي يتـ العمؿ مف 

 5 3455 316 09 06 85 خلاليا بالمؤسسة. 

6 
ضعؼ المبادرات الخاصة بدعـ القدرات 

 6 3453 313 05 27 78 التكنولوجية لمعامميف.  

9 
قمة الموارد المالية الموجودة بالمؤسسة 

 1 3496 334 4 08 98 لمتنمية والتدريب 

 11 3436 393 20 46 53 ضعؼ الكفاءات البشرية الموجودة. 6

 11 3439 365 09 37 64 عدـ وجود خطط واضحة الاىداؼ  7

11 
ضعؼ وعي المسئوليف بأىمية رأس 

 28 35 57 الماؿ البشري داخؿ المؤسسة.
367 3434 13 

11 
الاعتماد عمى الاساليب التقميدية بدلًا مف 

 22 25 73 الاعتماد عمى التكنولوجيا 
371 3443 7 

13 
ضعؼ الاىتماـ بالعامميف داخؿ 

 01 08 92 المؤسسة.
333 3466 4 

 3451 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 مرتفع 

(1015دالة عند )       (                                       1010دالة عند )  
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القدرات التكنولوجٌة كآلٌة لتنمٌة  تنمٌةالصعوبات التً تحد من ( : أن   08ٌتبٌن من الجدول رقم ) 

، كما يحددىا العامميف بمديرية التضامف محافظة رأس المال البشري بمإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة
(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالي، 2,50أسواف متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

بمتوسط حسابي  جاء في الترتيب الاوؿ قمة الموارد المالية الموجودة بالمؤسسة لمتنمية والتدريب
قص التمويل الكافي لتطوير الاجيزة والمعدات بالمؤسسة... ن2,78) (، وجاء في الترتيب الثانى 

(، وجاء في الترتيب الثالث قمة الدورات التدريبية الخاصة بالتدريب عمى 2,73بمتوسط حسابي )
(، ، وجاء في الترتيب الاخير ضعف وعي المسئولين 2,71بمتوسط حسابي ) التكنولوجيا الحديثة

دراسة رشوان ويتفق مع ذلك 2,24بمتوسط حسابي ) ؤسسة.بأىمية رأس المال البشري داخل الم ،) 
الصعوبات التي تعوؽ استفادة العامميف بالوحدات المحمية مف  الوقوؼ عمى التي حاولت (0202)

استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتطوير الأداء، وأوصت الدراسة بضرورة بناء نظاـ 
القومي قائـ عمى الأساليب والوسائؿ والتقنية العممية الحديثة لممعمومات معمومات متكامؿ عمى المستوى 

 .ونظـ المعمومات الجغرافية
   :القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس المال البشري بمؤسسات  لتنميةمقترحات المحور الخامس

 الرعاية الاجتماعية
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(09) رقم جـــدول  

              كآلية لتنمية رأس المال البشري بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالقدرات التكنولوجية  لتنميةمقترحات 

(021)ن =      

 العبـــــــــارات م

 الاستجابـــــــات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
توفير الاجيزة والمعدات الحديثة بشكؿ كاؼ 

 3 3467 349 2 2 002 داخؿ المؤسسة. 

3 
توفير ميزانية مخصصة لشراء الاجيزة 

 1 3473 353 0 4 004 الحديثة.

3 
تدريب العامميف بشكؿ يتناسب مع المتطمبات 

 6 3461 339 2 02 022 التكنولوجية الحديثة. 

4 
عمؿ صيانة دورية للأجيزة التي يتـ العمؿ 

 11 3496 333 2 02 98 مف خلاليا حتى لا تعوؽ سير العمؿ 

5 
وضع نظاـ لممكافآت والحوافز لمعامميف حتى 

 3 3471 351 0 2 000 يتـ تشجيعيـ عمى الابتكار 

6 
تدريب العامميف عمى برامج معالجة البيانات 

 5 3466 344 2 4 002 بشكؿ دوري.

9 
ضرورة وضع الخطط التي سيـ في تنمية 

 7 346 336 0 02 98 الموارد البشرية بالمؤسسة. 

 6 3464 341 4 00 022 تحديد الاحتياجات الفعمية لمعامميف  6

7 
تطوير الاساليب والادوات التي يتـ 

 11 3495 331 8 02 99 استخداميا في تنمية راس الماؿ البشري 

11 
تخصيص ميزانية معينة لتدريب العامميف 

 2 9 028 بشكؿ جيد.
345 3469 4 

 9 3461 336 2 00 022 فتح قنوات اتصاؿ اخرى مع المؤسسات  11

13 
الاعتماد عمى الاساليب الحديثة في الادارة 

 2 09 94 بدلًا مف التقميدية.  
339 3493 13 

 3463 المتغٌــــر ككــــــل
مستوى 
 مرتفع 

(1015(                                      دالة عند )1010دالة عند )  
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مقترحات لتنمية القدرات التكنولوجية كآلية لتنمية رأس المال ( : أن   09يتبين من الجدول رقم ) 
، كما يحددىا العامميف بمديرية التضامف محافظة أسواف متوسط،  البشري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

(، وجاءت عباراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي كالتالي، جاء في الترتيب 2,82بمتوسط حسابي بمغ )
(، وجاء في الترتيب 2,93بمتوسط حسابي ) الاوؿ توفير ميزانية مخصصة لشراء الاجيزة الحديثة.

شجيعيم عمى الابتكار... وضع نظام لممكافآت والحوافز لمعاممين حتى يتم ت بمتوسط حسابي الثانى   
بمتوسط (، وجاء في الترتيب توفير الاجيزة والمعدات الحديثة بشكل كاف داخل المؤسسة. 2,90)

(، وجاء في الترتيب  الاعتماد عمى الاساليب الحديثة في الادارة بدلًا من التقميدية2,89حسابي )
استيدفت تحديد الصعوبات التى  ( التي0202ويتفق مع ذلك دراسة منصور)2,72بمتوسط حسابي ) ،) 

تواجو التحوؿ الرقمي لتنمية رأس الماؿ البشرى بمؤسسات التعميـ الجامعى، وصولا إلى مجموعة مف 
 الآليات المقترحة لتدعيـ التحوؿ الرقمي لتنمية رأس الماؿ البشرى بمؤسسات التعميـ الجامعى.

 اختبار فروض الدراسة المحور السادس: 
رض الاول لمدراسة :   من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد القدرات التكنولوجيا لدي ( اختبار الف0) 

  العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسطاً  :
( 02)  رقم جدول  

الأول لمدراسة اختبار الفرض   
المتوسط  الأبعاد م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

 الترتيب المستوى

 4 متوسط 1,65 0,96 القدرات الشبكية. 0
 3 متوسط 1,66 0,97 القدرات المعرفية. 2
.قدرات البنية التحتية 3  0 مرتفع 1,70 2,40 
 5 متوسط 1,72 0,80 قدرات التطوير التكنولوجي. 4
 2 متوسط 1,60 0,98 قدرات الاتصال  5

 متوسط 1,67 2,06 ابعاد القدرات ككل
 يوضح الجدول السابق أن 

حيث بمغ مستوى أبعاد القدرات التكنولوجيا لدي العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسطاً 
قدرات البنية ( ومؤشرات ذلؾ وفقا لترتيب المتوسط الحسابى 1 الترتيب الاوؿ 2,06المتوسط الحسابى )ً 

قدرات ( ثـ اخيرا 0,97)  القدرات المعرفية( ، 0,98)  قدرات الاتصال ( ، ويميو 2,40) .التحتية
 (0,80)  التطوير التكنولوجي
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من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد القدرات  مؤداهوالذى  لمدراسةيجعمنا نقبؿ الفرض الاوؿ مما 
  التكنولوجيا لدي العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسطاً  :

من المتوقع أن ٌكون مستوى أبعاد راس المال البشري لدي  :( اختبار الفرض الثانً للدراسة 2)  
 العاملٌن بمؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة متوسطاً ":

(20)   رقم جدول  
الثانً للدراسةاختبار الفرض    

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 الترتيب المستوى

 5 متوسط 1,64 2,20 التعميم 0
 3 متوسط 1,72 2,41  التدريب 2
 2 مرتفع 1,68 2,56 الميارات 3
المعارف   4  4 متوسط 1,73 2,32 
 0 مرتفع 1,57 2,76 الابداع والابتكار  5

 متوسط 1,66 2,45 ابعاد رأس المال ككل
مستوى أبعاد راس المال البشري لدي العاممين بمؤسسات الرعاية يوضح الجدول السابق أن 

( ومؤشرات ذلؾ وفقا لترتيب المتوسط 2,45حيث بمغ المتوسط الحسابى )ً متوسطاً  : كان الاجتماعية 
( ثـ 2,41)  التدريب( ، 2,56)  الميارات ( ، ويميو 2,76) .الابداع والابتكارالحسابى 1 الترتيب الاوؿ 

 (2,20)  التعميماخيرا 
من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد راس المال  مؤداهمما يجعمنا نقبؿ الفرض الثانى لمدراسة والذى 

 البشري لدي العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسطاً  :
اختبار الفرض الثالث لمدراسة :   توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين القدرات التكنولوجيا ( 3)  

 وتنمية راس المال البشري لدى العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
(  02)  رقم جدول  

تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين القدرات التكنولوجية وتنمية رأس المال البشرى لدى العاممين 
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 

المتغٌر 
 المستقل 

معامل 
 الانحدار

B 

 اختبار)ت(
T-test 

 اختبار ) ف( 
F-test 

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحدٌد 
R 

ابعاد القدرات 
التكنولوجٌة  

 ككل  

14395 **54567  154493**  14531 **  14153 
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بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف المتغير المستقؿ القدرات التكنولوجية وتنمية رأس الماؿ البشرى لدى  -
**( وىى دالة إحصائيا 1,520العامميف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ككؿ كما يحددىا العامميف  )

 ( وتدؿ عمى وجود ارتباط طردى بيف المتغيريف . 1,10عند مستوى معنوية )  
الى معنوية نموذج الانحدار وبمغت قيمة معامؿ التحديد   **05,472نتيجة اختبار ) ؼ( وتشير  -

(1,053 ) 
( وىى تشير الى وجود علاقة طردية بيف المتغير المستقؿ 1,275وقد بمغت قيمة معامؿ الانحدار ) -

تغير الى اف تأثير المتغير المستقؿ عمى الم 5,569والمتغير التابع وتشير نتائج اختبار ت **
 (1,10التابع يعتبر تأثيرا معنويا وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

توصيات الدراسة:عاشراً:   
 الاىتماـ بعميات التدريب الالكتروني مواكبة لمتطورات التكنولوجية الحديثة التي تحدث في المجتمع.-0 
التقميدية في الإدارة العمومية وضرورة تحقيؽ متابعة ومراقبة آليات تجسيدىا  إرساء مبادئ الحوكمة-2 

 .تكنولوجيا المعموماتكخطوة اساسية لتطبيؽ 
 تكنولوجيا المعموماتلمؤسسات الرعاية الاجتماعية التي تبنت نظـ  الأخرىالاستفادة مف التجارب -3 

 في ادارتيا لتمؾ المؤسسات.
ات سمؤسالعامميف بارساء وتدعيـ ثقافة المشاركة الالكترونية مع الجيات الحكومية المختمفة لتشجيع -4 

 لتمؾ المؤسسات. ـاداراتيالرعاية الاجتماعية فى اسموب 
ضرورة أف تنتيج مؤسسات الرعاية الاجتماعية في المجتمع المصري ثقافة التطوير التنظيمي -5 

وخصوصاً تنمية ورفع القدرات التكنولوجيا المستمر ومتابعة التطورات المستحدثة فى اساليب الادارة 
 .لمعامميف بيا

خداميا لتطوير مؤسسات الرعاية الاجتماعية وابلاغ إعطاء أىمية لموسائؿ الأساسية التي يمكف است-6 
 كافة العامميف بتمؾ الوسائؿ.

ت بما ننتر اجراء التغيرات القانونية والتشريعية اللازمة لسماح المؤسسة بالعمؿ مف خلاؿ شبكات الأ-7 
 توزيع الخدمات والبعد عف الروتيف والوسائؿ التقميدية في تقديـ الخدمات.يحقؽ العدالة في 

التقميؿ مف المركزية في عممية الادارة وذلؾ عف طريؽ تفويض السمطة لمديري المؤسسة باتخاذ -8 
ـ الخدمة سواء تقميدية او عف طريؽ الانترنت لضماف سرعة الانجاز تقدي لأسموبت المناسبة االقرار 

 في تنفيذىا.
تطوير وتجديد الاساليب والنظـ الفنية التي تستخدميا المؤسسة بما يسمح ليا مف مقابمة الاحتياجات -9 

 .والمستجدات العصرية الحديثة
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الاىتماـ بكافة جوانب الجياز الاداري  لممؤسسة سواء الاقتصادية أو الاجتماعية أو -01 
 التكنولوجية ..الخ.

لمؤسسات الرعاية الاجتماعية بتقنيات الاتصالات والمعمومات  دعـ الجيات الحكومية المختصة-00 
الحديثة بما يسمح ليا مف استخداـ شبكات الانترنت ووسائؿ الاتصاؿ في تطبيؽ الحوكمة 

 الالكترونية داخؿ المؤسسة.
مؤسسات تقديـ خدمات الرعاية الاجتماعية عمى استخداـ نظـ تشجيع العامميف والقائميف عمى -02 

 لمحد مف مخاطر الفساد الاداري داخؿ تمؾ المؤسسات. كألية تكنولوجيا المعمومات
 البحث مراجع

 أولا : المراجع العربية
أثر تكنولوجيا المعمومات عمى القوى  (.2107)أيمف صلاح ،الديف& عمرو الضبع  ،إبراىيـ -0

، بحث بالمؤتمر العممي الثالث لعموـ المعمومات "اقتصاد 0991العاممة في مصر منذ عاـ 
 .المعرفة والتنمية الشاممة لممجتمعات1 الفرص والتحديات"، كمية الآداب، جامعة بني سويؼ

لكترونية ودورىا فى تقديـ الخدمات المرفقية ، الحكومة الإ .( 2106) ضاحيحمزة  ،الحمادة -2
 .الإسكندريةدار الفكر الجامعى ، 

(. الذاكرة المؤسسية كآلية لتنمية رأس الماؿ الفكري لدي العامميف 2120الزغؿ، علاء عمي ) -3
جتماعية، جامعة حمواف ، بمؤسسات رعاية الشباب الجامعي ، مجمة دراسات في الخدمة الا

 .0ج، 55ع
(. تدريب المنظمات الأىمية العربية فى مطمع ألفية جديدة،) 2110العامري، سموى حسف) -4

 القاىرة، الشبكة العمية لممنظمات الأىمية
التخطيط الاستراتيجي (. 2107) المؤمف، إحساف أمورىو  العبادي، ىاشـ فوزي دباس -5

مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية ، لممؤسسات الصحية ودوره في تطوير رأس الماؿ البشري
 ، العراؽ.04، مجمد2، العددكمية الإدارة والاقتصاد -جامعة الكوفة ، والإدارية

(. دور القدرات التكنولوجية في تعزيز ابعاد البراعة 2121العبيدي ، رافت عاصي حيف) -6
 . 41مة العربية لمدارة ، المجمد التنظيمية ، المج

أثر استخداـ تكنولوجيا الجيؿ الثاني لمحكومة (. 2107) واف، جعفر أحمد عبدالكريـالعم -7
الإلكترونية عمى القدرات الإبداعية لموظفي الأجيزة الحكومية بمدينة الدماـ بالمممكة العربية 

 -جامعة الإماـ محمد بف سعود الاسلامية ، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، السعودية
 ، السعودية.44، العددعمادة البحث العممي

https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A+%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A+%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B3
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D9%85%D9%86%D8%8C+%D8%A5%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%89
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1149&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1149&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1149&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0214&page=1&from=
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ذات (. ميارات الممارسة فى العمؿ الاجتماعي، مؤسسة 0995، جلاؿ الديف )الغزاوي -8
 السلاسؿ، الكويت.

رأس الماؿ الفكري وطرؽ قياسو »ـ(. 2113المفرجي، عادؿ حرحوش، صالح، أحمد عمي، ) -9
 .، القاىرة، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية«وأساليب المحافظة عميو

(.الاتصالات والمعموماتية فى مصر، الواقع 2113بلاؿ، عبد المنعـ يوسؼ) -01
 ، المكتبة الأكاديمية، القاىرة.2121والمستقبؿ حتى عاـ 

(. إمكانية استخداـ الحاسب الآلي في الخدمة 0992حساف، مصطفي احمد محمد )  -00
الاجتماعية بالمجاؿ المدرسي، بحث منشور في المؤتمر العممي الخامس، كمية الخدمة 

 الاجتماعية، جامعة حمواف.
وتطوير القطاع  (. رأس الماؿ البشري2120حسف، احمد ابراىيـ عبدالعاؿ)  -02

 . 3، العدد40الحكومي، المنظمة العربية لمتنمية الادارية، المجمد 
فاعمية نظـ المعمومات فى دعـ القرار الرشيد  (.2102)محمد عبد الرحمف ،حسف -03

( ، المعيد العالى 3( ، ج)24القرار ، مجمة القاىرة ، العدد ) واتخاذبمراكز المعمومات ودعـ 
 قاىرة .جتماعية باللمخدمة الا

(1 التنمية الاجتماعية فى إطار المتغيرات المحمية 2102خزاـ، منى عطية ) -04
 والعالمية، القاىرة، المكتب الجامعى الحديث.

(. تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كمدخؿ في 2107رشواف، نورا عطية كامؿ) -05
رة، كمية الخدمة التخطيط لتطوير الأداء بوحدات الإدارة المحمية، رسالة دكتوراة غير منشو 

 الاجتماعية، جامعة أسيوط.
(. المنظـ الاجتماعي وعلاقتو بتنمية رأس الماؿ 2120رفاعي، علاء صادؽ ) -06

 البشري بالمنظمات الصناعية، مجمة مستقبؿ العموـ الاجتماعية، العدد السابع.
القيادة الريادية وعلاقتيا ببناء رأس الماؿ البشري1 دراسة (. 2123) زىره، رياف نظير -07

مجمة جامعة البعث سمسمة ، ميدانية عمى المشاريع الصغيرة والمتوسطة في محافظة طرطوس
 .جامعة البعث، 45، مجمد5، العددالعموـ الاقتصادية

الرعاية الاجتماعية والحاجات  (. سياسات0998السروجي، طمعت مصطفى ) -08
 الإنسانية، دبى، دار القمـ لمنشر والتوزيع.

أثر قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا (. 2122) وآخروف  شمبي، محمد ثمجي محمد -09
مجمة ، المعمومات عمى جودة القرارات الإدارية في مجموعة شركات المناصير في الأردف

https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%8C+%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D9%86%D8%B8%D9%8A%D8%B1
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%8C+%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D9%86%D8%B8%D9%8A%D8%B1
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2151&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2151&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2151&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B4%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AB%D9%84%D8%AC%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B4%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AB%D9%84%D8%AC%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1874&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1874&page=1&from=
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، عمادة البحث العممي -جامعة العموـ الإسلامية العالمية ، المثقاؿ لمعموـ الاقتصادية والإدارية
 ، الأردف.8، مجمد 0العدد

مساىمة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  (.2107)نشأت خميؿ قدورة ،عايش -21
في عممية التنمية الاقتصادية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، 

 .غزة، فمسطيف
قدرات تكنولوجيا المعمومات الجوىرية ودورىا (. 2120( الجبوري، مراد موسى عبد -20

في بناء المنظمات ودورىا في بناء المنظمات الذكية1 دراسة استطلاعية لآراء عينة مف 
، مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ الإدارية والاقتصادية، القيادات الإدارية في المعيد التقني الحويجة

 راؽ.، الع00، مجمد0، عددكمية الإدارة والاقتصاد -جامعة كركوؾ 
 مطابع جامعة المنوفية. ،(. المشاركة والتنمية 0990عبد الجواد،أحمد رأفت) -22

 المنوفية.
(. تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتأثيراتيا الاجتماعية 2100عبد العزيز، إبراىيـ) -23

 والثقافية ، دار الكتب الحديث ، القاىرة.
البشري، مجمة  ( دور التدريب في تنمية رأس الماؿ2100عبدالحي، رمزي احمد ) -24

 .44كمية التربية، جامعة طنطا ، كمية التربية، العدد
قدرات تكنولوجيا المعمومات (. 2121) افميدي، أحمد حمدو  عبدالله، عبدالله محمود -25

وأثرىا في تعزيز إبداع الخدمات المصرفية1 دراسة تحميمية في مصارؼ تجارية عراقية خاصة 
، كمية الإدارة والاقتصاد -جامعة تكريت ، مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية، مختارة
 ، العراؽ.06، مجمد 50عدد

الالكترونية دراسة حالة في ة (. جاىزية تطبيؽ الحوكم2109عبود، طاىر محمد ) -26
معة البصرة ، كمية الادارة المديرية العامة لتوزيع كيربا الجنوب ،مجمة دراسات ادارية، جا

 .22، العدد 00والاقتصاد، المجمد 
(1 رأس الماؿ الفكري وتحسيف الأداء الوظيفي في 2121عمي، ىالو مصطفي محمد ) -27

 جتماعية.جتماعية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاقطاع الرعاية الا
الماؿ البشري والتخطيط لتنمية  (. رأس2122فرحو، نجاة محمود عبدالمقصود ) -28

التفكير الابداعي لدى الطلاب بمدارس المتفوقيف لمعموـ والتكنموجيا، مجمة دراسة في الخدمة 
 ، العدد الأوؿ 59الاجتماعية ، جامعة حمواف ، كمية الخدمة الاجتماعية، المجمد 

https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1874&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1874&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1913&page=1&from=
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://0810gltk3-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2354&page=1&from=
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نيضة (. التربية وقضية الإنتاج، القاىرة، مكتبة ال0997فميو، فاروؽ عبده ) -29
 المصرية.

(. واقع رعاية المعاقيف في الوطف العربي ، المكتب 2111فيمى، محمد سيد) -31
 الجامعى الحديث ، الإسكندرية .

لثقافة (. ا2122) جمعة صالحالنجار، فايز  &ي، ىاجر عبدالحميد عثمافلواد -30
المنظمية وأثرىا في رأس الماؿ البشري1 الدور المعدؿ لمذكاء الاستراتيجي في وزارة الصحة في 

، 0العدد  مركز رفاد لمدراسات والأبحاث، المجمة العالمية للاقتصاد والأعماؿ، دولة الكويت
 ، الأردف.02مجمد

( .القيادة التشاركية والاستثمار في راس الماؿ البشري ، مجمة 2123محمد ، قذيفة) -32
 .0، العدد02جمد الحوار الثقافي، جامعة عبدالحميد بف باديس، كمية العموـ الاجتماعية، الم
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