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 بالمغة العربية الممخص
والتى  تحديد مستوى العائد الاجتماعي  لبرامج مؤسسة حياة كريمةالحالية إلي الدراسة  ىدفت       

إكساب الشباب القيـ الاجتماعية  -تنمية معارؼ الشباب لتدعيـ العمؿ التطوعى )  الآتيتتمثؿ فى 
إكساب الشباب  -تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف الشباب -إكساب الشباب الميارات الحياتية -الإيجابية

كما تدعيـ الثقة بالنفس لدى الشباب(. -إكساب الشباب خبرات جديدة -القدرة عمى التكيؼ الاجتماعى
التوصؿ لمجموعة مف الآليات التنفيذية المقترحة لتفعيؿ العائد الاجتماعي لبرامج لدراسة إلي ىدفت ا

 .مؤسسة حياة كريمة
اعتمدت الدراسة عمى المنيج العممي باستخداـ المسح ، كما  يميةيقالت وتُعد ىذه الدراسة مف الدراسات

( 114وعددىـ ) ،مؤسسة حياة كريمة بمدينة أسوافلمشباب المصري المتطوع ببرامج  الشامؿ  الاجتماعي
، وعددىـ بمدينة أسواف مفردة، ومنيج المسج الاجتماعي الشامؿ لممسئوليف ببرامج مؤسسة حياة كريمة

 .دليؿ مقابمة شبو مقننةو الدراسة فى استبياف ،  اتو ، وتمثمت أد( مفردة25)
 :الدراسة ومف أىـ نتائج 

مستوى أبعاد العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب  -1
 .متوسطًاالمصري 

 .مرتفعًا مستوى الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة -2
 .مستوى مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة مرتفعًا -3

  :مفتاحية ال الكممات
 الشباب - العمؿ التطوعى – جتماعىالعائد الا

Abstract 

The study aimed to determine the level of social outcome for the programs of 

the Decent Life institution which are (developing youth knowledge to support 

voluntary work - gaining youth with positive social values and life skills - 

strengthening social relations between youth - gaining youth with the ability to 

social adaptation , and new experiences - supporting self-confidence of 

youth. It also aimed to find a set of suggested implementation mechanisms to 

activate the social outcome of the Decent Life institution programs. 

This study was considered an assessment study. The study also relied on 

the scientific method using a comprehensive social survey of Egyptian 
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volunteer youth in the programs of the Decent Life institution in the city of 

Aswan  (114) individuals, and a comprehensive social survey method for  

responsibles for the Decent Life institution programs  in the city of Aswan 

(25) individuals. The study tools were questionnaire and a semi-structured 

interview guide.  

The main results of the study found that :  

1- the level of the dimensions of the social return of the Decent Life 

institution programs to support voluntary work for Egyptian youth was 

moderate. 

2- The level of difficulties which facing achieving the social return for the 

Decent Life institution programs was high. 

3- The level of proposals Activating the social return of the Decent Life 

institution programs was high. 

Key  words :  

Social outcome - voluntary work – youth 

 
 :    تحديد مشكمة الدراسة 

يعد التطوع ركيزة أساسية لممشاركة الاجتماعية ونوع مف أنواع الممارسة الديموقراطية كحؽ       
 نو يؤكد عف ترسيخ قيـ ومعانى اجتماعية ايجابية فىأالى  بالإضافةلممواطنيف فى ادارة شئوف مجتمعيـ 

مجتمع اف يستغنى عف الجيود التطوعية جنبا  لأىالمجتمع كالولاء والانتماء ومساعدة الاخريف ولا يمكف 
ومف ثـ يعتبر العمؿ  .(141  2001الى جنب مع الجيود الحكومية لتحقيؽ التنمية الشاممة ) عمى ، 

تتـ المساىمة فى التطوعى مف أىـ مرتكزات التنمية بمفيوميا الشامؿ، فمف خلاؿ العمؿ التطوعى 
يجاد  النشاطات الاجتماعية والاقتصادية والمجتمعية بيدؼ تحقيؽ الرفاه الاجتماعى والرعاية الاجتماعية وا 

 (.19، 2010 الخطيب، (مجتمع التكامؿ والانسجاـ 
 ف العمؿ التطوعى يسيـ فى تحقيؽ التنمية الاجتماعية مف خلاؿ تدعيـ قيـ الولاء والانتماء،إحيث    

تعزيز الترابط المؤسسى، تدعيـ ثقة الأفراد فى أنفسيـ، وزيادة قدرتيـ عمى تكويف علاقات اجتماعية 
كما يعمؿ عمى جذب الشباب لمقياـ بالمياـ التنموية  جديدة واكتساب ميارات وخبرات اجتماعية متنوعة ،

 (. Nicholas winter ،15 : 2003   ) وتعزيز التنمية الإيجابية
لذلؾ أصبح العمؿ التطوعى ضرورة مف ضرورات الحياة لما لو مف رسالة اجتماعية ىدفيا المشاركة      

فى البناء والتنمية وتقوية دعائـ المجتمع حيث أف التطوع يساىـ فى بعض المسئوليات وعندما يشارؾ فى 
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فيو يمارس حقو فى ادارة والبرامج  للأنشطةابداء الرأى وفى التخطيط واتخاذ القرارات والتنفيذ والتقويـ 
 (. 35، 2010شئوف مجتمعو ) ابو النصر ، 

فالعمؿ التطوعى يعتبر عملا انسانيا متكاملا وذو قيمة رفيعة المستوى وايجابية ، وسموكا 
حضاريا ترتقي بو الامـ والمجتمعات كما يسيـ فى غرس بذور الخير فى نفوس الناس ، حيث أصبح 

وبو تتطور العلاقات بيف الناس ويسود الامف والسلاـ والمحبو ، ولكنو  يمثؿ رمزا لمتكاليؼ والتعاوف
كذلؾ تمثؿ أىمية  (.3، 2020يختمؼ فى حجمو وشكمو واتجاىاتو ودوافعو مف مجتمع لاخر) الشريدة ،

التطوع فى سد النقص فى عدد المينييف الذى تعانى منو الجمعيات الاىمية وكذلؾ اكتساب خبرات جديدة 
 (.102،  2001دة لزيادة الموارد وتوفير الخدمات )محروس، وافكار جدي

تشجيع العمؿ التطوعى ىو أحد الوسائؿ التى تستطيع بيا زيادة فرص النجاح فى  لذا يعتبر     
المشروعات التنموية، لما لو مف آثار عميقة عمى الرفاه الاجتماعى بشكؿ عاـ والعمؿ الاجتماعى بشكؿ 

عثماف،   (ماً فى زيادة رأس الماؿ المادى والبشرى فى جميع المجالاتخاص، كما أنو عاملًا حاس
2005 ،18.) 

ومف ثـ كاف الحرص عمى نشر ثقافة التطوع ودعـ المشروعات التطوعية واستثمار قدرات الشباب لخدمة 
نما يتجاوز ذلؾ إلى المردود  مجتمعيـ ولا تقتصر قيمة العمؿ التطوعى عمى المردود الاقتصادى وا 
الاجتماعى وذلؾ لتقدير ما يبذؿ مف جيود لتحقيؽ أىداؼ معينة فى ضوء ما اتفقت عميو مف معايير وما 

أبو  ). ءة ىذه الجيود بقصد تحسيف الأداءوضع مف تخطيط مسبؽ، والحكـ عمى مدى فعالية وكفا
 (.202 ،2004 ،النصر

مف منظومة القيـ و المتطورة بما يمثملذلؾ أصبحت ثقافة التطوع جزء لا يتجزأ مف ثقافة المجتمعات     
والمبادئ والاخلاقيات والمعايير والرموز والممارسات التى تحدث عمى المبادرة والعمؿ الايجابى الذى 

العنصر البشري مف أىـ العناصر المؤثرة فى  وبما أف (.3، 2005يعود بالنفع عمى الاخريف )قنديؿ، 
اجو بلادنا اليوـ ىو كيفية تحويؿ العنصر البشري مف عنصر عممية التنمية، فالتحدى الاكبر الذى يو 

يشكؿ عبئا عمى التنمية الى عنصر يكوف دافعا لمتنمية وعميو فاف توعية القوى البشرية ودرجة الثقافة 
 (.241، 2011حنا ،  حبيب ،)عمى درجة مشاركتيا فى التنمية والتقدـ  والتعميـ والوعى تؤثر تاثيرا بالغا  

فالبشر ىـ الثروة الحقيقية للأمة وسبيميا إلى تحقيؽ التنمية وتحسيف العلاقات وبناء وتوجيو      
. (383،  2003) السروجى ،  المصادر والموارد الاقتصادية وتنمية رأس الماؿ الاجتماعى فى المجتمع

فى أى  لذلؾ كاف الاىتماـ بضرورة التواصؿ مع الشباب باعتبار الشباب ىـ عصب العمؿ التطوعى
مجتمع، حيث يممكوف قوة العمؿ الأساسية الحقيقية لممجتمع، كما يممكوف المستقبؿ وما يصبوا إليو مف 
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لذا كاف مف الضرورى الاىتماـ بقياس العائد لقياس  (.1، ص2006) حمودة: ،  أىداؼ ىذا المجتمع
  (.281، 2003محمد ، ) .المردود الاجتماعى بالنسبة لبرامج المجتمع

مجاؿ  فى امج والمشروعات لتحميؿ الفائدةفقد أصبح ىناؾ اىتماـ متزايد بقياس العائد لتقييـ البر ولذلؾ 
وقياس التقدـ مع  بالتغيرات فى عائدىا الاجتماعى، البرامج الاجتماعية ومقارنتيا بالتكاليؼ ومقارنتيا

 .(David Emerson and (et. al), 2009, 8) الوقتمرور 
القوة محددات نقاط ىو حساب الاثار لممشروعات والبرامج القومية تحدد مؤشرات وال العائد الاجتماعىف   

رات افضؿ بالنسبة بالنسبة تساعد المؤسسات الحكومية عمى زيادة كفاءة استخداـ الموارد واتخاذ قراالتى 
 كما (.197، 2018، )مصطفى  المشروعات عمى المجتمع والتركيز عمى أىـ التحديات الاجتماعية. ثارلآ
العائد الاجتماعى والاقتصادى يمثلاف قياس التقديرات الكمية أكثر مف التقديرات الكيفية، ولعؿ تحميؿ  أف

تستخدـ لتقدير فعالية البرامج والمشروعات الاقتصادية  العائد والتكمفة مف الاساليب التخطيطية الحديثة التى
والمشروعات بالعائد منيا وأثره عمى تنمية والاجتماعية عف طريؽ عممية مقارنو تكاليؼ تمؾ البرامج 
 (.33 ،1999، الافندى  ،)عويس المجتمع بما يحقؽ اليدؼ باقؿ تكمفة وأعمى حد مف الفعالية .

بوزارة التضامف  2019لسنة  902تعتبر مؤسسة حياة كريمة مؤسسة خيرية مصرية أشيرت برقـ و     
الاجتماعى، وتيدؼ إلي التدخؿ الآني والعاجؿ لتكريـ الإنساف المصري وحقو في العيش الكريـ،  حيث 

لريؼ ، ثـ تحولت إلى مشروع قومي لتنمية ا2019يناير  2أطمقت المبادرة لرئاسية حياة كريمة افي 
. وييدؼ المشروع إلى تقديـ خدمات البنية التحتية والارتقاء 2021في يناير ” حياة كريمة“المصرى 

بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي والبيئي وبناء الإنساف المصري والاستثمار فيو وتمكيف أىالينا في ريؼ 
لأوؿ مرة عمى مستوى مصر مف الحصوؿ عمى كافة الخدمات والمرافؽ بما يحقؽ ليـ حياة كريمة، 

منظمة مجتمع مدني لتنفيذ ىذا المشروع الأىـ عمى  23وزارة وىيئة و 20العمؿ العاـ، تجتمع أكثر مف 
الإطلاؽ وبسواعد الشباب المصري المتطوع لمعمؿ الخيري والتنموي مف خلاؿ مؤسسة حياة كريمة 

أىمية دراسة العائد وبصفة خاصة  فى ومف ثـ يبرز  ليكونوا نبراسًا يحتذى بو في مجاؿ العمؿ التطوعي.
 برامج مؤسسة حياة كريمة  حيث أف الأنشطة التى يتـ القياـ بيا ليا قيمة حقيقية لمناس .

وتُعتبر مينة الخدمة الاجتماعية مينة مؤسسية تتعامؿ مع مؤسسات وأجيزة المجتمع وتساىـ فى دعـ   
دة فعاليتيا فى المجتمع ومف ثـ ارتقائيا وزيادة تمؾ الأجيزة عمى أنيـ وسطاء التنمية وتعمؿ عمى زيا

كما تيدؼ إلى إشباع احتياجات الأفراد وتوفير ،  (300، 2002،  ) رضا وآخروف كفاءتيا فى المجتمع
الخدمات والرعاية ليـ مف خلاؿ المنظمات الاجتماعية الحكومية أو الأىمية وذلؾ لتخفيؼ الأعباء عف 

تسعى مينة الخدمة الاجتماعية دائما الى كما . (219،  2010خزاـ ، تيـ )غير القادريف لمقابمة احتياجا
حياتيـ تمكيف الافراد والجماعات حتى يكونوا قادريف عمى تحسيف جودة حياتيـ والتحكـ فى ظروؼ 
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تقديـ  والمساىمة فى ( Adams, Robert and et.al, 2005 ,p200)   وتحقيؽ الامف والحماية لو
شباع احتياجاتيـ ومساعدتيـ عمى اكتساب ميارات أساسية تُمكنيـ مف  الخدمات الأساسية ليـ وا 

 , Deepa  Narayani, 2003). المشاركة فى النظاـ الاجتماعى والاقتصادى والسياسى لمجتمعيـ
27)   

مينة الخدمة الاجتماعية يمكف تحديد أولويات خطط وبرامج  كما عف طريؽ التخطيط فى
ومشروعات التنمية الاقتصادية والاجتماعية وأيضا ربط أجيزة ومؤسسات الخدمة الاجتماعية بالاىداؼ 

 (.296، 1999مختار ، )العامة التى يسعى المجتمع الى تحقيقيا 
ت الصمة بموضوع الدراسة سوف يتم تناوليا وىناك العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذا

 من خلال محورين أساسيين:

 المحور الأول: الدراسات المرتبطة بالعائد الاجتماعى:

برامج التطوع  ليا عائد اجتماعى  أفمي ع( Bulandra, Jeffrey, 2008أكدت دراسة )حيث      
 أوضحتبينما  . تنمية قدرات الشباب مف إشباع احتياجاتيـ واكتساب ميارات وخبرات متنوعة  يتمثؿ فى
التطوع تمكيف الشباب مف العائد الاجتماعى لبرامج ( أنو مف  ضPrinces.Melody R.2008دراسة )

تنمية ت، وتحويميـ مف مجرد متمقى سمبى إلى مشارؾ فعاؿ فى تقديـ الخدمات، المشاركة صنع القرارا
الاستثمار فى أف ( Degenova, Alexandra,2010دراسة ) أوضحتأيضا  .الميارات الحياتية لدييـ

الشباب لديو عوائد اجتماعية كبيرة تتمثؿ فى تدعيـ ثقافة العمؿ التطوعى وتدعيـ قيـ المشاركة المدنية 
 .والسياسية

العديد  الاجتماعى لممشروعات فى تحقيؽ ( عمى أىمية العائد 2011 ،عبد المؤمف(دراسة بينما أكدت  
أكدت  أيضا ."توفير فرص عمؿ ، أكتساب ميارات وخبرات مينية ، تنمية العلاقات داخؿ العمؿ منيا"

عمى منظمات الاىمية وىو التعمـ  ( عمى أف عائد التطوع الاجتماعى والاقتصادى2017،بشير )دراسة 
الاخريف ، وتوسيع دائرة العلاقات، وسد واكتساب الميارات والمعارؼ الجديدة الحاجة الى الاتصاؿ ب

 العجز فى تخصصات مختمفة.
بالتركيز عمى تنمية الكوادر البشرية مف خلاؿ تعمميا وتدريبيا، فضلا ( Dar.2018) بينما أكدت دراسة 

،  أوصت دراسة )حسيف كما البشرية أفضؿ توظيؼ وأتاحت الفرص لممواطف. عف توظيؼ القدرات
التى تتمثؿ  ( بمتطمبات تفعيؿ العائد الاجتماعى لتطبيؽ الجودة فى مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى2020

 توزيع الادوار حسب التخصص وتوفير الميزانيات المناسبة .فى رفع القدرات الوظيفية لمعامميف، و 

 



 

288 

 

 : الدراسات المرتبطة العمل التطوعى:الثانى المحور 

( أف المشاركة التطوعية ليا آثار اجتماعية ىامة فى تدعيـ Cotter, Garry,2008أكدت دراسة )
( أف 2009دراسة )عبد الحميـ،  بينما أوضحت .لدى الشباب ء والانتماء، وتدعيـ الثقة بالنفسالولا

تأصيؿ قيـ الولاء والانتماء، تحقؽ التضامف الاجتماعى  الاتجاه نحو العمؿ التطوعى يسيـ فى
  .رات المتنوعة لدى المتطوعيفواكتساب الميارات والخب

( أف العمؿ التطوعى يمثؿ ضرورة Mc Arthur, Andream, 2011دراسة ) أوصت  أيضا
بينما . اجتماعية مف أجؿ تحقيؽ الصالح العاـ، وجذب الكثير مف الشباب لخدمة وتنمية المجتمع 

( عمى أىمية نشر ثقافة التطوع بيف أفراد المجتمع والتعاوف والتنسيؽ 2012،الرشيدى ) أكدت دراسة
فيما بينيـ لتحقيؽ الاىداؼ العامة المشتركة والحرص عمى نبذ سموؾ الانتيازيو التى تؤثر سمبيا عمى 

 تحقيؽ الاىداؼ التنموية.
فى خدمة المجتمع وتنمية  لو دور التطوعىالعمؿ  أف(  2013، الحلاؽ ) دراسة أوضحتكذلؾ 

الجامعيف منيـ ودراسة التأثير المباشر للاعماؿ التطوعية عمى نموىـ  شخصية الطمبة وخاصة
وتطورىـ فى جميع النواحى الاجتماعية والنفسية والتعميمية وزيادة الثقة بالنفس واثراء الجانب القيمى 

أىـ معوقات مشاركة المرأة فى عمى  ( 2014، أقطـ  )بينما أكدت دراسة  والاخلاقي فى نفوسيـ.
العمؿ التطوعى يرجع لممجتمع نفسة وظروفة الفعمية والاقتصادية والاجتماعية والنظرية لممرأة عمى أف 
دورىا فقط داخؿ المنزؿ ، يمعب الفقر والظروؼ الاقتصادية الصعبة دورا فى تدنى مشاركة المرأة فى 

 ، نظرة المرأة المتواضعة لنفسيا وكثرة الاعباء الممقاه عمى عاتقيا.العمؿ التطوعى
( عمى أف العمؿ التطوعى الالكترونى يؤدى الى شعور المتطوع 2015،أحمد )أكدت دراسة أيضا 

بالسعادة الناتجة عف مساعدتو للاخريف كما يساىـ فى اكتساب الشباب خبرات جديدة فى مجاؿ 
أىـ متطمبات العمؿ التطوعى وضع استراتيجية خاصة ( ب2015،اليراف)دراسة  أوصتبينما  التطوع.

تعنى بيذه الاعماؿ والموائح المنظمة ليا والتمويؿ اللازـ لمقياـ بالعمؿ التطوع واستمراريتو وتنقية 
 التطوعية. للأعماؿ المعمومات مف أجؿ ضماف جودة أداء عالية

أىـ عوائؽ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعى فى  بإف( 2017، الحريرى)دراسة  أوضحتبينما 
العمؿ التطوعى ىى عدـ التدريب عمى استخداميا ليذا الغرض، قمة وعى الطالبات بكيفية استخداميا 

( عمى متطمبات ثقافة العمؿ التطوعى منيا 2019، البانى (بينما أكدت دراسة فى العمؿ التطوعى.
ميارات العمؿ التطوعى ، تكثيؼ الزيارات الطلابية لممؤسسات مختمفة لتنمية  تأىيميةتنظيـ دورات 

 .بالأخريفالاجتماعية المختمفة لتنمية الاحساس بالمسئولية الاجتماعية والشعور 
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( أف ىناؾ وعى بمفيوـ العمؿ التطوعى لدى الطمبة ، وأف 2020،الرواشدة (دراسة  أوضحتكما 
مفيد ولا يشكؿ عبئا ، أو مضيعو لموقت ، كما أوصت بوضع  غالبية الطمبة يروف أف العمؿ التطوعى

دراسة  أوصتبينما  .الاعماؿ التطوعية ، وتعزيز ثقافة التطوع ليات تحفيزية لمطمبة لممشاركة فى ا
العمؿ عمى تبنى مبادرة وطنية شاممة مف قبؿ الدولة بالتنسيؽ مع منظمات ب( 2021،محمد )

 العمؿ التطوعى الالكترونى ، وأىميتو ومجالاتو، وامتيازاتو.التعريؼ بالمجتمع المدنى مف أجؿ 
ومف خلاؿ الرجوع إلى التراث النظرى الموجو لمدراسة، والدراسات السابقة المتصمة والإطار المفاىيمى 

 ى "تحديد مستوى العائد الاجتماعىية فثالضابط لمدراسة خمص الباحث إلى تحديد المشكمة البح
 "لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعى لمشباب المصرى

 
  أىداف الدراسة:

 .تحديد مستوى العائد الاجتماعي  لبرامج مؤسسة حياة كريمة -1
 تحديد الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة. -2
 لبرامج مؤسسة حياة كريمة. تحديد مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعى -3
محاولة التوصؿ إلى مجموعة مف الاليات التنفيذية لتفعيؿ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة  -4

 حياة كريمة.
    اسة :أىمية الدر 

 يعد العمؿ التطوعى ضرورة اجتماعية لتحقيؽ التقدـ والتنمية وتقوية دعائـ المجتمع. -1
 .يتوفر بيا قدر كاؼ مف المتطوعيف تكوف أكثر قدرة عمى تحقيؽ أىدافيا  المجتمعات التى -2
ليذه البرامج  لقياس المردود الاجتماعىمؤسسة حياة كريمة أىمية تحديد العائد الاجتماعى لبرامج  -3

 .فى  تحقيؽ أىدافيا
لاجتماعية وبصفة أكدتو الدراسات السابقة مف أىمية العمؿ التوعى لنجاح البرامج والمشروعات ا ما -4

 خاصة لدى الشباب.
 مؤسسة حياة كريمةالتنفيذية لتفعيؿ برامج  ة صانعى القرار فى تحديد الآلياتقد تفيد نتائج الدراس -5

 .أىدافيافى تحقيؽ 
          فروض الدراسة:

مؤسسة حياة كريمة الفرض الأوؿ لمدراسة: " مف المتوقع أف يكوف مستوى العائد الاجتماعي لبرامج 
 -ويمكف اختبار ىذا الفرض مف خلاؿ المؤشرات التالية: .متوسطا
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 لتدعيـ العمؿ التطوعى. الشبابقدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى تنمية معارؼ  -1
 قدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى إكساب الشباب القيـ الاجتماعية الإيجابية. -2
 الميارات الحياتية.قدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى إكساب الشباب  -3
 قدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف الشباب. -4
 قدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى إكساب الشباب القدرة عمى التكيؼ الاجتماعى. -5
 قدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى إكساب الشباب خبرات جديدة. -6
 يـ الثقة بالنفس لدى الشباب.قدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى تدع -7

العائد الاجتماعي  الصعوبات التى تواجو تحقيؽ مف المتوقع أف يكوف مستوى الفرض الثاني لمدراسة: 
 .لبرامج مؤسسة حياة كريمة مرتفعا

مف المتوقع أف يكوف مستوى مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة " الفرض الثالث لمدراسة: 
 .مرتفعاحياة كريمة 

 الموجيات النظرية لمدراسة:
عمى نظرية النسؽ لبرامج مؤسسة حياة كريمة تستند الدراسة الحالية فى تحديد مستوى العائد الاجتماعى 

 والنظريةىى:  مخطط أو نظاـ للأفكار والبيانات التى تيدؼ إلى تفسير مجموعو مف الحقائؽ أو الظواىر أو
يعرؼ النسؽ بأنو ذلؾ الكؿ الذي يتكوف مف أجزاء و  (.3674،   2006، المشكلات و توضيح الأمور)عمى

 .(316، 2006، شحاتو وأخروف ) متداخمة فيما بينيا ومعتمدة عمى بعضيا البعض
مكونات النسؽ )المدخلات : ىى تتضمف كافة المصادر التي تتجمع لدى النسؽ سواء أكاف ينتجيا     

بالفعؿ ، العمميات التحويمية: ىي  ورجات: وىى تمثؿ ما تـ تحقيقبنفسة أو يحصؿ عمييا مف الخارج، المخ
الأنشطة والطاقة والجيد الذى يبذلو النسؽ لتحويؿ المدخلات بنوعييا إلى مخرجات أي تحقيؽ الأىداؼ 

عممية التقييـ التي تحدث لممخرجات ومدى تقاربيا وتوافقيا مع المخرجات  ىى المطموبة، التغذية العكسية :
 (.53، 2005المقترحة التي حددىا النسؽ لنفسو.) سميماف وأخروف ، 

 ويمكن توظيف ىذه النظرية  فى الدراسة الحالية عمى النحو التالى:
 المدخلات -1

 الشباب المتطوع(. – بمؤسسة حياة كريمةالموارد البشرية )المسئوليف  -
 الموارد المادية اللازمة لممارسة الأنشطة التطوعية. -
 بمؤسسة حياة كريمة. معمؿلالقوانيف والموائح المنظمة  -
 التطوع. أنشطة ومشروعاتالأجيزة والأدوات المستخدمة فى  -
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 العمميات التحويمية -2
 البرامج والأنشطة والمشروعات التطوعية. -
 تنظيـ الاجتماعات والمقاءات التى تناقش مشروعات التطوع . -
 اتخاذ القرارات بشأف المشروعات التطوعية التى سوؼ يتـ تنفيذىا. -

 المخرجات -3
 .                         المعارؼ التى يكتسبيا الشباب - أ
 .اكتساب الشباب القيـ الاجتماعية الايجابية - ب
 .                    اكتساب الشباب الميارات الحياتية  - ت
 .تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف الشباب - ث
 .         اكتساب الشباب القدرة عمى التكيؼ الاجتماعى - ج
 .اكتساب الشياب خبرات جديدة - ح
 تدعيـ الثقة بالنفس لدى الشباب. - خ

 التغذية العكسية: -4
كريمة بمؤسسة حياة والأنشطة  البرامجالمتطوعيف تجاه  الشبابلدي  بيا ردود الأفعاؿ ويقصد        

  .وكيفية تطويرىا
  :مفاىيم الدراسة

 Social Outcome    العائد الاجتماعى: -1
،  1994) المعجـ الوجيز ،  مايعرؼ العائد لغوياً  بأنو : ما يعود مف ربح عمى المشترؾ فى عمؿ 

 Webster ) شيئاً ما. كما يعرؼ العائد بأنو " النتائج الواضحة أو المدركة الناشئة عف(. 365
Seventh ,1999 , 897).  ويعرؼ العائد أيضاً عمى أنو كؿ ما يكتسبو الناس مف معارؼ وما

استطاعوا تنميتو مف ميارات ، وما حققوه مف نمو ونضج ، وما تبنوه مف قيـ واتجاىات صالحة وكذلؾ 
وتحسيف  يـ وتقاليد جديدةما أدخمو المشروع فى المجتمع مف أنشطة جديدة اقتصادية واجتماعية وق

 .(10،  1995،  ىاشـ ) معدلات التنمية مف خلاؿ التأثير فى المتغيرات الخاصة

 (.(An phsa : 2013, 2فالعائد ىو محاولة لقياس الفوائد الاجتماعية ومقارنتيا بالتكاليؼ 
: كؿ ما يكتسبو أفراد المجتمع مف معارؼ، ميارات، قيـ اجتماعية بانو العائد الاجتماعىيقصد بكما 

 ,EAST Riding, 2015). نتيجو مشاركتيـ فى المشروعات المقدمة مف خلاؿ تحميؿ التكمفة والفائدة
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كما يقصد بو أيضاً: كؿ ما يكتسبو البشر مف معارؼ وميارات وقيـ واتجاىات صالحة نتيجة .  .(2
 .) 20 ، 2019، أحمد ( تيـ مف الأنشطة الاجتماعيةستفادلنموىـ ونضجيـ وا

تقييـ الفوائد الاجتماعية والاقتصادية والبيئية لاى  مشروع والتى غالبا ما تكوف كثيرة  أيضا يقصد بوو 
يحديده بدقو  ومتنوعة فى مجاؿ الصحة وبناء الانساف وتحقيؽ التنمية المستدامة وغالبا ما يصعب 

   .(197، 2018مصطفى،)  الاقتصادىمقارنة بالعائد 
 فى ىذه الدراسة عمى النحو التالى: يتحدد مفيوم العائد الاجتماعى

 قدرة برامج مؤسسة حياة كريمة عمى تنمية المعارؼ لدى الشباب المتطوع. -1
لدى الشباب  عمى إكساب الشباب القيـ الاجتماعية الإيجابية مؤسسة حياة كريمةقدرة برامج  -2

 .المتطوع
 .لدى الشباب المتطوع عمى إكساب الشباب الميارات الحياتيةمؤسسة حياة كريمة قدرة برامج  -3
لدى الشباب  عمى تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف الشبابمؤسسة حياة كريمة قدرة برامج  -4

 .المتطوع
لدى  عمى إكساب الشباب القدرة عمى التكيؼ الاجتماعىمؤسسة حياة كريمة قدرة برامج  -5

 .المتطوعالشباب 
 .لدى الشباب المتطوع عمى إكساب الشباب خبرات جديدةمؤسسة حياة كريمة قدرة برامج  -6
 .لدى الشباب المتطوع عمى تدعيـ الثقة بالنفس لدى الشبابمؤسسة حياة كريمة قدرة برامج  -7

 Program concept            ج:مفيوم البرنام  -2
ىو أوجو النشاط المختمفة والعلاقات والتفاعلات والخبرات لمفرد والجماعة التي  بانو البرنامجيقصد ب

شباع رغباتيـ .توضع وتنفذ بمعرفة الجماعة وبمساعدة الأخصائي ل  2000)السكري ، مقابمة حاجاتيـ وا 
كؿ ما تقوـ بو الجماعة لإشباع حاجاتيا وىو في نفس الوقت  بانو البرنامج كما يقصد بو ب .(407، 

،  2000) نجـ ، مجالًا شاملًا مف النشاط والعلاقات والتفاعؿ والخبرات ويعتمد عمى التخطيط المقصود 
108 .) 

كما تعرؼ البرامج عمى أنيا مجموعة مف الأعماؿ المترابطة التى تنفذىا الإدارة بطريقة منظمة، خلاؿ 
ت الإستراتيجية لمبيئة أو فترة زمنية محددة وذلؾ لتحقيؽ نتائج محددة ومطموبة لتمبية الحاجا

 (.399، 2013السروجى، ( المنظمة 
 د مفيوم البرنامج فى ىذه الدراسة عمى النحو التالى:يتحدويمكن 
مدينة بالشباب المتطوعيف بمؤسسة حياة كريمة التي يقوـ بيا والخدمات  الأنشطة  مجموعة -1

 .أسواف
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 ما يمي ) حياة كريمة بمدينة أسوافاكساب الشباب  المتطوع بمؤسسة إلي  تيدؼ ىذه الأنشطة -2
 -تدعيـ العلاقات الاجتماعية  -الميارات الحياتية  -القيـ الاجتماعية الايجابية  -المعارؼ 

 .(زيادة قدرتيـ عمى التكيؼ الاجتماعى -زيادة ثقتيـ بالنفس  -اكسابيـ خبرات جديدة 

    The concept of voluntary مفيوم التطوع  -3
تخصيص بعض الوقت أو الجيد بشكؿ إرادى حر دوف الحصوؿ عمى أرباح مادية  بأنوالتطوع  يعرؼ

بانو تعبئة  أيضا كما يعرؼ  (.117، 2008 ،قنديؿ ( لمساعدة الآخريف والإسياـ فى تحقيؽ النفع العاـ.
. (172،  2014ناجى ، ) الافراد واستخداميـ بدوف أجر لخدمة المجتمع بعيدا عف المؤسسات الحكومية

الجيد الذى يبذلو الانساف بلا مقابؿ لمجتمعو ، وبدافع منو للاسياـ فى تحمؿ مسئولية كما يقصد بو 
 .(46، 2013التويجيري ، ( المؤسسة التى تعمؿ عمى تقديـ الرعاية الاجتماعية.

بأنو القياـ بعمؿ بدوف أجر مف خلاؿ أحدي    work volunteerالعمؿ التطوعي   وبعرؼ   
ويقصد بو أيضاً الجيد .  )341،  2004عبد المطيؼ وآخروف ،   (جتماعية التطوعيةالمنظمات الا

الذى يبذلو المتطوعوف الذيف يختاروف التبرع بجزء مف وقتيـ أو موىبتيـ أو مواردىـ لإفادة الآخريف 
 (LAUREN B, GATES, 2008, p 266).  لتحقيؽ المنفعة العامة نتيجة لدوافع دينية أو بشرية

الجيد والوقت والماؿ الذى يبذلو أى إنساف بمحض إرادتو وىناؾ مف يعرؼ العمؿ التطوعي بأنو كؿ  
واختياره دوف إجبار وبلا مقابؿ لخدمة وطنو والمشاركة فى حؿ المشكلات التى تواجو المجتمعات 

أنفسيـ كما يعرؼ  بانو: ىـ أشخاص نذروا  (.21 ،2015 ،أبو النصر) الإنسانية بوجو عاـ أو خاص
وامواليـ وارواحيـ لمساعدة الاخريف باختيارىـ بيدؼ خدمة المجتمع  الذى يعشوف فيو. ، ويرى أنيا 

 (254، 2015،،وسيمة لراحو النفس والشعور بالاعتزاز والثقة عند المتطوع )المنصورى
 يتحدد مفيوم التطوع فى ىذه الدراسة عمى النحو التالى:و 

-العلاقات الاجتماعية  -الميارات الحياتية –القيـ الاجتماعية الايجابية  -المعارؼ إكساب الشباب )
 تدعيـ الثقة بالنفس(.  -خبرات جديدة -التكيؼ الاجتماعى

 The concept of youth       مفيوم الشباب -4
يعرؼ الشباب مف الناحية المغوية مف أدرؾ سف البموغ إلي سف الثلاثيف و )الجمع( شباف 

كما يعرؼ الشباب  .(333، 1998)المعجـ الوجيز ،والشباب تعني القوة والحداثة وشباب الشيء أولو 
كير عمى أنو طاقة إنسانية متجددة في العمؿ والابتكارات ذات ميوؿ جديدة للابتكار والخمؽ وذات تف

ويعرؼ الشباب أيضا عمي أنيا حالة نفسية مصاحبة  .(643 ،2000) ناجي، قاسـ ،  اجتماعي حيوي.



 

215 

 

) أحمد ، بدوي تملأ بالإنساف وتتميز بالحيوية وترتبط بالقدرة عمي التعمـ ومرونة العلاقات الإنسانية 
،1999، 378 .) 

مراحؿ عمر الإنساف وتحدد بمقياس زمني وقد عرفت مينو الخدمة الاجتماعية الشباب بأنيا مرحمو مف 
يعتمد  يمثميا المعيار البيولوجي المميز لتمؾ المرحمة وبمقياس سوسولوجى ةفي ضوء خصائص متمثم

عمى طبيعة الأوضاع التي يمر بيا المجتمع المصري أو بمقياس سيكولوجي وسموكي باعتبارىا مرحمو 
 .(178 ، 1995، عبد المطيؼ ) تشكؿ مجموعة مف الاتجاىات السموكية ذات الطابع الخاص

 يتحدد مفيوم الشباب فى ىذه الدراسة عمى النحو التالى:
 .عاماً 35حتى  عاماً  18يقعوف في المرحمة العمرية ما فوؽ الذيف  –مف الجنسيف  ىـ الشباب  -1
 .أسوافمدينة ب ىـ الشباب المتطوعيف بمؤسسة حياة كريمة -2
 . الشباب المشاركوف في الأنشطة  بمؤسسة حياة كريمة -3
       : المنيجي لمدراسة الاطار

 نوع الدراسة: 
التي تيتـ بجمع المعمومات والحقائؽ التي تساعد عمى  ييميةتنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات التق

تحسيف أداء وممارسة تقديـ البرامج بيدؼ تحسيف نوعية الخدمات المقدمة؛ حيث ىدفت الدراسة الحالية 
 إلى قياس العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب المصري.

 المنيج المستخدم: 
يرتبط منيج الدراسة ارتباطًا وثيقًا بكؿ مف موضوع الدراسة وأىدافيا؛ لذا اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

لمشباب المصري المتطوع ببرامج حياة كريمة بمدينة أسواف  الشامؿ باستخداـ المسح الاجتماعي العممي
مسئوليف ببرامج مؤسسة حياة كريمة، وعددىـ ( مفردة، ومنيج المسج الاجتماعي الشامؿ لم114وعددىـ )

 ( مفردة.25)
 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: -1 
وترجع اسباب اختيار مؤسسة ، المكانية لمدراسة في مؤسسة حياة كريمة في مدينة أسوافتمثمت الحدود 

والمبادرات التى تقدميا  لمجموعة مف الأسباب منيا )تعدد المشروعات والبرامجحياة كريمة بأسواف 
مختمؼ المناطؽ  تعمؿ فى -تنوع الفئات المستفيدة مف برامج مؤسسة حياة كريمة  –مؤسسة حياة كريمة 

تعد محافظة أسواف مف المحافظات النائية التى تحتاج لجيود مختمؼ  –لخدمة المواطنيف بأسوف 
  .حثبموافقة المسئوليف عمى تطبيؽ ال -القطاع الخاص ( –المجتمع المدنى  -قطاعات التنمية )الدولة
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 الحدود البشرية: -2 
 ( مفردة.  114ؤسسة حياة كريمة وعددىـ )شباب المتطوع ببرامج مفى التمثمت الحدود البشرية لمدراسة 

 الحدود الزمنية: -3 
 2022مايو  25 تمثمت الحدود الزمنية لمدراسة في فترة إجراء الدراسة الميدانية التي بدأت في الفترة مف

 .2023أبريؿ  10 إلي
 أدوات الدراسة: 

 :ىما  استعاف الباحث بأداتيف مف أدوات جمع البيانات
  استمارة استبيان العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيم العمل التطوعي

 قاـ الباحث بتصميـ استمارة الاستبياف مف خلاؿ الخطوات التالية:. لمشباب المصري
 : بناء الأداة في صورتيا الأولية -أ 

اعتمادًا عمى الإطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التي 
لبيانات ترتبط بكؿ بُعد مف أبعاد الدراسة، وتكونت استمارة استبياف مف المحاور التالية، المحور الأوؿ: ا

الأولية، واشتمؿ عمى )الاسـ، السف، النوع، المؤىؿ، الإقامة(، والمحور الثاني: العائد الاجتماعي لبرامج 
مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب المصري، واشتمؿ عمى )المعارؼ التي يكتسبيا 

ياتية، تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف المتطوع، اكتساب الشباب القيـ الاجتماعية الإيجابية، الميارات الح
الشباب، اكتساب القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي، اكتساب خبرات جديدة، تدعيـ الثقة بالنفس، المحور 
الثالث: الصعوبات التي تحقيؽ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة، المحور الرابع: مقترحات 

 مؤسسة حياة كريمة. تفعيؿ تحقيؽ العائد الاجتماعي لبرامج
 صدق الأداة: -ب

طلاع عمى الأدبيات والأطر اعتمد الباحث عمى الصدؽ المنطقي مف خلاؿ الا( صدق المحتوى: 1)
 النظرية، ثـ تحميؿ الأبعاد المختمفة المرتبطة بموضوع الدراسة.

( مف أساتذة 7أجرى الباحث الصدؽ الظاىري للأداة بعد عرضيا عمى عدد )( الصدق الظاىري: 2)
تقؿ عف  الخدمة الاجتماعية بجامعتي حمواف وأسواف، وقد تـ الاعتماد عمى نسبة اتفاؽ لا

 ت اللازمة.%(، وبناءً عمى ذلؾ تـ إجراء التعديلا80)
صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستمارة الاستبياف، مف  قاـ الباحث بحساب( صدق الاتساق الداخمي: 3)

طبيؽ عمى الاستبياف، وذلؾ بالت خلاؿ حساب معامؿ ارتباط كؿ بُعد بالدرجة الكمية لاستمارة
( مفردات مف الشباب المتطوع ببرامج مؤسسة حياة كريمة )خارج إطار عينة 10عينة قواميا )

 ( يوضح معاملات الارتباط.1الدراسة، تتوافر فييـ شروط اختيار عينة الدراسة(، وجدوؿ )
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 (1جدول )
 (10بين أبعاد استمارة  الاستبيان ودرجة استمارة الاستبيان الكمية )ن= طالارتبامعاملات 

 الدلالة معامؿ الارتباط الأبعاد ـ
 ** 0,812 المعارؼ التي يكتسبيا المتطوع 1
 ** 0,824 اكتساب الشباب لمقيـ الاجتماعية الإيجابية 2
 ** 0,864 الميارات الحياتية 3
 ** 0,791 تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف الشباب 4
 ** 0,823 ماعياكتساب القدرة عمى التكيؼ الاجت 5
 ** 0,854 اكتساب خبرات جديدة 6
 ** 0,836 تدعيـ الثقة بالنفس 7

 الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي 8
 لبرامج مؤسسة حياة كريمة 

0,864 ** 

9 
 مقترحات تفعيؿ تحقيؽ العائد الاجتماعي

 ** 0,871 لبرامج مؤسسة حياة كريمة 

 0,0* دالة عند مستوى       0,01** دالة عند مستوى  
أبعاد استمارة استبياف العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ 1يتضح من جدول )  ( أن:

ا لكؿ بُعد عمى حدة، ومف ثّـَ العمؿ التطوعي لمشباب المصري دالة عند مستويات الدلالة المتعارؼ عميي
يمكف القوؿ أف درجات الأبعاد تحقؽ الحد الذي يمكف معو قبوؿ ىذه الدرجات، ومف ثّـَ تحقؽ مستوى 

 الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا.
 الثبات -ج

( مفردات مف الشباب 10ة الاستبياف عمى عينة قواميا )تـ تطبيؽ استمار  1) ( طريقة إعادة الاختبار:
المتطوع ببرامج مؤسسة حياة كريمة )خارج إطار عينة الدراسة، تتوفر فييـ شروط اختيار عينة 

يوـ )أسبوعيف( عمى نفس العينة، وقد  15الدراسة(، ثـ إعادة تطبيؽ استمارة الاستبياف بفاصؿ زمنى 
ف إلي حد كبير، وتـ حساب معاملات الارتباط بيف الدرجات في روعي التشابو بيف ظروؼ التطبيقي

 ( يوضح ذلؾ. 2التطبيؽ الأوؿ والتطبيؽ الثاني لاستمارة الاستبياف، وجدوؿ )
 
 



 

211 

 

 (2جدول )
 (10معامل الثبات عن طريق إعادة التطبيق لاستمارة الاستبيان )ن= 

 مستوى الدلالة معامؿ الثبات استمارة الاستبياف
 دالة **0,911 الدرجة الكمية

 0,05* دالة عند مستوى    0,01** دالة عند مستوى          
معامؿ الارتباط بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني مرتفع؛ مما يشير إلى أف  :( يتضح أن2جدول ) من

استمارة استبياف العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب المصري 
 عمى قدر مرتفع جدًا مف الثبات.

 Alpha Coefficientات بطريقة ألفا )معامؿ ألفا( قاـ الباحث بحساب الثب ( طريقة معامل ألفا كرونباخ:2)
( مفردات مف الشباب المتطوع ببرامج مؤسسة 10بعد تطبيؽ استمارة الاستبياف عمى عينة قواميا )ف=  

( 3حياة كريمة )خارج إطار عينة الدراسة، تتوافر فييـ شروط اختيار عينة الدراسة(، ويوضح جدوؿ )
 للأبعاد واستمارة الاستبياف ككؿ. التالي معاملات الثبات بالنسبة

 (3جدول )
 (10فا لثبات كل بُعد من أبعاد استمارة الاستبيان واستمارة الاستبيان ككل )ن=معاملات أل

 قيمة معامؿ ثبات ألفا عدد العبارات الأبعاد

 **0,865 6 المعارؼ التي يكتسبيا المتطوع
 **0,912 6 اكتساب الشباب لمقيـ الاجتماعية الإيجابية

 **0,932 6 الميارات الحياتية
 **0,914 6 تدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف الشباب
 **0,931 6 اكتساب القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي

 **0,892 6 اكتساب خبرات جديدة
 **0,917 6 تدعيـ الثقة بالنفس

 الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي
 لبرامج مؤسسة حياة كريمة 

6 0,925** 

 مقترحات تفعيؿ تحقيؽ العائد الاجتماعي
 0,941 7 لبرامج مؤسسة حياة كريمة 

 **0,978 55 استمارة الاستبياف ككؿ
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 0,05* دالة عند مستوى       0,01** دالة عند مستوى 
ارتفاع قيـ معامؿ ثبات ألفا بالنسبة لجميع أبعاد استمارة الاستبياف واستمارة  (3يوضح جدول )

الاستبياف ككؿ؛ مما يشير إلى أف استمارة استبياف العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ 
 العمؿ التطوعي لمشباب المصري عمى قدر مرتفع جدًا مف الثبات.

  شبو مقننة لممسئولين ببرامج مؤسسة حياة كريمة دليل مقابمة :
 بما يتصؿ بأىداؼ الدراسة، ويتضمف قسميف:تـ تصميـ ىذا الدليؿ 

 -النوع-ويحتوي عمى البيانات الأولية لممسئوليف ببرامج مؤسسة حياة كريمة، وىي )السف الأول:
 الدرجة العممية(. -الوظيفة

 ( أسئمة تطبؽ عمى المسئوليف ببرامج مؤسسة حياة كريمة، ىي:3ويتضمف عدد )الثاني: 
 لبرامج مؤسسة حياة كريمة؟( ما العائد الاجتماعي 1)
 ( ما الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة؟2)
  جتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة؟( ما مقترحات تفعيؿ العائد الا3)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة الدراسة:
 Statistical Package for Socialاسب الآلي باستخداـ برنامج تـ معالجة البيانات مف خلاؿ الح
Sciences (SPSS. V.25)  الأساليب الإحصائية  الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، وقد طبقت

 التالية: التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري. 
 - تحديد مستوى العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب المصري:
يمكف تحديد مستوى العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب 

فئات استمارة الاستبياف: نعـ )ثلاثة المصري باستخداـ المتوسط الحسابي، حيث تكوف بداية ونياية 
دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي،  درجات(، إلى حد ما )درجتيف(، لا )درجة واحدة(، وتـ ترميز وا 
 –ولتحديد طوؿ خلايا استمارة الاستبياف الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(، تـ حساب المدى= أكبر قيمة 

عدد خلايا استمارة الاستبياف الثلاثي لمحصوؿ عمى طوؿ (، تـ تقسيمو عمى 2=  1 – 3أقؿ قيمة )
( وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في استمارة 0,67=  3/  2الخمية المصحح )

الاستبياف أو بداية استمارة الاستبياف، وىى الواحد الصحيح، وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، 
 ي:خلايا كما يموىكذا أصبح طوؿ ال
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 (4جدول )
العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ  مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد

 التطوعي لمشباب المصري
 منخفض مستوى 1,67إلى  1 مفإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد 
 مستوى متوسط 2,34إلى  1,68 مفإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2,35 مفإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد 

   نتائج الدراسة:
 خصائص مجتمع الدراسة:(أ 

 ع في برامج مؤسسة حياة كريمة:وصف الشباب المصري المتطو  -1 
(5جدول )  

  خصائص مجتمع الدراسة من الشباب المصري المتطوع في برامج مؤسسة حياة كريمة 
(114)ن=   

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير ـ

 النوع 1
 %43,9 50 ذكر
 %56,1 64 أنثى

 السف 2

 %3,5 4 سنة 20أقؿ مف  -17مف 
 %41,2 47 سنة 25أقؿ مف  -20مف 
 %12,3 14 سنة 30أقؿ مف  -25مف 
 %43 49 سنة35 – 30مف 

 المؤىؿ  3

 %5,2 6 مؤىؿ متوسط
 %1,8 2 مؤىؿ فوؽ متوسط

 %71,9 82 مؤىؿ جامعي
 %21,1 24 دراسات عميا

 الإقامة 4
 %53,5 61 حضر
 %46,5 53 ريؼ

النسبة الأكبر مف الشباب المتطوع ببرامج مؤسسة حياة كريمة كانوا مف الإناث  ( يتضح أن:5)من جدول
نسبة الشباب المتطوع بينما كانت  ، ( %43,9 )ي حيف كانت نسبة الذكور، ف(%56,1)      بنسبة
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يمييـ  %(،43)بنسبة  سنة(35الى سنة  30ببرامج مؤسسة حياة كريمة يقعوف في الفئة السنية )مف 
، يمييـ الذيف يقعوف ( %41,2)سنة( بنسبة  25إلى أقؿ مف  20الذيف يقعوف في الفئة السنية )مف 

،  وأخيرًا الذيف يقعوف في الفئة (%12,3)سنة( بنسبة  30إلى أقؿ مف  25في الفئة السنية )مف 
البية العظمى مف الشباب المتطوع الغ ، كما (%3,5 )سنة( بنسبة 20إلى أقؿ مف  17السنية )مف 

، يمييـ الحاصميف عمى (%71,9 )ببرامج مؤسسة حياة كريمة حاصميف عمى مؤىؿ جامعي بنسبة
  ، وأخيرًا( %5,2 ) ، يمييـ الحاصميف عمى مؤىؿ متوسط بنسبة(%21,1)عميا بنسبة دراسات

أكبر نسبة مف الشباب المتطوع ببرامج مؤسسة  ، بينما(%1,8)اصميف مؤىؿ فوؽ متوسط بنسبة الح
، في حيف كانت نسبة الشباب المتطوع (%53,5 ) يقيموف في الحضر بنسبةالذيف حياة كريمة 

  %(.46,5 )ببرامج مؤسسة حياة كريمة الذيف يقيموف في الريؼ
 وصف المسئولين في برامج مؤسسة حياة كريمة: -2 

(6جدوؿ )  
(25)ف=  خصائص مجتمع الدراسة مف المسئوليف في برامج مؤسسة حياة كريمة  

 المتغير الكمي المتغير ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 5,28 37,8 السف السف 1
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير ـ

 النوع 1
 %76 19 ذكر
 %24 6 أنثى

 ةفالوظي 2

 %4 1 مدير
 %12 3 مسئوؿ تنفيذي

 %28 7 مشرؼ
 %56 14 إداري

 المؤىؿ  3

 %72 18 مؤىؿ جامعي
 %16 4 دراسات عميا

 %8 2 ماجستير
 %4 1 دكتوراه
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راؼ ( سنة، وانح37,8متوسط سف المسئوليف ببرامج مؤسسة حياة كريمة )( يتضح أن:6من جدول )  
الغالبية العظمى مف المسئوليف ببرامج مؤسسة حياة كريمة أف  ( سنوات تقريبًا، كما5,28معياري )

أكبر نسبة مف ما كانت ن، بي(%24)في حيف كانت نسبة الإناث  %(،76)كانوا مف الذكور بنسبة 
، يمييـ الذيف يعمموف (%56)المسئوليف ببرامج مؤسسة حياة كريمة يعمموف بوظيفة إداري بنسبة 

 ، أخيرًا(%12)، يمييـ الذيف يعمموف بوظيفة مسئوؿ تنفيذي بنسبة (%28)بوظيفة مشرؼ بنسبة 
ببرامج مؤسسة  الغالبية العظمى مف المسئوليف، كما تبيف أف (%4)واحد يعمؿ بوظيفة مدير بنسبة 

 ، يمييـ الحاصميف عمى دراسات عميا بنسبة( %72)حاصميف عمى مؤىؿ جامعي بنسبة حياة كريمة 
، يمييـ واحد حاصؿ عمى درجة (%8 )مى درجة الماجستير بنسبة ، يمييـ الحاصميف ع(16%)

 .(%4 ) الدكتوراه بنسبة
من وجو نظر العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيم العمل التطوعي لمشباب المصري  (ب 

 الشباب المتطوع.
 الشباب المتطوعالمعارؼ التي يكتسبيا  -1
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 (7جدول )
 (114)ن= مستوى المعارف التي يكتسبيا الشباب المتطوع

 العبارة ـ

مجموع  لا إلي حد ما نعـ
 الأوزاف

المتوس
ط 
 المرجح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

1 
ساعدتني البرامج عمى 
مواجية مشكلاتي بأسموب 

 عممي
57 50,0 40 35,1 17 14,9 268 2,35 0,728 3 

2 
أصبحت أقوـ بتوعية 
الآخريف بضرورة المشاركة 

 في الأعماؿ التطوعية
68 59,6 32 28,1 14 12,3 282 2,47 0,707 1 

3 
أصبحت عمى وعى 

 بحقوقي وواجباتي
67 58,8 28 24,6 19 16,7 276 2,42 0,763 2 

4 
أدركت أىمية إنجاز المياـ 

 المطموبة مني بكفاءة
59 51,8 28 24,6 27 23,7 260 2,28 0,826 5 

5 
مكنتني البرامج مف  القدرة 
عمى العمؿ الجماعي أثناء 

 الأنشطة تنفيذ
62 54,2 25 21,9 27 23,7 263 2,31 0,832 4 

6 
تعممت كيفية التخطيط 

 لتحقيؽ أىدافي
56 49,1 30 26,3 28 24,6 256 2,25 0,826 6 

 مرتفع 0,694 2,35 1605 ككؿالبُعد 
 مستوى المعارؼ التي يكتسبيا الشباب المصري المتطوع في برامج مؤسسة ( أن:7يتضح من جدول )

(، 0,694(، وانحراؼ معياري )2,35حياة كريمة كما يحددىا الشباب مرتفع، بمتوسط حسابي بمغ )
أصبحت عمى الانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ ومؤشراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي و 

(، وجاء في الترتيب الثاني 0,707(، وانحراؼ معياري )2,47بمتوسط حسابي )  وعى بحقوقي وواجباتي
(، 2,42بمتوسط حسابي )  الأعماؿ التطوعيةأصبحت أقوـ بتوعية الآخريف بضرورة المشاركة في 

تعممت كيفية التخطيط لتحقيؽ أىدافي بمتوسط حسابي (، وجاء في النياية 0,763وانحراؼ معياري )
 .(بشير ، ulandra    ،Princes(، وىذا يتفؽ مع دراسة كؿ مف)0,826(، وانحراؼ معياري )2,25)
 اكتساب الشباب القيم الاجتماعية الإيجابية -2
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 (8جدول )

 (114مستوى اكتساب الشباب القيم الاجتماعية الإيجابية  )ن=
مستوى اكتساب الشباب المتطوع في برامج مؤسسة حياة كريمة لمقيـ  ( أن:8يتضح من جدول )

(، وانحراؼ معياري 2,24الاجتماعية الإيجابية كما يحددىا الشباب متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )
(، ومؤشراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ 0,595)

(، 0,825(، وانحراؼ معياري )2,32بمتوسط حسابي )  وجيات النظر المختمفةأصبحت أقدر واحترـ 
(، 2,25بمتوسط حسابي ) وجاء في الترتيب الثاني  أفضؿ المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية

بمتوسط حسابي  (، 0,774وانحراؼ معياري ) ًـ بتطبيؽ القوانيف والتشريعات القائمة في المجتمع التزا
بمتوسط  (، 0,815(، وانحراؼ معياري )2,25) ًـ بتطبيؽ القوانيف والتشريعات القائمة ف ي المجتمعالتزا

أعتاد التعاوف مع أصدقائي لتنفيذ (، وجاء في النياية 0,839(، وانحراؼ معياري )2,25حسابي )
وىذا يتفؽ مع دراسة كؿ  ،(0,775(، وانحراؼ معياري )2,17بمتوسط حسابي )  الأنشطة

 .(Princes. ،Melody)مف
 

 العبارة ـ
مجموع  لا إلي حد ما نعـ

 الأوزاف
المتوسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
أفضؿ المشاركة في أي 

 يفيد المجتمعنشاط 
58 50,9 27 23,7 29 25,4 257 2,25 0,839 

2 
 مكرر

2 
أصبحت أقدر واحترـ 

 وجيات النظر المختمفة 
63 55,3 25 21,9 26 22,8 265 2,32 0,825 1 

3 
أعتاد التعاوف مع أصدقائي 

 لتنفيذ الأنشطة
45 39,5 43 37,7 26 22,8 247 2,17 0,775 6 

4 
أفضؿ المصمحة العامة 
 عمى المصمحة الشخصية

52 45,6 39 34,2 23 20,2 257 2,25 0,774 2 

5 
أكتسبت ثقافة الاعتذار عند 
صدور خطأ منى في حؽ 

 الآخر
49 43,0 36 31,6 29 25,4 248 2,18 0,812 5 

6 
ًـ بتطبيؽ القوانيف  التزا
والتشريعات القائمة في 

 المجتمع
55 48,2 32 28,1 27 23,7 256 2,25 0,815 

2 
 مكرر

 متوسط 0,595 2,24 1530 البُعد ككؿ
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 الميارات الحياتية -3
 (9جدول )

 (114مستوى الميارات الحياتية الشباب المتطوع )ن=

 العبارة ـ

مجموع  لا إلي حد ما نعـ
 الأوزاف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

1 
أبدأ يومي  أصبحت

حسب  بالأعماؿ 
 ياولوياتأ

63 
55,
3 

13 
11,
4 

3
8 

33,
3 

253 2,22 0,919 4 

2 
وقت فراغي  استثمر

 بما يفيدني
49 

43,
0 

31 
27,
2 

3
4 

29,
8 

243 2,13 0,827 6 

3 
د أىدافي أصبحت أحد

 بدقة
47 

41,
2 

51 
44,
7 

1
6 

14,
0 

259 2,27 0,695 3 

أصبحت أواجو  4
 ى بمفردىمشكلاتم

53 46,
5 

40 35,
1 

2
1 

18,
4 

260 2,28 0,759 2 

5 

القدرة البرامج  اكسبتنى
عمى 

عند التفكييربموضوعية 
 اتخاذ أى قرار

61 
53,
5 

26 
22,
8 

2
7 

23,
7 

262 2,30 0,830 1 

6 
مج  أكسبتني البرا

القدرة عمى التعبير عف  
 حريوب الرأى

53 
46,
5 

26 
22,
8 

3
5 

30,
7 

246 2,16 0,868 5 

 البُعد ككؿ
1523 

2,23 0,583 
متو 
 سط

ي يكتسبيا الشباب المصري المتطوع في برامج مستوى الميارات الجديدة الت ( أن:9يتضح من جدول )
(، وانحراؼ معياري 2,23مؤسسة حياة كريمة كما يحددىا الشباب متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

(، ومؤشراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ 0,583)
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(، وانحراؼ 2,30بمتوسط حسابي )  اكسبتنى البرامج القدرة عمى التفكير بموضوعية عند اتخاذ أى قرار
(، 2,28بمتوسط حسابي ) (، وجاء في الترتيب الثاني 0,830معياري ) أصبحت أواجو مشكلاتى بمفردى

(، 2,13بمتوسط حسابي ) (، وجاء في النياية 0,759وانحراؼ معياري ) استثمر وقت فراغي بما يفيدني
 بشير،، أسماء، .Bulandra ,  ،Princesوىذا يتفؽ مع دراسة كؿ مف)،  (0,827وانحراؼ معياري )

 (.سيير
 تدعيم العلاقات الاجتماعية لمشباب -4

 (10جدول )
 (114)ن= مستوى تدعيم العلاقات الاجتماعية لمشباب

 العبارة ـ

مجموع  لا إلي حد ما نعـ
 الأوزاف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

1 

القدرة البرامج  أكسبتنى
تكويف علاقات عمى  

اجتماعية مع الشباب 
 المتطوع

55 
48,
2 

38 
33,
3 

2
1 

18,
4 

262 2,30 0,763 4 

2 
 مرونو أكثر  أصبحت

مع الآخريف أثناء تنفيذ 
 الأنشطة

69 60,
5 

25 21,
9 

2
0 

17,
5 

277 2,43 0,775 1 

3 
مع  ىعلاقات أصبحت

زملائي يسودىا 
 المتبادؿ  الاحتراـ 

65 
57,
0 

28 
24,
6 

2
1 

18,
4 

272 2,39 0,782 2 

4 
أصبحت قادرًا عمى 
التفاعؿ الايجابي مع 

 الآخريف
34 29,

8 
48 42,

1 
3
2 

28,
1 

230 2,02 0,764 6 
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 العبارة ـ

مجموع  لا إلي حد ما نعـ
 الأوزاف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

5 

اكتسبت ميارة الحفاظ 
عمى الروابط 

في  الاجتماعية 
 المجتمع

55 48,
2 

41 36,
0 

1
8 

15,
8 

265 2,32 0,735 3 

6 
أصبحت قادر عمى 
اقامة علاقات تقوـ 

 عمى الثقة المتبادلة
53 

46,
5 

35 
30,
7 

2
6 

22,
8 

255 2,24 0,802 5 

متوس 0,615 2,28 1561 البُعد ككؿ
 ط

توى تدعيـ العلاقات الاجتماعية لمشباب المصري المتطوع في برامج مس ( أن:10يتضح من جدول )
(، وانحراؼ معياري 2,28مؤسسة حياة كريمة كما يحددىا الشباب متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

(، ومؤشراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ 0,615)
ياري (، وانحراؼ مع2,43بمتوسط حسابي )  مع الآخريف أثناء تنفيذ الأنشطة  ةأصبحت أكثر مرون

بمتوسط  (، وجاء في الترتيب الثاني 0,775) أصبحت علاقاتى مع زملائي يسودىا الاحتراـ   المتبادؿ
أصبحت قادرًا عمى التفاعؿ الايجابي مع (، وجاء في النياية 0,782(، وانحراؼ معياري )2,39حسابي )
، وىذا يتفؽ مع دراسة كؿ مف أسماء (،0,764(، وانحراؼ معياري )2,02) بمتوسط حسابي  يفالآخر 

 .الحلاؽ( ،سيير عمى، Cotter, Garry ،بشير
 اكتساب الشباب القدرة عمى التكيف الاجتماعي -5

 (11جدول )
 (114)ن= مستوى اكتساب الشباب القدرة عمى التكيف الاجتماعي

 العبارة ـ
 نعـ

إلي حد 
 ما

 لا
مجموع 
 الأوزاف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 ب

 % ؾ % ؾ % ؾ
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 العبارة ـ
إلي حد  نعـ

 ما
مجموع  لا

 الأوزاف
المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 ب

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
البرامج مف  أكسبتنى

 رأى بحريوالتعبير عف 
51 

44
,7 

3
8 

33,
3 

2
5 

21
,9 

254 2,23 0,787 5 

2 
لمبرامج غيرت  مشاركتى

أسموب حياتي نحو 
 الأفضؿ

49 
43
,0 

3
4 

29,
8 

3
1 

27
,2 

246 2,16 0,826 6 

3 
أتاحت ممارستي لمبرامج  

التعرؼ عمي كؿ ما لى 
 و جديدى

59 
51
,8 

3
3 

28,
9 

2
2 

19
,3 

265 2,32 0,781 2 

4 
مكنتنى  لمبرامج  مشاركتى

قدراتي استخداـ  مف
 الذاتية أفضؿ استخداـ

59 
51
,8 

2
9 

25,
4 

2
6 

22
,8 

261 2,29 0,817 3 

5 
البرامج  قادرا  جعمتنى

عمى التأثير في البيئة 
 التي أعيش فييا

66 
57
,9 

2
1 

18,
4 

2
7 

23
,7 

267 2,34 0,840 1 

6 
 ممارستى لمبرامج  

 52  أكسبتني الثبات الانفعالى
45
,6 

3
7 

32,
5 

2
5 

21
,9 255 2,24 0,790 4 

 0,669 2,26 1548 البُعد ككؿ
متوس
 ط

الشباب المصري المتطوع في برامج مؤسسة حياة كريمة  اكتسابمستوى ( أن:11يتضح من جدول )  
(، وانحراؼ 2,26القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي كما يحددىا الشباب متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب (، ومؤشراتو وفقًا لترتيب المتوسط 0,669معياري )
(، وانحراؼ 2,34بمتوسط حسابي ) الأوؿ  جعمتنى البرامج  قادرا عمى التأثير في البيئة التي أعيش فييا

رامج  أتاحت لى التعرؼ عمي كؿ ما ىو جديدممارستي لمب (، وجاء في الترتيب الثاني 0,840معياري )
مشاركتى لمبرامج غيرت أسموب (، وجاء في النياية 0,781(، وانحراؼ معياري )2,32بمتوسط حسابي )
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وىذا يتفؽ مع دراسة كؿ (، 0,826(، وانحراؼ معياري )2,16) بمتوسط حسابي  حياتي نحو الأفضؿ
 ؽ(.الحلا ,Bulandra ، Jeffrey مف)

 اكتساب خبرات جديدة -6
 (12جدول )

 (114مستوى اكتساب خبرات جديدة التي يكتسبيا الشباب المتطوعين )ن=

 العبارة ـ

مجمو  لا إلي حد ما نعـ
ع 
الأوزا
 ف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

1 

ممارستى لمبرامج  
قادرة عمى أصبحت 

ادارة الانشطة 
 المختمفة

65 
57,
0 

26 
22,
8 

2
3 

20,
2 

270 2,37 
0,80

1 
1 

2 
بكيفية زودتني البرامج 
بشركاء التواصؿ الجيد 

 التنمية داخؿ المجتمع
56 

49,
1 

36 
31,
6 

2
2 

19,
3 

262 2,30 
0,77

5 
3 

3 

تعرفت عمى كافة 
أنواع الأنشطة التي 
تقدميا مؤسسات 

 التطوع

53 
46,
5 40 

35,
1 

2
1 

18,
4 260 2,28 

0,57
9 5 

4 
كسبتنى البرامج ميارة أ

التشبيؾ مع  شركاء 
 التنمية

47 
41,
2 

39 
34,
2 

2
8 

24,
6 

247 2,17 
0,79

7 
6 

5 
ممارستى لمبرامج 
 54 اكسبتنى ميارة القيادة 

47,
4 39 

34,
2 

2
1 

18,
4 261 2,29 

0,76
2 4 

6 
مج تقدير أكسبتني البرا

قيمة الوقت عند القياـ  
 بأي عمؿ

54 47,
4 

45 39,
5 

1
5 

13,
2 

267 2,34 0,70
2 

2 
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 العبارة ـ

مجمو  لا إلي حد ما نعـ
ع 
الأوزا
 ف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

 البُعد ككؿ
156
7 

2,29 
0,59

6 
متوس
 ط

مستوى الخبرات الجديدة التي يكتسبيا الشباب المتطوع في برامج مؤسسة  ( أن:12يتضح من جدول )
(، 0,596(، وانحراؼ معياري )2,29حياة كريمة كما يحددىا الشباب متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

ممارستى ومؤشراتو وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ 
(، وانحراؼ معياري 2,37بمتوسط حسابي )  ادرة عمى ادارة الانشطة المختمفةلمبرامج أصبحت ق

بمتوسط  (، وجاء في الترتيب الثاني 0,801) أكسبتني البرامج تقدير قيمة الوقت عند القياـ  بأي عمؿ
أكسبتنى البرامج ميارة التشبيؾ مع  (، وجاء في النياية 0,702(، وانحراؼ معياري )2,34حسابي )

عبد ( مع دراسة كؿ مفوىذا يتفؽ  (.0,797(، وانحراؼ معياري )2,17بمتوسط حسابي )  شركاء التنمية
 ، سيير (. Bulandraالمؤمف، 

 تدعيم الثقة بالنفس -7
 (13جدول )

 (114اب المتطوعين )ن=مستوى تدعيم الثقة بالنفس التي يكتسبيا الشب

 العبارة ـ

مجموع  لا إلي حد ما نعـ
 الأوزاف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

1 

مشاركتي في الأنشطة 
اكسبتنى التخمص مف 
الاكتئاب والمشاعر 

 السمبية

61 
53,
3 

35 
30,
7 

1
8 

15,
8 

271 2,38 0,745 1 

2 
أصبحت مدركًا لأىمية 
 54 دوري داخؿ المجتمع

47,
4 40 

35,
1 

2
0 

17,
5 262 2,30 0,752 5 
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 العبارة ـ

مجموع  لا إلي حد ما نعـ
 الأوزاف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترتي
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

3 

نمت لدي البرامج 
الرضا عف الذات 

حساس بمحبة والا
 الآخريف واحتراميـ

59 51,
8 

37 32,
5 

1
8 

15,
8 

269 2,36 0,742 2 

4 
نمت لدى البرامج الثقة 

 في قدراتي
56 

49,
1 

40 
35,
1 

1
8 

15,
8 

266 2,33 0,737 3 

5 
ساعدتني البرامج في 
اكتشاؼ قدراتي 

 ومواىبي الشخصية
53 

46,
5 38 

33,
3 

2
3 

20,
2 258 2,26 0,776 6 

6 

جمعت ممارستى 
  الشعورمبرامج  ل

بالطمأنينة والثقة 
 بالنفس

54 
47,
4 

42 
36,
8 

1
8 

15,
8 

264 2,32 0,733 4 

متوس 0,702 2,32 1590 البُعد ككؿ
 ط

مستوى تدعيـ الثقة بالنفس التي يكتسبيا الشباب في برامج مؤسسة حياة  ( أن:13يتضح من جدول )
(، ومؤشراتو 0,702(، وانحراؼ معياري )2,32كريمة كما يحددىا الشباب متوسط، بمتوسط حسابي بمغ )

مشاركتي في الأنشطة ب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ وفقًا لترتي
(، 0,745(، وانحراؼ معياري )2,38بمتوسط حسابي )اكسبتنى التخمص مف الاكتئاب والمشاعر السمبية 

ـ حساس بمحبة الآخريف واحترامينمت لدي البرامج الرضا عف الذات والاوجاء في الترتيب الثاني 
ساعدتني البرامج في اكتشاؼ (، وجاء في النياية 0,742(، وانحراؼ معياري )2,36بمتوسط حسابي )

(، وىذا يتفؽ مع دراسة 0,776(، وانحراؼ معياري )2,26) بمتوسط حسابيقدراتي ومواىبي الشخصية 
 .الحلاؽ( ،Cotter عبد المؤمف،( كؿ مف

 كما يحدده المسئولين:لبرامج مؤسسة حياة كريمة العائد الاجتماعي ب(
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 (14جدول )
 (25)ن= العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة كما يحدده المسئولين

 الترتيب % ؾ العبارات ـ

 6 52 13 الشباب  القدرة عمى تكويف علاقات اجتماعية جديدة. اكتساب 1

 1 88 22 اكتساب القدرة عمي التواصؿ الجيد وبث روح التعاوف  2

 7 48 12 اكتساب القدرة عمي التفاعؿ الاجتماعي والتكيؼ مع الآخريف 3

 8 40 10 اكتساب القدرة عمي معرفة متطمبات سوؽ العمؿ 4

 3 68 17 الشباب روح الانتماء والاستقلالية. اكتساب 5

 4 60 15 اكتساب القدرة عمي إيجاد حموؿ لممشكلات التي تواجييـ بالمؤسسة 6

 5 56 14 عمى تحقيؽ مكانو اجتماعية أفضؿ في المجتمع.الشباب تشجيع  7

لمشباب أفاؽ عمؿ في مجالات جديدة.لدى العمؿ التطوعي يتيح  8  20 80 2 

كما يحدده المسئوليف: جاء في لبرامج مؤسسة حياة كريمة العائد الاجتماعي  أن: (14)يوضح الجدول 
%(، وجاء بالترتيب 88بنسبة ) وبث روح التعاوفاكتساب القدرة عمي التواصؿ الجيد الترتيب الأوؿ 

%(، وجاء في 80بنسبة )يتيح  العمؿ التطوعي لدى لمشباب أفاؽ عمؿ في مجالات جديدة. الثاني 
%(. وقد يعكس ذلؾ أف  العمؿ 40بنسبة )اكتساب القدرة عمي معرفة متطمبات سوؽ العمؿ النياية 

ة فى تدعيـ الميارات والقيـ الاجتماعية  لبناء مجتمع قائـ التطوعى يمعب دورا ميماً وحيوياً فى المساعد
 .عمى التواصؿ والتماسؾ، ويوفر شبكة مف العلاقات الاجتماعية التى تربط الأفراد بمجتمعيـ

 الصعوبات التي تواجو تحقيق العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة جـ(
 (15جدول )

 (114)ن= مستوى الصعوبات التي تواجو تحقيق العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة
الترتيالانحراالمتو مجموع  لا إلي حد ما نعـ العبارة ـ
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 % ؾ % ؾ % ؾ
سط  الأوزاف

المرج
 ح

ؼ 
المعيار 
 ي

 ب

1 
ضعؼ الموارد 

والإمكانيات 
 المخصصة لمبرامج

56 
49,
1 

48 
42,
1 

1
0 

8,8 274 2,40 0,548 5 

2 
ضعؼ قنوات 
الاتصاؿ بيف 
 المسئوليف والمتطوعيف

70 
61,
4 

29 
25,
4 

1
5 

13,
2 

283 2,48 0,719 3 

3 
ت عدـ وجود دورا

تدريبية عف العمؿ 
 التطوعي

80 
70,
2 

22 
19,
3 

1
2 

10,
5 

296 2,60 0,575 1 

سيطرة البيروقراطية  4
 والروتيف بالمؤسسات

71 62,
3 

25 21,
9 

1
8 

15,
8 

281 2,46 0,755 4 

5 
ضعؼ مستوى التحفيز 
لمشباب لممشاركة في 

 الأنشطة التطوعية
73 

64,
0 

26 
22,
8 

1
5 

13,
2 

286 2,51 0,719 2 

6 
عدـ توافر كوادر 
مدربة تفيد فى تنمية 

 ميارات المتطوعيف
57 50,

0 
40 35,

1 
1
7 

14,
9 

268 2,35 0,728 6 

 مرتفع 0,522 2,47 1688 البُعد ككؿ
مستوى الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة  أف:( 14يتضح من جدول )

(، ومؤشراتو 0,522(، وانحراؼ معياري )2,47كريمة كما يحددىا الشباب مرتفع، بمتوسط حسابي بمغ )
تيب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ عدـ وجود دورات وفقًا لتر 

(، وجاء في الترتيب 0,575(، وانحراؼ معياري )2,60تدريبية عف العمؿ التطوعي بمتوسط حسابي )
(، 2,51الثاني ضعؼ مستوى التحفيز لمشباب لممشاركة في الأنشطة التطوعية بمتوسط حسابي )

(، وجاء في النياية عدـ توافر كوادر مدربة تفيد فى تنمية ميارات المتطوعيف 0,719معياري )وانحراؼ 
 (.) أقطـ ، الحريرى(، وىذا يتفؽ مع دراسة كؿ مف 0,728(، وانحراؼ معياري )2,35بمتوسط حسابي )
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 (16جدول )
 يحددىا المسئولينمؤسسة حياة كريمة كما الصعوبات التي تواجو تحقيق العائد الاجتماعي لبرامج 

 (25)ن=

 الترتيب % ؾ العبارات ـ

 8 32 8 النظرة السمبية لمعمؿ التطوعي عمى أنو مضيعة لموقت 1

2 
منسقي التطوع عمي جذب الشباب لممشاركة في الأنشطة عدـ تدريب 

 7 40 10 التطوعية

 6 56 14 عدـ تقديـ دورات تدربية كافية عف العمؿ التطوعي لمشباب. 3

 4 68 17 اطية التي تغمب عمي أنشطة المؤسسةالروتيف والبيروقر  4

 5 60 15 قمة الخبرة بالعمؿ التطوعي لدى الشباب. 5

 1 84 21 تقصير وسائؿ الإعلاـ في التوعية بثقافة العمؿ التطوعي.  6

 2 80 20 ضعؼ الموارد المادية اللازمة لمقياـ بأنشطة التطوع بالمؤسسة  7

8 
افتقاد المؤسسات إلى مدربيف ذوي كفاءة عالية لتدريب الشباب عمى العمؿ  

 3 72 18 التطوعي.

لبرامج مؤسسة حياة كريمة الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي  أن: (16)يوضح الجدول 
 تقصير وسائؿ الإعلاـ في التوعية بثقافة العمؿ التطوعيكما يحددىا المسئوليف: جاء في الترتيب الأوؿ 

 ضعؼ الموارد المادية اللازمة لمقياـ بأنشطة التطوع بالمؤسسة%(، وجاء بالترتيب الثاني 84بنسبة )
بنسبة النظرة السمبية لمعمؿ التطوعي عمى أنو مضيعة لموقت %(، وجاء في النياية 80بنسبة )

%(.وقد يعكس ذلؾ تنوع الصعوبات التى تواجو المسئوليف والتى توثر عمى مدى فعالية الخدمات 40)
لتواصؿ مع المقدمة وقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا ومنيا ما يتعمؽ بعدـ التدريب الجيد لممسئوليف عمى ا

 التطوع.الشباب لجذبيـ لممشاركة فى برامج 
 مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة د(

 (17جدول )
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 (114مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة )ن=

 العبارة ـ

جموع م لا إلي حد ما نعـ
 الأوزاف

المتو 
سط 
المرج
 ح

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

الترت
 % ؾ % ؾ % ؾ يب

1 
زيادة الموارد 

والإمكانيات 
 المخصصة لمبرامج

91 
79,
8 

14 
12,
3 

9 7,9 310 2,72 0,602 1 

2 
تفعيؿ  قنوات الاتصاؿ 
بيف المسئوليف 

 والمتطوعيف
88 

77,
2 

16 
14,
0 

1
0 

8,8 306 2,68 0,628 3 

3 
ضرورة عقد وجود 
دورات تدريبية عف 

 العمؿ التطوعي
87 

76,
3 

13 
11,
4 

1
4 

12,
3 

301 2,64 0,693 4 

4 
القضاء عمى 
البيروقراطية والروتيف 

 بالمؤسسات
75 

65,
8 

25 
21,
9 

1
4 

12,
3 

289 2,54 0,694 
5 

 مكرر

5 
تقديـ حوافز مادية أو 
معنوية لممشاركة في 

 الأنشطة التطوعية
73 

64,
0 

19 
16,
7 

2
2 

19,
3 

279 2,45 0,799 7 

6 
كة فى الدعوة لممشار 

البرامج التى تقدميا 
 المؤسسات

74 
64,
9 

28 
24,
6 

1
2 

10,
5 

290 2,54 0,667 5 

7 
المتابعة المستمرة 
لضماف نجاح برامج 

 المؤسسات
92 

80,
7 

11 9,6 
1
1 

9,6 309 2,71 0,634 2 

 مرتفع 0,402 2,61 2084 البُعد ككؿ
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لبرامج مؤسسة حياة كريمة كما مستوى مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي  ( أن:15يتضح من جدول )
(، ومؤشراتو وفقًا لترتيب 0,402(، وانحراؼ معياري )2,61يحددىا الشباب مرتفع، بمتوسط حسابي بمغ )

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، حيث جاء في الترتيب الأوؿ زيادة الموارد والإمكانيات 
(، وجاء في الترتيب الثاني 0,602ري )(، وانحراؼ معيا2,72المخصصة لمبرامج بمتوسط حسابي )

(، 0,634(، وانحراؼ معياري )2,71المتابعة المستمرة لضماف نجاح برامج المؤسسات بمتوسط حسابي )
(، 2,45) وجاء في النياية تقديـ حوافز مادية أو معنوية لممشاركة في الأنشطة التطوعية بمتوسط حسابي

 (.البانى،  اليراف راسة كؿ مف )(، وىذا يتفؽ مع د0,799وانحراؼ معياري )
 (18جدول )

                                                                                                        كما يحددىا المسئولينمؤسسة حياة كريمة مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لبرامج 
 (25)ن=

 الترتيب % ؾ العبارات ـ

 5 80 20 تفعيؿ التطوع الإلكتروني بإطلاؽ منصة رقمية عبر مواقع التواصؿ. 1

 8 60 15 الشبابالتدريب المستمر لمنسقي التطوع لكيفية التعامؿ مع  2

 7 72 18 تشجيع البحوث العممية في مجاؿ الأعماؿ التطوعية. 3

4 
نشر ثقافة العمؿ التطوعي وأىميتو لمفرد والمجتمع مف خلاؿ الندوات 

 والمؤتمرات.
22 88 4 

 2 96 24 توفير دعـ مادي لمشباب المشارؾ في العمؿ التطوعي.  5

 3 92 23 تكريـ الشباب المتطوع لدعميـ وتشجيعيـ بالوسائؿ المختمفة.  6

 1 100 25 زيادة الموارد والإمكانيات المادية اللازمة لتنفيذ المشروعات التطوعية  7

 6 76 19 إثارة اىتماـ الشباب بقضايا المجتمع والأزمات التي يمر بيا.  8

كما يحددىا لبرامج مؤسسة حياة كريمة مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي أن:  (18)يوضح الجدول 
زيادة الموارد والإمكانيات المادية اللازمة لتنفيذ المشروعات التطوعية المسئوليف: جاء في الترتيب الأوؿ 
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بنسبة  توفير دعـ مادي لمشباب المشارؾ في العمؿ التطوعي.%(، وجاء بالترتيب الثاني 100بنسبة )
 %(.60بنسبة )التدريب المستمر لمنسقي التطوع لكيفية التعامؿ مع الشباب %(، وجاء في النياية 96)

    : اختبار فروض الدراسة
العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة مف المتوقع أف يكوف مستوى "الفرض الأول لمدراسة:  -1

 متوسطًا".لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب المصري 
 (19جدول )

 (114مستوى أبعاد العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة )ن=
 الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد ـ
 1 0,664 2,35 المعارؼ  1
 6 0,595 2,24 القيـ الاجتماعية الإيجابية 2
 7 0,583 2,23 الميارات الحياتية 3
 4 0,615 2,28 العلاقات الاجتماعية 4
القدرة عمى التكيؼ  5

 الاجتماعي
2,26 0,669 5 

 3 0,596 2,29 الخبرات الجديدة 6
 2 0,702 2,32 الثقة بالنفس 7

 مرتفع 0,429 2,28 أبعاد العائد الاجتماعي ككؿ
مستوى أبعاد العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ  أن:( 19يتضح من جدول )

(، 0,429(، وانحراؼ معياري )2,28لحسابي )التطوعي لمشباب المصري متوسط، حيث بمغ المتوسط ا
ومؤشرات ذلؾ وفقًا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، جاء في الترتيب الأوؿ المعارؼ التي 

في الترتيب  و(، يمي0,664( وانحراؼ معياري )2,35يكتسبيا الشباب المتطوعيف بمتوسط حسابي )
في الترتيب الثالث  و(، يمي0,702( وانحراؼ معياري )2,32الثاني تدعيـ الثقة بالنفس بمتوسط حسابي )
في الترتيب الرابع  و(، يمي0,596( وانحراؼ معياري )2,29اكتساب خبرات جديدة  بمتوسط حسابي )

في  و(، (، يمي0,615( وانحراؼ معياري )2,28تدعيـ العلاقات الاجتماعية لمشباب بمتوسط حسابي )
( وانحراؼ معياري 2,26القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي بمتوسط حسابي ) اكتسابالترتيب الخامس 

في الترتيب السادس اكتساب الشباب القيـ الاجتماعية الإيجابية بمتوسط حسابي  و(، (، يمي0,669)
 في الترتيب السابع الميارات الحياتية بمتوسط حسابي و(، (، يمي0,595( وانحراؼ معياري )2,24)
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مما يجعمنا نقبؿ الفرض الأوؿ، الذي مؤداه "مف المتوقع أف يكوف . (0,583( وانحراؼ معياري )2,23)
العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة لتدعيـ العمؿ التطوعي لمشباب المصري مستوى أبعاد 

 متوسطًا".
الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد مف المتوقع أف يكوف مستوى  "الفرض الثاني لمدراسة:  -2

 مرتفعًا". كريمة الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة
 (20جدول )

 (114مستوى الصعوبات التي تواجو تحقيق العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة )ن=
 المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 مرتفع 0,522 2,47 الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي 
الاجتماعي لبرامج مؤسسة  مستوى الصعوبات التي تواجو تحقيؽ العائد ( أن:20يتضح من جدول )

(، وانحراؼ معياري 2,47)حياة كريمة كما يحددىا الشباب المتطوع مرتفع، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
الصعوبات التي مما يجعمنا نقبؿ الفرض الثاني، الذي مؤداه "مف المتوقع أف يكوف مستوى  (.0,522)

 مرتفعًا". ؤسسة حياة كريمةتواجو تحقيؽ العائد الاجتماعي لبرامج م
مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي لبرامج مف المتوقع أف يكوف مستوى "الفرض الثالث لمدراسة:  -3

 مرتفعًا". مؤسسة حياة كريمة
 (21جدول )

 (114)ن= مستوى مقترحات تفعيل العائد الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة
 المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 عمرتف 0,402 2,61 مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي 
برامج مؤسسة حياة كريمة مستوى مقترحات تفعيؿ العائد الاجتماعي ل ( أن:21يتضح من جدول )

 (.0,402(، وانحراؼ معياري )2,61)كما يحددىا الشباب المتطوع مرتفع، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
مقترحات تفعيؿ العائد مما يجعمنا نقبؿ الفرض الثالث، الذي مؤداه "مف المتوقع أف يكوف مستوى 

 مرتفعًا". الاجتماعي لبرامج مؤسسة حياة كريمة
 :مؤسسة حياة كريمةلبرامج  آليات  تنفيذية مقترحة لتفعيل العائد الاجتماعى

 (22رقم ) جدول
 لبرامج مؤسسة حياة كريمةأىم الآليات التنفيذية المقترحة لتفعيل العائد الاجتماعى 
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 مسئولية التنفيذ فترة التنفيذ آليات التنفيذ

   .ضرورة دعـ الدولة لمعمؿ التطوعى بشكؿ دائـ ومستمر -
التسويؽ الاعلامى لمعمؿ التطوعى مف خلاؿ إبراز نماذج القدوة مف المتطوعيف فى وسائؿ  -

 .الإعلاـ المختمفة
لمكشؼ عف التحديات التى تعوؽ مشاركة الشباب فى الأعماؿ  والبحوثالقياـ بالدراسات  -

 .التطوعية 
 .ى الشباب بأىمية العمؿ التطوعىوالندوات لنشر الوعى لد المؤتمراتتنظيـ  -

متوسط المدى 
خلاؿ عاـ 

2023- 2024

وزارة  -وزارة التعميـ العالى 
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خلاؿ عاـ 
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وزارة  -وزارة التعميـ العالى 
والتعميـ وزارة الشباب  التربية

-وسائؿ الاعلاـ -والرياضة
مؤسسة حياة  -محافظة أسواف 

ارة التخطيط والتنمية وز -كريمة 
 الاقتصادية.
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