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 ص :مخالمست
ة لدعـ دور الجمعيات الأىمية لتحسيف نوعية يتيدؼ ىذة الدراسة إلي وضع مؤشرات تخطيط

الاجتماعي   –الصحي  –التعميمي  –حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات عمي )المستوي الاقتصادي 
عمي الذات وتنمية العلبقات الاجتماعية ( وىذا مف خلبؿ التعرؼ عمي فضلًب عف تنمية الاعتماد  -

الدور الفعمي والمتوقع الذي تقوـ بو الجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية 
بالعشوائيات ، وتحديد مؤشرات تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات بالإضافة إلي 

الصعوبات التي تحوؿ دوف أداء الجمعيات الأىمية لدورىا في تحسيف نوعية حياة الأسر  حصر أىـ
ة لدعـ دور الجمعيات الأىمية في تحسيف يالأولي بالرعاية بالعشوائيات ، والتوصؿ إلي مؤشرات تخطيط

 نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات.
أستخدمت الدراسة ذكرىا  الأىداؼ السابؽلتحديد ، و  تنتمي ىذة الدراسة إلي الدراسات الوصفيةو 

المسح الاجتماعي بالعينة ، وأستعاف الباحث بعدد مف الأدوات تتمثؿ فى استمارة أستبياف لرؤساء  منيج
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( مفردة 23وأعضاء مجالس إداراة الجمعيات الأىمية والاخصائييف الاجتماعييف بتمؾ الجمعيات وعددىـ )
( مفردة ، 51ة الخدمة الاجتماعية والخبراء في مجاؿ تنمية العشوائيات وعددىـ )، ودليؿ مقابمة لأساتذ

وتوصمت الدراسة إلي مجموعة مف النتائج أىميا أف مصادر تمويؿ أنشطة الجمعيات الأىمية تأتي في 
المقاـ الأوؿ مناصفة فييا التمويؿ الذاتي ومساعدات مف وزارة التضامف الاجتماعي وذلؾ بنسبة 

أتفاؽ رأي الخبراء مع ما أكدتو الدراسة الحالية مف أىمية الدور وأوضحت نتائج الدراسة أف  %(511)
العشوائيات عف طريؽ الاقتصادي لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية ب

 نشاء وتصميـ مشروعات صغيرة تساعدىـ في تحسيف نوعية حياتيـ.تدريبيـ عمي إ
ة لدعـ دور الجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية يالدراسة أىـ المؤشرات التخطيطولقد أوضحت 

 الأسر إعادة صياغة الأولويات في سياسة رعايةتتحدد فى  حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات
ية مساىمة الجمعيات الأىمإلي تحسيف نوعيو حياتيـ بالكامؿ ، و  الأولي بالرعاية بالعشوائيات بشكؿ يؤدي

عف طريؽ تنفيذ مشروعات وبرامج لتحسيف  بالعشوائيات في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية
التوسع في مراكز التدريب الميني والحرفي والتكنولوجي للؤسر الأولي بالرعاية ، وأيضاً  نوعية حياتيـ

 بالعشوائيات والخروج إلي مشروعات حديثة بعيداً عف المشروعات التقميدية.
الأسر  –تحسيف نوعية الحياة  –الجمعيات الأىمية   –ة يمؤشرات تخطيط الكممات الإفتتاحية :

 العشوائيات. –الأولي بالرعاية 
 

Abstract  :  

This study aims to develop planning indicators to support the role of NGOs to 

improve the quality of life of families with primary care in slums at (the 

economic - educational - health - social level - as well as the development of 

self-reliance and the development of social relations) and this by identifying the 

actual and expected role that they play NGOs in improving the quality of life 

for families with primary care in slums, and identifying indicators for 

improving the quality of life for families with primary care in slums, in addition 

to listing the most important difficulties that prevent NGOs from performing 

their role in improving the quality of life for families with primary care in 

slums, and arriving at planning indicators to support the role of NGOs in 

Improving the quality of life for families with primary care in slums. 

This study belongs to the descriptive studies, and in order to determine the 

previous objectives mentioned, the study used the social survey method by the 

sample, and the researcher used a number of tools represented in a 

questionnaire form for the heads and members of the boards of directors of civil 

associations and social workers in those associations, numbering (32) 

individuals, and an interview guide for social work professors and experts in 
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The field of slum development, and their number is (15), and the study reached 

a set of results, the most important of which is that the sources of funding for 

the activities of civil associations come in the first place in the first place, with 

self-financing and aid from the Ministry of Social Solidarity at a rate of (100%). 

The results of the study indicated that the experts’ opinion agreed with what 

The current study confirmed the importance of the economic role of NGOs in 

improving the quality of life for families who are given primary care in slums 

by training them to establish and design small projects that help them improve 

their quality of life. 

The study showed the most important planning indicators to support the role of 

NGOs in improving the quality of life for families with primary care in slums. 

It is determined by reformulating the priorities in the policy of primary care in 

slums in a way that leads to improving their quality of life completely, and the 

contribution of NGOs in improving the quality of life for families with primary 

care through implementing Projects and programs to improve the quality of 

their lives, as well as the expansion of vocational, craft and technological 

training centers for families with the most care in slums and exit to modern 

projects away from traditional projects. 

Keywords: planning indicators - NGOs - Improving the quality of life - 

families with primary care - slums. 

 : مدخل لمشكمة الدراسة : أولا 
تعتبر قضية التنمية ىي محور الأىتماـ والشغؿ الشاغؿ لمدوؿ النامية بأعتبارىا أحد السبؿ التي 

، ولتحقيؽ ذلؾ تسعي رة التخمؼ وتحقيؽ التقدـ المنشود يجب أف تنتيجيا تمؾ الدوؿ لمخروج مف دائ
مكانياتيا المادية والبشرية ، ويعتبر العنصر البشري بنوعية مف الدوؿ إلي الإ ستخداـ الأمثؿ لطاقاتيا وا 

 (51،  3152،  قنديؿ)أىـ موارد المجتمع الصانعة لمتنمية ، واليدؼ ليا في ذات الوقت.
جتماعية مكاناً بارزاً في الفكر الاجتماعي المعاصر مية بمختمؼ صورىا الأقتصادية والإوتحتؿ قضية التن

، وىي قضية متعددة الجوانب ومتشعبة الأبعاد ، وبالتالي يقع عمي كاىؿ الباحثيف مسئولية الأىتماـ بكؿ 
 (2،  5331جتماعية التي ليا صمة بالتنمية.)حسف ، جوانب التنمية والإحاطة بكافة العوامؿ الإ

ومف المعروؼ أف التنمية ىي غاية كؿ المجتمعات ، وىدفيا تحقيؽ  تقدـ ورفاىية المجتمع 
وتحسيف ظروؼ العمؿ ومعيشة أفراده ، وتنمية الموارد البشرية تتطمب تنمية القدرات والكفاءات البشرية 

 (35،  3115ة.)مصطفى ، ات التي تزيد قدراتيـ الإنتاجيعممياً بتزودييا بالمعارؼ والمعمومات والميار 
تعتبر التنمية مف أىـ القضايا التي تطرح نفسيا بإلحاح وتمارس في جميع المجتمعات عمي و 

إختلبؼ مستوياتيا المحمية والقومية ، وخاصة في المجتمعات الفقيرة والعشوائية التي تفتقر إلي كافة 
يسعي إلي نقؿ تمؾ المجتمعات الفقيرة  جتماعي الذينيات وذلؾ بيدؼ إحداث التغيير الإالخدمات والإمكا
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المجتمعات ومقابمة  منو وتحسيف ظروؼ الحياة لسكاف ىذهمف وضع معيف إلي وضع آخر أفضؿ 
ىتماـ والشغؿ الشاغؿ لمدوؿ ة التنمية محوراً للئفأصبحت قضي حاجاتيـ بغرض تحسيف مستوي معيشتيـ

يجب أف تنتيجو تمؾ الدوؿ لمخروج مف دائرة  النامية بأعتبارىا المنيج الحتمي والمسار الوحيد الذي
التخمؼ وتحقيؽ معدلات نمو محسوبية ومدروسة لمناتج القومي ، بما يحقؽ أرتفاع مستويات المعيشة 

 (362،  3152)أحمد ، ويحقؽ التقدـ المنشود.
ؽ بركب التقدـ وتحقيؽ فالتنمية ىي السبيؿ الوحيد كي يتخمص المجتمع مف مشكلبتو ويمح

جتماعية لأفراده لأف اليدؼ الأساسي لمتنمية ىو رفع مستوي معيشة الأىالي مف خلبؿ ة الإالرعاي
مساعدتيـ عمي إشباع إحتياجاتيـ ومواجية مشكلبتيـ وتعتبر التنمية ىي المحور الأساسي لمعمؿ 

 (63،  5332،  عبد السندقومياً لكافة الشعوب والمجتمعات.)الوطني في كؿ مجتمع وىدفاً 
نتشار المناطؽ العشوائية في أغمب المناطؽ الحضرية في العالـ مف وحيث تعتبر ظاىرة إ

الظواىر التي تعاني منيا معظـ المجتمعات كما أنيا تعتبر مصدراً لكثير مف المشكلبت وخاصة في 
ت المجتمعات النامية ومما يشير إلي ذلؾ تزايد حدة مشكمة العشوائيات والتي أصبحت مف أخطر المشكلب

جتماعية يرة ، وذلؾ بسبب ماليا مف أبعاد إقتصادية وا  التي تواجو المجتمع المصري في الآونة الأخ
نسانية وسياسية   (362،  3152خطيرة . )أحمد ، وا 

والتى تتسـ بالأزدحاـ الشديد بالسكاف فضلًب عف  5361حيث يرجع ظيور العشوائيات لعاـ 
ؽ مثؿ المياه النقيو والصرؼ الصحي والكيرباء والطرؽ والتعميـ أنيا تفتقر إلي كثير مف الخدمات والمراف

مميوف جنية كخطة ميزانية  211والصحة والترفيو ولكي تقدـ ليا التحسينات فيمزـ لتمؾ المناطؽ نحو 
%( مف سكاف المدف الجديدة فى القاىرة ، قد 21عاجمة مف أجؿ العلبج والإرتقاء الجزئي والخطير أف )

 (.533،  3111خطيط.)إبراىيـ ، أقيمت خارج الت
وتعد العشوائيات أحد الأمثمة البارزة عمى أختناؽ التنمية بتركيزىا عمى البعد الأقتصادى فقط ، 
كما تعكس الأختلبؿ فى توزيع الخدمات والموارد عمى مستوى الدولة ، حيث أف المناطؽ العشوائية نشأت 

كمة المسكف أو جراء اليجرة مف الريؼ إلي الحضر أما نتيجة إىماؿ الدوؿ لبعض المناطؽ أو لحؿ مش
 (312،  3113وغيرىا.)العدوى ، 

ومف الجدير بالذكر أف مشكمة النمو المتزايد لممناطؽ العشوائية قد أصبح أحد التحديات اليامة 
والخطيرة التي تواجو حكومات البمداف النامية خلبؿ العقود الأخيرة ، وتبدو خطورتيا ليس فقط عمي 

عيديف الاجتماعي والاقتصادي ، ولكف أيضاً عمي الصعيديف السياسي والأمني ، حيث يرتبط بيا الص
لًب مشكلبت أخري مثؿ الجريمة والعنؼ والمخدرات وعمالة الأطفاؿ والبطالة ، والمشكلبت البيئية ، فض
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 ليذهدد الأمف القومي قتصادي غير الرسمي ، وىو ما أصبح ييعف النمو المتزايد لمقطاع الإ
 (5،  3111المجتمعات.)العدوى ، 

جتماعية وتشريعية وجغرافية تبمورت فى  ومشكمة العشوائيات ىي نتاج لعوامؿ إقتصادية وا 
( ، ومف أسباب إنتشار 562،  3113النياية فى شكؿ بيئة متدنية عمرانياً.)نجيب وعبد الحميد ، 

 العشوائيات :
 إلي المدف ولا سيما اليجرة الريفية.عدـ وجود قوانيف تحد مف اليجرة الداخمية  (أ 
 رخص ثمف الأراضى الزراعية حوؿ مدف العواصـ مقارنة بثمنيا داخؿ المدف. (ب 
 وجود فائض مف القوى العاممة فى الريؼ. (ج 
 نتشار البطالة.الحاجة إلي العمؿ وا   (د 
سيولة بناء المسكف العشوائي وسرعتو بمواد أولية بسيطة مف الخشب أو الطوب أو التنؾ أو   (ه 

 (211،  3153الربداوى ، القصدير أو الحجر الرممى أو الخيـ أحياناً.)
التحوؿ مف الأقتصاد القائـ عمى الزراعة ، الذى دفع الناس بعيداً عف مساكنيـ الريفية نحو المدف  (و 

 (21،  3151حيث توجد معظـ الوظائؼ فى قطاع الصناعة والخدمات.)معيد التخطيط القومي ، 
 زة الإدارية والخدمية الموجودة فى المدف.القصور فى بعض الأجي (ز 
 غياب التخطيط العمرانى الشامؿ لممجتمع ككؿ. (ح 
إتساع الفجوة الثقافية والأقتصادية فى سوؽ العمؿ والعمراف بيف الريؼ والحضر.)المجالس القومية  (ط 

 (551،  3113التخصصية ، 
ممفت لمنظر خلبؿ العقود نتشرت ظاىرة العشوائيات بشكؿ فيما يتعمؽ بالمجتمع المصري فقد إو 

الأخيرة ، مما ينذر بخطر شديد ، حيث تمثؿ ىذة المناطؽ العشوائية قنبمة موقوتة لأي مجتمع ، ذلؾ 
أنفسيـ مواطنيف منقوصي المواطنة ، فيـ ليس ليـ حؽ  لأنيا تنشأ بعيداً عف سيطرة الدولة ويعتبر سكانيا

، فعمي الرغـ  ف مسئولياتيا تجاه ىؤلاء المواطنيفة عطبيعي في الحياة داخؿ مجتمعيـ نظراً لتخمي الدول
مف أنو توجد إشارة واضحة في مواد الدستور المصري إلي حؽ السكف ، ولكنو نص عميو بشكؿ ضمني 

الظاىرة ، وكذلؾ حؽ التعميـ  ية بالمناطؽ العشوائية ينتيؾ بيذه، فحؽ السكف للؤسر الأولي بالرعا
طؽ العشوائية ، حيث أف النشاط والأمف كؿ ىذا يفقده المواطف في المنا جتماعيةة الإوالصحة والرعاي

قتصاد الوطني ، وبذلؾ يشعر المواطف في ىذة يكوف في القطاعات اليامشية مف الإقتصادي دائماً ما الإ
حتياجاتو الأساسية ، وبالتالي تصبح العشوائيات بيئة صالحة اطؽ بأف الدولة لا توفر لو أدني إالمن

 (51،  3113كؿ ما يتعمؽ بالخروج عف القانوف.)القاضي ، ل وخصبة
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وقضية العشوائيات ليست قضية طارئة تعرض ليا مجتمعنا فى لحظة عابرة ، كما أنيا ليست 
مشكمة محدودة النطاؽ ضعيفة الآثر يمكف أف تزوؿ أو تخؼ حدتيا بأقتراح بعض الحموؿ ، فقضية 

راً بالعشوائيات لا تمس دائرة ضعيفة أو نطاقاً مكانياً السكف العشوائي فى مصر والذى سمي أختصا
نما ىى قضية مجتمع بأسرة  محدوداً مف العمراف أو أثراً ضئيلًب مف تفاعلبت السكاف مع المكاف ، وا 
وخصوصاً عندما تتجاوز تأثيرىا نطاقيا المكاني المحدود وتنتشر لتسبب بنية المجتمع ذاتيا إقتصادياً 

جتماعياً وثقافياً   (1،  3155أو بإختصار إنسانياً.)عامر ،  وا 
وبعد أف أصبحت المناطؽ العشوائية أحد موضوعات الخطاب السياسي ويتضح ىذا مف خلبؿ 
ما تطالعنا بو وسائؿ الإعلبـ ، التى تحمؿ تصرحات المسئوليف ومقالات الصحفييف عف ضرورة تطوير 

 العشوائيات .
نى ييتـ بمشكمة المسكف العشوائي ، الذى ظير فنجد أف مشكمة السكف العشوائي نمط عمرا

ف أختمؼ فى الموقع والحجـ والوظيفة وىو ما يسمي بمدف الصفيح ،  بوضوح فى معظـ دوؿ العالـ ، وا 
ف أختمفت فى صلببتيا وفى قدرتيا عمى  كناية عف مساكف بنيت مف موارد البناء المتاحة والسيمة ، وا 

صبحت ظاىرة مدف الصفيح مرادفة لمفقر المطمؽ وما يتبعو مف تحقيؽ حاجة الإنساف للئيواء ، حتي أ
 (321،  3111ظاىرات إجتماعية ونفسية ليس أقميا الجريمة بمعناىا الواسع.)الفاضمي ، 

قضية مجتمعية ىامة ،  ولقد فرضت قضية العشوائيات نفسيا عمى المجتمع المصرى بأعتبارىا
حيث حرصت وسائؿ الإعلبـ المختمفة عمى تناوليا بالإضافة إلي عقد العديد مف الندوات والمؤتمرات 
التى أبرزت أىمية ىذة القضية بأعتبارىا إحدى القضايا التى ستؤثر دوف شؾ عمى مستقبؿ 

 (32،  3112مجتمعنا.)الكردى وآخروف ، 
دوؽ تطوير المناطؽ العشوائية عف حصر المناطؽ وتشير الإحصاءات الصادرة عف صن

( منطقة غير آمنة وميددة لمحياة ونجد 5513العشوائية غير الأمنة فى مصر والتي تشير إلي وجود )
( منطقة فى القميوبية 52( منطقة فى الجيزة و)22( منطقة فى القاىرة و )11منيا فقط )

 .(3152وغيرىا.)صندوؽ تطوير المناطؽ العشوائية ، 
تخاذ القرار التابع لمجمس الوزراء  كما تشير الإحصاءات الصادرة عف مركز المعمومات ودعـ وا 

 51.1محافظة يسكف بيا نحو  31منطقة عشوائية فى  5122إلي أف المناطؽ العشوائية قدرت بنحو 
تخاذ القرار(مميوف نسمة.)  مركز دعـ وا 

نسبة المناطؽ العشوائية عمى  كما أوضحت إحصاءات رئاسة مجمس الوزراء المصرية أف
ألؼ فداف مناطؽ غير  513مدينة ، و يوجد في مصر  336% وتنتشر فى 23مستوى الجميورية 

 % مف العمراف.21مخططة، تمثؿ 
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سنوات الماضية عمى مشروعات  6تريميونات جنيو خلبؿ الػ  2أكثر مف الدولة أنفقت وقد 
منطقة عمى مستوى الجميورية عمى مساحة  211المناطؽ العشوائية الخطرة  التنمية، وأف إجمالى

( 323311ألؼ فداف ، وتحممت الدولة في تكمفة تطوير المناطؽ غير الآمنة الكثير بيا ) 561.2
( 511231( منطقة بيا )336، تـ تطوير )3131وحتى شير يونيو  3152وحدات ، ومنذ شير يونيو 

( منطقة تـ الانتياء مف إجراءاتيا بيا 12( وحدة )522365فيذىا بيا )( منطقة تـ تن333وحدة )
23626.) 

، تـ الانتياء مف  وحدة( 61221) منطقة بيا (12) وتواصؿ الدولة تنفيذ أعماؿ التطوير لػ
المقرر الانتياء مف ( منطقة عشوائية حالياً ، ومف 21)منطقة عشوائية ، وجار العمؿ بػ  (253)تطوير 

 (3135)رئاسة مجمس الوزراء ، .3121المناطؽ غير المخططة عاـ تطوير كؿ 
ىتماـ بدور منظمات المجتمع المدني في مواجية وحيث أنو قد تزايد في الآونة الإخيرة الإ

المنظمات دوراً ىاماً في مواجية  حيث أصبح مف الضروري أف تمعب ىذه العديد مف المشكلبت القومية ،
تحسيف الظروؼ الصحية للؤسر الأولي بالرعاية ، وفي تحسيف جودة التعميـ قضايا الفقر والبطالة وفي 

وغيرىا مف المشكلبت التي تؤثر بشكؿ مباشر عمي مستوي معيشة المواطنيف ، وبصفة خاصة في 
قادرة  دولة وحدىا بمفيوميا التقميدي الإقتصادي والإجتماعي لـ تكفالمجتمعات العشوائية ، خاصة وأف ال

ئوليات التغيير المنشود ، ولذا فقد أصبحت العديد مف منظمات المجتمع المدني في مقدمة عمي تحمؿ مس
ة بيف المواطنيف.)الجياز جتماعيولية تحقيؽ المساواة والعدالة الإالمنظمات التي تدفع وتتحمؿ مسئ
 (3111المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء ، 

وأصبحت منظمات المجتمع المدني مف أىـ المنظمات التى تيتـ بالتنمية بأستخداـ التأىيؿ 
بكافة أشكالو وخاصة بالدوؿ النامية والمتخمفة والعشوائية ، وذلؾ لعدة أسباب منيا : زيادة الوعي بحقوؽ 

مى سمطة الإنساف ورغبة المواطنيف لمحصوؿ عمى مزيد مف الحقوؽ ولممارسة نوعاً مف الرقابة ع
الحكومات التى تزداد يوماً بعد يوـ ولوضع ضوابط لمحكومات وخاصة العسكرية ولتأكيد حؽ المواطنيف 
فى المشاركة فى إدارة المجتمع ولمدفاع عف حقوؽ الضعفاء والمستضعفيف فى المجتمع.)أبو النصر ، 

3111  ،13) 
منظمات المجتمع المدني أنواع  الجمعيات الأىمية كأحدنطلبقاً مف أىمية الدور الذي تمعبو وا  

نساف صحياً وتعميمياً وثقافياً رتقاء بالإلبت القومية كالبطالة والفقر والإفي مواجية العديد مف المشك
قتصادياً حيث أ نو المحور الذي يدور حولو معني التنمية وأىدافيا وسياستيا ، الأمر الذي يعني أف وا 

رية ىي الإنساف ، وتزايد الأىتماـ بتحسيف نوعية الحياة عمي نطاؽ نقطة البدء في استراتيجية التنمية البش
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زداد الأىتماـ بالتخطيط لمتنمية نتيجة لفشؿ رعاية الأسر الأولي  واسع كموضوع جديد ، في المجتمع وا 
 (266،  3112)السروجي ، بالرعاية وتحسيف ظروفيـ.

لخاص فى مواجية العشوائيات وما والجمعيات الأىمية تعتبر شريكاً أساسياً لمدولة والقطاع ا
ينجـ عنيا مف مشكلبت حيث أنيا ليا دور كبير فى سد فجوات كبيرة فيما يتعمؽ بالخدمات الاجتماعية 
خاصة لمفئات الأولي بالرعاية الفقيرة والميمشة وليا أىمية كبيرة فى نجاح التنمية وخاصة فى مجاؿ 

ي الأفراد بأىمية تنمية وتحسيف حياتيـ مف خلبؿ تنمية وتطوير العشوائيات بالتركيز عمى رفع وع
مجيوداتيـ الذاتية وفؽ أطر مؤسسية مدنية تدعـ وتنظـ التكامؿ والتعاوف وتشبع حاجات الناس مف 

 (515،  3151الخدمات.)معيد التخطيط القومي ، 
ة ضرورة لذا أصبح الأىتماـ بتحسيف نوعية حياة الإنساف بكافة فئاتو وشرائحة وتفاعمو مع البيئ

لا يمكف تجاىميا ، ومف ثـ حظيت دراسات نوعية الحياة بأىتماـ كبير مف الميف والعموـ ، وأصبحت 
ة للؤفراد محؿ دراسة العديد مف الباحثيف والميتميف اليوـ حوؿ كيفية العمؿ عمي تحسيف نوعية حيا

 (111،  3111حسنيف ، و والمجتمعات المعاصرة .)سميماف ، 
وىناؾ علبقة وثيقة بيف تنفيذ برامج التنمية وتحسيف نوعية الحياة ، حيث أف تحسيف نوعية 
الحياة يعتبر مقياس لتحقيؽ التنمية وىي مرتبط بتحقيؽ قدر مف الرفاىية المادية وتحسيف دخؿ الأسرة 

ووسائؿ  ونوعية السكف والسمع الغذائية وتيسير الحصوؿ عمييا ، إضافة في تحسيف الخدمات الصحية
 النقؿ ، إلي غير ذلؾ مف الخدمات. 

تضع في أولوياتيا التعامؿ مع  3151وقد تبينت الحكومة المصرية خطة استراتيجية حتي عاـ 
مناسب وخمؽ ظروؼ سياسة وقانونية مستقرة تكفؿ المساواة والعدؿ  أسباب الفقر وتحقيؽ نمو اقتصادى

بيف المواطنيف ، وتركز الخطة الاستراتيجية عمي الاحتياجات المباشرة لمفقراء ، وتعتبر منظمات المجتمع 
المدنى شريؾ في مساعدة الحكومة عمي تنفيذ ىذة الخطة ، حيث أف الموارد الحكومية غير كافية لتحقيؽ 

تحسف مف خلبليا برامج الرعاية الاجتماعية ، كما أف ىذة المنظمات يمكنيا أف تجد الطرؽ أىداؼ 
والوسائؿ لتعبئة الموارد البشرية والمادية وتقميؿ تكمفة الخدمات وتقديميا بأسموب أكثر فاعمية ، فضلًب عف 

 (11،  3111روف ، عمي الوصوؿ إلي القاعدة الشعبية. )السمالوطي وآخمرونة ىذة المنظمات وقدرتيا 
نتشار  ونظراً لإرتباط مشكمة العشوائيات بعدة روافد ، كإنييار المساكف القديمة وتفشي البطالة وا 
الفقر وأزمة الإسكاف واليجرة ، مما جعؿ الدولة تتجو إلي إتخاذ الحموؿ اللبزمة ليا وقد بدأت تشعر 

فة القطاعات وفئات المجتمع وبخاصة الحكومة بخطورة ىذة المشكمة ، فظيرت الحاجة إلي مشاركة كا
منظمات المجتمع المدني التى تستيدؼ تطوير العشوائيات ، لمساعدتيا فى التغمب عمى مشاكميا خاصة 
اف دور منظمات المجتمع المدني يدعـ الدور الرسمي لمحكومات ، وذلؾ لقدرة ىذة المنظمات للئستجابة 
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رتيا عمى إستشعار إحتياجات المجتمع.)وزارة التخطيط السريعة لمتطمبات الجماىير ، فيي تتميز بقد
 (521،  3153والتعاوف الدولى ، 

فقد يجعؿ مف يعيشوف فى المناطؽ العشوائية تحت ظروؼ صحية سيئة ، مف نقص المياه 
والصرؼ الصحي والأزدحاـ والفقر والأمية وسوء التغذية ، إلي جانب أف ىذة المناطؽ ليس لدييا نظاـ 

مف القمامة ، حيث تتزايد الحشرات ومف المشكلبت الشائعة فى ىذة المناطؽ )تموث  صرؼ لمتخمص
المياه المعده للؤستيلبؾ الآدمي وتموث اليواء مف المصانع وسوء التيوية بالمنازؿ ، وسوء التخزيف الذى 

مات العامة يؤدى إلي فساد الأغذية ، كما تفقتر ىذة المناطؽ إلي أماكف الترويح والمتنزىات ونقص الخد
مثؿ : الكيرباء والخدمات الاجتماعية والصحية والتعميمية والإتصالات و الأمف.)المجالس القومية 

 (.223،  5332المتخصصة ، 
ولإف الخدمة الاجتماعية ىي مينة تعتمد عمي المنظمات الرسمية )المؤسسات الاجتماعية( التي 

مؿ الميني ولمحصوؿ عمي الموارد الضرورية لتقديـ تمارس مف خلبليا لمحصوؿ عمي الشرعية اللبزمة لمع
الخدمات وأيضاً لمحصوؿ عمي الفرص الضرورية لنمو المينة وطريقة التخطيط الاجتماعي كإحدي طرؽ 

 (561،  5332)زيتوف ، مينة الخدمة الاجتماعية ليا نفس الخاصية في الاعتماد عمي المنظمات.
مة الاجتماعية لتحقيؽ أىدافيا ، وذلؾ مف خلبؿ وحيث أف التخطيط الاجتماعي مف طرؽ الخد

مجموعة مف الخطوات الإجرائية المستمرة والمتتابعة والمتكاممة وتتضمف ىذة الخطوات عمميات تمتد 
 (322،  3111)فيمي ، لممشكلبت وعمميات أخري لبرمجة الحموؿ والبدائؿ المختمفة.

تقديـ المعمومات التي تمكنيـ مف تخطيط ويعتمد المخططوف عمي المؤشرات الاجتماعية في  
 (S ten  ،3113  ،16س الأولويات التي تسعي لتحقيقيا.)العمميات التي تحقؽ نوعية حياة جديدة وتؤس

ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ توضيح مراحؿ العممية التخطيطة التي تبدأ بعممية الدراسة وجمع 
رؼ الواجب الأستناد عمييا لمعرفة مجتمع الحاجة أو البيانات ، وتركز تمؾ العممية عمي نوعيات المعا

ختيار لؤالخدمة والبيانات المتصمة بو ، لذلؾ فيناؾ حاجة إلي خمؽ مساحات في العممية التخطيطة ل
 (13،  3113طمباتيا المختمفة. )عمي ، توالتعرؼ عمي المعارؼ المتعددة اللبزمة وم

ت لأوضاع البيئية وتفاعميا والرضا عف متغيراويبرز دور المخطط أيضاً في تقدير الظروؼ وا 
 (32،  3112نوعية الحياة ومتطمبات الإنساف.)السروجي ، 

تحسيف نوعية حياة الأسر ومما سبؽ يتضح أف لطريقة التخطيط الاجتماعي دوراً كبيراً في  
ر في أعضائيا كوسيمة لإحداث التغيي تمؾ الأسروذلؾ مف خلبؿ العمؿ مع  الأولي بالرعاية بالعشوائيات

ستراتيجيات يمكف مف  ، وبأستخداـ المخطط الاجتماعي بما لديو مف ميارات وقدرات وأدوات وأدوار وا 
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،  3111اتيـ عمي مواجية المشكلبت وحميا.)فرج ، وزيادة قدراتيـ وميار  تحسيف نوعية حياتيـخلبليا 
1) 

دمة الاجتماعية في التخطيط الاجتماعي كأسموب عممي لمينة الخ طريقةويمكف أستخداـ 
 تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات بالتركيز عمي الخطوات العامة التالية:

مشكمة العشوائيات مشكمة قومية وبالتالي تعني جميع الوزارات ، وينبغي أف تظير ىذة المسئولية في  -5
 جميع مراحؿ التخطيط والتنفيذ والمتابعة لكؿ وزارة.

لمقضاء عمي العشوائيات لابد مف تحديد فترة زمنية مناسبة ، حيث أستطاعات العددي مف الدوؿ  -3
 القضاء عمي العشوائيات في عشر سنوات وحتي خمسة عشر عاماً.

أف يعتمد التخطيط لمقضاء عمي العشوائيات عمي الدراسات الميدانية التي تفيد في تحديد سبؿ  -2
بالرعاية بالعشوائيات ، وخصائصيـ المختمفة وظروفيـ السكنية تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي 

 والاقتصادية والاجتماعية والصحية ، وتعتبر ىذة الدراسات ضرورية وىامة في عمميات التخطيط.
وضع خطة عامة والسير فييا حسب حاجات الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات ولذلؾ يجب العمؿ  -2

،  Yuonne  ،3111 الأولي بالرعاية مف وجيو نظرىـ.) ؾ الأسرعمي دراسة وتحديد احتياجات تم
13) 

وتيدؼ سياسات الدولة في الوقت الراىف إلي تمبية احتياجات الأسر الأولي بالرعاية مف خلبؿ 
رؤية جديدة لوزارة التضامف الاجتماعي حيث يمثؿ برنامج تمكيف الأسر الأولي بالرعاية حجر الزاوية في 

الاجتماعية الجديدة ، ويعد ىذا إلتزاماً مف الدولة بتحقيؽ الوجو الإنساني لمتنمية الذي منظومة السياسات 
يستيدؼ حماية الفقراء بالمناطؽ العشوائية ، ويتمثؿ البرنامج في مساندة تمؾ الأسر بيدؼ تحسيف 

درتيا دـ قمستوي معيشتيا وتمكينيا مف الخروج مف دائرة الفقر ، نظراً لتعدد احتياجات تمؾ الأسر وع
 (2223،  3112عمي إشباع ىذة الاحتياجات.)بندؽ ، 

ويتطمب تحقيؽ وصوؿ الدعـ لمفئات المستحقة وضع آليات تضمف حماية حقوؽ الأسر الأكثر 
فقراً بالمناطؽ العشوائية والأكثر أحتياجاً ليذا الدعـ ، ويتحقؽ تحسيف الوضع المعيشي للئفراد عف طريؽ 

 الاقتصادية :توفر مجموعة مف العوامؿ 
والتعميمية نتيجة لتوفر الموارد  –الرعاية الصحية الأولية  –تبني الدولة العديد مف الخدمات الصحية  -5

 الاقتصادية التي تمكنيا مف توفير ىذة الاحتياجات.
تحسيف البنية الأساسية مف طرؽ ومرافؽ خدمية وتوفير السكف وغيرىا مف متطمبات تكويف الأسرة   -3

 وسيولة حصوليا عمي الخدمات.
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حصوؿ الأفراد عمي دخؿ يمكنيـ مف التمتع بتغذية جيدة ، أي إشباع حاجاتيـ الأساسية مف الغذاء   -2
،  3111)عبد الرحيـ ، يات الحياة.والحاجات الأساسية الأخري ثـ تتطور إلي الحصوؿ عمي كمال

212) 
ويستوجب تحسيف نوعية الحياة للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات أعتماد العدالة الاجتماعية 
كمطمب أساسي لا يمكف الأستغناء عنو والسعي بشتي الوسائؿ لتحقيقيا عمي أساس مبدأ المساواة وتكافؤ 

تعزيز وتمكيف الفقراء ، ولذلؾ يجب عمي الدولة وضع  الفرص وخاصة أف أحد أىـ عناصر التنمية ىو
الأسر الأولي بالرعاية بالمناطؽ العشوائية عمي قمة الخطط التنمية وضرورة الأىتماـ بتحسيف نوعية 

 حياتيـ.
لذا فإف الأىتماـ بتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات يعد ضرورة حيوية 

مف خلبؿ الإرتقاء بمستوى الخدمات السكنية والصحية والاجتماعية والتعميمية لتنمية المجتمع ، وذلؾ 
عطائو أىمية كبيرة  والأىتماـ أيضاً بتنمية وتطوير المورد البشرى المتمثؿ بالأسر الأولي بالرعاية وا 
لضرورة إنشاء وتطوير برامج ومشروعات وأنشطة أقتصادية جديدة فى تمؾ المناطؽ ولاسيما التى تـ 

 ادة تأىيمييا.إع
 د من الدراسات نوضحها فيما يمي :وعميه فقد أرتبط بالموضوع العدي

 : عرض وتحميل الدراسات السابقةثانياا : 
وفي محاولة الباحث لتحديد مشكمة الدراسة قاـ بالإطلبع عمي البحوث والدراسات السابقة قريبة 

 ع والتي يمكف عرضيا في عدة محاور.الصمة بالموضو 
وسوؼ يقوـ الباحث فيما يمي بأستعراض ىذة الدراسات التي تناولت تحسيف نوعية الحياة بشكؿ 
عاـ الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات بشكؿ خاص ومف المتوقع أف يساعد عرض ىذة الدراسات في 

 بمورة مشكمة ىذة الدراسة.
 :مرتبطة بتحسين نوعية الحياة بشكل عام المحور الأول : دراسات 

 Michealr,R (2001( : )   Micheair R.  ،3115) دراسة .1
ىدفت تمؾ الدراسة إلي تقييـ المؤشرات الخاصة بنوعية الحياة عمي مدي الثلبثيف سنة الماضية ،    

عطاء ممخص لمدي نجاحيا في قياس نوية الحياة الخاصة بالسياسة الاجتماعية ، ومف ثـ وضع أجندة  وا 
الخاصة خاصة بالأبحاث وذلؾ مف خلبؿ إجراء تعديلبت مستقبمية في مجاؿ مؤشرات نوعية الحياة 

بالسياسة الاجتماعية.وأوضحت نتائج الدراسة أف المعايير المستخدمة في قياس نوعية الحياة يجب أف 
تكوف قابمة لمتطبيؽ في السياسة الاجتماعية كما أشارت ىذة الدراسة إلي الحاجة إلي المزيد مف الأبحاث 
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ة العامة لممجتمع وبمشاركة مف المستقبمية مف أجؿ رسـ خريطة لمتطور الاجتماعي المستمد مف السياس
 أفراد المجتمع.

 Bjomvold (2001 : )(Bjomvold   ،3115.) دراسة .2
أشارت ىذة الدراسة إلي أىمية صياغة برامج لمساعدة الفقراء وخاصة النساء الفقيرات مف خلبؿ    

ف الإيجابية في القروض الصغيرة التي تسيـ في تحسيف مستويات معيشية لمنساء الفقيرات وزيادة مشاركتي
 تنمية المجتمع.

 Alzate, Monica (2002( : )Alzate Monica  ،3113)  دراسة .3
الدراسة عمي نوعية الحياة لممرأة ربة الأسرة في جورجيا مف منظور التنمية الإنسانية  ركزت ىذة   

 –التعميـ  –الصحة  –والاجتماعية ، وأشارت الدراسة إلي أف مؤشرات نوعية الحياة تتمثؿ في الدخؿ 
 مستوي المعيشة ، وذلؾ طبقاً لمؤشرات التنمية البشرية التي وضعتيا الأمـ المتحدة.

 
 (3112)عبد العزيز، ( : 2004) محمد عبد العال دراسة .4
تناولت ىذة الدراسة تحديد مدي فاعمية برامج جمعيات تنمية المجتمع في تحسيف نوعية حياة المرأة    

الريفية الفقيرة ، وأكدت الدراسة عمي ضعؼ قدرة البرامج التي تقدميا تمؾ الجمعيات في تحسيف نوعية 
قتصادية ، وقدرتيا عمي تحسيف نوعية حياتيا في الجانب التعميمي والصحي حياة المرأة في الناحية الا

 والاجتماعي.
 (3112خميفو ، )( : 2008)  هويدا محمد عبد المنعم دراسة .5
تمؾ الدراسة تحديد العلبقة بيف محو أمية المرأة وتحسيف نوعية الحياة بالتركيز عمي  أستيدفت   

مؤشرات تحسيف نوعية الحياة الموضوعية والذاتية ، وأشارت نتائج الدراسة إلي وجود علبقة إيجابية بيف 
 محو أمية المرأة وتحسيف نوعية حياتيا.

 (3112عزيز ، )عبد ال( : 2008)  دراسة داليا عزت عبد العزيز .6
أستيدفت ىذة الدراسة تحديد الدور الذي تقوـ بو مشروعات الصندوؽ الاجتماعي لمتنمية في    

تحسيف مستوي معيشة الفقراء وتحديد المعوقات التي تحوؿ دوف أستفادة الفقراء مف مشروعات الصندوؽ 
يمكف أف تفيد في زيادة كفاءة الصندوؽ  الاجتماعي لمتنمية والتوصؿ لمقترحات ومؤشرات تخطيطة

الاجتماعي لمتنمية في تحقيؽ أىدافو التنموية واستدامة التنمية وتحديد الدور الذي يمكف أف يقوـ بو 
 المخطط الاجتماعي لتحسيف المستوي المعيشي لمفقراء.

 (3151)فرج ، ( : 2010دراسة سامية بارح فرج ) .7
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قة بيف ممارسة سبؿ المعيشة المستدامة وتحسيف مستوي معيشة ىدفت ىذة الدراسة إلي قياس العلب   
الأسر الفقيرة بالمناطؽ الحضرية المختمفة مف خلبؿ : تحسيف المستوي الاجتماعي والمستوي الاقتصادي 
وكذلؾ أختبار صلبحية برنامج التدخؿ الميني بأستخداـ مدخؿ سبؿ المعيشة المستدامة لتحسيف مستوي 

 رة بالمناطؽ الحضرية المختمفة.معيشة الأسر الفقي
 (3155)الدسوقي ، : ( 2011)  سميرة إبراهيم الدسوقيدراسة  .8
ىدفت تمؾ الدراسة إلي تحديد مدي إسيامات خدمات شبكات الأماف الاجتماعي في تحسيف نوعية    

شبكات  حياة المرأة الفقيرة بالمجتمعات العشوائية وأوضحت نتائج الدراسة أف ىناؾ فروؽ جوىرية بيف
الأماف الاجتماعي التقميدية والحديثة مف وجيو نظر المستفيدات فيما يتعمؽ بمؤشر السكف لصالح 
مشروعات الأسر المنتجة وىناؾ أيضاً فروؽ جوىرية لصالح وحدات التضامف الاجتماعي وذلؾ فيما 

لرضا ومؤشر تحسيف يتعمؽ بالمؤشر الاقتصادي واستثمار وقت الفراغ ، الاندماج المجتمعي ، الشعور با
 نوعية الحياة ككؿ.

 
 (3151)اليوارى ، ( : 2017)  دراسة عادل رضوان عبد الرازق الهواري .9
الدراسة تحديد الدور الفعمي لممنظمات الأىمية في تحسيف نوعية الحياة لدي المرأة البدوية  أستيدفت   

الثقافية( وأوضحت نتائج الدراسة أف الأدوار التي تمارسيا  –الاقتصادية  –في جوانبيا )الاجتماعية 
قميدية وأف تحسيف المنظمات الأىمية لدي مجتمع البحث لتحسيف نوعية الحياة بصفة عامة مازالت أدوار ت

نوعية الحياة لممرأة البدوية يتـ بدرجة متوسطة ، خاصة في جانب توعية المرأة غير المتعممة بأىمية 
التعميـ وبرامج محو الأمية وكذلؾ التوعية بقضايا الصحة الإنجابية ، وأقترحت الدراسة تحديث البرامج 

ب التغيرات المجتمعية المعاصرة بالمجتمع التي تقوـ بيا المنظمات الأىمية في مجتمع البحث لتواك
اً للؤحداث الجارية السيناوي وأف تتجاوز الدور التقميدي لملبحقة متطمبات تحسيف نوعية الحياة وفق

 بمجتمع البحث.
 (3152)أبو الحديد ، ( : 2018)  دراسة فاطمة عمي أبو الحديد .10
الدراسة إلي التعرؼ عمي تأثير التنوع الثقافي في تحسيف نوعية الحياة لمعمالة في  تيدؼ ىذة   

مؤسسة أرامكو بالسعودية وىذا مف خلبؿ الكشؼ عف الخصائص الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية 
قترحت لأفراد العينة وأبعاد التنوع الثقافي وجودة العمؿ وتحسيف جودة الحياة الأسرية لمعامميف ، وقد أ

الدراسة رؤية مستقبمية لتحسيف نوعية الحياة لمعامميف بمؤسسة صناعية تقوـ عمي أسس واقعية يشترؾ في 
 لعمالة حاممي الثقافات المتنوعة.تنفيذىا المؤسسة الصناعية وا

 : العشوائياتفى الأسر الأولي بالرعاية بالمحور الثاني : دراسات مرتبطة 
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نظراً لضخامة حجـ التراث النظري والدراسات السابقة في ىذا السياؽ فإننا سوؼ نقتصر ىنا ولضيؽ 
سنوات الالمساحة عمي أستعراض عدد مف الدراسات والبحوث العربية والأجنبية الحديثة والتي نشرت في 

عمي النحو بعرضيا الأخيرة والتي تعتبر عينة مف نماذج البحوث والدراسات في ىذا الشأف ، وقد قمنا 
 التالي :

 Kailash . A ,e (2000 : )(Kailash  ،3111) دراسة  -1
وىدفت الدراسة إلي وصؼ التدىور الصحي الناتج عف التدني البيئي و الفقر . و قد اعتمدت الدراسة 

 و عمييا )عمي بيانات إحصائية لأحد برامج الإرتقاء بالصحة العامة داخؿ المناطؽ العشوائية يطمؽ 
(ULS  وقد اعتمدت الدراسة عمي تطبيؽ أداة استمارة الأستبياف و استمارة الإخبارييف الملبحظة في

تحميؿ الأوضاع البيئية و الاجتماعية . ورصد مدي وعي القاطنيف بالمنطقة وبصحتيـ ، وقد عرضت 
  التموث البيئي و أثره عمي الصحة. الدراسة لصور

: إف الفقر عامؿ أساسي في إىماؿ الصحة و عدـ العلبج  أهمهاكما توصمت إلي مجموعة من النتائج 
، حيث أتضح أف المرضى في المنطقة العشوائية لا يمجأوف إلي العلبج إلا بعد تمكف المرض مف 
الإنساف و في الحالات الحرجة ، كما توصمت الدراسة إلي تدني المستوي الصحي داخؿ ىذه المناطؽ 

و الاقتصادية ، حيث اتضح زيادة نسبة وفيات الأطفاؿ ، كما أشارت  يرجع إلي العوامؿ الاجتماعية
الدراسة إلي تدني مستوي المعيشة بصفة عامة في بنجلبديش ، لذلؾ فقد إعتبرت الدراسة أف تدني 

 .المستوي الصحي حالة عامة في بنجلبديش ككؿ
 Mookherji . sangeeta (2003 : )(Mookherji  ،3112) دراسة -2

أف الزيادة  تقريرالنيائي لمدراسة أوضاع العشوائيات داخؿ ىذه المنطقة ،حيث أظيرتحيث أوضح ال
السكانية و الفقر و اليجرة و عزؿ الريؼ الفقير ، يعتبروا مف أىـ العوامؿ في زيادة نمو العشوائيات في 

في اليند جذبت  برادش( أيضاً الصناعة الثقيمة التي إنتشرت1منطقة في مدينة واحدة مف مدف  23
منطقة و  325المياجريف الريفييف بكميات كبيرة إلي ىذه المدف . و تيف أف عدد العشوائيات ازداد إلي 

كيمو  555منطقة منتشرة عمي مساحة  223كيمو متر مربع مف  5255مساحة العشوائيات تصؿ إلي 
اف ىذه المناطؽ لدييـ قبوؿ % فقط مف سك31متر مربع . مما ترتب عمي ىذه المناطؽ باليمجية ، وأف 

بسيط لأساسيات المباقة و المياقة ، حيث أف الغالبية العظمي منيـ ينتموف إلي قبائؿ و الباقي مجتمعات 
فقيرة ليس لدييا القدرة للآقامة في إسكاف جيد ، كما أوضحت الدراسة البيئية المختمفة سوؼ تزداد سوءا 

ي ليذه المدف مما يستدعي أف يأتي ذلؾ بأىتزاز عنيؼ و أكثر ، نتيجة إلي عدـ الوعي البيئي الصح
  1قاسي عمي أنشطة التقدـ المدني في الولاية 

 patick Charles  (2004 : )(patick  ،2004) دراسة -3
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تتناوؿ بعض الجوانب الاجتماعية لحياة الشباب الميددوف مف تحقيؽ أحلبميـ في العشوائيات، فيـ 
الصرؼ الصحي و الحباط وسوء الأحواؿ  -بعيوب الفقر و منيا سوء التغذيةينشأوف في بيئة تتأثر سمباً 

الاجتماعية والعنؼ و اللبأخلبقية علبوة عمي ذلؾ كثيراً مف القير متمثلًب في العنؼ الجسدي و الجنسي 
الأسرة .ىذه الظروؼ تخمؽ نوع مف الكآبة  ، والدور المحدود داخؿ الأسرة و تحامؿ الغير عمي أفراد 

الروحانية والإحباط بداخؿ ىؤلاء الشباب،لذلؾ فقد ىدفت الدراسة رصد التغيرات التي حدثت في حياة 
بعض الشباب الذيف نشأوا في المناطؽ العشوائية و شاركو في تنمية العديد مف المناطؽ الفقيرة في 

 الفمبيف.
يوجد الممؿ والمعني عندما يكتشؼ ىؤلاء الشباب لأنفسيـ ىوية  ائج أنوأوضح الباحث مف خلبؿ النت وقد

جديدة متمثمة في علبقة بينيـ وبيف المة. ويمكنيـ تحقيؽ ىذه اليوية مف خلبؿ الأعماؿ الخيرية داخؿ 
مجتمعيـ، ويمتمؾ ىؤلاء الشباب صفة القيادة مما يحدث فييـ تحولًاعندما يتاح ليؤلاء الشباب الظروؼ 

تية، ويتولد لدييـ إىتماـ بلؤشتراؾ في تحويؿ المجتمع، ويحدث ىذا الاشتراؾ زيادة في تقديرىـ لذاتيـ الموا
يجابياً عمي مجتمعيمف إف إشتراؾ الشباب الميددوف في الأعماؿ الخيرية اليادفة إلي  الجديدة ، ولمتأثيرا 

قد حقؽ المشروع التنموي استخداـ تطوير المجتمع قد أشاع حساً بالأمؿ و المعني في حياة العيد منيـ، و 
مواىبيـ بما فييا المواىب الخدمية و التدريبية و التشجيعية والقيادية في البرامج الموجودة بمجتمعيـ. وقد 
أدي الاىتماـ بالعماؿ الخيرية لتطويرالمجتمع وتخفيؼ معاناة الفقراء في المناطؽ العشوائية إلي إنشاء 

، وقد تـ تشغيمة في OMFICIDAراء ( في المشروع الأردني وىو مشروع جمعية  ميمة )الفقراء مع الفق
وأصبح المشروع الأف مؤسسة فمبينية وطنية تسمي )الفجر لمفقراء ( و جميع  5336،3113الفمبيف مف 

القادة و العامميف لخدمة المجتمع في ىذه المؤسسة مف عشوائيات الفمبيف. وكانوا في الأصؿ شباب 
 ميددوف.

 (.3112)الجوىرى ، ( : 2004اء الجوهري )هن دراسة -4
تيدؼ ىذه الدراسة إلي الكشؼ عف أساليب التحايؿ التي يتبعيا سكاف المناطؽ أوالتجمعات العشوائية، 
والتي كانت و لا زالت تمثؿ أحد أىـ العوامؿ التي أدت إلي نشوء ىذه المناطؽ خلبؿ العقود القريبة و 

العالـ الثالث ، ومنيا القاىرة الكبري ، ولقد استخدمت الدراسة منيج  الماضية و تفاقماً في كثير مف مدف
دراسة المجنمع المحمي في دراسة  مف قطاعات المجتمع الحضري ، حيث ينصب الاىتماـ عمي 
المستوطنات المحمية الصغيرة و المستقمة نسبياً ، وعمي علبقات التفاعؿ القائـ بيف النظـ الاجتماعية و 

 فية داخؿ ىذه المجتمعات . الأنماط الثقا
حي الشرابمية  –و أولاد العـ  –عزبة الوالدة  –مدينة نصر  –)عزبة اليجانة  - وكانت مناطق الدراسة:

 منطقة الحوتية (  –أرض المواء  –القديـ 
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أف ىناؾ عديد مف أساليب التحايؿ التي يستخدميا  -: وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج هي
الشراء بعقد عرفي ( لضماف ممكيتيـ ، كما تبيف  –الحيازة  –الحكر  –المواطنيف مف خلبؿ ) الأستيلبء 

وجود عده نماذج مف أنماط  الأراضي المختمفة طبقاً لما يحكميا مف قوانيف يستخدـ فييا الأفراد أشكاؿ 
  1ؿ الثغرات القانونية بكؿ منيا مف التحايؿ و أستغلب

 (3111)عبد العاؿ ، ( : 2005نجلاء فرغمي عبد العال ) دراسة -5
تتناوؿ الدراسة طبيعة القيـ الاجتماعية في المناطؽ العشوائية بعنواف القيـ الاجتماعية لدي سكاف 

 . صرالمناطؽ العشوائية : دراسة ميدانية عمي منطقة )الرزاز( بمنشأة نا
تمؾ القيـ  الدراسة إلي محاولة الكشؼ عف القيـ الاجتماعية السائدة لدي سكاف المناطؽ العشوائيةوتيدؼ 

 المصاحبة لمتركيبة الاقتصادية الاجتماعية الثقافية والأيكولوجية لممنطقة العشوائية . 
ا عف و تعتبر الدراسة مف الدراسات الوصفية التي اعتمدت عمي منيج المسح الاجتماعي بالعينة أم

ادوات جمع البيانات فقد اعتمدت الدراسة عمي أكثر مف أداة لجمع البيانات ، منيا أداة الاستبياف بطريقة 
 اساليب التحميؿ و التفسير .  –الملبحظة  –المقابمة 

  -وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج :
ف ىناؾ تأكيداً عمي قيمة العمؿ فيما يتعمؽ بالقيـ المادية : قيمة العمؿ فقد توصمت الدراسة إلي أ (أ 

وأىميتيا، وىذا التأكيد جاء في المستوي المادي مف العمؿ دوف التركيز عمي العمؿ كقيمة لـ تظير قيمة 
التممؾ المتمثمة في امتلبؾ الأراضي لدي المبحوثيف ، سواء الزراعية أو المباني ، ولكف أكثر التفضيلبت 

. وعمي قيمة حب الأستثمار فقد توصمت الدراسة  إلي تأكيد  تمثمت في الرغبة في امتلبؾ منزؿ خاص
 ىذه القيمة لدي المبحوثيف سواء عمي مستوي الاتجاه نحوىا أوعمي مستوي السموؾ الواقعي . 

النتائج الخاصة بالقيـ الأسرية فيما يتعمؽ بقيمة الخصوصية فقد كاف ىناؾ ضعؼ في التأكيد عمي  (ب 
لأخوة مف الجنسيف ، بالنسبة لقيمة الجيرة فقد أثرت لحوادث و ىذه القيمة خاصة في الفصؿ بينا

المشكلبت المنتشرة بالمنطقة عمي ىذه القيمة لدي أفراد العينة ، كما أكدت الدراسة عمي قيمة الإنجاب 
 حيث أتت أعمي نسب إنجاب ، أو عدد الأبناء لدي المبحوثيف. 

 حوثيف عمي أىمية قيمة التعميـ . النتائج الخاصة بالقيـ التعميمية أظيرت حرص المب  (ج 
تمثؿ أي بالنسبة لمنتائج الخاصة بالقيـ البيئية : كشفت النتائج عمي أف ىذه القيمة غير حقيقية و لا   (د 

 مكانة أو مرتبة لدييـ.
 (3111)حشيش ، ( : 2007إلهام حشيش ) دراسة -6

ىدفت الدراسة إلي رصد وتحميؿ الأوضاع الاجتماعية و الاقتصادية التي تحيط بالمرأة في المناطؽ 
العشوائية الريفية سواء داخؿ أسرتيا أو البيئة الخارجية لمنطقة ، و ذلؾ في محاولة لفيـ ىذه الاوضاع 
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سموب الإحصائي التي تؤثر عمي حياة المرأة ، و قد اعتمدت الدراسة عمي الأسموب الوصفي و الأ
كمنيج لمدراسة ، كما إعتمدت عؿ مجموعة مف الأدوات منيا صحيفة الأستبياف و المصادر الرسمية و 
الاحصاءات حوؿ العشوائيات و قد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمي عزبتي العلبمية و الأقرع التابعيف لقرية 

: تدني الخدمات التعميمية  ت الدراسة إليتوصممنية طوخ دلكة التابعة لمركز تلب ، وعف أىـ النتائج فقد 
و الصحية و الخدمات التجارية و خدمات الإتصاؿ و كذلؾ أظيرت النتائج تدني معظـ المساكف بنسبة 

% مف المبحوثات 11.2% مف المبحوثات ، كما أوضحت الدراسة عدـ كفاية دخؿ الأسرة بنسبة 26.1
عشوائية في ظؿ نقص الخدمات بيا تؤثر عمي كؿ مف وبذلؾ تبيف لنا أف الإقامة في ىذه المناطؽ ال

 الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية لممرأة القاطنة في ىذه المناطؽ . 
وقد رأي الباحث عرض الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع مف خلبؿ مجموعة مف العناصر الرئيسية 

 المرتبطة أرتباط كمي بموضوع الدراسة ، وىي كالتالي :
 
 ركزت عمي أساليب حياة سكان العشوائيات : دراسات -1

عشوائية مثؿ التحايؿ عمي المعايش )مرقص ، وجاءت ىذة لتعالج بعض أساليب الحياة داخؿ المناطؽ ال
اة لدي كبار السف وجودة الحي،  والأنشطة الاقتصادية غير الرسمية،  (3151( و )عبد الدايـ ، 3152

 Subbaraman and ) والمشقة النفسية لممعيشة في العشوائيات،  (3152في ىذة المناطؽ )محمود ، 
others ،3152 ، )ة العشوائية لأفرادىا وصقؿ الذاتوتشكيؿ البيئ  (Claire   ،3152 ) ،بؿ ومستق

 (Ramos  ،3152الشباب في العشوائيات. )
 :وتطويرها العشوائيات ب أساليب النهوضدراسات ركزت عمي  -2

وض بتطويرىا مف الدراسات لتعالج بعض أساليب التعامؿ مع العشوائيات مف أجؿ الني وجاءت ىذة
حيث أكدت عمي رأس ، ( 3151( و)جمعة  ، 3151( و )صلبح ، 3152)شوقي ، خلبؿ إدارة فعالة 

وكذلؾ دور التنمية البيئية )أحمد ، ،  (3151ماعي كمتغير في التخطيط والتطوير )حسيف ، الماؿ الاجت
ير مف خلبؿ والتطو ،  (3152الاجتماعي كاستراتيجية لممواجية )عبد الحميد ،  والتضامف،  (3152

تاحة التمميؾ كآلية لت( Paller  ،3152تبني نماذج ديمقراطية )  حسيف الإسكاف وتطوير العشوائيات.، وا 
 (Nakamura  ،3152) 
 دراسات ركزت عمي المشكلات الناتجة عن العشوائيات : -3

عشوائية وفي مقدمتيا مشكمة الدراسات لتعالج بعض المشكلبت المتافقمة داخؿ المناطؽ ال وقد جاءت ىذة
،  Luttrellكلبت الاجتماعية كالتعميـ والصحة )، والمش( Austrian & Anderson  ،3151الفقر )
دولة ، وأعتبرت ىذة الدراسات ما تقوـ بو ال( 3152)قناوى ،  ، والشعور بالغربة وغياب الكرامة (3152
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ولة حؿ مشكلبتيـ بشكؿ حقيقي.)إبراىيـ ، مف وعود وىمية ىي عبارة عف تسكيف فقط للؤلـ دوف محا
3151) 

 دراسات ركزت عمي الجهات المنوط بها تنمية وتخطيط العشوائيات : -4
وجاءات ىذة الدراسات لتعالج قضية العشوائيات مف خلبؿ وضع استراتيجيات لممواجية والتخطيط 

ومنيا مف ركز عمي دور منظمات ، ( 3152)محمد ،  تفعيؿ جيود القطاع الخاصوالتنمية عبر 
، ومف ركز عمي ( Nijman  ،3151) المجتمع المدني في تحقيؽ الأماف الاجتماعي لسكاف العشوائيات
، ولكف اكثر  (Mohammed،3151) جيود الحكومات المحمية في التخطيط والتنمية والتطوير

الدراسات في ىذا المحور أكدت عمي أىمية الشراكة بيف المنظمات الحكومية والغير حكومية لدعـ وتنمية 
وتطوير المناطؽ العشوائية حيث أكدت عمي الدور التكاممي لتحقيؽ تنمية وتطوير حقيقي ليذة 

 (Gauthier  ،3152 )المناطؽ.
 
 
 :ي يتبيف ما يمبتحميؿ الدراسات السابقة و 
 بتحميؿ نتائج الدراسات المرتبطة بتحسيف نوعية الحياة بشكؿ عاـ يتضح ما يمي : ( أ
ية والاقتصادية في تحسيف نوعية الحياة بشكؿ عأكدت بعض الدراسات عمي أىمية العوامؿ الاجتما -5

عاـ ، وتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بشكؿ خاص ، وأكدت الدراسات عمي أف مشاركة 
 الأولي بالرعاية في برامج التنمية الاجتماعية والاقتصادية يسيـ في تحسيف نوعية حياتيـ.الأسر 

 –التعميـ  –أشارت نتائج بعض تمؾ الدرسات إلي مؤشرات تحسيف نوعية الحياة والمتمثمة في الدخؿ  -3
دراسة أكتساب ميارات الحياة اليومية مثؿ  –أستثمار وقت الفراغ  –الأندماج المجتمعي  -الصحة  

(Michealr,R  2001( و )  Alzate, Monica  20022008  ( و )عبد المنعم.) 
وقد أستفاد الباحث مف نتائج تمؾ الدراسات في تحديد مؤشرات نوعية الحياة للؤسر الأولي بالرعاية  -2

 بالمجتمعات العشوائية وفي تحميؿ نتائج جداوؿ الدراسة.
 الأولي بالرعاية بالعشوائيات يتضح ما يمي :بتحميؿ نتائج الدراسات المرتبطة بالأسر  ( ب
 –أشارت بعض الدراسات إلي خصائص سكاف المناطؽ العشوائية والمتمثمة في أنعداـ الثقة لدييـ  -5

 –إحساسيـ بعدـ القدرة عمي مواجية الحياة السمبية  –ضعؼ تكويف الذات  –إحساسيـ بالخوؼ 
عدـ وجود تماسؾ  –الصحية والتعميمية عدـ الأستفادة مف الخدمات الاجتماعية كالخدمات 

 عدـ المشاركة في التنظيمات الاجتماعية. –إجتماعي 



 

 

764 
 

ومشكلبت سكاف المناطؽ العشوائية والمتمثمة في عدـ القدرة  غالبية تمؾ الدراسات تناولت أحتياجات -3
 –الكيرباء  –المياه  –التعميـ  –البطالة  –عمي إشباع الاحتياجات الأساسية مثؿ : الصحة 

 الغذاء الكافي. –الأمف  –السكف اللبئؽ  –النظافة  –الترويح  –الاتصالات  –المواصلبت 
راسات في تحديد أىـ الخدمات التي يحتاج إلييا الأسر الأولي وقد أستفاد الباحث مف نتائج تمؾ الد -2

 .بالرعاية بالعشوائيات والتي ساىمت في بناء أدوات الدراسة وفي بناء الإطار النظري لمدراسة
 ثالثاا : صياغة مشكمة الدراسة :

في  الجمعيات الأىميةتتبمور مشكمة الدراسة الراىنة في تحديد المؤشرات التخطيطة لدعـ دور 
تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات وتأسيساً عمي ما سبؽ يمكف تحديد مشكمة الدراسة 

ر الأولي بالرعاية في تحسيف نوعية حياة الأس الجمعيات الأىميةفي تساؤؿ رئيسي مؤاده : ىؿ تساىـ 
تعميمي والصحي وتنمية بالعشوائيات ؟ وذلؾ مف حيث )تحسيف المستوي الاقتصادي والاجتماعي وال

 الأعتماد عمي الذات وتنمية العلبقات الاجتماعية(.
 رابعاا : أهمية الدراسة :

 تنبع أىمية الدراسة مف الآتي :
 بتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات.الأىتماـ المحمي والإقميمي  -5
عمي الأدبيات الخاصة بنوعية وطبيعة الحياة والمناطؽ العشوائية فتبيف في حدود  مف خلبؿ الأطلبع -3

عمـ الباحث أف أغمب الدراسات التي طبقت عمي المناطؽ العشوائية ركزت عمي الخصائص 
والمشكلبت والسمات الثقافية و الأجتماعية أما الدراسة الحالية سوؼ تركز عمى تحسيف ونوعية 

 ي بالرعاية بالعشوائيات.الحياة للؤسر الأول
تيتـ ىذه الدراسة بتحسيف نوعية الحياة للؤسر الأولي بالرعاية  بالعشوائية مف خلبؿ تسميط الضوء  -2

يجاد آليات لتحسيف نوعية حياة ىؤلاء  عمي أىـ المشكلبت التي يواجيونيا والآثار المترتبة عمييا وا 
خلبؿ بياف خصائص ىذه المناطؽ وحاجات  الأسر وىي ما تحاوؿ الدراسة الراىنة الوصوؿ إلية مف

 سكانيا وسبؿ تحسيف حياتيـ وىي بذلؾ ربما تكوف إضافة عممية في ىذا المجاؿ .
 خامساا : أهداف الدراسة :

لدعـ دور  وضع مؤشرات تخطيطة إنطلبقاً مما سبؽ ، يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمدراسة في   
 –عمي )المستوي الاقتصادي  الجمعيات الأىمية لتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات

فضلًب عف تنمية الاعتماد عمي الذات وتنمية العلبقات الاجتماعية  -الاجتماعي   –الصحي  –التعميمي 
 : التاليتحددت في ( ويتفرع مف اليدؼ الرئيسي أىداؼ فرعية 
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في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي  الجمعيات الأىميةعرؼ عمي الدور الفعمي الذي تقوـ بو الت -5
 بالرعاية بالعشوائيات.

في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي  الجمعيات الأىميةالتعرؼ عمي الدور المتوقع اف تقوـ بو  -3
 بالرعاية بالعشوائيات.

 لأولي بالرعاية بالعشوائيات.التعرؼ عمي مؤشرات تحسيف نوعية حياة الأسر ا -2
الصعوبات التي تحوؿ دوف أداء الجمعيات الأىمية لدورىا في تحسيف نوعية حياة الأسر  ـحصر أى -2

 الأولي بالرعاية بالعشوائيات.
في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي الجمعيات الأىمية التوصؿ إلي مؤشرات تخطيطة لدعـ دور  -1

 بالرعاية بالعشوائيات.
 الدراسة : تساؤلتسادساا : 

 في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات. لمجمعيات الأىميةفعمي الدور ال ما ىو -5
 في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات.لمجمعيات الأىمية ما ىو الدور المتوقع  -3
تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية في لمجمعيات الأىمية ما ىو الدعـ الذي تحتاجو  -2

 بالعشوائيات.
سر الأولي ما ىي المؤشرات التخطيطة لدعـ دور الجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأ -2

 بالرعاية بالعشوائيات
 سابعاا : مفاهيم الدراسة :

 تتحدد مفاىيـ الدراسة الحالية فيما يمي :
 :NGOs الجمعيات الأهميةمفهوم   -1
يعرفيا معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية بأنيا كياف منظـ ييدؼ لتحقيؽ أغراض معينو   

 (22،  5332.)بدوى ، ويتمتع بشخصية معنوية
يتـ بناؤىا بشكؿ مقصود لتحقيؽ أىداؼ  وحدات إجتماعيةوتعرؼ الجمعيات الأىمية بأنيا :   

نشاؤىا ىو تحقيؽ أىداؼ معينة يعجز الجيد الفردى عف  محددة ويكوف الغرض مف تصميـ المنظمة وا 
تحقيقيا أي إنو لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ يتـ إنشاء بناء محدد رسمياً ويتـ تدويف قواعده ولوائحو وتقسيـ 

.)عبد نيـ بطريقة تضمف التحكـ فى الأنشطة التي تتـ خلبلياالعمؿ بيف أعضائو وتوزيع القوة والسمطة بي
 (322،  5321العاؿ وآخروف ، 

بينما عرفت الأمـ المتحدة الجمعيات الأىمية بأنيا : مجموعة طوعية لا تستيدؼ الربح ينظميا مواطنوف 
امات عمي أساس محمي أو قطري أو دولي ويتمحور عمميا حوؿ مياـ معينة يقودىا أشخاص ذوي أىتم
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 مشتركة ، وىي تؤدي العديد مف الخدمات والوظائؼ الإنسانية وترصد البيانات ، وتشجع المشاركة
 (122،  3152السياسية عمي المستوي المجتمعي.)لطفى ، 

الجمعيات الأىمية بأنيا : " كؿ  3153لسنة  523كما يعرؼ قانوف الجمعيات الأىمية رقـ   
دة أشخاص طبيعيف لغرض غير الحصوؿ عمي ربح مادي ، جماعة ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف ع

وتيدؼ إلي القياـ بنشاط اجتماعي أو ثقافي أو خيري ، ويشمؿ ذلؾ الصناديؽ الخيرية والجمعيات 
والأندية الاجتماعية والثقافية وتمؾ التي تنشئيا الييئات الخاصة أو الشركات أو المؤسسات أياً كانت 

 (11،  3112بو النصر ، .)أالتسمية التي تطمؽ عمييا 
منظمات اجتماعية لا تيدؼ إلي الربح والعمؿ فييا يقوـ عمى أساس كما تعرؼ أيضاً بأنيا :   

 (21،  3152أسبيقيو ،  .)تطوعى وتيدؼ إلي تقديـ خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج إلييا المجتمع
يستيدؼ غاية مف أجؿ بموغيا تحدد نشاطيا مف بيئة  تنظيـ اجتماعىوىناؾ تعريؼ أخر ىو :   

 (215،  3111)محمود ، وسرحاف ، جغرافية بعينيا أو فى ميداف نوعي أو وظيفى متخصص فيو.
 فى هذة الدراسة : الجمعيات الأهميةب يقصد الباحث

ىي مؤسسات تطوعية ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف عدة أشخاص لغرض غير الحصوؿ عمي   
مادي ، وتكوف خاضعة لقانوف الجمعيات الأىمية في جميورية مصر العربية وتمثميا الجمعيات التي ربح 

 تعني بتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات .
 : ifeLuality of Qhe Tmprove I تحسين نوعية الحياةمفهوم   -2
لـ يتفؽ الباحثوف حوؿ مفيوـ محدد لتحسيف نوعية الحياة ، كما أختمفوا في المؤشرات التي تدؿ   

عميو ، فالتبايف في عرض ىذا المفيوـ يعود إلي حداثو تناولو في البحوث العممية ، وأنو لا يرتبط بمجاؿ 
البيئية( ، أو بفرع مف محدد مف مجاالات الحياة )سواء كانت الاجتماعية ، والاقتصادية ، والصحية ، و 

 (2،  3151.)مسعودى ، و الباحثوف عمي أختلبؼ تخصصاتيـفروع العمـ إنما تناول
" إدراؾ الفرد لوضعو في الحياة  بإنونوعية الحياة  وقد عرفت منظمة الصحة العلبمية مصطمح  

وتوقعاتو ومعاييره واىتماماتو  في ضوء النظاـ القيمي والثقافي السائد الذي يعيش فيو وفي علبقتو بأىدافو
 (5312،  3113".)متولى ، 

وتحسيف نوعية الحياة كمفيوـ يمكف تعريفو بطرؽ عديدة ومختمفة ، فيو يعبر عف تفاعؿ العديد مف 
العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية والصحية والبيئية ، وىو يمثؿ أىمية كبيرة بالنسبة لصانعي السياسة في 

ومية ، حيث يضع أماميـ تصور واضح عف الأشياء والقيـ والمصطمحات التي كؿ المستويات الحك
ية لممواطنيف وتنفيذىا تتعمؽ بتحسيف نوعية الحياة والتي تكوف ضرورية لتقديـ خدمات وبرامج تنمو 

 وتقويميا
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 (22،  3112: )السروجي ، وجودة الحياة تعمؿ عمي تحسيف وتقوية الجوانب الآتية 
 شباع إحتياجاتيـ الأساسية.تمكيف السكاف مف إ -5
 تحقيؽ المساواة والمشاركة في الموارد العامة. -3
 الحفاظ عمي الاقتصاد المحمي وتنميتو. -2
 حماية وتحسيف البيئة. -2
 إتاحة الفرص لتحقيؽ الأىداؼ الشخصية والآماؿ والطموحات. -1
 دعـ ومساندة السكاف والتفاعلبت الاجتماعية في الحياة المجتمعية. -6
وتعرؼ تحسيف نوعية الحياة بأنيا المؤشرات الكمية والكيفية بمدلولاتيا للؤوضاع والظروؼ   

الاجتماعية والصحية والاقتصادية والتفاعؿ بيف ىذة الظروؼ وانعاكاساتيا عمي درجة تقبؿ ورضا الفرد 
 (David  ،3115  ،532ا لتوقعاتيـ وأىدافيـ في الحياة.) والمجتمعات ليذة الظروؼ ودرجة إشباعي

وتعرؼ كذلؾ بأنيا إدراؾ الفرد لموقفو في الحياة في سياؽ الثقافة والأنساؽ القيمية التي يعيش   
 (3522،  3151و وتوقعاتو واىتماماتو ومعاييره.)فرج ، فييا ، والتي ترتبط بأىداف

ويمثؿ مفيوـ مستوي المعيشة أىمية بالغة للؤخصائييف الاجتماعييف ومخططي الخدمات   
جتماعية ، حيث أنو في أي خطة زمنية تتوافر فييا مجموعة مف الموارد المحدودة لمخدمات الا

الاجتماعية وتحتاج لأف نخصصيا التخصيص المناسب ، في ىذة المحظة نحتاج لتحديد السكاف أو 
المنطقة الجغرافية ذات الاحتياج الأكبر أو أي مف جماعات المستيمكيف يجب أف تكوف لو الأولوية ، 

 (356،  3116ر الخدمات لتحسيف مستوي معيشتيا.)عيادة ، وبناء عمي مؤشرات المعيشة يمكف تقدي
 ويعتمد قياس تحسيف مستوي المعيشة عمي عدد مف المؤشرات وتشمؿ ىذة المؤشرات :

الشعور  –الشعور بالمساواة  –الترويح والترفيو  – المؤشر الاجتماعي )الشعور بالتقدير والأحتراـ -5
 بالأمف والحماية(.

 الممبس(. –الغذاء  –فرص العمؿ  –الدخؿ  –المؤشر الاقتصادي ) المسكف المناسب  -3
 الوعي الاجتماعي والسياسي(. –محو الأمية  –المؤشر التعميمي ) الأىتماـ بالتعميـ  -2
 الوعي الصحي(. –مي العلبج القدرة ع –المؤشر الصحي ) الغذاء الصحي  -2

 فى هذة الدراسة : تحسين نوعية الحياةب يقصد الباحث
تمؾ التغييرات الإيجابية التي تحدثيا الجمعيات الأىمية في حياة الأسر الأولي بالرعاية   

ويتضمف  بالعشوائيات ، وتصنؼ أبعاد نوعية الحياة في ضوء بعديف أساسيف ىما : البعد الوضوعي
مجموعة مف المؤشرات منيا : المستوي الاقتصادي ، والتعميمي ، والصحي ، والاجتماعي ، والبعد 

 الذاتي ويشمؿ مؤشر تنمية العلبقات الاجتماعية ، وتنمية الاعتماد عمي الذات.



 

 

762 
 

 :  amiliesFaring CMost الأسر الأولي بالرعايةمفهوم   -3
تعرؼ الأسر الأولي بالرعاية بأنيا تمؾ الأسر التي تعاني مف قصور في إشباع الاحتياجات    

الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتعميمية والدينية ، ولا تستطيع تحقيؽ المستوي المعيشي المقبوؿ 
بح تمؾ الأسر وتفتقر إلي وجود مورد ثابت يساعدىا في إشباع إحتياجات أفرادىا الأساسية ، ومف ثـ تص

تقرير  )بحاجة إلي توفير نسؽ متكامؿ مف الخدمات المادية والعينية لمواجية متطمبات الحياة اليومية.
 (1،  3111محافظة القاىرة ، 

 فى هذة الدراسة : الأسر الأولي بالرعايةب يقصد الباحث
الدخؿ مثؿ التسرب  ىي تمؾ الأسر التي يتعرض أفرادىا لمشكلبت إجتماعية مرتبطة بإنخفاض  

مف التعميـ وتدني المستوي الصحي ، والإصابة بالأمراض المزمنة ، والتي لا يكفي دخميا إشباع 
ويتحدد مصدر دخميا الأساسي مف إعانات الضماف الاجتماعي والمساعدات إحتياجاتيا الضرورية 
 الاجتماعية والحكومية.

ي جيود وأنشطة الجيات الحكومية ومنظمات وىي أيضاً الأسر الأكثر إحتياجاً مف غيرىا إل  
المجتمع المدني نظراً لعدـ قدرتيا عمي الأستفادة مف الموارد المادية المتاحة داخؿ المجتمع ، وتحتاج إلي 

 تحسيف نوعي لمستوي المعيشة والأستفادة مف ىذة الموارد المتاحة.
 :lums Sالعشوائيات مفهوم   -4
يثير مفيوـ العشوائيات إشكالية كبيرة نتيجة لتضخـ التراث النظري الخاص بيذا الموضوع ،    

حيث لا يوجد تعريؼ واحد متفؽ عميو لممناطؽ العشوائية ، بؿ تتعد التعريفات وتتداخؿ مع بعضيا 
مف  البعض الأمر الذي يثير الخمط والمبس عند التعامؿ معو ، خاصة وأف المفيوـ يتـ التعامؿ معو

خلبؿ تخصصات عممية متنوعة وىو ما ظير مف أستعرضنا لمدراسات السابقة ، فيناؾ العديد مف 
الدراسات المختمفة التي تناولت تحديد المقصود بالمناطؽ العشوائية ، ومنيا ما يقوـ عمي النواحي 

اقتصادي " غير  القانونية والسياسية بأعتبارىا مناطؽ مخالفة " غير مرخصة بالبناء " ، أو عمي أساس
رسمي " ، ومنيا ما يشير إلي مشكلبت إجتماعية وعمرانية ، والعشوائية القائمة عمي ىذا الأساس لا 

عض مدف أوروبا وأمريكا يقتصر وجودىا عمي المجتمعات النامية وحدىا بؿ تجدىا أيضاً في ب
 (326،  3152الشمالية.)ناصؼ ، 

نشأت في الأساس بطريقة عشوائية وغير مخططة ومف  وتعرؼ العشوائيات بأنيا " الناطؽ التي   
ثـ فإنيا ذات طبيعة مختمفة مف الناحية العمرانية ، كما أنيا تفتقر لممرافؽ والخدمات الحضرية الأساسية 

لمياجريف( والفقراء الحضرييف " ، إلي جانب أنيا تضـ بداخميا أعداد متزايدة مف المعدميف الريفيف )ا
 (31،  3111.)العدوى ، 
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وتعرؼ أيضاً بأنيا " المناطؽ السكنية المتدىورة عمرانياً ومناطؽ واضعي اليد والأماكف غير    
المعدة لمسكف والتي تشترؾ في إنخفاض مستوي المرافؽ والخدمات فييا ، أو عدـ تواجدىا بشكؿ مستقبؿ 

ـ بإنخفاض لكؿ مسكف ، كما تعاني تمؾ المناطؽ مف ضعؼ تواجد الدولة فييا وتتسـ بوجو عا
المستويات الاجتماعية والاقتصادية لسكانيا ، وتردي المعايير الصحية داخؿ المسكف ، وعدـ توافر 
نخفاض المعايير البيئية المحيطة ومف ثـ فإنو يمكف أف تتحوؿ إلي مصدر تيديد  الخصوصية للؤسر وا 

 (Montgomery  ،3111  ،251 لؤمف القومي بأبعاده الشاممة ".)ل
لتعريؼ الأكثر شيوعاً وأستخداماً في مصر ىو " أف العشوائيات ىي مساكف غير وبظؿ ا   

مرخصة في أماكف غير مخصصة لمسكف أو الأستخداـ السكني ، وىي مناطؽ غير مخططة ظيرت في 
لمقوانيف الموجودة ، وبالطبع تكوف ىذة  المناطؽ الزراعية والمناطؽ الحضرية الغير مأىولة بالسكاف وفقاً 

ؽ محرومة مف المرافؽ العامة والخدمات الأساسية ، وعمي الرغـ مف أف ثمة أتفاؽ عمي المناط
الخصائص الرئيسية لمعشوائيات فإف حواجز المناطؽ العشوائية في القاىرة لـ تحدد بصورة واضحة 

 (11)ومازالت تتصؼ بالغموض " . 
 فى هذة الدراسة : لعشوائياتبايقصد الباحث 

والمناطؽ التي تنشأ بشكؿ عفوي وبمبادرة فردية مف المواطف ، ولا تخضع ىي تمؾ الأحياء   
لمقانوف أو المعايير العمرانية الحديثة ، ولا تستطيع التفاعؿ مع متطمبات الحياة العصرية ، وتعجز عف 
تقديـ الخدمات الأساسية ، وتولد مشاكؿ مزمف اجتماعية واقتصادية وسياسية وأمنية ، وتكوف الدولة 

رة منذ البداية وتغض بصرىا نتيجة لعجزىا عف الوفاء بمسئولياتيا الاجتماعية تجاه مواطنييا في حاض
 توفير مأوي وسكف مناسب.

 : الإجراءات المنهجية لمدراسة : ثامناا 
تنتمي الدراسة الراىنة إلي نوع الدراسات الوصفية التي تتطمب جمع بيانات وتحميميا  نوع الدراسة : -5

وتفسيرىا بيدؼ الوصوؿ إلي تعميمات بشأف موضوع ومشكمة البحث والدراسة الحالية تستيدؼ 
الواقع الحالي لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية وصؼ وتحديد 

 الدور المتوقع ليذة الجمعيات في ىذا المجاؿ.بالعشوئيات و 
بالعينة حيث أنو يتسؽ مع ىذا أعتمدت الدراسة عمي منيج المسح الاجتماعي  المنهج المستخدم : -3

 النوع مف الدراسات " الوصفية التحميمة " كما يتلبءـ مع طبيعة الدراسة وأىدافيا.
 أدوات الدراسة : -3

 أعتمد عمي الأدوات التالية : ثالمنيج المستخدـ فإف الباحتمشياً مع نوع الدراسة وطبيعة 
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والاخصائييف الاجتماعيف بتمؾ  الجمعيات الأىمية وأعضاء مجالس إداراةلرؤساء استمارة أستبياف  (أ 
 51الجمعيات وقد تـ تصميمو وتحكيمو وفؽ الخطوات العممية وآراء الخبراء والمختصيف وعددىـ 

 مف أساتذة الخدمة الاجتماعية.
 وقد تضمف عدة محاور :

 بيانات أولية عف الجمعية ونشاطيا وفترة نشاطيا والموارد المجتمعية المتاحة ليا. (2
مجموعة مف الأسئمة عف الدور الفعمي الذي تقوـ بو الجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة  (7

 سر الأولي بالرعاية بالعشوائياتالأ
سر تقوـ بو الجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأمجموعة مف الأسئمة عف الدور المتوقع  أف  (2

 الأولي بالرعاية بالعشوائيات
دليؿ مقابمة لأساتذة الخدمة الاجتماعية والخبراء في مجاؿ تنمية العشوائيات ، وقد أستيدؼ التعرؼ  - ب

حسيف عمي طبيعة الدعـ الذي يمكف أنو تقدمو الجمعيات الأىمية لمساعدتيا عمي القياـ بدورىا في ت
مف الأسئمة التي تحقؽ ىذا  مجموعة نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات. وبذلؾ تضمف

 اليدؼ
 مجالت الدراسة : -4
 المجاؿ المكاني : (أ 

 الجمعيات الأىمية بمنطقة عزبة الوالدة بحمواف وىي :قاـ الباحث بتطبيؽ دراستو عمي عينة مف 
 بحمواف.  جمعية بداية الخير (أ 
 قافمة الخير بحمواف.جمعية  (ب 

 حمواف لتنمية المجتمع )بشائر(.جمعية  ( ج
 الرعاية المتكاممة بحمواف.جمعية  ( د

 أسباب أختيار المجاؿ المكاني :
 توفر عينة الدراسة سواء مف الأخصائييف الاجتماعييف أو مف المستفيديف. -
 الجميعات تخدـ الفئات الأولي بالرعاية بالعشوائيات . -
 المؤسسة بتطبيؽ البحث فييا.ترحيب أدارة  -
 تقدـ الجمعية العديد مف الخدمات والبرامج لمحماية الاجتماعية المستفيديف. -
 المجاؿ البشري : (ب 

ائييف الاجتماعييف بتمؾ والاخصالجمعيات الأىمية  مجالس عينة عمدية مف رؤساء وأعضاء -
 ( مفردة.23وبمغ عددىـ ) الجمعيات
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 مفردة. 51وبمغ عددىـ الخدمة الاجتماعية  خبراء وأساتذةعينة عشوائية مف دليؿ مقابمة شبو مقننة ل -
 
 المجاؿ الزمني : (ج 

 لجمع البيانات مف ميداف الدراسة. 51/3/3133وحتي  31/6/3133ويتحدد في الفترة الزمنية مف 
 أساليب التحميل الإحصائي لمدراسة : -5

( الحزـ  .SPSS.V.20برنامج ) تـ معالجة البيانات مف خلبؿ الحاسب الآلي بأستخداـ 
 الإحصائية لمعموـ الإجتماعية ، وقد طبقت الأساليب الإحصائي التالية :

 التكرارات والنسب المئوية والنسبة المرجحة. -
 المتوسط الحسابي. -

 وتم حسابه لممقياس الثلاثي عن طريق :
 / ف 𝗫 5+ ؾ )لا(  𝗫 3+ ؾ ) إلي حد ما(  𝗫 2المتوسط الحسابي = ؾ )نعـ( 
دور الجمعيات الأهمية فى تحسين نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية كيفية الحكم عمي مستوي 

 : بالعشوائيات
دور الجمعيات الأىمية فى تحسيف نوعية حياة الأسر الأولى بالرعاية بالعشوائيات يمكف الحكـ عمي 

( ، إلي ثلبثي : نعـ )ثلبثة درجاتية فئات المقياس الباستخداـ المتوسط الحسابي حيث تكوف بداية ونيا
دخاؿ البيانات إلي الحاسب الآلي ، ولتحديد طوؿ  حد ما  )درجتيف( ، لا )درجة واحدة( ، تـ ترميز وا 

( تـ 3=5-2أقؿ قيمة ) –خلبيا المقياس الثلبثي )الحدود الدنيا والعميا( ، تـ حساب المدي = أكبر قيمة 
( وبعد ذلؾ تـ إضافة 1.61=  3/2طوؿ الحمية المصحح )تقسيمو عمي خلبيا المقياس لمحصوؿ عمي 

ىذة القيمة إلي أقؿ قيـ في المقياس أو بداية المقياس وىي الواحد الصحيح وذلؾ لتحديد الحد الأعمي 
 ليذة الخمية ، وىكذا أصبح طوؿ الخلبيا كما يمي :

الأولي بالرعاية مستويات دور الجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر ( 1جدول )
 بالعشوائيات

 مستوي منخفض 5.61 – 5إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بيف 

 مستوي متوسط 3.21 – 5.61إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أوالبعد بيف أكثر مف 

 مستوي مرتفع 2:  3.21إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بيف أكثر مف 
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ويفيد في معرفة مدي تشتت أو عدـ تشتت استجابات المبحوثيف ، كما يساعد  المعياري : الإنحراف -5
في ترتيب العبارات مع المتوسط الحسابي ، حيث أنو حالة تساوي العبارات في المتوسط الحسابي فإف 

 العبارة التي انحرافيا المعياري أقؿ تأخذ الترتيب الأعمي.
 ؽ بيف أكبر قيمة وأقؿ قيمة.: ويتـ حسابو مف خلبؿ الفر  المدي -3
 : لقيـ الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. معامل ثبات )ألفا . كرونباخ( -2
: وذلؾ لمعرفة   Independent – Samples T - Test  أختبار )ت( لعينتين مستقمتين : -2

إلي مجموعتيف  المبحوثيف الفروؽ ودلالتيا الإحصائية بيف المبحوثيف ، وذلؾ في المتغيرات التي تقسـ
 فقط.

 عاشراا : نتائج الدراسة الميدانية :
 نتائج استمارة رؤساء وأعضاء مجالس الجمعيات الأهمية والخصائيين الجتماعيين : ( أ

 : وصف مجتمع الدراسة : المحور الأول
والخصائيين العلاقة بين نوع والسن لرؤساء وأعضاء مجالس إدارة الجمعيات ( يوضح 2جدول )

 عينة الدراسة الجتماعيين 
 (23)ف= 

 المجموع إنثي ذكر النوع
 النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار السن
 %31.11 2 %52.11 6 %6.31 3 21أقؿ مف 

 %22.11 52 %25.31 51 %53.11 2 21:  21مف 
 %35.22 1 %53.11 2 %3.21 2 11:  21مف 
 %3.21 2 %6.31 3 %2.53 5 فأكثر 11

 %100 32 %68.75 22 %31.25 10 المجموع
 ويوضح الجدول السابق أن:

والاخصائييف العلبقة بيف النوع والسف لرؤساء وأعضاء مجالس الإدارة بالجمعيات الأىمية 
تبيف أف أكبر نسبة مف المسئوليف اناث بنسبة :  تمثمت فيما يميعينة الدراسة  الاجتماعييف 

%( ويري الباحث أف ىذا قد يرجع إلي وجود دور قوي للئناث 25.31%( بينما نسبة الذكور )62.11)
لمعمؿ بالجمعيات الأىمية بالعشوائيات نظراً لأف العمؿ بتمؾ الجمعيات يغمب عميو وجود الإناث بتمؾ 

 الجميعات.
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سنة  21:  21تبيف أف أكبر نسبة مف العامميف في الفئة العمرية مف وباستقراء الجدوؿ السابؽ 
إلي  21% يمييا الفئة العمرية مف 31سنة بنسبة  21% ، ثـ الفئة العمرية مف اقؿ مف 22.11بنسبة  

% . مما يشير إلي أف ىناؾ 3.21سنة فأكثر بنسبة  11% ثـ الفئة العمرية 35.22سنة بنسبة  11
في أعمارىـ ، وقد يعكس ذلؾ أف والاخصائييف الاجتماعييف ضاء مجالس الإدارة تفاوت بيف رؤساء وأع

ميارات وخبرات عممية والاخصائييف الاجتماعييف يكوف لدي رؤساء وأعضاء مجالس الإدارة بالجمعيات 
رتفاع مستوي إدراكيـ ووعييـ بأىمية تبادؿ الخبرات  في مجاؿ عمؿ الجمعيات الأىمية بالعشوائيات وا 

 نية داخؿ الجمعيات..المي
 
 

 يوضح العلاقة بين المؤهل ومدة العمل بالجمعيات عينة الدراسة ( 3جدول )
 (23)ف= 

 
المؤهل 
 الدراسي

 المجموع دكتوارة ماجستير دبموم دراسات مؤهل جامعي

مدة 
العمل 
 بالمنظمة

النسبة  التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار
 النسبة % التكرار %

أقؿ مف 
1 

5 2.52% 1 1.11% 1 1.11% 1 1.11%  5 2.52% 

:  1مف 
51 

3 6.31% 3 6.31% 2 3.22% 1 1.11%  1 35.22% 

 51مف 
 :51 

2 53.11% 2 3.22% 3 2.21% 5 2.52%  51 25.31% 

 51مف 
 :31 

3 6.31% 1 51.62% 5 2.52% 3 6.31%  51 25.31% 

31 
 فأكثر

5 2.52% 3 6.31% 1 1.11% 5 2.52%  2 53.11% 
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 %100 32 %12.5 4 %18.75 6 %37.5 12 %31.25 10 المجموع
 ويوضح الجدول السابق أن:

تبيف أف  : تمثمت فيما يمي بالجمعيات الأىمية عينة الدراسةالعلبقة بيف المؤىؿ ومدة العمؿ 
ميف نسبة لمحاص%( بينما أقؿ 21.1أكبر نسبة مف العامميف حاصميف عمي دبموـ دراسات عميا بنسبة )

 بأىمية الجميعات الأىميةأف ىذا قد يدؿ عمي مدي التزاـ  %( ويري الباحث53.1عمي دكتوارة بنسبة )
عمي مؤىؿ جامعي ليكوف لدييـ معمومات وخبرة دراسية كافية  لرؤساء وأعضاء مجالس الإدارةحصوؿ ال

ذو مؤىلبت عممية  أعضاءوجود مف خلبؿ  لمجمعياتلمعمؿ بالإضافة إلي لمسعي إلي التطوير المستمر 
عدـ اىتماميا بمؤىؿ فوؽ المتوسط والأىتماـ الزائد بالمؤىؿ الجامعي مما  الجمعياتولكف يؤخذ عمي 

 يؤثر عمي وجود تفاوت بيف العامميف داخؿ المنظمة.
والاخصائييف  أعضاء مجالس الإدارةوباستقراء الجدوؿ السابؽ تبيف أف أكبر نسبة مف 

 31:  51سنة بالتساوي مع الفئة مف  51:  51عدد سنوات الخبرة تقع في الفئة مف  فيالاجتماعييف 
%( ، تمييا الفئة أكثر مف 35.22سنوات بنسبة ) 51:  51%( ، تمييا الفئة مف 25.31سنة بنسبة )

اف ذلؾ يرجع  %( ويري الباحث2.52سنوات بنسبة ) 1أقؿ مف  %( وأخيراً فئة53.1سنة بنسبة ) 31
ذو الخبرة الموجديف  بالأعضاءالخريجيف الجدد والاكتفاء  أنضماـفي  الجمعيات الأىميةاىتماـ الي عدـ 
 .  الجميعاتداخؿ 

مجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية ل: الدور الفعمي  المحور الثاني
 : بالعشوائيات

 ترتيب مصادر تمويل الأنشطة( يوضح 4جدول )
 (23)ف=

 العبارات م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 قمواف
إلي حد 

 ل ما

5 
تبرعات الأىالي بالمجتمع 

 المدني
32 2 - 33 3.22 1.22 31.22 3 

3 
التبرعات العينية مف الجمعيات 

 الأخري
51 51 - 25 3.12 1.11 22.22 2 

 5 511 - 2.11 36 - - 23تمويؿ ذاتي مف خلبؿ بعض  2
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المشروعات التي تمثميا 
 الجمعية

2 
مساعدات مف وزارة التضامف 

 الاجتماعي
 ـ 5 511 - 2.11 36 - - 22

1 
ض الجيات مف بعمنح 

 2 32.13 1.22 3.22 35 5 2 32 والييئات المحمية

6 
منح مف بعض الجيات 

 والييئات الأجنبية
52 52 5 25 3.12 1.16 22.22 1 

 % مرتفع 32 1.21 3.13 121 المجموع
 ويوضح الجدول السابق أن:

الجمعيات الأىمية تأتي في المقاـ الأوؿ مناصفة فييا التمويؿ الذاتي أف مصادر تمويؿ أنشطة 
%( ويري الباحث أف ذلؾ يرجع إلي وجود 511ومساعدات مف وزارة التضامف الاجتماعي وذلؾ بنسبة )

بعض المشروعات التي تدر دخلًب يساعدىا عمي الوفاء بمتطمبات التمويؿ ، مثؿ دور الحضانة ، 
ويوضح الدور الذي تمعبو الدولة في دعـ شروعات والتي تديرىا الجمعيات ، ف المؿ ، وغيرىا مغوالمشا

حركة النشاط الأىمي في مصر والذي يتطمب ضرورة قياـ ىذة الجمعيات إذا ما إرادات أف يكوف ليا دور 
ة فعاؿ كجماعات ضغط عمي السياسات التي تقوـ بيا الحكومة أف توفر ليا موارد مالية مستقمة عف الدول

( وىو متغير يساعد عمي 95.83%ويأتي في الترتيب الثاني تبرعات الأىالي بالمجتمع المدني بنسبة )، 
قياـ الجمعيات بدورىا بدوف وجود ضغوط حكومية عمييا ، وذلؾ إذا كانت مصادر التمويؿ في يدىا 

مع بعض وكانت وليست مف الحكومة ، ولف يحدث ىذا إلا إذا تكامؿ جيود الجمعيات الأىمية بعضيا 
ىي المعبر الرئيسي عف آرائيـ واتجاىاتيـ وجاء بالترتيب الأخير منح مف بعض الجيات والييئات 

( ويري الباحث أف ذلؾ يرجع إلي قمة أىتماـ تمؾ الجيات بالعشوائيات 84.38%الدولية بنسبة )
 والأىتماـ بمجالات آخري.

 تقوم بها الجمعيات الأهميةأهم ضمانات استمرار الأنشطة التي ( يوضح 5جدول )
 (23)ف=

 العبارات م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

النسبة 
إلي حد  قمواف الترتيب المئوية

 ما 
 ل
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5 
لدينا إدارة جيدة وقوية تبحث 
 عف مصادر تمويؿ متجددة

51 52 5 21 3.11 1.11 22.22 3 

3 
لدينا خطط جيدة ودراسة 

 لممستقبؿ
52 51 5 11 3.25 1.11 21.35 2 

2 
الجيود التطوعية في دعـ 
 5 21.11 1.23 3.62 22 - 53 31 أنشطة الجمعية مستمرة

 2 63.13 1.62 3.13 61 6 51 3 لدينا تمويؿ ذاتي كاؼ 2
 1 65.26 1.15 5.22 13 1 32 3 نعتمد عمي جيود الأشخاص 1

 % متوسط 16.22 1.16 3.33 261 المجموع
 ويوضح الجدول السابق أن:

أف وجود إدارة قوية وجيدة ، تبحث عف مصادر تمويؿ جديدة ومتجددة قد حصؿ عمي أكبر 
الترتيب الأوؿ ، ويشير ىذا الترتيب إلي الجيود الذي تبذليا مجالس إدارة الجمعيات في الحصوؿ عمي 
مصادر لتمويؿ أنشطتيا وقد يكوف ذلؾ نتيجة لتطبيؽ ىذا البحث عمي أعضاء مجالس إدارة الجمعيات 

خصائييف الاجتماعييف بيا وبالتالي فيناؾ تحيز ليـ . وفي المرتبة الثانية يأتي وجود تخطيط جيد والا
الثالثة توفر الجيود التطوعية ضمانات ودراسة لممستقبؿ وتعمؿ عمي التخطيط الجيد لو . وفي المرتبة 

 .جيدة لدعـ أنشطة الجمعيات 
 التي تقوم بها الجمعيات الأهميةترتيب ما يعوق استمرار المشروعات ( يوضح 6جدول )

 (23)ف=

 العبارات م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة 
 المئوية 

إلي حد  موافق الترتيب
 ما 

 ل

ظيور جمعيات أخري بالمنطقة  5
 2 21.35 1.23 3.25 11 - 53 52 قمؿ مف التعامؿ معنا

 1 13.51 1.61 3.22 16 3 56 52 عدـ المراجعة الدائمة لمخطط 3
 2 22.22 1.11 3.12 25 - 51 51 ضعؼ متابعة النشاط 2

عدـ مشاركة الجميع في التخطيط  2
 3 26.26 1.23 3.13 25 - 52 53 للؤنشطة

 51 63.13 1.21 3.13 61 3 31 1إصدار بعض القوانيف والقررات  1
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 الجديدة المعوقة
 6 16.12 1.23 3.32 12 - 32 3 نفس التخطيط الجيد لممشروع 6
 5 32.11 1.61 3.25 31 - 6 36 كانت الإىداؼ أكبر مف أمكاناننا 1

عدـ مراعاة البعد المستقبمي في  2
 2 11.22 1.13 3.52 62 1 52 3 المشروع

 1 13.33 1.13 3.53 11 2 31 3 ارتفاع الأسعار وزيادة المرتبات 3

بعض العقبات والمشكلبت التي  51
 3 63.13 1.62 3.13 61 1 53 2 تظير في التطبيؽ

 % مرتفع 12.22 1.12 3.21 113 المجموع

 ويوضح الجدول السابق أن:
%( وبالترتيب الثاني 32.11أمكاناتنا بنسبة )جاء في الترتيب الأوؿ كانت الأىداؼ أكبر مف 

%( ، وبالترتيب الثالث ضعؼ متابعة النشاط 26.26التخطيط للؤنشطة بنسبة )عدـ مشاركة الجميع في 
%( ويشير ذلؾ إلي أف ىناؾ بعض الجمعيات التي تتولي تنفيذ مشروعات لا تقوـ 22.22بنسبة )

إلي جانب عدـ وجود متخصصيف يتولوف ىذا النشاط مما  بدراستيا دراسة جيدة مف حيث العائد والتكمفة
إلي أف ىناؾ تمركزاً في السمطة ويتضح ذلؾ  لا يتيح الفرصة لتنفيذ المشروع بكفاءة عالية ، كذلؾ يوضح

مف عدـ مشاركة الجميع في التخطيط للؤنشطة ويتحدد الأفراد الذي بيدىـ القرار وفقاً لبناء القوة في 
المحمي، ومف ىنا لا تتاح الفرصة للؤعضاء سواء كانوا مف مجمس الادراة أو  الجمعية أو المجتمع

 المسئوليف أو الاخصائييف الاجتماعييف بالجمعية. 
وكذلؾ مف الأسباب التي تعوؽ استمرار المشروعات عدـ المراجعة الدائمة لمخطط ، وظيور 

وىو التخطيط  طيط الاستراتيجيود ما يسمي بالتخجمعيات أخري بالمنطقة ، ويرتبط ذلؾ بضرورة وج
 سنة. 31،  51طوؿ المدي الذي تتولاه الجمعيات وتحدد فيو أىدافيا لمدة ما بيف 

 مقترحات الجمعيات بشأن الضمانات الكفيمة بأستمرار جهودها( يوضح 7جدول )
 (23)ف= 

 
  العبارات

 الإستجابة
مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 المئويةالنسبة 

 الترتيب
إلي حد  موافق

 ل ما

5 
أف يتـ تدريب الجيات المشرفة عمي 

 التمويؿ الذاتي
55 51 2 66 3.32 1.63 11.26 2 

 6 62.21 1.15 5.32 16 3 52 1أف يسيـ المستفيدوف مف المشروعات  3
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 في تكاليؼ إقاممتيا

2 
أف تقوـ الحكومة بعقد دورات تدريبية 

 لكوادر الجمعيات
51 52 5 13 3.22 1.16 23.16 3 

2 
أف يتـ توافر بعض المشروعات التي 

 تيسر التمويؿ الذاتي
31 3 3 25 3.13 1.12 32.51 5 

1 
أف تقوـ الحكومة بدعـ الجمعيات 

 بالموادر الإدارية والفنية
52 51 1 61 3.25 1.13 11.15 2 

6 
أف يتـ مراجعة أي مشروع مف قبؿ 

 جيات متخصصة قبؿ البدء بو
6 52 1 13 3.12 1.13 61.23 1 

 مستوي مرتفع 1.62 3.1 221 المجموع

 ويوضح الجدول السابق أن:
الجمعيات تطمب توفير بعض المشروعات التي تيسر التمويؿ الذاتي وذلؾ في المرتبة الأولي 

إلي أف مف أكثر معوقات عمؿ الجمعيات ىو التمويؿ ، ومف ثـ فإف  %( ، ويشير ىذاا23.16بنسبة )
، ومف فإف وجود مشروعات تتولاىا وتيسر ليا التمويؿ  وجود مشروعات تتولاىا وتيسر ليا التمويؿ الذاتي

الذاتي يعتبر أحد الحموؿ لمواجية مشكمة الدراسة ، وفي المرتبة الثانية جاء قياـ الحكومة بعقد دورات 
%( ويري الباحث أف ذلؾ لا يدعـ المجتمع المدني المستقؿ عف 23.16ية لكوادر الجمعيات بنسبة )تدريب

الحكومة بؿ يزيد مف الأرتباط بيف الحكومة والجميعات الأىمية بما يفيد صالح الجمعيات الأىمية ولا 
الجميعات بالكوادر  يعطييا الحرية الكافية لمحركة ، ثـ يأتي بالمرتبة الثالثة أف تقوـ الحكومة بدعـ

حالياً مف خلبؿ أنتداب بعض موظفي %( وىذا ما تقوـ بو الحكومة 11.15الإدارية والفنية بنسبة ) 
 الشئوف الاجتماعية لمعمؿ في الجمعيات كنوع مف الدعـ ليذة الجمعيات .

الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية  المحور الثالث : الدور المتوقع لممجمعيات
 بالعشوائيات :

الدور التعميمي المتوقع لمجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية  (أ 
 بالعشوائيات

المتوقع لمجمعيات في تحسين نوعية الحياة للأسر الأولي التعميمي الدور ( يوضح 8جدول رقم )
 بالعشوائياتبالرعاية 

 (32)ن= 
 الترتيبالنسبة النحراف المتوسط مجموع  الإستجابة العبارات م
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إلي حد  موافق
 ما 

 المئوية المعياري الوزني الوزان ل

5 
التدريب عمي ميارات التعميـ 

 الذاتي
52 56 2 12 3.25 1.62 11.12 1 

3 
مساعدة الأسر الأولي بالرعاية 

 عمي تعميـ أبنائيـ
56 53 2 16 3.22 1.11 13.51 3 

2 
تنمية قدرة الأسر الأولي 

 بالرعاية عمي الحوار والمناقشة
3 53 2 63 3.56 1.63 15.22 2 

2 
بإكساب الأسر الأولي  الأىتماـ

بالرعاية لميارة الإطلبع 
 والمتابعة

2 35 2 63 3.56 1.11 15.22 1 

1 
تعميـ الأسر الأولي بالرعاية 
لمكمببويتر وكيفية أستخداـ 

 النت
52 51 2 12 3.32 1.62 16.12 6 

6 
تنمية ميارة القراءة والكتابة لدي 

 الأسر الأولي بالرعاية
53 52 3 12 3.25 1.13 11.12 2 

1 
العمؿ عمي تحسيف المستوي 

 التعميمي للؤسر الأولي بالرعاية
51 52 2 11 3.22 1.11 12.52 2 

2 
برامج محو الأمية وتعميـ 
 الكبار للؤسر الأولي بالرعاية 

51 52 2 16 3.22 1.61 13.51 5 

3 
تنمية ميارة التفكير المنطقي 
لدي الأسرة الأولي بالرعاية 

 بالعشوائيات
 ـ2 11.12 1.13 3.25 12 3 52 53

 % متوسط 16.22 1.62 3.33 661 المجموع
 ويوضح الجدول السابق أن :

الدور التعميمي المتوقع لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية الحياة للؤسر الأولي بالرعاية  
جاء في الترتيب الأوؿ برامج محو الأمية وتعميـ الكبار للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات بالعشوائيات 
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مساعدة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات عمي تعميـ  جاء بالترتيب الثاني %( ، ثـ79.17)بنسبة 
التعميمي للؤسر الأولي جاء بالترتيب الثالث العمؿ عمي تحسيف المستوي %( ، ثـ 79.17بنسبة ) أبنائيـ

بالترتيب الثامف جاء الأىتماـ بإكساب الأسر الأولي  %( ، ، وأخيراً 78.13بنسبة ) بالرعاية بالعشوائيات
وقد يعكس ذلؾ أنو يجب أف يكوف %( ، 71.88بنسبة ) بالرعاية بالعشوائيات لميارة الإطلبع والمتابعة

لجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي ىناؾ تنوع بالدور التعميمي التي يجب أف تقدمو ا
 بالرعاية بالعشوائيات.

الدور القتصادي المتوقع لمجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية  (ب 
 بالعشوائيات

 
 
 

( يوضح الدور القتصادي المتوقع لمجمعيات في تحسين نوعية الحياة للأسر الأولي 9جدول رقم )
 بالرعاية بالعشوائيات

 (32)ن= 

 العبارات م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة

 المئوية  
إلي حد  موافق الترتيب

 ما 
 ل

5 
مساعدة الأسر الأولي بالرعاية 
بالعشوائيات عمي إدارة 

 المشروعات الصغيرة
 ـ 6 16.12 1.62 3.32 12 2 51 52

3 
تنظيـ ورش عمؿ لتنمية القدرة 
الفنية للؤسر الأولي بالرعاية 

 لتحسيف الإنتاجية
1 31 1 66 3.16 1.65 62.11 3 

2 
بالرعاية  إكساب الأسر الأولي

لميارة التسويؽ لمنتجات 
 المشروعات الصغيرة

55 53 3 12 3.32 1.12 16.12 6 

تدريب الأسر الأولي بالرعاية  2
 5 22.22 1.63 3.11 21 3 53 52 عمي عمؿ المشروعات الصغيرة

 3 21.35 1.11 3.25 11 5 51 52مساعدة الأسر الأولي بالرعاية  1
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بالعشوائيات عمي أختيار المشروع 
 الذي يتناسب مع قدراتيـ

6 
إمداد الأسر الأولي بالرعاية 
ببعض الأدوات والخامات اللبزمة 

 لتنفيذ المشروعات الصغيرة
52 56 2 12 3.25 1.62 11.12 1 

1 
المتابعة المستمرة لضماف استمرار 
نجاح مشروعات الأسر الأولي 

 بالرعاية بالعشوائيات
 ـ5 22.22 1.63 3.11 21 3 53 52

2 
سيولة إجراءات حصوؿ الأسر 
الأولي بالرعاية بالعشوائيات عمي 

 قرض تنفيذ المشروعات
53 53 5 11 3.22 1.12 12.52 2 

3 

إكساب الأسر الأولي بالرعاية 
بالعشوائيات لميارة تحسيف 
وتطوير إنتاجيـ بما يتناسب مع 

 متطمبات السوؽ

55 31 5 12 3.25 1.12 11.12 2 

51 
إمداد الأسر الأولي بالرعاية 
بالعشوائيات بالخبرة الفنية 
 المتخصصة في مجاؿ مشروعتيـ 

53 51 2 12 3.32 1.62 16.12 1 

توفير فرص عمالو للؤسر الأولي  55
 2 11 1.63 3.31 13 2 52 55 بالرعاية بالعشوائيات

 % متوسط 11.22 1.61 3.23 251 المجموع

 ويوضح الجدول السابق أن :
الدور الاقتصادي المتوقع لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية الحياة للؤسر الأولي بالرعاية  

تدريب الأسر الأولي بالرعاية عمي عمؿ المشروعات  كلًب مف بالعشوائيات جاء في الترتيب الأوؿ
وأيضاً المتابعة المستمرة لضماف استمرار نجاح مشروعات الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات  الصغيرة

مساعدة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات عمي ( ، وجاء في الترتيب الثاني 3.11بمتوسط حسابي )
سيولة ثالث ( ، ثـ جاء في الترتيب ال3.25بمتوسط حسابي ) أختيار المشروع الذي يتناسب مع قدراتيـ

إجراءات حصوؿ الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات عمي قرض لتنفيذ المشروعات الصغيرة بمتوسط 
تنظيـ ورش عمؿ لتنية القدرة الفنية للؤسر الأولي بالرعاية ، وأخيراً جاء بالترتيب العاشر ( 3.22حسابي )
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عمي ضرورة صياغة  ات السابقةما أكدتو الدراس وذلؾ( ، 3.16بمتوسط حسابي ) لتحسيف الإنتاجية
 برامج لمساعدة الأسر الأولي بالرعاية مف خلبؿ القروض الصغيرة لتحسيف مستوي معيشتيـ.

الدور الصحي المتوقع لمجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية  ( ج
 بالعشوائيات

 
 
 
 
 
 
 

تحسين نوعية الحياة للأسر الأولي  ( يوضح الدور الصحي المتوقع لمجمعيات في10جدول رقم )
 بالرعاية بالعشوائيات

 (32)ن= 

 العبارات م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
 المعياري

 
 النسبة 
 المئوية 

إلي حد  موافق الترتيب
 ما 

 ل

5 
توعية الأسر الأولي بالرعاية 
بالعشوائيات بخطورة الإعتماد عمي 

 الوصفات الشعبية عند المرض
31 1 3 21 3.13 1.12 31.62 5 

3 
تدريب الأسر الأولي بالرعاية 
 بالعشوائيات عمي الإسعافات الأولية

1 32 2 66 3.16 1.11 62.11 1 

2 
توفير برامج التأميف الصحي للؤسر 

 الأولي بالرعاية بالعشوائيات
3 51 2 61 3.12 1.12 61.15 2 

2 
التوعية الصحية للؤسر الأولي 

 بالرعاية بالعشوائيات ضد المرض
53 51 2 12 3.32 1.62 16.12 2 

1 
برامج لتعميـ الأسر الأولي بالرعاية 

 طرؽ الوقاية مف الأمراض
51 52 2 11 3.22 1.11 12.52 3 

6 
برامج لتحسيف نوعية الغذاء للؤسر 

 الأولي بالرعاية بالعشوائيات
3 52 1 62 3.52 1.61 11.22 1 
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1 
تدريب الأسر الأولي بالرعاية 
بالعشوائيات عمي أىمية المحافظة 

 عمي البيئة
3 31 2 11 3.53 1.13 13.33 2 

2 
تعميـ الأسر الأولي بالرعاية 

 بالعشوائيات ببرامج التغذية السميمة
2 53 1 61 3.13 1.62 63.13 6 

 % متوسط 12.22 1.63 3.32 115 المجموع

 ويوضح الجدول السابق أن :
الدور الصحي المتوقع لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية الحياة للؤسر الأولي بالرعاية  

توعية الأسر الأولي بالرعاية بخطورة الأعتماد عمي الوصفات جاء في الترتيب الأوؿ ، بالعشوائيات 
الأسر تقديـ برامج لتعميـ ( ، وجاء في الترتيب الثاني 3.13بمتوسط حسابي ) الشعبية عند المرض

التوعية ( ، ثـ جاء بالترتيب الثالث 3.22بمتوسط حسابي ) الأولي بالرعاية طرؽ الوقاية مف الأمراض
( ، وجاء في الترتيب 3.32بمتوسط حسابي ) الصحية للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات ضد المرض

بمتوسط حسابي  ئياتتوفير برامج التأميف الصحي للؤسر الأولي بالرعاية بالعشواالثامف والأخير 
والتي أشارات إلي أف سكاف  الدراسات السابقةتتفؽ نتائجو مع ما جاء ( ، وبالنظر لمجدوؿ السابؽ 3.12)

ليـ ، وكذلؾ ما جاء بدراسة  المناطؽ العشوائية يتسموف بعدـ الاستفادة مف الخدمات الصحية التي تقدـ
 دـ لسكاف المجتمعات العشوائية.أشارات إلي تدني مستوي الخدمات الصحية التي تق أخري

الدور الإسكاني المتوقع لمجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية  ( د
 بالعشوائيات

( يوضح الدور الإسكاني المتوقع لمجمعيات في تحسين نوعية الحياة للأسر الأولي 10جدول رقم )
 بالرعاية بالعشوائيات

 (32)ن= 

 العبارات م
 الإستجابة

مجموع 
 الوزان

المتوسط 
 الوزني

النحراف 
إلي حد  موافق الترتيب النسبة المئوية المعياري

 ما 
 ل

5 
توصيؿ شبكات لمصرؼ الصحي 
بمنازؿ الأسر الأولي بالرعاية 

 بالعشوائيات
55 51 2 66 3.32 1.63 11.26 2 

3 
مساعدة الأسر الأولي بالرعراية 
بالعشوائيات لمحصوؿ عمي مسكف 

1 52 3 16 5.32 1.15 62.21 6 
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 مستقؿ بدلًا مف المسكف المشترؾ

2 
توفير المعدات والأجيزة الكيربائية 
بأسعار تناسب الأسر الأولي بالرعاية 

 بالعشوائيات
51 52 5 13 3.22 1.16 23.16 3 

2 
توفير الأثاث الضروري لممنازؿ 
بأسعار تناسب الأسر الأولي بالرعاية 

 بالعشوائيات
31 3 3 25 3.13 1.12 32.51 5 

1 
إدخاؿ الكيرباء لمنازؿ الأسر الأولي 

 بالرعاية بالعشوائيات
52 51 1 61 3.25 1.13 11.15 2 

6 
إدخاؿ مياه الشرب النقية لمنزؿ 

 الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات
6 52 1 13 3.12 1.13 61.23 1 

 مستوي مرتفع 1.62 3.1 221 المجموع

 ويوضح الجدول السابق أن :
الدور الإسكاني المتوقع لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية الحياة للؤسر الأولي بالرعاية  

الأثاث الضروري لممنازؿ بأسعار تناسب الأسر  توفيرجاء في الترتيب الأوؿ التوعية ، بالعشوائيات 
معدات والأجيزة توفير ال( ، وجاء في الترتيب الثاني 3.13بمتوسط حسابي )بالعشوائيات  الأولي بالرعاية

( ، ثـ جاء في الترتيب الثالث 3.22بمتوسط حسابي )بأسعار تناسب الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات 
وأخيراً جاء ( ، 3.25إدخاؿ الكيرباء لمنازؿ الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات بمتوسط حسابي )

 سكف مستقؿ بدلًا مف المسكف المشترؾمساعدة الأسر الأولي بالرعاية لمحصوؿ عمي مبالترتيب السادس 
لمدور الإسكاني  ( ، وبالنظر لمجدوؿ نجد أف نتائجو تشير إلي أف المتوسط العاـ5.32بمتوسط حسابي )

( وىو معدؿ مرتفع مما يعكس حاجة الأسر الأولي بالرعاية إلي مزيد 3.1المتوقع لمجميعات الأىمية بمغ )
والتي أشارات  بنتائج عدد مف الدراسات السابقة النتائج مع ما جاءمف خدمات الإسكاف وبالتالي تتفؽ تمؾ 

 .إلي حاجة سكاف المجتمعات العشوائية إلي المسكف اللبئؽ 
 

 بيانات دليل مقابمة الخبراء : ( ب
 ( يوضح أولويات عمل الجمعيات كما يراها الخبراء11جدول رقم )

 (51)ف=
 

 الرابع الثالث الثاني الأولترتيب 
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 الأختيارات
 البعد

 %3 %25 %23 %52 الدور التعميمي 
الدور 

 الاقتصادي
12% 6% 33% 53% 

 %32 %52 %21 %53 الدور الصحي
الدور 
 الإسكاني

52% 53% 53% 12% 

 ويوضح الجدول السابق أن :
يتفؽ رأي الخبراء مع ما أكدتو الدراسة الحالية مف أىمية الدور الاقتصادي لمجمعيات الأىمية 

تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات عف طريؽ تدريبيـ عمي أنشاء وتصميـ في 
مشروعات صغيرة تساعدىـ في تحسيف نوعية حياتيـ ، كما أف رأي الخبراء يؤكد عمي أىمية الدور 

ر للؤسر عف طريؽ تنفيذ برامج محو الأمية وتعميـ الكبا التعميمي للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات
الأولي بالرعاية بالعشوائيات ويعكس ترتيب الدور الإسكاني لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة 
الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات عمي عدـ وجود تمويؿ مناسب داخؿ الجمعيات الأىمية يساعدىـ عمي 

 تنفيذ برامج ومشروعات لتحسيف الدور الاسكاني لحياة تمؾ الأسر.
 ( يوضح أشكال التعاون بين الجمعيات وبعضها البعض يراها الخبراء12جدول رقم )

 ك شكل التعاون بين الجمعيات الأهمية وبعضها البعض م
الإفادة مف المتطوعيف داخؿ الجمعيات في تنفيذ برامج ومشروعات تحسيف  5

 نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات
1 

 2 المعمومات بيف الجمعيات وبعضيا البعضتوفير تبادؿ  3
 3 تبادؿ خبراء الجمعيات الأىمية لعقد دورات تدريبية لمعامميف بيا 2
 2 تكويف دعـ مجتمعي لممساىمة في حؿ مشاكؿ الجمعيات 2
التوعية المجتمعية بأىمية الدور الذي تقدمو الجمعيات الأىمية لتحسيف نوعية  1

 بالرعاية بالعشوائياتحياة الأسر الأولي 
6 

تنسيؽ تخطيط وتنفيذ برامج ومشروعات الجمعيات الأىمية لتحسيف نوعية حياة  6
 الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات 

5 
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 السابق أن :ويوضح الجدول 
تخطيط وتنفيذ برامج ومشروعات الجمعيات الأىمية لتحسيف نوعية حياة الأسر و أىمية تنسيؽ 

الأولي بالرعاية بالعشوائيات بيف الجمعيات الأىمية وبعضيا البعض وذلؾ يوفر عدـ تضارب البرامج 
وتعدد البرامج والمشروعات للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات وذلؾ يسيـ في التي تقدميا تمؾ الجمعيات 

زيادة عدد المستفيديف مف تمؾ البرامج والمشروعات ، ويوضح الجدوؿ أيضاً أىمية تبادؿ خبراء 
الجمعيات الأىمية فيما بينيـ البعض وذلؾ لعقد دورات تدريبية لمعامميف بتمؾ الجمعيات وذلؾ لتحسيف 

ات التي تقدميا تمؾ الجمعيات للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات ، ويتفؽ ىذا مع ما جاء في الخدم
 إستراتيجية التدخؿ المقترحة في الدراسة الحالية.

 
 

( يوضح أشكال التعاون بين الجمعيات الأهمية والوزارات والهيئات الحكومية يراها 13جدول رقم )
 الخبراء

 ويوضح الجدول السابق أن :
ىو توفير الدعـ أف أىـ أشكاؿ التعاوف بيف الجمعيات الأىمية والوزارات والييئات الحكومية 

مف أجؿ تفيذ برامج ومشروعات بالعشوائيات لتحسيف نوعية حياة الأسر الذي تحتاجو تمؾ الجمعيات 
الذي تحتاجو  وذلؾ الدعـ يشمؿ الدعـ المادي والدعـ الموجسيتي وكافة أنواع الدعـالأولي بالرعاية بيا 

 تمؾ الجمعيات مف أجؿ تنفيذ برامجيا بالعشوائيات.

 2 إيجاد آلية أتصاؿ بيف الجمعيات الأىمية وبعضيا البعض 1
 1 تبادؿ المصادر بيف الجمعيات الأىمية وبعضيا البعض 2

 ك ات الأهمية وبعضها البعضشكل التعاون بين الجمعي م
 2 إتاحة خبرات الوزارات والييئات الحكومية لمجميعات الأىمية 5
مشاركة الجمعيات الأىمية في التخطيط لسياسات تحسيف نوعية حياة الأسر  3

 الأولي بالرعاية بالعشوائيات
3 

تنموية المشاركة بيف الجمعيات الأىمية والوزارات والييئات الحكومية في برامج  2
 للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات

2 

توفير الدعـ الذي تحتاجو الجميعات الأىمية مف أجؿ تفيذ برامج ومشروعات  2
 بالعشوائيات لتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بيا

5 
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( يوضح الإمكانات المطموبة لدعم الجمعيات الأهمية لتحسين نوعية حياة الأسر الأولي 14جدول رقم )
 بالرعاية بالعشوائيات كما يراها الخبراء

 ويوضح الجدول السابق أن :
المطموبة لمساعدة الجمعيات الأىمية عمي القياـ  أشكاؿ الدعـتشير النتائج إلي أنو مف أىـ 

بدورىا في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات ىو توفير الدعـ المالي ليذة الجمعيات ، 
ذلؾ توفير الدعـ الموجسيتي لتمؾ الجمعيات مف توفير الأدوات والامكانيات التي تحتاجيا تمؾ  ويمي

ويتفؽ ىذا  جيا ومشروعاتيا لتحسيف نوعية حياة تمؾ الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائياتالجمعيات لتنفيذ برام
مع ما توصمت إليو معظـ الدراسات السابقة حيث أنيا أشارات إلي مف أىـ مشكلبت الجمعيات الأىمية في 

 تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات ىي مشكمة التمويؿ.
 : النتائج العامة الدراسةأحدي عشر : 

%( بينما نسبة الذكور 62.11أوضحت نتائج الدراسة أف أكبر نسبة مف المسئوليف اناث بنسبة ) -
%( ويري الباحث أف ىذا قد يرجع إلي وجود دور قوي للئناث لمعمؿ بالجمعيات الأىمية 25.31)

 بتمؾ الجميعات. بالعشوائيات نظراً لأف العمؿ بتمؾ الجمعيات يغمب عميو وجود الإناث
أوضحت نتائج الدراسة أف أكبر نسبة مف العامميف حاصميف عمي دبموـ دراسات عميا بنسبة  -

%( ويري الباحث أف ىذا قد يدؿ 53.1%( بينما أقؿ نسبة لمحاصميف عمي دكتوارة بنسبة )21.1)
ي مؤىؿ عمي مدي التزاـ الجميعات الأىمية بأىمية الحصوؿ لرؤساء وأعضاء مجالس الإدارة عم

جامعي ليكوف لدييـ معمومات وخبرة دراسية كافية لمعمؿ بالإضافة إلي لمسعي إلي التطوير المستمر 
لمجمعيات مف خلبؿ وجود أعضاء ذو مؤىلبت عممية ولكف يؤخذ عمي الجمعيات عدـ اىتماميا 

 ك الإمكانات المطموبة لدعم الجمعيات الأهمية م
 5 دعـ مالي 5
 3 لوجستيدعـ  3
 2 دعـ فني 2
 6 دعـ تشريعي  2
 1 دعـ إعلبمي 1
حصاءات ومعمومات 6  2 توفير بيانات وا 
 1 تشجيع المتطوعيف 1
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العامميف بمؤىؿ فوؽ المتوسط والأىتماـ الزائد بالمؤىؿ الجامعي مما يؤثر عمي وجود تفاوت بيف 
 داخؿ المنظمة.

أف مصادر تمويؿ أنشطة الجمعيات الأىمية تأتي في المقاـ الأوؿ مناصفة أوضحت نتائج الدراسة  -
%( ويري الباحث 511فييا التمويؿ الذاتي ومساعدات مف وزارة التضامف الاجتماعي وذلؾ بنسبة )
الوفاء بمتطمبات التمويؿ  أف ذلؾ يرجع إلي وجود بعض المشروعات التي تدر دخلًب يساعدىا عمي

 ، مثؿ دور الحضانة ، والمشاغؿ ، وغيرىا مف المشروعات والتي تديرىا الجمعيات.
تدريب الأسر الأولي بالرعاية عمي عمؿ المشروعات الصغيرة وأيضاً أوضحت نتائج الدراسة أىمية  -

 عشوائياتالمتابعة المستمرة لضماف استمرار نجاح مشروعات الأسر الأولي بالرعاية بال
أتفاؽ رأي الخبراء مع ما أكدتو الدراسة الحالية مف أىمية الدور أوضحت نتائج الدراسة أف  -

الاقتصادي لمجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات عف طريؽ 
 تدريبيـ عمي أنشاء وتصميـ مشروعات صغيرة تساعدىـ في تحسيف نوعية حياتيـ

أىمية تنسيؽ تخطيط وتنفيذ برامج ومشروعات الجمعيات الأىمية لتحسيف نتائج الدراسة أف  أوضحت -
نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات بيف الجمعيات الأىمية وبعضيا البعض وذلؾ يوفر 

عاية عدـ تضارب البرامج التي تقدميا تمؾ الجمعيات وتعدد البرامج والمشروعات للؤسر الأولي بالر 
 .بالعشوائيات وذلؾ يسيـ في زيادة عدد المستفيديف مف تمؾ البرامج والمشروعات

تشير النتائج إلي أنو مف أىـ الإمكانيات المطموبة لمساعدة الجمعيات الأىمية عمي القياـ بدورىا في  -
 اتتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات ىو توفير الدعـ المالي ليذة الجمعي

أف أىـ أشكاؿ التعاوف بيف الجمعيات الأىمية والوزارات والييئات أوضحت نتائج الدراسة أف  -
مف أجؿ تفيذ برامج ومشروعات بالعشوائيات الحكومية ىو توفير الدعـ الذي تحتاجو تمؾ الجمعيات 

 لتحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بيا
لدعم دور الجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي  أثنى عشر : مؤشرات تخطيطة

 بالرعاية بالعشوائيات :
إعادة صياغة الأولويات في سياسة رعاية الأولي بالرعاية بالعشوائيات بشكؿ يؤدي إلي تحسيف نوعيو  -

 حياتيـ بالكامؿ.
عف طريؽ تنفيذ مشروعات مساىمة الجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية  -

 وبرامج لتحسيف نوعية حياتيـ.
العمؿ عمي إنشاء إتحاد نوعي لمجمعيات الأىمية في المجاؿ التنموي بالعشوائيات يتيح الفرصة لتبادؿ  -

 الخبرات وتراكميا.
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صدار دليؿ لمجمعيات الأىمية العاممة بالمجاؿ التنموي بالعشوائيات  - بناء قاعدة بيانات ومعمومات وا 
 خلبؿ الإتحاد النوعي السابؽ الإشاره إليو.مف 

 –عمؿ  –التنسيؽ والتعاوف بيف الجمعيات الأىمية العاممة بالمجاؿ التنموي ثلبثية الأبعاد ) صحة  -
 تعميـ( لتكامؿ الأداء والأدوار.

تحريؾ حماسة الجيود والمبادرات الشعبية ، وخاصة مف القادريف لممساىمة في تمويؿ البرامج  -
 ، وخاصة عمي المستوي المحمي. والمشروعات التنموية للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات

التوسع في مراكز التدريب الميني والحرفي والتكنولوجي للؤسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات والخروج   -
 إلي مشروعات حديثة بعيداً عف المشروعات التقميدية.

 وائيات اللبزمة في الحصوؿ عمي القروض ومحو أمييتيـ .منح الأسر الأولي بالرعاية بالعش -
 فتح معارض لتسويؽ منتجات المشروعات الاقتصادية لضماف نجاح ىذة المشروعات. -

ثلاثة عشر : توصيات الدراسة لدعم دور الجمعيات الأهمية في تحسين نوعية حياة الأسر الأولي 
 بالرعاية بالعشوائيات :

ي توصؿ إلييا الباحث فإنو يمكف وضع مجموعة مف التوصيات التي يمكف مف خلبؿ نتائج الدراسة الت
أف تساىـ في دعـ دور الجمعيات الأىمية في تحسيف نوعية حياة الأسر الأولي بالرعاية بالعشوائيات 

 وذلؾ عمي النحو التالي :
تحسيف نوعية أشتراؾ الأسر الأولي بالرعاية في تخطيط وتنفيذ البرامج والمشروعات التي تساىـ في  -5

 حياتيـ.
جتماعياً وعممياً بما يساىـ فى فى رفع مستوى  -3 تمكيف الأسر الأولى بالرعاية سياسياً وأقتصادياً وا 

 الوعى لدييـ وتحسيف نوعية حياتيـ.
تعزيز العلبقات القائمة عمى تبادؿ المنفعة بما يحقؽ مصمحة الأسر الأولى بالرعاية ومف ناحية  -2

 مف ناحية أخرى.والمؤسسة التي تعمؿ بيا 
بناء مزيداً مف أطر العمؿ المشتركة لتحقيؽ الفيـ المطموب لكيفية إستثمار قدرات الأسر الأولى  -2

 بالرعاية بما يسيـ فى تحقيؽ التنمية التنظيمية والمجتمعية عف طريؽ مخرجات وقيـ تعاونية.
علبجيا مف خلبؿ وسائؿ  عقد الندوات والمؤتمرات لمتوعية بمشكلبت الأسر الأولي بالرعاية وكيفية -1

 الأعلبـ المختمفة.
تبادؿ المعارؼ والخبرات وتبني الأنظمة الإدارية الحديثة التي تخفؼ مف حدة الضغوط التى يقع  -6

 تحت تأثيرىا الأسر الأولى بالرعاية.
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التوعية المستمرة بالقيـ الأخلبقية والمعايير المينية فى المؤسسات النوعية التي يعمؿ بيا الأسر  -1
 ولى بالرعاية.الأ

تطوير المعانى والقيـ المشتركة السائدة ذات العلبقة بالسموكيات الإدارية والفنية داخؿ المؤسسات  -2
 التي يعمؿ بيا الأسر الأولى بالرعاية.

أعطاء أىمية التطوير لمميارات الإجتماعية إلي جانب الميارات الإدارية لعناصر فريؽ العمؿ  -3
بيا الأسر الأولى بالرعاية بما ينعكس عمي تحسيف مستوى الرضا  بالمؤسسات النوعية التي يعمؿ

 الوظيفى لدييا والأرتقاء بنوعية الحياة لدييـ.
أستخداـ المعارؼ المستمدة مف العموـ السموكية أمر ىاـ لفيـ الخصائص النفسية للؤسر الأولى   -51

 بالرعاية.
مكانياتيـ وكيفية ضرورة مساعدة الأسر الأولى بالرعاية عمى فيـ أنفسيـ وأكتش -55 اؼ قدراتيـ وا 

 الأستفادة منيا لصالحيـ ومواجية المواقؼ الإشكالية التي تواجييـ.
التأكيد عمى أىمية معرفة المخطط الاجتماعى لمتشريعات والقوانيف المنظمة لعمؿ الأسر الأولى  -53

بة للؤعباء بالرعاية لما ليا مف دور كبير فى تحقيؽ الرضا الوظيفي وتخفيؼ حدة الضغوط المصاح
 الوظيفية ليـ.

 العمؿ عمى إنشاء صندوؽ يوفر قروض ميسرة لمساعدة الأسر الأولى بالرعاية. -52
التركيز عمى الجيود المينية لممخطط الاجتماعى عمى المساىمة فى تشكيؿ جوانب التفوؽ  -52

بإصلبح العيوب والأخطاء  والكفاءة لدى الأسر الأولى بالرعاية وتنمية قدراتيـ أكثر مف الأىتماـ
 وذلؾ بالتنسيؽ مع الجيات الإدارية المسئولة ذات الصمة بطبيعة عمؿ الأسر الأولى بالرعاية.

العمؿ عمى إصلبح منظومة القيـ وتدعيـ الجوانب الإيجابية لدى الأسر الأولى بالرعاية لتعظيـ  -51
الذى يساعد عمى تحسيف العلبقات  الإستفادة مف قدراتيـ الذاتية وتوظيؼ الموارد المؤسسية بالشكؿ

 الوظيفية لضماف تحقيؽ جودة الحياة العممية للؤسر الأولى بالرعاية.
توجيو الأسر الأولى بالرعاية لمصادر الخدمات الاجتماعية المتوفرة فى المجتمع المحمى والتي  -56

يف متطمبات يمكف الأنتفاع بيا لإشباع حاجاتيـ أو حؿ مشكلبتيـ حتي يمكنيـ تحقيؽ التوازف ب
 الحياة الأسرية وأعباء المياـ الوظيفية.

دارؾ كامؿ  -51 يجب عمى المخطط الاجتماعى أف يتأكد أف الأسر الأولى بالرعاية لدييـ معرفة وا 
لمشكلبتيـ ومدركة لمبدائؿ المتعددة التي توفر ليـ أفضؿ الحموؿ لمتعامؿ مع التحديات التي تعترض 

 تحسيف نويعة حياتيـ.
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 المراجع 
 أولا : المراجع العربية :

(. تفعيؿ دور القطاع الخاص فى تطوير المناطؽ المتدىورة عمرانياً ، 3151إبراىيـ ، غادة شحاتو ) .5
رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التخطيط الإقميمي والعمرانى ، قسـ التخطيط العمرانى ، جامعة 

 .3151القاىرة ، 
 ة والعشوائيات الحضرية ، القاىرة ، دار المعرفة الجامعية.(. التنمي3111إبراىيـ ، محمد عباس ) .3
(. التنوع الثقافى وتأثيره فى تحسيف نوعية الحياة لدى العامميف " 3152أبو الحديد ، فاطمة عمى ) .2

دراسة تطبيقية بمؤسسة أرامكو السعودية ، بحث منشور ، حوليات أداب عيف شمس ، جامعة عيف 
 .26شمس ، كمية الآداب ، مج 

(. إدارة الجمعيات الأىمية فى مجاؿ رعاية وتأىيؿ ذوى 3112أبو النصر ، مدحت محمد ) .2
 الإحتياجات الخاصة ، مجموعة النيؿ العربية ، القاىرة.

 (. إدارة منظمات المجتمع المدني ، القاىرة ، إيتراؾ لمنشر.3111أبو النصر ، مدحت محمد ) .1
(. دور التنمية البيئية فى تطوير المناطؽ العشوائية ، رسالة 3152) أحمد ، إسراء محمد محمد .6

 ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، قسـ الاجتماع ، جامعة الأسكندرية.
(. رؤية تخطيطة لمواجية مشكلبت تنمية العشوائيات ، بحث منشور 3152أحمد  ، حمداف محمد ) .1

 ، يونيو. 1، مج  61ة للبخصائييف الاجتماعييف ، ع ، مجمة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصري
(. دراسات اجتماعية معاصرة ، الإكاديمية الحديثة لمكتاب 3152أسبيقيو  ، محمد عبد القادر ) .2

 الجامعى ، القاىرة.
 (. معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية ، مكتبة لبناف ، بيروت.5332بدوى ، أحمد زكى ) .3

 –تقدير حاجات الأسر الأولي بالرعاية في المجتمع الحضري (. 3151بندؽ ، حساـ طمعت ) .51
دراسة ميدانية ، بحث منشور ، المؤتمر العممي الثالث والعشروف " إنعكاسات الأزمة المالية العالمية عمي 

 .51جامعة حمواف ، ـ  –سياسات الرعاية الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية 
 تنمية الحضرية وتحديات العشوائيات ، القاىرة.(. ال3112تقرير محافظة القاىرة ) .55
(. مناىج التعامؿ فى مناطؽ الإسكاف غير الرسمي ، رسالة 3151جمعة ، فتحية عبد العزيز ) .53

 دكتوارة غير منشورة ، كمية التخطيط الإقميمي والعمرانى ، قسـ التصميـ العمرانى ، جامعة القاىرة.
ء : المؤشرات الديموجرافية ، حجـ وتوزيع السكاف ، الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصا .52

3111. 
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(. ثقافة التحايؿ " دراسة ميدانية لنماذج مف التجمعات العشوائية بالقاىرة 3112ىناء )الجوىرى ،  .52
الكبري " ، تقارير بحث التراث التغير الاجتماعية ،الكتاب الثامف عشر، مركز البحوث الاجتماعية 

 بجامعة القاىرة.
 (. التنمية الاجتماعية ، القاىرة ، مكتبة وىبة.5331عبد الباسط ) حسف ، .51
(. رأس الماؿ الاجتماعى كمتغير فى التخطيط لتطوير المناطؽ 3151حسيف ، ىشاـ محمد ) .56

العشوائية غير الآمنة بمحافظة القاىرة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، قسـ 
 جامعة حمواف.التخطيط الاجتماعي ، 

(. الأوضاع الاجتماعية و الاقتصادية لممرأة في عشوائيات الريؼ  ، 3111حشيش ، إلياـ أحمد ) .51
 .3111دراسة ميدانية في محافظة المنوفية ، رسالة ماجستير، كمية الأداب ، جامعة المنوفية ، 

ياة كمطمب لتحقيؽ (. محو أمية المرأة وتحسيف نوعية الح3112خميفو ، ىويدا محمد عبد المنعـ ) .52
التنمية المستدامة ، بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية ، كمية الخدمة 

 جامعة حمواف. –الاجتماعية 
(. إسيامات شبكة الأماف الاجتماعي في تحسيف نوعية حياة 3155الدسوقي ، سميرة إبراىيـ ) .53

ة ، بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ المرأة الفقيرة بالمجتمعات العشوائي
 .3155،  1، ج  25جامعة حمواف ، ع  –الإنسانية ، كمية الخدمة الاجتماعية 

(. مشكمة السكف العشوائي فى المدف العربية الكبرى ، بحث منشور ، 3153الربداوى ، قاسـ ) .31
 ، العدد الأوؿ. 32مجمة كمية الآداب والعموـ الإنسانية ، المجمد 

(. تنظيـ المجتمع مفاىيـ وقضايا وحالات ، دار الحكيـ لمطباعة 5332زيتوف ، أحمد وفاء ) .35
 والنشر ، القاىرة.

(. السياسة الاجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة ، 3112السروجي ، طمعت مصطفي ) .33
 القاىرة ، دار الفكر العربي.

(. الجمعيات الأىمية في مصر 3111سميماف ، عزة عبد العزيز ، وحسنيف ، محاسف مصطفي ) .32
ودورىا في مواجية مشكمتي الفقر والبطالة ، المؤتمر الثاني ، القاىرة ، الإتحاد العاـ لمجمعيات 

 والمؤسسات الأىمية.
الأسر الأولي بالرعاية (. الخدمة الاجتماعية وتمكيف 3111السمالوطي ، إقباؿ الأمير ، وآخروف ) .32

، بحث منشور ، المؤتمر العممي السادس " الفقر وحقوؽ الإنساف " ، أفاؽ جديدة لمخدمة الاجتماعية ، 
 .5المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة ، مج 



 

 

722 
 

(. المداخؿ العممية لمتعامؿ مع مناطؽ الإسكاف غير الرسمى فى 3152شوقى ، كريماف أحمد ) .31
ة ماجستير غير منشورة ، كمية التخطيط الإقميمي والعمرانى ، قسـ التصميـ العمرانى ، مصر ، رسال
 جامعة القاىرة.

(. تطوير العشوائيات فى مصر ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 3151صلبح ، نسمة فتحى ) .36
 كمية اليندسة ، قسـ اليندسة المعمارية ، جامعة القاىرة.

 (. أكتوبر.3153فى مصر ) صندوؽ تطوير المناطؽ العشوائية .31
(. العشوائيات والإعلبـ فى الوطف العربي ، القاىرة ، العربي لمنشر 3155عامر ، فتحي حسيف ) .32

 والتوزيع.
(. نحو تحديد إحتياجات الأسر الفقيرة فى مشاريع الأسكاف الخيرى ، 3116عايدة ، سارة صالح ) .33

 جامعة حمواف . –ة الاجتماعية بحث منشور ، المؤتمر العممى التاسع عشر ، كمية الخدم
(. التضامف الاجتماعى كإستراتيجية لمواجية الفقر فى 3152عبد الحميد ، يسرى عبد المعطى ) .21

المناطؽ العشوائية ، رسالة دكتوارة غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، قسـ التخطيط الاجتماعي ، 
 جامعة حمواف.

حايؿ عمة المعايش لدى سكاف المناطؽ العشوائية ، رسالة (. الت3151عبد الدايـ ، مروة محمد ) .25
 ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، قسـ الاجتماع ، جامعة بنيا.

(. تقدير حاجات الفقراء مف الخدمات المجتمعية لمجمعيات 3111عبد الرحيـ ، محمد أحمد ) .23
ـ الإنسانية ، كمية الخدمة الأىمية ، بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعمو 

 .5، مج  32جامعة حمواف ،  ع  –الاجتماعية 
(. أجيزة وحالات فى تنظيـ المجتمع ، توت 5321عبد العاؿ ، عبد الحميـ رضا ، وآخروف ) .22

 لمدعاية والطباعة والنشر ، الطبعة الأولى.
عشوائية " دراسة (. القيـ الاجتماعية لدي سكاف المناطؽ ال3111عبد العاؿ ، نجلبء فرغمي ) .22

 ميدانية عمي منطقة الرزاز بمنشأة ناصر " ، رسالة ماجستير ، كمية الأداب ، جامعة القاىرة.
(. مشروعات الصندوؽ الاجتماعي لمتنمية وتحسيف مستوي 3112عبد العزيز ، داليا عزت ) .21

بحمواف( ، بحث المعيشة لمفقراء ) دراسة مطبقة عمي مشروع تحسيف الحياة المعيشية للؤسر الفقيرة 
منشور ، المؤتمر العممي الدولي الحادي والعشروف لمخدمة الاجتماعية " الخدمة الاجتماعية والرعاية 

 جامعة حمواف. –الإنسانية في مجتمع متغير " ، كمية الخدمة الاجتماعية 
ية (. فاعمية برامج جمعيات تنمية المجتمع في تحسيف نوع3112عبد العزيز ، محمد عبد العاؿ ) .26

 جامعة حمواف. –الحياة لممرأة الريفية الفقيرة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية 
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(. مشكلبت ومعوقات التنمية البيئية ، القاىرة ، مارينا 5332عبد السند ، سرية جاد عبد الله ) .21
 لمطباعة والنشر.

(. العشوائيات وفاؽ التنمية " مستقبؿ المجتمع ، والتنمية فى مصر 3113العدوى ، أحمد محمد ) .22
 )رؤية الشباب( " ، أعماؿ المؤتمر السنوى الثاني ، كمية الإقتصاد والعموـ السياسية ، جامعة القاىرة.

، رسالة  3111 – 5331(. العشوائيات والأمف القومي في مصر 3111)  محمد العدوى ، أحمد .23
 دكتوارة غير منشورة ، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية ، جامعة القاىرة.

(. التخطيط الإجتماعي في مينة الخدمة الاجتماعية ، سمسمة 3113عمى ، ماىر أبو المعاطي ) .21
 جامعة حمواف. –ة الاجتماعية مجالات وطرؽ الخدمة الاجتماعية ، كمية الخدم

(. العشوائيات السكنية ، دار المعرفة الجامعية ، القاىرة ، 3111الفاضمي ، محمد عمى بيجت ) .25
 الطبعة الثانية.

(. العلبقة بيف ممارسة مدخؿ سبؿ المعيشة المستدامة وتحسيف مستوي 3151فرج ، سامية بارح ) .23
مفة ، بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية معيشة الأسر الفقيرة بالمناطؽ الحضرية المخت
 .1، مج  32جامعة حمواف ، ع  –والعموـ الإنسانية ، كمية الخدمة الاجتماعية 

(. فعالية مشروعات تنمية القرية في مواجية الفقر في الريؼ 3111فرج ، عزة عمي شحاتو ) .22
 جامعة حمواف. –تماعية المصري ، رسالة دكتوارة غير منشورة ، كمية الخدمة الاج

(. الرعاية الاجتماعية وخصخصة الخدمات ، الإسكندرية ، المكتب 3111فيمي ، محمد سيد ) .22
 الجامعي الحديث.

  (elhak.org)3153لسنة  523قانوف الجمعيات الاىمية الجديد القانوف رقـ  .21
(. التحضر العشوائي ، ترجمة منحة البطراوي ، المركز القومي لمترجمة ، 3113القاضى ، جميمة ) .26

 .القاىرة
(. العشوائيات مشاكؿ وحموؿ ، مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة 3152قناوى ، عبد الرحيـ قاسـ ) .21
 ،3152. 
وتصور مقترح مف  –(. الضغوط الحياتية التي تواجو المرأة العاممة 3156قنديؿ ، نجلبء يوسؼ ) .22

جمة الخدمة الاجتماعية منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لمتخفيؼ منيا ، بحث منشور ، م
 ، الجزء السادس ، يونيو. 16، العدد 

(. العشوائيات فى المجتمع المصرى ، الطبعة الأولي ، القاىرة ، 3112الكردى ، محمود وآخروف ) .23
 المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية ، برنامج العشوائيات فى المجتمع المصرى.

https://elhak.org/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%87%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88/
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(. الدولة وعلبقتيا بالجمعيات الأىمية ، المؤتمر الدولى الرابع 3152لطفى ، طمعت إبراىيـ ) .11
لجامعة بنى سويؼ بالأشتراؾ مع إتحاد الجامعات العربية حوؿ دور مؤسسات الأعماؿ الخاصة 

 والمجتمع فى رفعو الشعوب وتقدميا ، فبراير.
وعات متناىية الصغر بجمعيات تنمية (. تقويـ دور المشر 3113متولى ، محمود عمى عطيو ) .15

المجتمع المحمى فى تحسيف نوعية حياة المرأة الريفية ، بحث منشور ، المؤتمر العممي الدولى الثانى 
 –والعشروف لمخدمة الاجتماعية " الخدمة الاجتماعية وتحسيف نوعية الحياة " ، كمية الخدمة الاجتماعية 

 .3113،  2جامعة حمواف ، مج 
(. موسوعة المجالس القومية المتخصصة ، الخدمات والتنمية 5332القومية التخصصية ) المجالس .13

 .52، الدورة  32الاجتماعية ، مجمد 
(. تقرير المجمس القومي لمخدمات والتنمية الاجتماعية ، 3113المجالس القومية التخصصية ) .12

 الدورة الثانية والعشروف.
 .3135ؽ تطوير المناطؽ العشوائية ، أكتوبر ، (. تقرير صندو 3152مجمس رئاسة الوزراء ) .12
(. جيود منظمات المجتمع المدنى فى تحقيؽ الأماف الاجتماعي 3152محمد ، فاطمة رأفت ) .11

لسكاف المناطؽ العشوائية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، قسـ التخطيط 
 .3152الاجتماعى ، جامعة حمواف ، 

(. العلبقات بيف الخدمات التى يقدميا مشروع الأنشطة 3111، وسرحاف ، محمد ) محمود ، محمد .16
، جامعة  3، ج  25الإنتاجية وتحسيف نوعية الحياة لممرأة الريفية ، بحث مجمة كمية الآداب ، ع 

 المنصورة.
 (. الأنشطة الاقتصادية غير الرسمية فى المناطؽ العشوائية ، رسالة3152محمود ، محمد فتحى ) .11

ماجستير غير منشورة ، كمية التخطيط الإقميمي والعمرانى ، قسـ التخطيط العمرانى ، جامعة القاىرة ، 
3152. 
(. آليات تعايش الفقراء داخؿ المناطؽ العشوائية ، رسالة دكتوارة ، 3152مرقص ، عبد المسيح ) .12

 كمية الأداب ، قسـ الاجتماع ، جامعة عيف شمس.
 ( مجمس رئاسة الوزراء المصرية.3135ذ القرار )مركز المعمومات ودعـ إتخا .13
، بحث  31(. بحوث جودة الحياة فى الوطف العربي ، الجزائر ، ع 3151مسعودى ، أحمد ) .61

 .2، ص  3151منشور ، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية ، 
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رأة (. دور الصندوؽ الاجتماعي لمتنمية في دعـ وتطوير دور الم3115مصطفى ، شادية أحمد ) .65
دراسة ميدانية بمحافظة سوىاج ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة جنوب الوادي ،  –

3115. 
(. الشراكة بيف الدولة والفاعميف الرئيسييف لتحفيز النمو والعدالة فى 3151معيد التخطيط القومي ) .63

 مصر ، القاىرة.
البرنامج الإنمائي للؤمـ المتحدة ، تقرير التنمية البشرية فى  (.3151)معيد التخطيط القومي  .62

 مصر.
 (. عمـ الاجتماع الحضرى ، جامعة عيف شمس ، الطبعة الأولى ، القاىرة.3152ناصؼ ، سعيد ) .62
(. ثقافة العشوائية ، الطبعة الأولي ، 3113نجيب ، عبد الله و عبد الحميد ، إصلبح محمد ) .61

 توزيع.القاىرة ، طيبة لمنشر وال
(.  دور المنظمات الأىمية فى تحسيف نوعية الحياة 3151اليوارى ، عادؿ رضواف عبد الرازؽ ) .66

 .3، ج  511كمية التربية ، ع  –لدى المرأة البدوية ، بحث منشور ، مجمة التربية ، جامعة الأزىر 
تصادية (. الإطار الإستراتيجي لخطط التنمية الأق3153وزارة التخطيط والتعاوف الدولي ) .61

 والإجتماعية ، جميورية مصر العربية ، نوفمبر.
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