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 الاجتماعيةالجديدة وعلاقته بالتنشئة  الاتصاللوسائل  والمعممين استخدام الآباء
 سمطنة عمانمدارس التعميم الأساسي بوالمعممين في  الآباءعمى عينة من  بينيةدراسة 

 
 د. عماد فاروؽ صالح                            د. مجدي محمد عبدربو           

 الأستاذ المساعد بجامعة السمطاف قابوساف قابوس                       السمطالأستاذ المساعد بجامعة 
 

 بف محمد الرواس د. أنور
 الأستاذ المشارؾ بجامعة السمطاف قابوس

 مشكمة البحث :
تعد عممية التنشئة الاجتماعية إحدى أىـ العمميات الاجتماعية في المجتمعات الإنسانية. ومف خلبؿ ىذه 

قؿ ثقافة المجتمع مف الجيؿ الحالي إلى الأجياؿ الجديدة في المجتمع، وتحويؿ الإنساف مف العممية يتـ ن
تقوـ بالدور الرئيس في  -ولا تزاؿ–كائف بيولوجي إلى كائف اجتماعي. وخلبؿ قروف عديدة كانت الأسرة 

عممية التنشئة الاجتماعية؛ ذلؾ عمى الرغـ مف مشاركة مؤسسات أخرى كالمؤسسات التعميمية، ووسائؿ 
 الإعلبـ، وجماعات الأقراف، والجيرة، والمؤسسات الدينية، والمؤسسات المينية وغيرىا. 

لتنشئة الاجتماعية عبر مختمؼ المراحؿ ولقد كانت الأسرة ىي الفاعؿ المركزي الذي يقوـ بعممية ا
التاريخية وحتى الآف. فالأسرة ىي التي تتعيد الطفؿ بالرعاية والتربية منذ الولادة وحتى السنوات الست 
الأولى؛ بؿ تكاد أف تكوف ىذه الميمة حصرية ليا وحدىا، كما أنيا تسيـ بقوة في إشباع احتياجات الطفؿ 

والعقمية والمعرفية في المراحؿ التالية مف العمر. مف جية أخرى، وقبؿ  الجسمية والنفسية والاجتماعية
إلى –التطور التقني الكبير في وسائؿ الإعلبـ وأدواتو، كانت المؤسسات التعميمية تقوـ بدور رئيس وميـ 

 في التنشئة الاجتماعية للؤبناء بداية مف سف السادسة حتى وصوليـ لمرحمة المراىقة -جانب دور الأسرة
والشباب وانتيائيـ مف التعميـ الأساسي الذي يستمر نحو اثني عشر عامًا. وخلبؿ ىذه الأعواـ يظؿ 

 للؤسرة دور رئيس في عممية التنشئة الاجتماعية رغـ مشاركة النسؽ الأخرى.
كالذي تقوـ بو الأسرة -وحتى النصؼ الثاني مف القرف العشريف، لـ يكف لوسائؿ الاتصاؿ دور كبير 

في تنشئة الأبناء. ومع التطور العممي والتقني اليائؿ في مجاؿ المعمومات والاتصالات في  -ةوالمدرس
الربع الأخير مف القرف العشريف وبدايات الألفية الجديدة، برزت وسائؿ الاتصاؿ الجديدة كنسؽ فعاؿ 

الاجتماعية، فقد ينافس الدور الذي تقوـ بو الأسرة والمدرسة وغيرىما مف المؤسسات في عممية التنشئة 
لا يتجزأ مف الحياة اليومية للئنساف في المجتمع  جزءً انتشر استخداـ ىذه الوسائؿ، وأصبح استخداميا 

. وتشير الكثير مف البحوث إلى قضاء أفراد المجتمع مف مختمؼ المراحؿ العمرية أوقاتًا طويمة المعاصر
 ، والتفاعؿ معا.نسبيًا في استخداميا ومتابعتيا والاطلبع عمى محتوياتيا
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نوعية خاصة مف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ  -في إطار ىذا البحث-ويقصد بوسائؿ الاتصاؿ الجديدة 
ظيرت في العقود الأخيرة وتتمثؿ في: القنوات الفضائية، وشبكة المعمومات العنكبوتية )الإنترنت( وما 

لبرامج والتطبيقات المتعددة ليذه تتضمنو مف مواقع تواصؿ اجتماعي، واليواتؼ الذكية والمحمولة، وا
الوسائؿ. وتعد ىذه الوسائؿ مف أقوى وسائؿ الإعلبـ في العقود الثلبثة الأخيرة مف حيث التأثير والانتشار. 
وقد اكتسبت ىذه الوسائؿ تمؾ الأىمية والمكانة نظراً لما تتسـ بو مف إيجابيات ومزايا عديدة كقدرتيا عمى 

ت والمعارؼ الحديثة، ونقؿ المعمومات والأخبار في ثواف معدودة عبر توفير كـ ىائؿ مف المعموما
تاحة الفرصة  مكانية نقؿ المعارؼ الجديدة وتنمية معارؼ وميارات وخبرات المستخدميف، وا  المعمورة، وا 
رساء قيـ الحوا ر عمى الانفتاح عمى الثقافات المعاصرة، وتنويع اختيارات البشر الثقافية في أرجاء العالـ، وا 

والتواصؿ بيف الأدياف والثقافات والحضارات، وتوفير قدر كبير مف الخدمات والبرامج الترفييية لجميع 
الأعمار، والجاذبية الشديدة التي تتمتع بيا تمؾ الوسائؿ نتيجة كفاية وتنوع وحسف تقديـ وجاذبية المعروض 

  .(Lister, 2009:11-12)مف محتوى إعلبمي 
ائؿ الاتصاؿ الجديدة، أصبحت تمؾ الوسائؿ موضع اىتماـ كثير مف ومع تنامي قوة تأثير وس

التخصصات والباحثيف. وفي مجاؿ مينة الخدمة الاجتماعية، ييتـ الأكاديميوف والأخصائيوف 
بتمؾ الوسائؿ،  -في المجاؿ المدرسي وبخاصة–الاجتماعيوف العامموف في مختمؼ مجالات الممارسة 

راىقيف والشباب، وكذلؾ ما قد يترتب عمى كثافة التعرض ليا مف مشكلبت وأثرىا في تنشئة الأطفاؿ والم
تعترض حياتيـ، وتعوؽ قدرتيـ عمى الأداء الاجتماعي الفعاؿ. مف جية أخرى، وعمى الصعيد التنموي؛ 
فإف ىذه الوسائؿ يمكف أف يكوف ليا دور كبير في دفع جيود التنمية مف خلبؿ نشر قيـ الحداثة والتنمية 

 ىمة في تطوير الوعي التنموي بيف أبناء المجتمع.والمسا
أما عمى المستوى الإعلبمي، فقد اىتـ الباحثوف والأكاديميوف والعامموف في ىذا القطاع بوسائؿ الاتصاؿ 
الجديدة، ودورىا في تحقيؽ الاشباعات الاجتماعية والنفسية لمستخدمييا، وكذلؾ أثر التعرض ليا عمى 

التأثير فييا، والتأثير في البناء الثقافي، واليوية الثقافية، والتأثير في العلبقات  غرس القيـ، وتغييرىا أو
 الاجتماعية والعادات والتقاليد، وأنماط التفاعؿ الإنساني، والنشاطات التنموية.

ويزخر التراث العممي الخاص بوسائؿ الاتصاؿ الجديدة بالكثير مف الدراسات الأجنبية والعربية التي 
التأثيرات المتنوعة ليذه الوسائؿ عمى ثقافة المجتمعات. وقد تناولت أغمب ىذه البحوث والدراسات  تناولت

استخداـ فئات مختمفة لوسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ الجديدة وتأثيرىا عمى بعض المتغيرات كإدارة الوقت، أو 
د والقيـ ... إلى غير ذلؾ. ومع التواصؿ مع الأسرة، أو بعض الجوانب الثقافية كالمغة أو العادات والتقالي

وجود ذلؾ الكـ الكبير مف البحوث والدراسات عف وسائؿ الاتصاؿ الجديدة وتأثيراتيا المختمفة؛ فقد كشفت 
مراجعة الباحثيف لمتراث العممي الخاص بتأثير ىذه الوسائؿ عمى التنشئة الاجتماعية عف ندرة البحوث 

ئؿ عمى القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية مف آباء ومعمميف، والدراسات التي تناولت تأثير ىذه الوسا
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وانعكاس ىذا التأثير عمى قياميـ بعممية التنشئة الاجتماعية بشكؿ عاـ؛ وىو ما دفع الباحثيف إلى إجراء 
 ىذا البحث. 

وىو  -كقائميف بعممية التنشئة–والمعمميف  الآباءويتناوؿ البحث الراىف تأثير وسائؿ الاتصاؿ الجديدة عمى 
جانب لـ تتعرض لو البحوث الاجتماعية في المجتمع العربي. وىكذا يذىب البحث الراىف لما وراء تأثير 
ىذه الوسائؿ عمى الأبناء والطمبة بشكؿ مباشر، إلى تأثيرىا عمى القائميف بعممية التنشئة مف آباء ومعمميف 

ذه الوسائؿ، وما يترتب عمى ذلؾ مف تأثيرات غير مباشرة عمى وأخصائييف إعلبمييف نتيجة لتعرضيـ لي
 الآباءعممية التنشئة الاجتماعية. ومف ثـ، تتمحور مشكمة ىذا البحث في التعرؼ إلى مدى استخداـ 

مف تنشئة اجتماعية للؤبناء. وينطوي  الآباءوالمعمميف لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة وعلبقة ذلؾ بما يقوـ بو 
والمعمميف مع الأبناء والطمبة، والموضوعات التي  الآباءؼ عمى مستويات تواصؿ ذلؾ عمى الوقو 

والمعمميف مف استخداـ ىذه  الآباء، واستفادة الآباءيتواصموف بشأنيا، ووسائؿ التواصؿ التي يستخدميا 
ؿ والمعمميف أنيا تتحقؽ مف خلب الآباءالوسائؿ والتفاعؿ مع محتواىا، وأوجو الاستفادة التي يرى 

والمعمميف ليا في توجيو وتنشئة الأبناء، ورؤيتيـ للآثار  الآباءاستخداميا، وأوجو الإفادة العممية لتعرض 
 الإيجابية لاستخداـ الأبناء والطمبة لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة. 

 :تساؤلات البحث 
 أيضا يمكف صياغة مشكمة البحث في شكؿ مجموعة مف التساؤلات كالتالي :

الآباء والمعمميف وغيرىـ مف العامميف في مدارس سمطنة عماف لوسائؿ أنماط استخداـ  ما -1
 الاتصاؿ الجديدة؟

والمعمميف مع وسائؿ الاتصاؿ الجديدة فيما  الآباءما أوجو الاستفادة التي تحققت مف تفاعؿ  -2
 يتصؿ بالتنشئة الاجتماعية للؤبناء والطمبة. 

 ؟الآباء والمعمميفأوجو استفادة الأبناء والطمبة مف استخداـ ىذه الوسائؿ مف وجية نظر  ما -3
 :البحث  هدافأ

عمى استخدامات الآباء والمعمميف والأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف  ييدؼ البحث الراىف إلى التعرؼ
ا الاستخداـ عمى تنشئة الأبناء والإعلبمييف في مدارس سمطنة عماف لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة، وتأثير ىذ

 . وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيس الأىداؼ الفرعية الآتية:والطمبة
والمعمميف وغيرىـ مف العامميف في مدارس سمطنة عماف  الآباءالتعرؼ إلى أنماط استخداـ  -1

 لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة، 
والمعمميف وتفاعميـ مع وسائؿ  الآباءالوقوؼ عمى أوجو الاستفادة التي تحققت مف تعرض  -2

 الاتصاؿ الجديدة فيما يتصؿ بالتنشئة الاجتماعية للؤبناء والطمبة. 
 الأمور في استفادة الأبناء والطمبة مف استخداـ ىذه الوسائؿ. الآباء والمعمميفالتعرؼ عمى رأي  -3

 وأسباب الاختيار:البحث همية أ
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 تكمف أىمية ىذا البحث في بعديف أساسييف ىما:
 لأىمية النظرية: حيث تتركز أىمية البحث النظرية في النقاط الآتية:ا -1

يدة والمعمميف لوسائؿ الاتصاؿ الجد الآباءأ. قدـ ىذا البحث إضافة نظرية جديدة عف استخداـ 
، وتأثيرىا في تنشئة الأبناء والطمبة؛ وىذه جوانب لـ يتـ يجابياتياورؤيتيـ لفوائد استخداميا، وا  

 تناوليا في التراث العممي العربي بشكؿ أساسي. 
ب. أسيـ البحث الراىف بإضافات معرفية جديدة عف تأثير وسائؿ الاتصاؿ الجديدة عمى الآباء 

 والمعمميف في تنشئة الأبناء والطمبة.  

 الأىمية العممية:  -2

والمعمميف لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة، وكذلؾ  الآباءبيانات إمبريقية عف استخداـ  أ. قدـ ىذا البحث
 تأثير ىذا الاستخداـ عمى بعض جوانب التنشئة الاجتماعية. 

ب. يتسؽ ىذا البحث مع الخطة الوطنية لمتنمية في سمطنة عماف والتي تركز عمى أىمية تنمية 
ير بيانات إمبريقية دقيقة عف أثر وسائؿ الإعلبـ الموارد البشرية؛ حيث يمكف أف يساعد عمى توف

 في تنشئة الأبناء.

 : الرئيسية لمبحث مفاهيمال
 : New Mass Mediaمفهوم وسائل الاتصال الجديدة  -1
بعض خبراء الإعلبـ أف وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ يمكف تقسيميا إلى ثلبثة مجموعات رئيسة ىي:  يرى

وسائؿ الاتصاؿ المطبوعة، والمرئية، والإليكترونية. وتشمؿ وسائؿ الاتصاؿ المطبوعة الصحؼ والمجلبت 
سينما والبث التميفزيوني والدوريات وغيرىا مما يتـ طباعتو. أما وسائؿ الاتصاؿ المرئية فتشمؿ: التمفاز وال

عبر الكابلبت والاشتراؾ في الشبكات المتمفزة والراديو. أما الوسائؿ الالكترونية فتشمؿ مواقع التواصؿ 
 . (Tyson, 2010:15-16)الاجتماعي وكؿ وسائؿ الاتصاؿ عبر الشبكة العنكبوتية 

ـ التقميدية والحديثة؛ ويروف أف مف جية أخرى، فإف البعض الآخر مف الخبراء يفرقوف بيف وسائؿ الإعلب
الأخيرة تعد الأقوى تأثيرًا وانتشارًا. وبشكؿ عاـ يتضمف المفيوـ التقميدي لوسائؿ الاتصاؿ التقميدية ثلبث 
وسائؿ رئيسة ىي: وسائؿ الإعلبـ المسموعة كالراديو والمواد المسجمة سمعياً، ووسائؿ الإعلبـ المقروءة 

طبوعة، ووسائؿ الإعلبـ المرئية كالتمفاز والسينما. أما وسائؿ الاتصاؿ كالصحؼ والمجلبت والنشرات الم
الحديثة أو الجديدة فيي وسائؿ متطورة ظيرت نتيجة لمتطور التقني والمعرفي السريع خلبؿ العقود الثلبثة 

" وسائؿ الاتصاؿ الجديدة بأنيا Smith & Hendricks"سميث وىندريكس  :الأخيرة. ويعرؼ كؿ مف
ادؿ المعمومات عبر وسائط حديثة تشتمؿ عمى: الشبكة المعموماتية العنكبوتية )الإنترنت(. وسائؿ تب

أما "جيرشوف .  (Smith; Hendricks, 2010: 4-5)واليواتؼ النقالة والذكية، ومواقع التواصؿ الاجتماعي
ة إلى فيتفقوف مع تعريؼ "سميث وىندريكس"، ويوضيفوف القنوات الفضائي Gershon & Bell“وبيؿ 
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وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ الجديدة، والتي أصبحت تتبادؿ المعمومات والمواد الإعلبمية المؤثرة التي تمزج 
 . (Gershon & Bell, 2013: 260)بيف التقميدي والحديث 

وفي ضوء ىذه التعريفات، فإف الباحثيف يعرفوف وسائؿ الاتصاؿ الجديدة بأنيا الوسائؿ التي تستخدـ 
علبـ وتشتمؿ عمى: القنوات الفضائية، واليواتؼ الذكية والمحمولة أو النقالة، والشبكة لمتواصؿ والإ

 المعموماتية العنكبونية )الإنترنت( وما تشممو مف مواقع لمتواصؿ الاجتماعي.
 : Socializationمفهوم التنشئة الاجتماعية -2

و عػػف التنشػػئة الاجتماعيػػة؛ إذ مػػف المتعػػارؼ عميػػو بػػيف المتخصصػػيف أنػػو لا يوجػػد تعريػػؼ واحػػد متفػػؽ عميػػ
يدرسيا كؿ متخصػص مػف زاويػة تخصصػو، ويتناوليػا مػف رؤيتػو المنيجيػة الخاصػة؛ ولػذلؾ يوجػد عشػرات 

وأشػػػػكاليا، وعناصػػػػرىا،  التعريفػػػػات التػػػػي تحػػػػاوؿ تحديػػػػد ماىيػػػػة التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة وأىػػػػدافيا، ومحتواىػػػػا،
 والمؤسسات المشاركة فييا. وأبعادىا، ووظائفيا، وأساليبيا، 

ومف الناحية المغوية، تعود لفظة التنشئة الاجتماعية في أصوليا إلى فعؿ "نشأ نشوءً ونشأة"، فيقاؿ نشأ في 
بني فلبف: أي ربي فييـ وشب. أما تنشأ تنشئة فيي رباه تربية. وبيذا المعنى تصبح التنشئة: التربية حتػى 

كممػػػة "اجتماعيػػػة" يصػػػبح المعنػػػى: "تربيػػػة الفػػػرد حتػػػى بموغػػػو معرفػػػة البمػػػوغ، وعنػػػدما نضػػػيؼ إلػػػى التنشػػػئة 
 (.14-13: 2006المجتمع بما فيو مف عادات وتقاليد ونظـ وطرؽ حياة ... )الشرايعة، 

أما مف المنظور الاجتماعي، فيناؾ الكثيػر مػف التعريفػات الخاصػة بالتنشػئة الاجتماعيػة، منيػا عمػى سػبيؿ 
اكتساب الفرد لثقافة مجتمعو ولغتو والمعاني والرموز والقيـ التي تحكـ سموكو المثاؿ لا الحصر أنيا عممية 

يجابيػة التفاعػؿ معيػـ )الشػرايعة،  (. 16: 2006وتوقعات الغيػر وسػموكياتيـ والتنبػؤ باسػتجابات الآخػريف وا 
 كمػػػا تعػػػرؼ التنشػػػئة الاجتماعيػػػة بأنيػػػا: "عمميػػػة التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي التػػػي يكتسػػػب فييػػػا الفػػػرد شخصػػػيتو
الاجتماعية التي تعكس ثقافة مجتمعو، وىي تتضمف عممية اكتساب الفػرد لنظػاـ مجتمعػو ولغتػو، والمعػاني 
والرموز والقيـ التي تحكـ سموكو، وتوقعات سموؾ الغير والتنبؤ باستجابات الآخريف والإيجابية فػي التفاعػؿ 

تعمػػػـ وتربيػػػة، وتقػػػوـ عمػػػى (. وبػػػذلؾ فالتنشػػػئة الاجتماعيػػػة تتضػػػمف عمميػػػات 40: 2010معيػػػـ" )عػػػامر، 
التفاعػػؿ الاجتمػػاعي وتيػػدؼ إلػػى اكتسػػاب الفػػرد )طفػػلًب ومراىقػًػا فراشػػدًا فشػػيخًا( سػػموكًا ومعػػايير واتجاىػػات 
مناسػػػبة لأدوار اجتماعيػػػة معينػػػة، تمكنػػػو مػػػف مسػػػايرة جماعتػػػو والتوافػػػؽ معيػػػا وتكسػػػبو الطػػػابع الاجتمػػػاعي 

 وتيسير لو الاندماج في الحياة الاجتماعية. 
إطػار ىػذا البحػػث يمكػف تعريػؼ التنشػػئة الاجتماعيػة بأنيػا العمميػػة التػي يػتـ مػػف خلبليػا، عبػر وسػػائط  وفػي

متعددة، نقؿ ثقافة المجتمع، سواء المحمي أو الإقميمي أو العالمي، إلى أفراد المجتمػع فػي مختمػؼ المراحػؿ 
 ة كؿ إنساف. العمرية. والتنشئة الاجتماعية بيذا المعني عممية مستمرة خلبؿ دائرة حيا

 :لمبحث  الإطار المنهجي
  :بحث منهج النوع و 
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ينتمي ىذا البحث إلى نمط البحوث الاستطلبعية، وىو نمط مف البحوث التي تتناوؿ المياديف البحثية 
الجديدة التي لـ يطرقيا الدارسوف مف قبؿ، ولذلؾ تواجو العديد مف الصعوبات سواء في صياغة مشكمة 

وقد لجأ الباحثوف لاختيار ىذا النوع مف الدراسة  (.102: 2004إجراءاتيا المنيجية )شفيؽ، الدراسة أو 
 استخداـ الآباء نظرًا لعدـ وجود دراسة سابقة في المجتمع العماني والعربي استيدفت التعرؼ إلى

تصاؿ ورؤيتيـ للآثار الإيجابية لاستخداـ الطمبة لوسائؿ الا الجديدة الاتصاؿلوسائؿ  والمعمميف
وتـ استخداـ منيج المسح الاجتماعي لمسح أو لمتعرؼ عمي آراء ووجية  الجديدة في المجتمع العماني.

 نظر عينة البحث في موضوع البحث الحالي.
 :البحثمجالات 
المكاني: تـ تطبيؽ البحث عمى تسع محافظات مف إجمالي محافظات سمطنة عماف  المجاؿ -1

البالغة إحدى عشرة محافظة. وقد تـ استبعاد محافظتيف ىما: الوسطى، ومسندـ لصعوبة الوصوؿ 
ألؼ نسمة(، وارتفاع تكمفة جمع البيانات مف  42إلييما ولقمة عدد سكاف كؿ منيما )أقؿ مف 

 كمتييما. 
. وقد تأخر نشره 2015ني: تـ جمع بيانات ىذا البحث في النصؼ الأوؿ مف عاـ المجاؿ زم -2

بسبب ضيؽ الوقت المتاح لإعداده؛ حيث يعد البحث الراىف سابع البحوث التي تـ استخراجيا مف 
 نتائج البحث الاستراتيجي الذي أجراه الباحثوف.   

متعددة المراحؿ مف الآباء،  المجاؿ البشري: تضمف المجاؿ البشري عينة احتمالية طبقية -3
والمعمميف، والأخصائييف الاجتماعيف والنفسييف، والمنسقيف الإعلبمييف العمانييف بالمدارس عمى 

 أساس أف ىذه الفئات مرتبطة بعممية التنشئة الاجتماعية للؤبناء والطمبة. 
ظات، وخاصة ونتيجة لبعض الصعوبات التي واجييا الباحثوف في سحب العينة مف جميع المحاف

المحافظات النائية ونقص عدد جامعي البيانات وصعوبة وصوليـ إلى المناطؽ البعيدة عف عواصـ 
المحافظات، فقد اتفؽ الباحثوف عمى أف يتـ اختيار العينة الاحتمالية مف عواصـ المحافظات. وقد بمغ 

مف  32لمعمميف، ومف ا 473مبحوثاً مف الآباء، و 1188مبحوثاً، منيـ  1710حجـ عينة البحث 
 – 5مف المنسقيف الإعلبمييف العامميف في مدارس الصفوؼ ) 17الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف، و

12 .) 
 جمع البيانات:  أداة

الاستبياف في  سؤالًا في صورتيا النيائية. وكاف 19تألؼ مف ع البيانات مف خلبؿ تصميـ استبياف يتـ جم
شتمؿ عمى البيانات الأولية، وثلبثة أبعاد ىي:  استخدامات الآباء سؤالًا، وي 23صورتو الأولى يتكوف مف 

والمعمميف، واستفادة الآباء والمعمميف مف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة، واستفادة الأبناء مف ىذه 
مف قبؿ  الصدؽ الظاىري، وتحكيـ الاستبياف الوسائؿ مف وجية نظر الآباء والمعمميف. وبعد إجراءات
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واستبعاد  ، تـ تعديؿ الاستبياف عشرة مف المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية وعمـ الاجتماع والإعلبـ
% بيف المحكميف، كما تـ تعديؿ البعض الآخر في ضوء 80الفقرات التي لـ تحصؿ عمى نسبة اتفاؽ 

مف الآباء والمعمميف بمحافظة مسقط، وفي  50ينة تتألؼ مف عمى ع توصياتيـ. كما تـ تجريب الاستبياف
. أدخمت بيانات العينة التجريبية لمتحميؿ ديؿ الصياغة لبعض فقرات الاستبيافضوء ىذا التطبيؽ، تـ تع

، كما تـ حساب معامؿ الاتساؽ 79الإحصائي لحساب معامؿ الثبات للؤداة، وكانت قيمة ىذا المعامؿ 
(، وتعد ىذه 87 – 73تبانة الثلبث، وتراوحت قيـ ألؼ كرونباخ للؤبعاد ما بيف )الداخمي لأبعاد الاس

 النتائج مناسبة لاستخداـ أداة جمع البيانات. 
" للبتجاىات؛ حيث يتـ تحديد Bogardusاعتمادًا عمى مقياس" بوجاردس  ىذا وقد تـ بناء الاستبياف

الموافقة عمى مقياس متدرج مف أربع نقاط، وىذا درجة اتجاه الفرد مف الموافقة التامة إلى أقؿ درجات 
: 2011التدرج الرباعي يمكف أف يعطي تقديرًا دقيقًا لاتجاه الفرد نحو موضوع أو قضية أو شخص )ربيع، 

 (. وقد قدرت معايير تقدير القوة النسبية عمى النحو الآتي:275
 20-  قوة نسبية ضعيفة جدًا % 38لأقؿ مف 
 38 –  نسبية ضعيفةقوة  %56لأقؿ مف 
 56 –  قوة نسبية متوسطة. % 74لأقؿ مف 
 74 –  قوة نسبية مرتفعة. %82لأقؿ مف 
 82 – 100%  .قوة نسبية مرتفعة جدًا 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة:
المعياري، والمتوسطات  نحراؼالتكرارات، والنسب المئوية، والا تضمنت الأساليب الإحصائية المستخدمة

 الحسابية المرجحة.
 :لمبحث الإطار النظري

يشير التراث النظري لمعموـ الاجتماعية والإنسانية أف عممية التنشئة الاجتماعية لا تتـ مف خلبؿ وسيط 
ىذا الجزء مف البحث، يحاوؿ الباحثوف إلقاء الضوء عمى  واحد؛ بؿ ىي نتاج جيود أنساؽ متعددة. وفي

تأثيرات وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ الجديدة عمى القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية للؤبناء والطمبة في 
المدارس. ويتناوؿ ذلؾ تأثيرات ىذه الوسائؿ عمى أىـ نسقيف وىما: الأسرة ممثمة في الآباء، والمدرسة 

مميف والأخصائييف الاجتماعييف والمنسقيف الإعلبمييف في المدارس. ولكي تتضح ىذه ممثمة في المع
التأثيرات، فسوؼ نتناوؿ في ىذا الجزء مفيوـ التنشئة الاجتماعية وأىدافيا ومراحميا والأنساؽ والمؤسسات 

مف القائميف  القائمة بيا وخاصة الأسرة والمدرسة. ثـ نتناوؿ كيؼ تؤثر وسائؿ الاتصاؿ الجديدة عمى كؿ
 بعممية التنشئة الاجتماعية مف أولياء أمور ومعمميف والمداخؿ النظرية التي توضح ىذه التأثيرات. 

 مفهوم التنشئة الاجتماعية:
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العموـ الاجتماعية والإنسانية أف الأسرة تمثؿ نواة المجتمع الصمبة في عممية التنشئة؛ حيث خبراء يرى 
كؿ أساسي في عممية التنشئة الاجتماعية. وقد لعبت الأسرة دورًا ميمًا في تتولى تفعيؿ الديف والأخلبؽ بش

الحياة الاجتماعية في سياقات اجتماعية لمراحؿ تاريخية سابقة. وليس ىناؾ ما يمنع مف استمرارىا لكي 
تعمب ذات الدور في أطر أو سياقات اجتماعية تالية، وذلؾ مف منطؽ الاستمرار وليس الانقطاع، ذلؾ 

ستمرار الذي يتحرؾ خلبلو الفرد مف الأسرة باعتبارىا المجاؿ الخاص إلى المجاؿ العاـ، عبر دوائر الا
 (.9: 2013متتابعة، ليعمؿ وفؽ ذات القيـ في المجاؿ العاـ، مع منظومات قيـ مضافة )ليمة، 

لوجي إلى كائف وتعد التنشئة الاجتماعية إحدى العمميات الميمة التي يتحوؿ فييا الإنساف مف كائف بيو  
اجتماعي بشكؿ تدريجي مف خلبؿ تفاعمو مع دوائر المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو؛ وذلؾ بتعميـ 
الفرد كيؼ يسمؾ في المواقؼ الاجتماعية المختمفة. وىي عممية يتحوؿ الإنساف مف خلبليا مف فرد يعتمد 

خمدوف" يطمؽ عمى المولود الجديد  عمى الآخريف إلى إنساف قادر عمى إشباع احتياجاتو. وقد كاف "ابف
"الآدمي"، نسبة إلى أبو البشر "آدـ عميو السلبـ"، وبعد خضوعو لعممية التربية والتنشئة التي يتعمـ فييا 

، ولذلؾ فقد أطمؽ ذ حسب منطؽ ابف خمدوف "بالإنساف"العادات والتقاليد المعايير والقيـ السائدة يسمى عندئ
 (.17: 2004الاجتماعية، عممية "أنسنة الآدمي" )العمر، "العمر" عمى عممية التنشئة 

 :الأسباب يمكف إجماليا فيمتنشئة الاجتماعية أىمية كبرى في حياة المجتمع الإنساني، وذلؾ لعدد مف ول
التنشػػئة الاجتماعيػػة بػػدور أساسػػي فػػي تشػػكيؿ وصػػياغة شخصػػية الفػػرد، وتكػػويف الاتجاىػػات  تقػػوـ -1

 الاجتماعية لديو، كما أنيا ترسي دعائـ الشخصية لأفراد المجتمع.
 تمثؿ التنشئة الاجتماعية أبرز جوانب التراث الثقافي لممجتمع. -2
 وفيـ الآخريف.تعمـ الفرد كيؼ يسمؾ السموؾ المناسب نحو الآخريف وتحقيؽ ذاتو  -3
 تعمـ الفرد ضوابط السموؾ والكؼ عف الأعماؿ التي لا يتقبميا المجتمع. -4
عػداده لمواجيػػة التغيػر الاجتمػاعي الػذي يمػر بػو المجتمػػع  -5 وسػيمة أساسػية لتطػوير شخصػية الفػرد وا 

 الإنساني المحيط بو.
الفػػرد العقمػػي وتنميتػػو طبقػًػا بنػػاء سػػموؾ مػػف خػػلبؿ وتقػػوـ الأسػػرة بػػدور ميػػـ فػػي عمميػػة التنشػػئة الاجتماعيػػة 

لمعػايير الجماعػػة التػػي ينشػػأ فييػػا، وىػي عمميػػة لا تنتيػػي بانتيػػاء الطفولػػة بػؿ تسػػتمر مػػا دامػػت الحيػػاة )أبػػو 
(. ويوضػح لنػا التػاريلإ الإنسػاني أف عمميػة التنشػئة الاجتماعيػة عمميػة قديمػة قػدـ نشػأة 11: 2000جػادو، 

لقبائػػؿ والشػػعوب لتنشػػد أفرادىػػا عمػػى مػػا نشػػأت عميػػو مػػف قػػيـ المجتمعػػات الإنسػػانية؛ إذ مارسػػتيا الأسػػر وا
 ومعايير اجتماعية وعادات وتقاليد وأنماؾ السموؾ المرغوب فيو التي تعكس ثقافتيا الخاصة.

كمػػػا تعػػػرؼ التنشػػػئة الاجتماعيػػػة بأنيػػػا: "عمميػػػة التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي التػػػي يكتسػػػب فييػػػا الفػػػرد شخصػػػيتو 
معو، وىي تتضمف عممية اكتساب الفػرد لنظػاـ مجتمعػو ولغتػو، والمعػاني الاجتماعية التي تعكس ثقافة مجت

والرموز والقيـ التي تحكـ سموكو، وتوقعات سموؾ الغير والتنبؤ باستجابات الآخريف والإيجابية فػي التفاعػؿ 
(. وبػػػذلؾ فالتنشػػػئة الاجتماعيػػػة تتضػػػمف عمميػػػات تعمػػػـ وتربيػػػة، وتقػػػوـ عمػػػى 40: 2010معيػػػـ" )عػػػامر، 
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الاجتمػػاعي وتيػػدؼ إلػػى اكتسػػاب الفػػرد )طفػػلًب ومراىقػًػا فراشػػدًا فشػػيخًا( سػػموكًا ومعػػايير واتجاىػػات التفاعػػؿ 
مناسػػػبة لأدوار اجتماعيػػػة معينػػػة، تمكنػػػو مػػػف مسػػػايرة جماعتػػػو والتوافػػػؽ معيػػػا وتكسػػػبو الطػػػابع الاجتمػػػاعي 

 وتيسير لو الاندماج في الحياة الاجتماعية. 
تماعيػػة بأنيػػا: "العمميػػة التػػي يػػتـ مػػف خلبليػػا نقػػؿ الأدوار، والقػػيـ، " التنشػػئة الاجBarkerو يعػػرؼ "بػػاركر 

. (Barker, 2003: 410)والميػارات، والمعػايير الخاصػة بثقافػة مجتمػع مػا إلػى أعضػاء وأفػراد المجتمػع 
بينما يعرفيا "السُكَري" بأنيا عممية إعداد الفػرد لأف يكػوف كائنػاً اجتماعيػاً وعضػواً فػي مجتمػع معػيف؛ حيػث 

أ مف ولادة الطفؿ وتستمر إلى آخر مراحؿ العمر. وتعد الأسرة أوؿ بيئة تتولى ىذا الإعداد فيي تستقبؿ تبد
الطفػػػؿ منػػػذ ولادتػػػو وتحيطػػػو بالرعايػػػة وتشػػػكؿ آداب السػػػموؾ الاجتمػػػاعي وتعممػػػو لغػػػة قومػػػو وتراثػػػو الثقػػػافي 

ؿ التعريفػات، يمكػف (. ومػف خػلب495: 2000والحضاري مف عػادات وتقاليػد وسػنف اجتماعيػة" )السػكري، 
 أف نحدد أىـ جوانب مفيوـ التنشئة الاجتماعية عمى النحو الآتي:

 إف عممية التنشئة الاجتماعية مف أىـ العمميات التي تساعد عمى بناء المجتمع وبقائو واستمراره. -1
 ىي عممية تبدأ منذ ولادة الطفؿ وتستمر معو مراىقًا، فشابًا فشيخًا وحتى نياية العمر. -2
عممية التنشئة مؤسسات متعددة لعػؿ أىميػا: الأسػرة، والمدرسػة، ووسػائؿ الإعػلبـ، وجماعػات تقوـ ب -3

 الرفاؽ، والمؤسسات الدينية، والمؤسسات الاجتماعية والترويحية ... وغيرىا.
 التنشئة الاجتماعية ليا أىداؼ يسعى المجتمع ومؤسساتو لتحقيقيا. -4
 بجانبييا المادي وغير المادي.   التنشئة الاجتماعية تستيدؼ نقؿ ثقافة المجتمع -5
إف عمميػػة التنشػػػئة الاجتماعيػػػة ىػػػي عمميػػػة يػػػتـ مػػػف خلبليػػػا بنػػػاء شخصػػػية الفػػػرد وتطويرىػػػا، وىػػػي  -6

 بالفعؿ عممية معقدة تشارؾ فييا أنساؽ متعددة.
إف التنشئة الاجتماعية ترتكز أساسًا عمى عممية التفاعؿ الاجتماعي بػيف الفػرد ومؤسسػات التنشػئة  -7

الاتصػػػاؿ  سػػػواء كانػػػت الأسػػػرة أو المدرسػػػة أو وسػػػائؿ الإعػػػلبـ ومػػػف ىنػػػا تكتسػػػب وسػػػائؿالمختمفػػػة 
الإعػػلبـ الجديػػدة أىميتيػػا؛ إذ تػػوفر تمػػؾ الوسػػائؿ الجديػػدة بيئػػة مبتكػػرة وجاذبػػة لمتفاعػػؿ بػػيف الفػػرد و 

مسػػتقبؿ الرسػػالة، وبػػيف وسػػائؿ الإعػػلبـ المرسػػمة، والرسػػالة التػػي تتميػػز بالتفاعميػػة والجاذبيػػة وتحقػػؽ 
 ممية التفاعؿ المطموبة. ع

إف عمميػػػة التنشػػػئة الاجتماعيػػػػة ىػػػي عمميػػػػة تسػػػاعد أفػػػراد المجتمػػػػع عمػػػى تحقيػػػػؽ التوافػػػؽ النفسػػػػي  -8
 والتكيؼ الاجتماعي؛ بحيث يعيش الفرد في سلبـ داخمي، وفي اتساؽ مع محيطو الاجتماعي.

 ماعات الاجتماعية.إف عممية التنشئة الاجتماعية تيدؼ إلى اندماج أفراد المجتمع في مختمؼ الج -9
إف مؤسسػػات التنشػػئة الاجتماعيػػة تػػؤثر فػػي بعضػػيا بعضًػػا، فوسػػائؿ الإعػػلبـ عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ  -10

يمكف أف تػؤثر فػي الأسػرة وأسػاليب تنشػئتيا لأبنائيػا. وكػذلؾ يمكػف لمنسػؽ التعميمػي أف يػؤثر فػي 
 الأسرة آباء وأبناء. 
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يػة لا يقتصػر تأثيرىػا عمػى الناشػئة فقػط، بػؿ ويمكف أف نستخمص مما سػبؽ أف مؤسسػات التنشػئة الاجتماع
يمكػػف أف يمتػػد إلػػى الكبػػار أيضًػػا )بمػػا فػػي ذلػػؾ الآبػػاء والمعممػػيف(. ويمكػػف تصػػور أف المحتػػوى الػػذي تبثػػو 

يػؤثر فػي الآبػاء والمعممػيف، ومػف ثػـ يكػوف لوسػائؿ  -وخاصػة وسػائؿ الاتصػاؿ الجديػدة–مؤسسات التنشػئة 
الإعلبـ تأثيرًا مزدوجاً عمى تنشئة الأبناء بشكؿ مباشر مف خلبؿ استخداميـ ليػا، وبشػكؿ غيػر مباشػر مػف 

التنشػئة  خلبؿ استخداـ القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية وتزويدىـ بمعارؼ وميارات وخبرات جديدة عػف
 الاجتماعية للؤبناء خلبؿ المرحمة المتوسطة والمتأخرة مف العمر. 

 أهداف التنشئة الاجتماعية: 
يشير الباحثوف في المجاؿ التربوي والاجتماعي والنفسي إلػى أف عمميػة التنشػئة الاجتماعيػة تسػعى لتحقيػؽ 

 (:18-17: 2005الرشداف،  ؛50: 2010أىدافًا متعددة، يمكف إيجازىا في الأىداؼ الآتية )عامر، 
 إعداد الرابطة النفسية التي تربط الفرد بمف حولو. -1
شباع حاجاتو. -2  تحقيؽ توافؽ الفرد مع مجتمعو مف خلبؿ عمميات تعممو وتنمية قدراتو وا 
 تمقيف الفرد نظـ مجتمعو مف خلبؿ تدريبو عمى ممارسة العادات والامتثاؿ لثقافة المجتمع. -3
 غرس المستوى الملبئـ مف الطموح بحيث يستطيع الفرد أف يحقؽ ذاتو في مجتمعو. -4
 غرس قيـ وأىداؼ المجتمع الذي ينتمي إليو الفرد، حتى يشب متوافقًا مع أفراد جماعتو. -5
 إكساب الفرد المعايير التي تنظـ علبقاتو مع غيره مف أفراد المجتمع. -6
 ت، والتأكيد عمى المعتقدات.غرس اليوية الذاتية مف خلبؿ محصمة الخبرا -7
 غرس اليوية القومية لدى الفرد مف خلبؿ توجيو سموكو بما يتفؽ مع عادات وتقاليده وأعرافو. -8

 مراحل التنشئة الاجتماعية: 
تبػػػدأ عمميػػػة التنشػػػئة الاجتماعيػػػة بػػػولادة الطفػػػؿ وتسػػػتمر خػػػلبؿ دائػػػرة حيػػػاة الإنسػػػاف، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ مرحمػػػة 

ب، والنضج، وانتياء بمرحمة الشػيخوخة. كمػا تبػدأ ىػذه العمميػة فػي نطػاؽ الأسػرة، الطفولة، والمراىقة والشبا
ثػػػـ تتسػػػع باتسػػػاع دائػػػرة حيػػػاة الفػػػرد كممػػػا كبػػػر، فتشػػػمؿ المدرسػػػة وجماعػػػة الرفػػػاؽ، والمينػػػة، والنػػػادي، ودار 
 العيػػادة، ومؤسسػػات الإعػػلبـ ... وغيرىػػا. ويؤكػػد المتخصصػػوف أف التنشػػئة الاجتماعيػػة عمميػػة مسػػتمرة لا
تقتصر عمى مرحمة عمرية معينة، ولكنيا تستمر مع نمو الإنساف وتقدمو في السف، الأمر الذي يؤدي إلى 
حدوث اختلبفػات وتباينػات فػي الأفكػار والمعتقػدات والسػموؾ. ويػرى "العمػر" أف عمميػة التنشػئة الاجتماعيػة 

 (:33-27: 2004تمر بخمس مراحؿ وىي عمى النحو الآتي )العمر، 
: وتبدأ ىذه المرحمة مػف ولادة الفػرد وتنتيػي إلػى مػا قبػؿ سػف Childhood Stageفولة مرحمة الط -1

الثالثػػة عشػػرة، ويعتمػػد الطفػػؿ خػػلبؿ ىػػذه المرحمػػة عمػػى الأسػػرة بالدرجػػة الأولػػى فػػي إشػػباع حاجاتػػو 
 البيولوجية.-الحياتية

تمتػد إلػى مػا : وتبدأ ىذه المرحمة مػف بعػد الثانيػة عشػرة و Adolescence Stageمرحمة المراىقة  -2
 دوف سف الثامنة عشرة. 
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مرحمػػػة النضػػػج الصػػػغرى: وتبػػػدأ مػػػف سػػػف الثامنػػػة عشػػػرة وتنتيػػػي بسػػػف التاسػػػعة والعشػػػريف وقبػػػػؿ  -3
 الثلبثيف. 

 مرحمة السنيف الوسطى. -4
 مرحمة السنيف المتقدمة. -5

، وأف وسػائؿ فػي مختمػؼ مراحػؿ عمػر الإنسػافىي عممية مسػتمرة التنشئة الاجتماعية ىكذا، فإف و 
وأنيػا يمكػػف أف تػػؤثر فػػي يػػا، ليػا دور أسػػاس في يمكػػف أف يكػػوف سػػائؿ الاتصػاؿ الجديػػدةالتنشػئة وبخاصػػة و 

كمػا أنيػا يمكػف أف تػؤثر فػي الإنساف سواء كاف صغيرًا أو كبيرًا، معارؼ وأفكار واتجاىات وقيـ وسموكيات 
 اليب التنشئة وطرقيا. مف معارؼ عف أسىذه الوسائؿ أساليب تنشئة الآباء للؤبناء في ظؿ ما توفره 

 :مؤسسات التنشئة الاجتماعية
يؤكػػد المتخصصػػوف فػػي العمػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة أف عمميػػة التنشػػئة الاجتماعيػػة لا تقػػوـ بيػػا مؤسسػػة 

ووسػػائؿ  المؤسسػػات الدينيػػةمدرسػػة و السػػرة و )كالأأنسػػاؽ ومؤسسػػات اجتماعيػػة عػػدة واحػػدة؛ بػػؿ يشػػارؾ فييػػا 
بقػػدر يتفػػاوت مػػف نسػػؽ إلػػى نسػػؽ ومػػف مؤسسػػة ( عمػػؿالدراسػػة أو اليحيػػة ورفػػاؽ ترو المؤسسػػات الو الإعػػلبـ 

فػي بنػاء شخصػية الفػرد وكيانػو الاجتمػاعي ونقػؿ ثقافػة المجتمػع  المؤسسػاتاجتماعية لأخرى. وتسػيـ تمػؾ 
مؤسسات رغػـ تعػددىا فػي تحقيػؽ عمميػة تتكامؿ أدوار ىذه المف جيؿ إلى جيؿ آخر بدرجات متفاوتة. وقد 

 سػػمبيًأبحيػػث تػػؤثر بعػػض المؤسسػػات تتصػػارع أدوارىػػا وتتنػػاقض وقػػد  لأفػػراد المجتمػػع،الاجتماعيػػة التنشػػئة 
غيػػر أف المؤكػػد أف الفػػرد يػػتعمـ مػػف ىػػذه الأنسػػاؽ مػػا ىػػو مشػػترؾ  .عمػػى مػػا يبنيػػو نسػػؽ أو مؤسسػػة أخػػرى

تقػوـ بػدور فعػاؿ مػف  بينيا، كما يتعمـ ما ىو خاص ببعضيا دوف البعض الآخػر، وأف جميػع تمػؾ الأنسػاؽ
وسػػوؼ يػػتـ تنػػاوؿ دور بعػػض مػػف المؤسسػػات والأنسػػاؽ فػػي عمميػػة أجػػؿ تحقيػػؽ التنشػػئة المتكاممػػة لمفػػرد. 

التنشػػػئة الاجتماعيػػػة بشػػػكؿ مػػػوجز فػػػي الفقػػػرات التاليػػػة، مػػػع الإشػػػارة لمتػػػأثيرات المحتممػػػة لوسػػػائؿ الاتصػػػاؿ 
بػػاء والمعممػػوف مػػف دور أساسػػي فػػي عمميػػة الحديثػػة عمػػى نسػػقي الأسػػرة والمدرسػػة؛ بػػالنظر لمػػا يقػػوـ بػػو الآ

 التنشئة الاجتماعية للؤبناء، حيث أف ىذه التأثيرات ىي محور ىذا البحث.  
التي تقوـ بعممية التنشئة الاجتماعية؛ حيث يقوـ الوالديف بػدور رئػيس فػي  وتأتي الأسرة في مقدمة الأنساؽ

اكسػػاب الأبنػػاء لثقافػػة المجتمػػع ومختمػػؼ جوانػػب التنشػػئة الأخػػرى. وقػػد أكػػد "الموسػػوي" أف الأسػػرة ووسػػائؿ 
الإعػػلبـ مػػػف أىػػػـ مؤسسػػػات التنشػػػئة الاجتماعيػػػة التػػػي تػػػؤثر عمػػػى شخصػػػية الطمبػػػة وتشػػػكيميا فػػػي جوانبيػػػا 

ومػف المفػاىيـ الميمػة فػي عمميػة (. 396-395: 2019: المعرفي والوجداني والمياري )الموسوي، الثلبث
 .Dالتنشػػػئة الاجتماعيػػػة الأسػػػرية، مػػػا يعػػػرؼ بأنمػػػاط التنشػػػئة الاجتماعيػػػة. وقػػػد حػػػددت "ديانػػػا بومرنػػػد 

Baumrind:ثلبثة أنماط لمتنشئة الاجتماعية عمى النحو الآتي " 
يقاع العقاب المتكرر، وعدـ الاستماع إلى الطفؿ، ويتميز ب النمط التسمطي:-1 ، وا  الضبط الصارـ

والبرود، والتأكيد الشديد عمى القواعد السموكية لمجرد أنيا قواعد فقط، ويترؾ ىذا النمط آثاراً سمبية عمى 
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سموؾ الطفؿ تتمثؿ في الشعور بالتعاسة، والانسحاب وعدـ الثقة في الآخريف، والعداوة، والتحصيؿ 
 اسي المنخفض.الدر 
يقاع العقاب البدني  الضبط التربوي:نمط -2 ويتميز بالضبط المعتدؿ، والحزـ والتواصؿ، والحب، وا 

أحيانًا، مكافأة السموؾ الجيد، إعطاء تفسيرات لمقواعد التي ينبغي إتباعيا، ويتمثؿ أثر ىذا النمط عمى 
والتعاوف، والتقدير المرتفع لمذات، والاعتماد سموؾ الأطفاؿ في الميؿ إلى التوكيد والضبط الذاتي، والرضا، 

 عمى الذات، والتحصيؿ الدراسي المرتفع.
، ويتميز ىذا النمط بالدؼء دوف صرامة اربأو ما يعرؼ بترؾ الحبؿ عمى الغ التساهل المفرط:نمط -3

الأطفاؿ أو عدـ أو ضبط، وبوجود عدد قميؿ مف القواعد السموكية، وندرة العقاب وعدـ الثقة في ميارات 
ضبط الالثبات في المعاممة، ويؤثر ىذا النمط عمى سموؾ الأطفاؿ في الاعتمادية القميمة عمى الذات، و 

 (.233: 2006)عدناف، بساـ،  شعور بالتعاسة، وانخفاض مستوى التحصيؿ الدراسيالضعيؼ، و الذاتي ال
محتوى في الاطلبع عمى بعض  ومف المتوقع أف يسيـ تعرض الآباء لوسائؿ الاتصاؿ وما تتيحو مف

الأساليب والوسائؿ التربوية الحديثة، والتي يمكف أف تغير مف نظرة الآباء لمتنشئة الاجتماعية مف حيث 
الشكؿ والمضموف، والأساليب المتبعة، وقد تشجعيـ عمى تعديؿ نمط التنشئة الاجتماعية الذي يتبعونو مع 

تيب الثاني مف حيث الأىمية في عممية التنشئة الاجتماعية؛ حيث الأبناء أو تغييره.وتأتي المدرسة في التر 
 :(18-16: 2020عمي، ) تؤدي بعض الوظائؼ الرئيسة التي يمكف إيجازىا فيما يمي

 .ليةالأجياؿ السابقة إلى الأجياؿ الحامف تراث النقؿ  -1
 التراث الثقافي.تنقية  -2
 إكساب الخبرات الإنسانية وتبسيطيا وترتيبيا.  -3
 نماذج سموكية مرغوبة.  تقديـ -4
إتاحة الفرصة لمتعرؼ عمى العالـ الذي يحيط بنا، والاتصاؿ ببيئة أوسع مف نطاؽ الأسرة، كما  -5

يجاد نوع مف الحوار والنقاش بيف فئات المجتمع.  تتيح الاتصاؿ الثقافي، وا 
 إعداد المواطف الصالح، وتحقيؽ النمو المتكامؿ لشخصيتو. -6

لقرف العشريف وبدايات الألفية الثالثة أصبح لمدارس رياض الأطفاؿ دور مف جية أخرى، ومع نيايات ا
تربوي لا يقؿ أىمية عف دور مدارس التعميـ الأساسي في عممية التنشئة الاجتماعية؛ حيث توفر للؤطفاؿ 
ما دوف سف السادسة بيئة تربوية تعمؿ عمى تنمية قدراتيـ وتسييؿ نموىـ الجسمي والنفسي والاجتماعي 

قمي، كما تطور قدراتيـ عمى التكيؼ مع المجتمع في مرحمة عمرية مبكرة نسبيًا، وتشبع احتياجات والع
الطفؿ المختمفة في ىذه المرحمة، وتخمؽ لديو الدافع لمتعمـ، وتوفر لو العديد مف الخبرات الجديدة التي ربما 

عرض المعمميف والأخصائييف (. ولا شؾ أف ت244: 2006عدناف، بساـ، )لا توفرىا لو الأسرة في البيت 
الاجتماعييف وغيرىـ مف العامميف في النسؽ التربوي لممحتويات التي تعرضيا وسائؿ الاتصاؿ الجديدة، 

 يمكف أف يؤثر بدوره عمى دورىـ في عممية تنشئة الطمبة في مراحؿ التعميـ المختمفة. 
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، وىي جماعات ينضـ  Peers Groupsوبالإضافة لممؤسسات والأنساؽ السابقة، تشارؾ جماعة الأقراف
إلييا الأطفاؿ والمراىقيف والشباب خلبؿ مراحؿ حياتيـ في التنشئة الاجتماعية، وتؤثر تأثيرا كبيرًا عمى 
سموؾ الأبناء وبخاصة في مرحمة الطفولة والمراىقة. وتسيـ تمؾ الجماعات في تحرر الأبناء مف تمركزىـ 

وتعمـ جانب مف ثقافة مجتمعيـ، وتنمي قدراتيـ عمى الاستقلبؿ، حوؿ ذاتيـ؛ وتتيح ليـ اكتشاؼ عالميـ، 
 (.255-254: 2006وكذلؾ تطور قدراتيـ ومياراتيـ المختمفة )عدناف، بساـ، 

، ودور العبادة بدور ميـ وحيوي في عممية Religious Institutions  وتشارؾ المؤسسات الدينية
عميـ الفرد التعاليـ الدينية التي تحكـ السموؾ، والفرائض التنشئة الاجتماعية؛ حيث تقوـ تمؾ المؤسسات بت

والعبادات، كما تقدـ لو إطارًا قيميًا نابعًا مف الديف والعقيدة، كما تعرض لو الأنماط السموكية المثالية التي 
قة يتعيف عمى الفرد الاقتداء بيا، وىو ما يؤدي إلى توحيد أو قولبة أنماط السموؾ الإنساني في أشكاؿ متس

(. وبطبيعة الحاؿ يختمؼ أثر المؤسسات الدينية في عممية 255: 2006في المجتمع )عدناف، بساـ، 
التنشئة الاجتماعية مف مجتمع لآخر تبعًا لمجموعة مف العوامؿ أىميا ما يتاح مف حرية لممارسة شعائر 

 الديف، وتعمـ مبادئو. 
ذكرىا لا تؤثر فقط في الأبناء والأجياؿ الصاعدة؛ والجدير بالذكر أف وسائط التنشئة الاجتماعية السابؽ 

بؿ مف المتوقع أف تأثيراتيا تمتد لتشمؿ الكبار أيضًا، وتعيد صياغة أفكارىـ عمومًا وأفكارىـ عف التنشئة 
 الاجتماعية لمجيؿ الجديد مف الأبناء والطمبة بنحو خاص. 

 :التنشئة الاجتماعيةوسائل الاتصال الجديدة و 
وسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ بنوعييػػػػا التقميػػػػدي والجديػػػػد أحػػػػد أىػػػػـ أنسػػػػاؽ التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة فػػػػي المجتمعػػػػات  تعػػػػد

ومػػػف الملبحػػػظ أف دور وسػػػائؿ  المعاصػػػرة؛ حيػػػث أف تأثيرىػػػا عمػػػى جميػػػع أفػػػراد المجتمػػػع عميػػػؽ ومتنػػػامي.
مػػف  الأوؿقػػد تعػػاظـ بشػػكؿ كبيػػر وىائػػؿ خاصػػة فػػي العقػػديف الأخيػػريف  -منيػػا جديػػدالوخاصػػة – الاتصػػاؿ

: السياسػػية، والاقتصػػادية، والاجتماعيػػة، والثقافيػػة. والمتػػابع مختمػػؼ الصػػعدعمػػى القػػرف الحػػادي والعشػػريف 
الاتصػػػاؿ مػػػف المتخصصػػػيف فػػػي العمػػػوـ الاجتماعيػػػة كػػػانوا يضػػػعوف وسػػػائؿ  المتػػػراث العممػػػي يجػػػد أف كثيػػػرً 

ميػة التنشػئة الاجتماعيػة مػف الإعلبـ في الترتيب الرابع أو الخامس فػي قائمػة المؤسسػات المشػاركة فػي عمو 
فػػػي العقػػديف الأخيػػػريف نتػػػائج الدراسػػات والبحػػػوث التػػي أجريػػت إلا أف  ؛حيػػث تأثيرىػػا فػػػي عمميػػات التنشػػئة

، وخاصة والاتصالية مى الدور المتعاظـ الذي تقوـ بو المؤسسات الإعلبميةباحثيف عبجلبء تأكيد التوضح 
يث أنيا قد أصبحت تنافس الدور الميـ الذي تقوـ بو الأسرة بح؛ الجديد منيا في عممية التنشئة الاجتماعية

وفي ىذا الصدد، يشير "عدناف وبساـ" إلػى أف وسػائؿ الاتصػاؿ الجديػدة ليػا  .أو المدرسة في تنشئة الأبناء
تػػػأثير أقػػػوى مػػػف الوسػػػائؿ التقميديػػػة فػػػي عمميػػػة التنشػػػئة الاجتماعيػػػة بسػػػبب العوامػػػؿ الآتيػػػة )عػػػدناف، بسػػػاـ، 

2006 :250:) 
التكرار: إذ تعمد وسائؿ الاتصاؿ إلى إحداث تأثير معيف عف طريؽ تكرار أنواع معينة مف  -1

 الأفكار والصور وأنماط السموؾ.
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الجاذبية: وىو مما يضاعؼ مف أثر التكرار، حيث تتسـ أساليب عرض المعمومات التي تقدميا  -2
 وسائؿ الاتصاؿ بالجاذبية.

فرصة مشاركة المتعرضيف ليا في  -وخاصة الجديد منيا–التفاعمية: حيث تتيح وسائؿ الاتصاؿ  -3
 البرنامج المقدـ.

عرض النماذج الحديثة سواء في أساليب الحياة أو الشخصيات التي قد يرغب بعض المتعرضيف  -4
 إلى وسائؿ الاتصاؿ في مشاىدتيا وتقميدىا أو الاقتداء بيا.

ذا كانت التنشئة الاجتماعية تتخذ شكميف أساسييف ىمػا: ا لتنشػئة أو التطبيػع المقصػود والػذي يػتـ وا 
مباشػرة؛ التقود عممية التنشػئة غيػر  الاتصاؿعبر المؤسسات الرسمية مثؿ الأسرة والمدرسة، فإف مؤسسات 

المؤسسػػات بدرجػػة كبيػػرة عمػػى عػػادات المجتمػػع وتقاليػػده وقيمػػو ومعػػاييره ومختمػػؼ أنمػػاط ىػػذه حيػػث تػػؤثر 
(. واليػوـ لػـ تعػد 86: 1999غرسػيا فػي المػواطنيف )الرشػداف، السموؾ الذي يرغب المجتمع في توصيميا و 

الجديػػدة ممموكػػة بكامميػػا أو فػػي أغمبيػػا لممجتمعػػات والػػدوؿ، وخاصػػة الػػدوؿ الناميػػة؛ بػػؿ  الاتصػػاؿوسػػائؿ 
بتشػػػكيؿ اليويػػػة وبخاصػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ  أصػػػبحت مؤسسػػػات عػػػابرة لمقػػػارات، ذات تػػػأثير بػػػالغ يصػػػعب تقػػػديره

عمميػة التنشػئة الاجتماعيػة لا تقتصػر فقػط عمػى الناشػئة فػي مػف جيػة أخػرى، فػإف  القومية لأفراد المجتمع.
تأثير وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ عمى أي مجتمع؛ بؿ تمتد لتشمؿ الكبار أيضًأ. مف جية أخرى، فقد أصبح 

لئحصػاءات عمميات التنشئة الاجتماعية، في أي مجتمع أمرًا واقعًػا وممموسًػا. وذلػؾ وفقػًا لالقائميف بالكبار، 
المتػػوافرة فػػي السػػنوات العشػػر الأخيػػرة. وتوضػػح الإحصػػاءات أف نسػػبة كبيػػرة مػػف القػػائميف بعمميػػة التنشػػئة 
يسػتخدموف وسػائؿ الاتصػاؿ ومواقػػع التواصػؿ وشػبكة الإنترنػػت، وأف نسػبة المسػتخدميف مػػف كبػار السػف قػػد 

ارتفعػػت نسػػبة مػػف يسػػتخدـ  زادت بشػػكؿ ممحػػوظ فػػي العقػػد الأخيػػر. وعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، لا الحصػػر، فقػػد
% فػػػي عػػػاـ 77% إلػػػى 67مػػػف  2013سػػػنة فػػػأكثر، فػػػي عػػػاـ  18الإنترنػػػت، فػػػي المرحمػػػة العمريػػػة مػػػف 

%، وىػػذه الإحصػػائيات تؤكػػد 92لتصػػؿ إلػػى  2019، ثػػـ ارتفعػػت نسػػبة مػػف المسػػتخدميف فػػي عػػاـ 2016
 Information and Communication)اسػػػتخداـ الآبػػػاء لوسػػػائؿ التقنيػػػة الحديثػػػة بشػػػكؿ واسػػػع 

Technology Authority). 
، وطبقت عمى عينة مف 2019وفي دراسة قامت بيا ىيئة تكنولوجيا المعمومات في سمطنة عماف في عاـ 

ناث(،  2505، وعينة أخرى قدرىا 2366أرباب الأسر بمغ حجميا  مف العمانييف وغير العمانييف )ذكور وا 
% مػػػػف أفػػػػراد العينتػػػػيف يسػػػػتخدموف اليواتػػػػؼ 95 سػػػػنة فػػػػأكثر، اتضػػػػح أف نحػػػػو 18فػػػػي المرحمػػػػة العمريػػػػة 

 (.2، 1المحمولة والذكية وشبكة الإنترنت والحاسوب )انظر جدوؿ 
 ( 1)رقم جدول 

 (2555سنة فأكثر لبعض وسائل الاتصال )ن= 18استخدام الأفراد من 
 النسبة العدد وسائل الاتصال المستخدمة

 %99.6 2495 الأفراد الذيف يستخدموف اليواتؼ الخموية 
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 %93 2330 الأفراد الذيف يستخدموف الكمبيوتر
 %92.4 2315 الأفراد الذيف يستخدموف الإنترنت

Source: Information Technology Authority, 2019.  
( أف أرباب الأسر )أولياء أمور، معمميف، عامميف في المدارس عمى اختلبؼ 1) رقـ يوضح جدوؿ

مستوياتيا( يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ المختمفة، وخاصة شبكة الإنترنت، وىو ما قد يشير إلى تأثر 
 القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية مف الكبار بالمحتوى المعرفي والمياري والوجداني المتصؿ بالتنشئة

النتائج تؤكد أف القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية منخرطيف بشكؿ شبو تاـ في  وىذه الاجتماعية.
عادة  استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة وبصورة مكثفة بما يزيد مف احتمالات إعادة تنشئتيـ اجتماعيًا، وا 

  بناء المنظومة المعرفية لدييـ بشكؿ عاـ. 
 ( 2) رقم جدول

 (2366أرباب الأسر لبعض وسائل الاتصال )ن=استخدام 
 النسبة العدد وسائل الاتصال المستخدمة 

 %99.66 2358 أرباب الأسر الذيف يستخدموف اليواتؼ الخموية 
 %96.94 2294 أرباب الأسر الذيف يستخدموف اليواتؼ الذكية 

 %96.7 2288 أرباب الأسر الذيف يستخدموف الكمبيوتر
 %94.51 2236 الأسر الذيف يستخدموف الإنترنت أرباب

Source: Information Technology Authority, 2019.  
(، ويتضح منيا 1(، فيي تؤكد ما سبؽ ما أوضحتو نتائج جدوؿ )2)رقـ أما النتائج التي يوضحيا جدوؿ 

أف المجتمع العماني صغارًا وكبارًا مف مستخدمي وسائؿ التقنية الحديثة ووسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ 
  .الجديدة. وتشير ىذه النتائج إلى أف الدور الذي تقوـ بو وسائؿ الاتصاؿ الجديدة

 المنطمقات النظرية لمبحث:
التنشػػئة الكبػػار ممػػف يقومػػوف بعمميػػة البحػػث الػػراىف فػػي تفيػػـ تػػأثير وسػػائؿ الاتصػػاؿ الجديػػدة عمػػى  ارتكػػز

عمى أكثر مف اتجػاه نظػري، ويرجػع ذلػؾ لطبيعػة موضػوع البحػث الػذي يػرتبط للؤجياؿ الجديدة الاجتماعية 
ربػع نظريػات ىػػي: بػالإعلبـ والخدمػة الاجتماعيػة. ومػف ثػـ، فقػد شػممت المنطمقػات النظريػة لمبحػث الػراىف أ

 Cultivation"، ونظريػػة الغػػرس الثقػػافي  General Systems Theoryنظريػػة الأنسػػاؽ العامػػة 
Theory الاسػػتخدامات والاشػػباعات ، ومػػدخؿ"Uses and Gratification Approach ونظريػػة ،"

يمي عرض سريع ليذه النظريات  . وفيماMedia Dependency Theoryالاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ 
سػػياميا فػػػي توجيػػو لمبحػػػث الػػػراىف، وتفسػػير العلبقػػػة بػػيف وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الجديػػدة، والنسػػػؽ الإعلبمػػػي،  وا 
 والأسري والمدرسي فيما يتعمؽ بقضية التنشئة الاجتماعية.

 :General Systems Theoryنظرية الأنساق العامة  -1
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 والتفاعػؿ الحػادث بػيف الجػزء بالكػؿ، أو فيػـ العلبقػة فيتساعد التي كبرى ال تعد ىذه النظرية مف النظريات
فػػػراد ات المحميػػػة، التػػػي توصػػػؼ بأنيػػػا مجتمعػػػات صػػػغرى وأنسػػػاؽ فرعيػػػة )بمػػػا فييػػػا مػػػف الأبػػػيف المجتمعػػػ

أو ما يمكف أف نطمػؽ عميػو  ،والمجتمع العالمي ا( مف جية،جتماعية التي تتـ فييالاعمميات الجماعات و الو 
. وترتكػز نظريػة الأنسػاؽ العامػة عمػى عػدد مػف المقػولات مػف جيػة أخػرى الػذي ننتمػي إليػو، النسؽ الأشػمؿ

لعػػػؿ أىميػػػا أف العػػػالـ الػػػذي نعػػػيش فيػػػو اليػػػوـ ىػػػو نسػػػؽ أشػػػمؿ يتكػػػوف مػػػف مجموعػػػة مػػػف الأنسػػػاؽ الفرعيػػػة 
الإنسػػػانية المترابطػػػة والمتفاعمػػػة والمتكاممػػػة والمتسػػػاندة وظيفيػػػاً، ومػػػا تمػػػؾ الأنسػػػاؽ الفرعيػػػة إلا المجتمعػػػات 

وتقػدـ النظريػة أيضًػا عػددًا . (Friedman, 1997: p3-5)المتكاممػة فػي جوىرىػا  ،المختمفػة فػي ظاىرىػا
مػػف المفػػاىيـ التػػي تمكػػف مػػف فيػػـ الارتبػػاط بػػيف الأنسػػاؽ الفرعيػػة فػػي المجتمػػع الواحػػد والتػػأثيرات المتبادلػػة 

ت، والمخرجػػات، والعمميػػات التحويميػػة، بينيػػا. ومػػف أىػػـ مفػػاىيـ ىػػذه النظريػػة: مفيػػوـ المحػػددات، والمػػدخلب
: 2005والارتباط التفاعمي، والعمميات التحويمية، والتغذية العكسية وغيرىػا )سػميماف، عبػد المجيػد، البحػر، 

53-54 .) 
وفي ىذا الصدد يمكف مف خلبؿ المقولات الأساسػية ليػذه النظريػة أف نػتفيـ العلبقػات التفاعميػة بػيف النسػؽ 

مػػع العمػػاني بكػػؿ مػػف: النسػػؽ الأسػػري والنسػػؽ التعميمػػي، والارتبػػاط التفػػاعمي الػػدينامي الإعلبمػػي فػػي المجت
بيػنيـ، وكيػػؼ يػػؤثر كػػؿ مػػف ىػػذه الأنسػػاؽ فػػي الآخػػر ويتػػأثر بػػو فػػي نفػػس الوقػػت. وبمعنػػى آخػػر، يمكػػف أف 
توضػح مفػاىيـ ىػػذه النظريػة كيػؼ تػػؤثر وسػائؿ الإعػلبـ والاتصػػاؿ فػي تعػديؿ عمميػػات التنشػئة الاجتماعيػػة 

وعمػػى الػػرغـ مػػف أف المجتمػػع العمػػاني يتمتػػع بمحػػددات خاصػػة التػػي تقػػوـ بيػػا كػػؿ مػػف الأسػػرة والمدرسػػة. 
“Unique Boundaries”  الجديدة وما تقدمو مف  الاتصاؿتميزه عف غيره مف المجتمعات؛ إلا أف وسائؿ
لتػػي تتفاعػػؿ مػػع الثقافيػػة ا ”Inputs“تمثػػؿ نوعػػاً مػػف المػػدخلبت وميػػارات حياتيػػة معػػارؼ واتجاىػػات وقػػيـ 

 والتػي مػف أىميػا عمميػة التنشػئة الاجتماعيػة–المدخلبت الأخرى لممجتمع وتؤثر في العمميػات الجاريػة فيػو 
معينػػػػػة قػػػػػد يصػػػػػعب توقعيػػػػػا فػػػػػي بعػػػػػض الأحيػػػػػاف وتػػػػػأثيرات لتػػػػػؤدي إلػػػػػى مخرجػػػػػات  -لمكبػػػػػار والصػػػػػغار

“Unexpected Outputs” .لتػػي تبثيػػا وسػػائؿ ويمكػػف أف نتوقػػع فػػي ضػػوء ىػػذه النظريػػة أف المػػدخلبت ا
الاتصاؿ الجديدة كنسؽ فرعي مف أنسػاؽ المجتمػع العمػاني سػيكوف ليػا تػأثير عمػى القػائميف عمػى عمميػات 

 التنشئة مف الآباء والمعمميف، وىو ما ستوضحو نتائج البحث الراىف.  
 :Cultivation Theory"الغرس الثقافي نظرية -2

بدأ الاىتماـ بتأثير وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ في المجتمع يزداد في النصؼ الثاني مف القرف العشريف. وقد 
، ”Cultivation Theory“الغػرس الثقػافي "نظريػة تناولػت تػأثير ىػذه الوسػائؿ نظريػات متعػددة مػف أىميػا 

عمػى أفػراد جديػد منيػا ال اصػةالاتصػاؿ وخوىي نظرية يمكف أف تساعد فػي فيػـ التػأثيرات المختمفػة لوسػائؿ 
وكيؼ يمكػف أف تشػكؿ ىػذه الوسػائؿ معػارؼ وقػيـ  ،المجتمع عموماً وعمى التنشئة الاجتماعية بنحو خاص

ا للؤفكػار الخاصػػة ا تطبيقيًػػومعػايير وتصػػورات الأفػراد فػػي المجتمػع وتػػؤثر فييػا. وتقػػدـ ىػذه النظريػػة تصػويرً 
عيػػػة، والتعمػػيـ مػػػف خػػلبؿ الملبحظػػػة، حيػػث تؤكػػػد فكرتيػػػا بعمميػػات بنػػػاء المعنػػى، وتشػػػكيؿ الحقػػائؽ الاجتما
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فػػي والاتصػػاؿ وىػػى قػػدرة وسػػائؿ الإعػػلبـ عػػدة مقاربػػات نظريػػة الأساسػػية عمػػى الصػػورة التػػي تجتمػػع حوليػػا 
دراكيػـ لمواقػع المحػيط بيػـ، خاصػة بالنسػبة للؤفػراد الػذيف يتعرضػوف إلػى ىػذه  معارؼالتأثير عمى  الأفراد وا 

ولػذلؾ تػربط ىػذه النظريػػة بػيف التعػرض لمتميفزيػوف والقنػوات الفضػائية بصػفة خاصػػة  الوسػائؿ بكثافػة كبيػرة.
الإعػلبـ الاتصػاؿ و واكتساب المعاني والمعتقدات والأفكار والصور الرمزيػة حػوؿ العػالـ الػذي تقدمػو وسػائؿ 

  (.Morgan & Shanahan, 1997: 4-6بعيدا عف العالـ الواقعي أو الحقيقي )
النظريػػة أف القػػائميف بعمميػػات التنشػػئة الاجتماعيػػة مػػف الآبػػاء والمعممػػيف يمكػػف أف  وتوضػػح افتراضػػات ىػػذه

تتأثر تصوراتيـ عف تنشئة الأبناء، واستخداميـ لأساليب التنشئة الاجتماعية التقميدية للؤبنػاء والطػلبب فػي 
 ليا. ضوء ما اكتسبوه مف معارؼ ومعاني رمزية مف تعرضيـ لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة واستخداميـ

 : ”Uses and Gratifications Approach”الاستخدامات والإشباعاتمدخل -3
ثالػػػث يسػػيـ فػػي فيػػػـ تػػأثير وسػػػائؿ الاتصػػاؿ الجديػػػدة عمػػى عمميػػػة  نظػػري مػػػدخؿمػػف جيػػة أخػػػرى، فينػػاؾ 

". الاستخدامات والإشباعاتالتنشئة الاجتماعية  سواء لمناشئة أو البالغيف مف الآباء والأميات، ىو مدخؿ "
ويرى منظرو ىذا المدخؿ إف الجماىير التي تستخدـ وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ تعػد عناصػر إيجابيػة فعالػة 

، حػػي وبعضػػيا تعميمػػي وتثقيفػػي )مكػػاويتسػػعى لتحقيػػؽ إشػػباعات ورغبػػات واحتياجػػات معينػػة، بعضػػيا تروي
ي المجتمػػػع سػػػواء مػػػف تفسػػػيراً لمػػػدوافع والأسػػػباب التػػػي تػػػدفع الأفػػػراد فػػػ يقػػػدـ ىػػػذا المػػػدخؿو (. 240: 1998

الناشػػئة أو المػػراىقيف أو الكبػػار إلػػى التعػػرض ليػػذه الوسػػائؿ بػػالرغـ مػػف تباينيػػا أحيانػػاً، بػػؿ وتناقضػػيا مػػع 
الواقػػع الثقػػافي لممجتمػػع مػػف ناحيػػة، والإشػػباعات التػػي يحققيػػا الفػػرد مػػف متابعتػػو ليػػذه الوسػػائؿ مػػف ناحيػػة 

تحػدث فػي اتجاىػات وقػيـ وسػموكيات الأفػراد بػؿ وتكػويف أخرى. ويتناوؿ ىذا المدخؿ أيضػاً التغييػرات التػي 
 .(Severin & Tankard, 1992: 273)شخصياتيـ كنتيجة مباشرة لمتعرض لوسائؿ الإعلبـ 

وقد أفاد ىذا المدخؿ في تفيـ الاستخداـ الواسع للآباء والمعمميف لوسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ الجديدة؛ حيػث 
استخداـ اليواتػؼ الذكيػة وتطبيقاتيػا، ومتابعػة القنػوات الفضػائية، واسػتخداـ الإنترنػت يحقػؽ ليػـ الكثيػر مػف 

ات والخبػرات والميػارات التػي يشػعر الإشباعات عمى المستوى الترويحػي، وعمػى مسػتوى المعػارؼ والمعمومػ
 المستخدموف أنيـ في حاجة إلييا ويكتسبونيا مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة.  

 :Media Dependency Theoryنظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام -4
مف  وقد كاف أوؿترجع نشأة نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ إلى حقبة السبعينات مف القرف الماضي، 

 & Sandra Ball-Rokeach“أرسى مفاىيميا وأطرىا النظرية كؿ مػف: سػاندرا روكيػتش وممفػيف ديفمػر 
Melvin DeFleur أساس وجود علبقة قويػة بػيف الجميػور ووسػائؿ الإعػلبـ والنظػاـ . وتقوـ النظرية عمى

الاجتمػػاعي؛ حيػػث يعتمػػد الجميػػور عمػػى وسػػائؿ الإعػػلبـ كمصػػدر أساسػػي فػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات 
شػباع حاجاتػو المعرفيػة )مكػاوي والشػريؼ،  (. ويعػد الاعتمػاد عمػى وسػائؿ الإعػلبـ ضػػرورة 125: 2000وا 

حيػث يسػتطيع الفػرد إدراؾ ىػذا الاعتمػاد بالتػدريج مػف الحاجػة إلػى معرفػة  أساسية في المجتمعػات الحديثػة؛
أفضؿ المشتريات في الأسواؽ وانتقالًا إلى احتياجات أكثر شمولًا وأكثػر تعقيػدًا كالرغبػة فػي الحصػوؿ عمػى 
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المعمومػػػات عػػػف العػػػالـ الخػػػارجي. وتؤكػػػد بعػػػض الدراسػػػات أف الاعتمػػػاد عمػػػى وسػػػائؿ الإعػػػلبـ يػػػؤدي إلػػػى 
لفػػرد عمػػى المعمومػػات التػػي تفسػػر الوقػػائع مػػف حولػػو، وتسػػاعد عمػػى تفيػػـ الأزمػػات والتفاعػػؿ معيػػا حصػػوؿ ا

وأسػػػاليب مواجيتيػػػا، كمػػػا يػػػتمكف مػػػف اكتسػػػاب القػػػيـ والمعػػػايير القائمػػػة فػػػي المجتمػػػع وتغييػػػر أو تعػػػديؿ أو 
وسػػػائؿ  وتشػػػير النظريػػػة إلػػػى أف الاعتمػػػاد عمػػػى اكتسػػػاب آراء واتجاىػػػات خاصػػػة بػػػالمواقؼ المحيطػػػة بػػػو.

 (:16-13: 2011الإعلبـ يمر بأربع مراحؿ ىي )الشبيري، 
أف يقػػوـ الأفػػراد والجميػػور بتعػػريض أنفسػػيـ لممحتػػوى الإعلبمػػي التػػي يعتقػػدوف أنػػو يمكػػف أف  -1

 يساعدىـ عمى تحقيؽ أىدافيـ لفيـ قضية أو موضوع معيف أو التسمية أو التوجيو.
عرضوا لوسائؿ الاتصاؿ بالاستفادة مف المحتوى وفي المرحمة الثانية يقوـ بعض الأفراد الذيف ت -2

الػػذي تعرضػػوا لػػو فيػػؤثر ذلػػؾ فػػي أىػػدافيـ الشخصػػية وأوسػػاطيـ الاجتماعيػػة وتوقعػػاتيـ، وكممػػا 
 زاد توقع الأشخاص مف استفادتيـ مف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ زادت قوة اعتمادىـ عمييا. 

عػػػلبـ والاتصػػػاؿ بالتػػػأثر الإدراكػػػي يقػػػوـ الأفػػػراد الػػػذيف اسػػػتفادوا مػػػف التعػػػرض مػػػف وسػػػائؿ الإ -3
عػػادة ترتيبيػػا وتنسػػيقيا فػػي خػػريطتيـ  والعػػاطفي ويقومػػوف باسػػتدماج المعمومػػات التػػي تمقوىػػا وا 

 المعرفية.
ويكػػوف الأفػػراد الػػذيف تعرضػػػوا لوسػػائؿ الإعػػلبـ والاتصػػاؿ بشػػػكؿ مكثػػؼ أكثػػر احتمػػالًا لمتػػػأثر  -4

 نتيجة تعرضيـ ليذه الوسائؿ. 
نظرية الاعتماد عمى وسػائؿ الإعػلبـ فػي فيػـ الاسػتخداـ المتنػامي لأفػراد المجتمػع  وقد استفاد الباحثوف مف

العماني مف الناشئة والبالغيف ولوسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ ، وما يتبػع ذلػؾ مػف احتيػاجيـ لمتواصػؿ مػع ىػذه 
ؿ إيجابي، الوسائؿ بشكؿ دائـ لمتعرؼ عمى مستجدات الواقع الاجتماعي المتغير، وكيفية التفاعؿ معو بشك

ومسايرة المستجدات المعرفية والميارية التي يحتاج إلييػا جميػع أفػراد المجتمػع للبسػتفادة ممػا تتيحػو وسػائؿ 
الاتصػاؿ الجديػدة. كمػػا توضػح ىػػذه النظريػة الاعتمػػاد المتنػامي، ،الػػذي قػد يصػػؿ إلػى حػػد الاعتمػاد الكامػػؿ 

 وتغيير السموؾ.لمفرد عمى وسائؿ الاتصاؿ كمصدر أساسي لممعرفة والميارات 
يمكف أف تحػدث فػي حدثت، والتي إف ىذه المداخؿ النظرية الأربعة قد ساعدت عمى تفسير التغييرات التي 

تصورات ومفاىيـ التنشئة الاجتماعية لدى الكبػار مػف الآبػاء والمعممػيف والعػامميف فػي نسػؽ المدرسػة نتيجػة 
سياـ ىذ ه الوسائؿ في تعديؿ رؤيتيـ لمواقع الاجتماعي لتعرضيـ لوسائؿ الاتصاؿ وخاصة الجديدة منيا، وا 

المتغير سػواء عمػى المسػتوى المحمػي أو الإقميمػي أو العػالمي، وىػي رؤيػة تتكػوف بكثػرة التعػرض لمػا تقدمػو 
 اعية. وسائؿ الاتصاؿ وما تبثو مف محتوى جديد وبخاصة عف التنشئة الاجتم

 الدراسات السابقة:
فػػي ضػػػوء مراجعػػػة البحػػػوث والدراسػػػات السػػػابقة التػػي أجريػػػت فػػػي المجتمػػػع العمػػػاني ودوؿ مجمػػػس التعػػػاوف 
الخميجي والمرتبطة باستخداـ الآباء والمعممػيف لوسػائؿ الاتصػاؿ الجديػدة وعلبقتػو التنشػئة الاجتماعيػة، فقػد 

ف كانػػػت الدراسػػػات ال خاصػػػة بتػػػأثير وسػػػائؿ تبػػػيف أنػػػو لا توجػػػد دراسػػػات سػػػابقة تناولػػػت ىػػػذا الموضػػػوع، وا 
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الاتصاؿ عمى الأطفاؿ والمػراىقيف والشػباب متػوفرة إلػى حػد كبيػر. ومػف ثػـ، ينفػرد البحػث الػراىف بعػدد مػف 
 الاختلبفات عف الدراسات والبحوث السابقة ببعض الخصائص ىي: 

أنو البحث الوحيد، في حدود استقصاء الباحثيف، الذي ركز عمى وسائؿ الاتصاؿ الجديدة مجتمعة  -1
اليواتػػؼ الخمويػػة والذكيػػة، والقنػػوات الفضػػائية، وشػػبكة الإنترنػػت وتطبيقاتيػػا( وتػػأثير ىػػذه الوسػػائؿ )

 بار.عمى عممية التنشئة الاجتماعية لمك
عػػالج البحػػث الػػراىف قضػػايا فرعيػػة تتعمػػؽ برصػػد أنمػػاط اسػػتخداـ وسػػائؿ الاتصػػاؿ الجديػػدة، وتػػأثير  -2

 تنشئة الأبناء والطمبة. ىذه الوسائؿ عمى 
يف بعمميػة أنيا الدراسة الأولى التػي تركػز عمػى ىػذه الفئػة مػف الكػابر )الآبػاء والمعممػيف( القػائمكما  -3

 التنشئة الاجتماعية. 
وأخيراً، تعد الدراسة الراىنة ىي الوحيدة التي تطبؽ عمى المجتمع العماني بمحافظاتو ومناطقو مف  -4

يقدموف عرضػػا مفصػػلًب لمدراسػػات خػػلبؿ عينػػة ممثمػػة لػػو. ىػػذا وتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف البػػاحثيف سػػ
والبحػػوث العربيػػة والأجنبيػػة المرتبطػػة بالدراسػػة الراىنػػة فػػي فصػػؿ مسػػتقؿ، كمػػا سػػيتـ التركيػػز عمػػى 

 البحوث والدراسات التي طبقت عمى المجتمع العماني بنحو خاص. 
 :النتائج العامة لمبحث
 أولًا: البيانات الأولية:

  ( 3 )رقم جدول 
 لمطمبةبالنسبة  لعلاقتهمطبقا توزيع عينة البحث 

 % ك الصفة بالنسبة لمطالب 
 69.5 1188 الآباء

 موظفوف في المدارس
 27.6 473 وفمعمم

 1.9 32 ونفسيوف  وفاجتماعي وفأخصائي
 1.0 17 وفاعلبمي وفمنسق

 100.0 1710 المجموع
بمغ  الآباء( أف عينة البحث قد تكونت مف فئتيف أساسيتيف ىما: ) أ ( عينة مف 3)رقـ يوضح جدوؿ 

، )ب( عينة مف العامميف في مف حجـ عينة البحث %69.5مبحوثاً بنسبة تصؿ إلى  1188عددىا 
% مف إجمالي حجـ العينة. وقد شممت عينة 30.5مبحوثاً بنسبة تصؿ إلى  522المدارس المختارة قدرىا 

 والنفسييف %، والأخصائييف الاجتماعييف27.6المدارس ثلبث فئات فرعية ىي: المعمميف بنسبة العامميف ب
ومف -% مف إجمالي حجـ العينة. ويلبحظ انخفاض عدد 1%، والمنسقيف الإعلبمييف بنسبة 1.9بنسبة 

حيث يرجع الآباء؛ نسبة الأخصائييف الاجتماعييف والمنسقيف الإعلبمييف مقارنة بعدد المعمميف أو  -ثـ
 مدرسة. 32التي طبؽ فييا البحث وىي المدارس  ذلؾ إلى قمة عدد
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  ( 4 )رقم جدول 
 توزيع عينة البحث عمى محافظات سمطنة

 الترتيب % ك المحافظة
 1 25.2 431 مسقط
 2 12.8 219 شماؿ الشرقية
 3 11.9 204 ظفار

 4 11.7 200 الظاىرة
 5 11.6 199 الداخمية
 6 10.2 175 جنوب الشرقية
 7 9.5 163 شماؿ الباطنة
 8 4.7 79 البريمي
 9 2.4 40 جنوب الباطنة

  100.0 1710 المجموع
مبحوثاً وفقًا لممحافظات التي ينتموف  1710( توزيع عينة البحث والبالغ عددىـ 4)رقـ يوضح جدوؿ 

مف محافظة إلى أخرى بحسب تفاوت الكثافة  إلييا. ويلبحظ أف ىناؾ تفاوتًا بيف أعداد المبحوثيف
السكانية، ومف ثـ، عدد المدارس في ىذه المحافظات. وتأتي محافظة مسقط في الترتيب الأوؿ بنسبة 

%، ثـ 12.8% مف إجمالي عينة البحث، يمييا محافظة الشرقية شماؿ بنسبة تصؿ إلى 2552تصؿ إلى 
%. ويلبحظ أف 2.4محافظة الباطنة جنوب بنسبة  % ... وىكذا حتى تأتي11.9محافظة ظفار بنسبة 

نسب ىذه العينات تتسؽ إلى حد كبير مع نسبة سكاف ىذه المحافظات، كما يلبحظ أيضًا أف عينة البحث 
كانت موزعة عمى تسع محافظات فقط، حيث تـ استبعاد محافظتيف ىما: مسندـ، والوسطى لقمة عدد 

نفس الوقت عف العاصمة مسقط وصعوبة الوصوؿ إلييما. السكاف في كمتا المحافظتيف وبعدىما في 
% مف إجمالي مدارس 3مدرسة بنسبة تصؿ إلى  32وتجدر الإشارة إلى أف البيانات قد تـ جمعيا مف 

ولاية، وذلؾ بنسبة تصؿ إلى  61ولاية مف ولايات السمطنة البالغ عددىا  21سمطنة عماف موزعة في 
 دولة.% مف إجمالي عدد الولايات في ال34

  ( 5 )رقم جدول 
 توزيع عينة البحث طبقا لمنطقة الإقامة الحالية

 % ك نوع المنطقة م
 74.7% 1278 حضر 1
 19.7% 337 ريؼ 2
 3.9% 67 ساحؿ 3
 1.7% 28 بادية 4

 100.0% 1710 المجموع
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( أف عينة البحث تتضمف مختمؼ مناطؽ سمطنة عماف في: الحضر والريؼ 5)رقـ يوضح جدوؿ 
والساحؿ والبادية. ويوضح الجدوؿ ذلؾ التبايف بيف المناطؽ الأربعة، وىو تبايف يتسؽ مع التوزيع السكاني 

(، حيث تحولت المناطؽ 2010لسكاف سمطنة عماف؛ كما يتضح مف بيانات التعداد السكاني الأخير في )
كاف يغمب عمييا الطابع الريفي والبدوي نتيجة لتطبيؽ خطط التنمية الاجتماعية الاقتصادية إلى التي 

 مناطؽ ذات طبيعة حضرية في أغمبيا. كما يتضح أف عينة الحضر تمثؿ نحو ثلبثة أرباع عينة البحث.
 (  6 )رقم جدول 
 طبقا لمنوعالبحث توزيع عينة 

 % ك النوع م
 74.5% 1274 ذكر 1
 25.5% 436 انثى 2

 100.0% 1710 المجموع
ثلبثة أرباع العينة تقريبًا( مف الذكور، بينما بمغت أغمب عينة البحث )نحو ( أف 6)رقـ يوضح جدوؿ 

يرجع ذلؾ إلى أف الذكور غالبًا  % مف إجمالي عينة البحث. وقد25.5نسبة الآباء والمعمميف مف الإناث 
 يمثموف أولياء أمور الطمبة في المجتمعات العربية. 
  ( 7 )رقم جدول 

 الأسرة نة البحث طبقا لحجمتوزيع عي
 % ك حجم الأسرة م
 58.4% 999 أفراد فأقؿ 4 1
 34.1% 583 فرادأ 10 مف لأقؿ 5 مف 2
 7.5% 128 فأكثر أفراد 10 3

 100.0% 1710 المجموع
( أف أغمبية أسر المبحوثيف في العينة ىي مف الأسر صغيرة الحجـ نسبيًا، والتي 7)رقـ يوضح جدوؿ 

% مف إجمالي عينة البحث، وأف نحو 58.4يبمغ عدد أفرادىا أربعة أفراد فأقؿ، وذلؾ بنسبة تصؿ إلى 
ة الأسر التي يزيد عدد ثمث الأسر في العينة يبمغ عدد أفرادىا مف خمسة إلى تسعة أفراد، بينما تبمغ نسب

%. وتتسؽ ىذه النتائج مع التحولات الحادثة في التركيبة الديموجرافية للؤسرة 7.5أفرادىا عف عشرة أفراد 
في عماف، والتي تتجو نحو انتشار الأسر النووية. كما تتسؽ ىذه النتائج أيضًأ مع طبيعة المجتمع 

الحجـ، والتي تتكوف مف زوجيف متعمميف تعميما  العماني الذي يشتمؿ عمى أسر نووية صغيرة ومتوسطة
 جيدا في أغمب الأحواؿ، وكذلؾ عمى أسر ممتدة تجمع بيف جيميف أو ثلبثة في الأسرة الواحدة.

  ( 8جدول رقم ) 
 طبقا لمدخل الآباءتوزيع عينة 

 % ك النوع م
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 6.9 118 منخفض 1
 74.2 1268 متوسط 2
 18.9 324 مرتفع 3

 1710 1710 المجموع
( توزيع عينة البحث طبقًا لمستوى الدخؿ، ويتضح أف غالبية أسر العينة 8)رقـ يوضح جدوؿ 

%، أما الأسر ذات الدخؿ المرتفع فقد بمغت 74.2تتمتع بمستوى دخؿ متوسط وذلؾ بنسبة تصؿ إلى 
إجمالي العينة. وىذه النتائج  % مف6.9%، في حيف أف الأسر منخفضة الدخؿ لا تمثؿ إلا 18.9نسبتيا 

تتسؽ مع الجيود التي بذلتيا الدولة عمى مدار نصؼ قرف، منذ تولى جلبلة السمطاف قابوس بف سعيد 
، ونجاح الخطط الخمسية المتتالية لمتنمية الاجتماعية والاقتصادية، والتي 1970مقاليد الحكـ في عاـ 

ع القطاعات الإنتاجية. وعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، أفضت إلى زيادة الناتج الإجمالي المحمي في جمي
 11732ليصؿ إلى  1970مميوف ريال في عاـ  33فقد زاد الناتج المحمي لمقطاعات غير النفطية مف 

دولار سنويًا  1760(، كما زاد متوسط دخؿ الفرد مف 539: 2010)الحجري،  2008مميوف ريال في عاـ 
 (.44: 2012ي، دولارًا سنويًا )الرحب 11994إلى 

  ( 9 جدول رقم )
 توزيع عينة البحث طبقا لمستوى التعميم 

 % ك مستوى تعميم الأب  م
 3.7 63 ميأ 1
 5.8 100 ويكتب يقرأ 2
 13.13 244 إعدادي – ابتدائي 3
 19.9 341 ثانوية أو عاـ دبموـ 4
 10.2 174 عالي دبموـ 5
 39.6 677 جامعي 6
 5.2 89 ماجستير 7
 1.3 22 دكتوراه 8

 100.0 1710 المجموع
( توزيع عينة البحث طبقًا لمستوى تعميـ الآباء والمعمميف )بما فييـ الأخصائييف 9)رقـ يوضح جدوؿ 

الاجتماعييف والإعلبمييف(، ويلبحظ مف النتائج ارتفاع مستوى تعميـ عينة البحث بشكؿ عاـ؛ حيث بمغت 
% مف 46.1 نسبة المتعمميف تعميمًا عاليًا )مف الحاصميف عمى البكالوريوس والماجستير والدكتوراه( نحو

إجمالي حجـ العينة. كما يلبحظ أيضًأ أف الحاصميف عمى درجة البكالوريوس ىـ أكثر الفئات عددًا، 
% مف إجمالي عينة البحث، يمييـ في الترتيب الحاصميف عمى دبموـ عاـ أو ثانوية 39.6وبمغت نسبتيـ 
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دبموـ عالي بنسبة %، يمييـ الحاصميف عمى 19.9سنة مف التعميـ( بنسبة تصؿ إلى  12عامة )
% مف إجمالي حجـ العينة، بينما بمغت نسبة الآباء 70%، ويبمغ إجمالي ىذه الفئات الثلبث نحو 10.2

% مف إجمالي عينة البحث. أما نسبة الأمييف  6.5الذيف حصموا عمى دراسات عميا )ماجستير ودكتوراه( 
توى التعميـ بيف المواطنيف العمانييف، كما %. وتعكس ىذه النتائج الارتفاع النسبي لمس3.7فقد بمغت نحو 

قد تشير أيضًا إلى نجاح الجيود المبذولة لمقضاء عمى الأمية، ،نشر التعميـ بكؿ مستوياتو وأنواعو في 
 المجتمع العماني.

  (15جدول رقم )
 (1710(، )ف=يسمح باختيار أكثر مف اجابة) توزيع عينة البحث طبقا لمسفر خارج السمطنة

 % ك لمخارج  السفر
 12.7 218 بداأ يسافرلـ 

 74.0 1266 سافر الى دوؿ عربية
 48.3 826 سافر الى دوؿ اجنبية

( أف غالبية الآباء والمعمميف في عينة البحث قد سافروا خارج سمطنة عماف إلى 10)رقـ يوضح جدوؿ 
% قد 48.3دوؿ عربية، و % سافروا إلى74%، منيـ 87.3دوؿ عربية وأجنبية، وتصؿ نسبة ىؤلاء إلى 

سافروا إلى دوؿ أجنبية. وتتسؽ ىذه النتائج مع الطبيعة القبمية لممجتمع الخميجي. فكثيرًا مف قبائؿ 
المجتمع العماني ذات امتدادات في دوؿ الخميج الأخرى كالمممكة العربية السعودية، ودولة الإمارات، 

فريقية مما يجعؿ مف أمر ودولة قطر، ودولة الكويت. كما أف بعض العمانييف ذ وي أصوؿ آسيوية وا 
سفرىـ إلى خارج السمطنة مف الأمور المألوفة. مف جية أخرى، فقد بغت نسبة أفراد العينة الذيف سافروا 

% مف إجمالي حجـ العينة. أما نسبة الذيف لـ يسافروا إلى خارج سمطنة عماف 48.3إلى دوؿ غير عربية 
بحث، وتمؾ النتائج تشير إلى الدرجة العالية لانفتاح المجتمع العماني % مف حجـ عينة ال12.7فقد بمغت 

عمى المجتمع الخميجي والعربي والدولي. وتعكس ىذه النتائج أيضًا الارتباط القبمي بيف دوؿ مجمس 
التعاوف مف جية، كما قد تشير إلى ارتفاع المستوى الاقتصادي لأفراد عينة البحث. وكنتيجة لتشجيع 

مطنة لمدراسة بالخارج، فإف المبتعثيف لمدراسة في الدوؿ الأوروبية والأمريكية يمثموف فئة فرعية حكومة الس
 ممف يسافروف إلى الدوؿ غير العربية. 

  (11جدول رقم )
 (يسمح باختيار أكثر مف اجابة) الجديدة الاتصاللاستخدام وسائل  توزيع عينة البحث طبقا

 الاستخدام      
 الوسيمة

متوسط  دائما احيانا نادرا هاستخدم لا
 % ك % ك % ك % ك المستخدمين

الخموية  اليواتؼ
  والذكية

82 4.8 55 3.2 250 14.6 1323 77.4 3.65 

 3.12 46.7 799 31.2 534 9.1 155 13.0 222 الانترنت
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 3.1 38.5 659 40.0 684 14.0 239 7.5 128 اتالفضائي

( أف عينة الآباء والمعمميف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ الجديدة بشكؿ واسع، وأف 11)رقـ يوضح جدوؿ 
بعض المبحوثيف يستخدموف أكثر مف وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ. ويأتي استخداـ اليواتؼ الذكية في 

 % تقريبًا وىي قوة نسبية مرتفعة جدًا.91.3وبقوة نسبية تصؿ إلى  3.65المرتبة الأولى وبمتوسط قدره 
والجدير بالذكر أف ىذه اليواتؼ قد أصبحت كحاسوب صغير متنقؿ يمكف مف خلبلو القياـ بالكثير مف 
المياـ المكتبية والتفاعؿ مع مختمؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتفاعؿ معيا، وكذلؾ استخداميا في 

 متابعة الأخبار المحمية والعالمية والتسمية والترويح أيضًا. 
وبقوة نسبية قدرىا  3.12باء والمعمميف للئنترنت فقد بمغ متوسط ىذا الاستخداـ نحو أما استخداـ الآ

وبقوة نسبية قدرىا  3.1%، وىي قوة نسبية مرتفعة، يمي ذلؾ متابعتيـ لمفضائيات بمتوسط قدره 78
%، وىي قوة نسبية مرتفعة أيضًا. وتعكس ىذه النتائج أف الآباء والمعمميف يستخدموف وسائؿ 77.5

ف كانت تقؿ عف نسب استخداـ طمبة المدارس ليا كما أوضحت دراسة الرواس الا تصاؿ بنسب مرتفعة، وا 
(. وتشير ىذه النتائج أيضًا إلى أف أفراد المجتمع العماني بشكؿ عاـ، منفتحيف 60: 2015وآخروف )

 عمى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة. 
  (12جدول رقم )

من خلال وسائل  والطمبةبناء مع الأوالمعممين ويتواصموا بشأنها  الآباءالموضوعات التي يطمع عميها  أهم
 (1715ة )ن=الجديد الاتصال

 % ك الموضوعات
 72.1 1233 والعممية ة يالدراسالموضوعات 
 63.5 1085 وأسرية اجتماعيةموضوعات 

 48.8 834 دينيةموضوعات وأغراض 
 15.3 261 رياضيةموضوعات وأغراض 

 5.4 92 أخرى
( الموضوعات التي يطمع عمييا الآباء والمعمميف ويتواصموا بشأنيا مع الأبناء 12)رقـ يوضح جدوؿ 

والطمبة مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة. وتشير النتائج أف القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية في 
تخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة، كما أف لدييـ القدرة عمى المجتمع العماني لدييـ القدرات المناسبة لاس

متابعة المستوى الدراسي للؤبناء. كما تشير النتائج أيضًا إلى تنوع اىتمامات الآباء بيف الموضوعات 
العممية والدراسية والاجتماعية والأسرية والدينية والرياضية، وىو يعكس توازنًا في الاطلبع عمى محتويات 

صاؿ المختمفة والتواصؿ مع الأبناء بشأنيا. وقد احتمت الموضوعات الدراسية والعممية المرتبة وسائؿ الات
% مف إجمالي حجـ العينة أنيـ يتواصموف 72.1مبحوثاً بنسبة تصؿ إلى  1233الأولى؛ حيث أوضح 

ـ مف مع الأبناء والطمبة ليذا الغرض. وتتسؽ تمؾ النتيجة مع مستوى الآباء التعميمي، حيث أغمبي
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المتعمميف تعميما عاليًا، كما توضح النتائج أيضًا اىتماـ الآباء والمعمميف بمستقبؿ الأبناء التعميمي 
 ومستوى أدائيـ الدراسي، ومتابعة كثير منيـ لأبنائيـ في المدارس. 

ويلبحظ مف نتائج الجدوؿ أيضًأ أف القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ 
%، 63.5لجديدة للبطلبع عمى موضوعات متنوعة ذات طبيعة اجتماعية وأسرية، وبمغ نسبة ىؤلاء نحو ا

كما أنيـ يستخدمونيا للبطلبع عمى موضوعات وأغراض دينية ويناقشونيا مع الأبناء، وذلؾ بنسبة تصؿ 
تيب الرابع بنسبة %. وقد جاء التواصؿ مع الأبناء والطمبة بشأف الموضوعات الرياضية في التر 48.8إلى 

 %. 15.3تصؿ إلى 
ومف خلبؿ ىذه النتائج يمكف أف نستخمص أف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة قد تغمغؿ في الجوانب 
الحياتية للؤسرة سواء كانت عممية أو تعميمية أو اجتماعية وأسرية أو دينية أو رياضية، وأف ىذه الوسائؿ 

لأجياؿ القادمة في حياتيـ اليومية. وىو ما يدعو جميع قد أصبحت ضرورة لازمة لمجيؿ الحالي وا
الميتميف بعممية التنشئة الاجتماعية إلى الاىتماـ بيذه الوسائؿ وتعمـ استخداميا، والاستفادة منيا، 
وتوظيفيا بما يحقؽ مصمحة الأبناء في عالـ اليوـ الذي يتسـ بالتغير السريع، ويحتاج مف الجميع أف 

 اة الحديثة.يواكب متغيرات الحي
  (13جدول رقم )
 مع الابناء/ الطمبةالتي تستخدم لمتواصل وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات الاتصال 

 الترتيب % ك الوسيمة
 what’s app 1235 72.2 1  بآواتس 
 Google 399 23.3 2 جوجؿ
 Viber 353 20.6 3 فيبر

 Facebook 292 17.1 4  وؾفيس ب
 Tweter 170 9.9 5  تويتر

 Black berry 140 8.2 6 بلبؾ بيرى 
 Other Methods 11 .6 7وسائؿ اخرى 
( أف الآباء يستخدموف العديد مف وسائؿ التواصؿ الجديدة وتطبيقاتيا مع الأبناء 13)رقـ يوضح جدوؿ 

والطمبة )أكثر مف ستة وسائؿ(، ويلبحظ مف النتائج أف بعض الآباء يستخدموف أكثر مف وسيمة مف 
 وسائؿ التواصؿ. وتظير النتائج أف الآباء والمعمميف عمى اتصاؿ بالجديد في عالـ التقنية والاتصاؿ
والتواصؿ. وتوضح النتائج أف "الواتس آاب" مف أكثر الوسائؿ المستخدمة، وبمغ عدد مف يستخدمونو 

% مف إجمالي عينة البحث. وقد أصبح الواتسااب إمكانيات كثيرة 72.2مبحوثاً بنسبة تصؿ إلى  1235
سبة تصؿ إلى لعرض الرسائؿ والصور والأفلبـ القصيرة ومختمؼ المعمومات. وجاء استخداـ "جوجؿ" بن

%، ثـ الفيس بوؾ 20.6% في الترتيب الثاني مف حيث الاستخداـ، ثـ الفيبر بنسبة تصؿ إلى 23.3
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% مف إجمالي عينة البحث. أما التويتر والبلبؾ بيري فقد كانت نسبة مف 17.1بنسبة تصؿ إلى 
ف يستخدموف وسائؿ %. وىذه النتائج تتسؽ مع ما سبقيا مف أف الآباء والمعممي10يستخدمونيـ أقؿ مف 

 التواصؿ الاجتماعي وأساليب الاتصاؿ الجديدة في التفاعؿ مع الأبناء والطمبة. 
  (14جدول رقم )

 عبر وسائل الاتصال الجديدة الآباءالأفراد الذين يتواصل معهم 
 الترتيب % ك  الوسيمة

%88.9 1521 اسرتي أفراد مع  1 
%79.1 1352 بالعمؿ زملبئي مع  2 
%74.4 1204 العمؿ خارج أصدقائي مع  3 
%70.8 1070 بالمجتمع والخبرة الرأي أصحاب مع  4 
%61.1 1045 المدرسة دارةإ مع  5 
%56.3 963 العمؿ مجتمع خارج مف أصدقاء مع  6 
%55.4 947 الديف وعمماء مشايلإ مع  7 

( أف الآباء يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ الجديدة لمتواصؿ بشكؿ واسع مع العديد مف 14)رقـ يوضح جدوؿ 
مبحوثاً  1521الأفراد. وجاء التواصؿ مع أفراد الأسرة في المرتبة الأولى حيث بمغ عدد مف أفاد بذلؾ 

، ويمي ذلؾ التواصؿ مع 3.56% مف إجمالي عينة البحث، ومتوسط حسابي قدره 89بنسبة تصؿ إلى 
% مف حجـ العينة، ثـ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ مع الأصدقاء خارج العمؿ 79لبء بنسبة تصؿ إلى الزم

%، ثـ 70.8%، ثـ مع أصحاب الرأي والخبرة في المجتمع بنسبة تصؿ إلى 74.4بنسبة تصؿ إلى 
%، ومع الأصدقاء مف خارج مجتمع العمؿ بنسبة 61.1التواصؿ مع إدارة المدرسة بنسبة تصؿ إلى 

%. وفي الترتيب الأخير، كاف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة لمتواصؿ مع عمماء الديف بنسبة 56.3
% مف عينة البحث. وتعكس ىذه النتائج أف الآباء والمعمميف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ 55.4تصؿ إلى 

ج السابقة مف بشكؿ كبير مع فئات متعددة عمى نطاؽ الأسرة والمجتمع، ويتسؽ ىذا مع ما أظيرتو النتائ
ارتفاع المستوى التعميمي لأفراد عينة البحث، كما يتفؽ مع المستوى المرتفع مف انفتاحيـ عمى المجتمعات 

 الأخرى، وكثرة أسفارىـ إلى الخارج. 
 ( 15جدول رقم )

 من التفاعل مع المحتوىالمبحوثين استفادة 
 الترتيب % ك فاعل المبحوثين مع المحتوىأوجه الاستفادة من ت

 1 %82.7 1415 رحب بصدر الآخريف نقد اتقبؿ
 2 %81 1387 الأسرية القضايا بعض مع ابنائي مناقشة عمى القدرة لدي اصبحت
 3 %81 1386 القرارات اتخاذ في  الاخريف مشاركة بأىمية اقتنعت
 4 %80.7 1380 الاخريف مع الحوار وقواعد مبادئ عرفت
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 5 %79.9 1366 وعمي اطمعت التي المحتوي خلبؿ مف التربية عف جديدة أفكار اكتسبت
 6 %78.8 1347 المحتوي عمى والتعميؽ الردود كتابة عمى القدرة لدي أصبحت
 7 %77.3 1322 التربية مستجدات باخر عمـ عمى اصبحت
 8 %77.1 1318 الاخريف مع قبؿ مف امارسيا كنت التي السموكيات بعض عدلت
 9 %75.4 1290 أفضؿ بشكؿ  المراىقة قضايا مع التعامؿ مف تمكنت

 10 %74.7 1278 لمخارج السفر في الرغبةو  الاخريف ثقافات  بمعرفة اىتمامي  زاد
 11 %74.6 1275 عموما التنشئة عف بيا مقتنعا كنت التي الافكار بعض غيرت
 12 %65 1112 سميمة بصورة الاخريف مع الجنسية القضايا مناقشة مف مكنتني
( أف الآباء والمعمميف عبروا عف استفادتيـ مف المحتويات التي يطمعوف عمييا 15)رقـ جدوؿ  يوضح

الاتصاؿ الجديدة. ويلبحظ أف مستوى استفادتيـ مف الموضوعات التي اطمعوا  ي وسائؿويتفاعموف معيا ف
المبحوثيف. وقد % مف 82.7% إلى 65عمييا متقاربة، وتتراوح نسب المستفيديف مف المحتوى ما بيف 

مبحوثاً بنسبة تصؿ إلى  1415جاء تقبؿ المبحوثيف لمنقد في ترتيب فقرات ىذا البعد، وعبر عف ذلؾ 
%. أما أقؿ أوجو الاستفادة فكانت تتعمؽ بأف اطلبع المبحوثيف عمى محتويات التي تتيحيا وسائؿ 82.7

س مع الآخريف بصورة سميمة، وىو ما الاتصاؿ الجديدة قد مكنتو مف مناقشة القضايا التي تتعمؽ بالجن
يعكس ارتفاع المستوى الثقافي لممبحوثيف وعدـ خجميـ مف مناقشة القضايا التربوية الحساسة كالأمور 

التي لا يجب الحديث عنيا. وقد أشار  (Taboo)الجنسية، والتي يعد الحديث بشأنيا مف المحرمات 
ية ىي أحد أىـ الموضوعات التي يتابعيا الشباب ( إلى أف الموضوعات الجنس2015)الرواس وآخروف، 

عمى شبكة الإنترنت، وقد يشير ذلؾ إلى استفادة الآباء والمعمميف مف المحتوى الذي تقدمو وسائؿ 
الاتصاؿ الجديدة ووسائؿ التواصؿ في حيف تعامميـ مع الأبناء في ىذه القضايا. ومف النتائج الميمة التي 

باء والمعمميف )عينة البحث( قد استفادوا مف المحتوى الذي تعرضو وسائؿ يوضحيا الجدوؿ أيضَا أف الآ
 الاتصاؿ الجديدة في جوانب متعددة مف التنشئة الاجتماعية؛ فقد مكنتيـ ىذه الوسائؿ مف تنمية قدرتيـ

، وأسيمت في الاخريف مع الحوار وقواعد مبادئب تيـعرف، و الأسرية القضاياالأبناء في  مناقشة عمى
 المحتوي خلبؿ مف التربية عف جديدة، وأكسبتيـ أفكارًا  القرارات اتخاذ في الاخريف مشاركة بأىميةيـ اقناع
 التعامؿ ، وساعدتيـ عمىالتربية مستجدات باخر عمـ عمى الآباء والمعمميف اصبح، كما وعمي وااطمع التي
 التنشئة عف بيا يفمقتنع كانوا التي الافكار بعض، وأسيمت في تغيير أفضؿ بشكؿ المراىقة قضايا مع

 ، ىذا مف جية.عموما
مف جية أخرى، فقد أوضحت النتائج أف الآباء والمعمميف تفاعموا مع ىذه الوسائؿ، وظير ذلؾ مف خلبؿ 

التي تتعمؽ بالموضوعات المطروحة في ىذه  الردود كتابةاستجاباتيـ التي أكدت عمى أنيـ شاركوا في 
ات المعروضة. كما أشاروا إلى أف استخداميـ ليذه الوسائؿ أسيـ في المحتوي عمى والتعميؽ الوسائؿ،

تعديؿ بعض السموكيات التي كانوا يمارسونيا مع الآخريف، وىو ما يعني تأثرىـ بالمحتويات التي تعرضوا 
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غرس ليا، كما زاد اىتماميـ بمعرفة ثقافات الآخريف والسفر إلى الخارج. ويتسؽ ىذا مع ما تذىب نظرية ال
الثقافي ونظرية الاستخدامات والاشباعات والاعتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ مف ىذه الوسائؿ تؤثر في 
السموؾ الشخصي لممستخدـ مع الوقت وتكسبو أنماطًا سموكية جديدة. وكؿ تمؾ النتائج تشير بوضوح إلى 

ىذا التأثير عمى قياميـ  تأثر القائميف بعممية التنشئة الاجتماعية بوسائؿ الاتصاؿ الجديدة، وانعكاس
 بعمميات التنشئة لمجيؿ الجديد. 

وأخيرًا، فإف ىذه النتائج تؤكد أف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ أو الإعلبـ الجديدة، بما تتضمنو مف ىواتؼ 
خموية وذكية وقنوات فضائية وشبكة إنترنت ومواقع تواصؿ اجتماعي، لو مردود إيجابي عمى عممية 

داـ أفراد المجتمع ليا التنشئة الاجتماعية، وأف ىذه الوسائؿ، والتي أصبحت واقعًا معاشًا، وأصبح استخ
ضرورة حتمية ليا الكثير مف الإيجابيات، في مقابؿ ما يثار عف سمبياتيا. ومف ىنا، يرى الباحثوف أف 
الميمة الأساسية التي تقع عمى عاتؽ الآباء والمربيف والباحثيف الاجتماعييف يجب أف تتركز في تعظيـ 

جتمع مف ىذه الوسائؿ وما تعرضو مف محتويات، استفادة الأبناء والأسر والمؤسسات التعميمية والم
والإسياـ في انتاج محتوى يناسب المجتمع العربي والإسلبمي، وعرضو مف خلبؿ ىذه الوسائؿ، في ظؿ 

% مف المحتوى المعروض في وسائؿ الإعلبـ مكتوب بالمغة العربية، أما المحتوى 4.8معمومة تقوؿ أف 
% مف سكاف 7ذلؾ عمى الرغـ مف أف العرب يمثموف نحو  %،95.2المعروض بالمغات الأخرى فيمثؿ 

Nikolaos Sitsanis, 2020) قد لا  أفكار وقيـ ومعتقدات وسموكيات(. ولا شؾ أف ما ىو معروض مف
 معو في بعض الثوابت. ثقافة المجتمعات العربية والإسلبمية، بؿ ويتناقضيتناسب كثير منو 

 (16جدول رقم )
 انعكاس تعرض المبحوثين لوسائل الاتصال الجديدة عمى التنشئة الاجتماعية للأبناء

 الترتيب % ك الفائدة
 ومواصمة الدراسي بالتحصيؿ الاىتماـ عمى الطمبة/الابناء أحث جعمتني
 التعميـ

1464 86% 1 

 2 %85.6 1462 وآرائيـ الاخريف احتراـ عمى الطمبة/الابناء احث جعمتني
 3 %85.4 1461 وطاعتيما الوالديف بر عمى الطمبة/الابناء حيث مف مكنتني
 الصموات اداء عمى المحافظة عمى الطمبة/الابناء حيث مف مكنتني

 الدينية والفروض
1451 84.8% 4 

 5 %83.9 1434 الاخريف مع التعاوف نحو الطمبة/الابناء توجيو عمى شجعتني
 اساتذتيـ مع طيبة علبقات تكويف عمى الطمبة/الابناء احث جعمتنني

 وزملبئيـ بالمدرسة
1433 83.8% 6 

 7 %83.3 1424 الاخريف مع التسامح نحو الطمبة/الابناء توجيو عمى شجعتني
 8 %83.1 1422 الرحـ صمة عمى المحافظة عمى الطمبة /الابناء حيث مف مكنتني

https://speakt.com/author/nicktranslator/
https://speakt.com/author/nicktranslator/
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 9 %82.6 1412 والانضباط الالتزاـ نحو الطمبة/الابناء توجيو عمى شجعتني
 10 %82.3 1407 والاستقلبلية النفس عمى الاعتماد عمى الطمبة/الأبناء تدريب عمى شجعتني
 المناسبات في المشاركة عمى الطمبة/الابناء تشجيع عمى حفزتني

 والدينية الاجتماعية
1395 81.6% 11 

 والمناسبات بالأعياد الاحتفاؿ عمى الطمبة/للؤبناء تشجيعي في ساىمت
 الوطنية

1378 80.6% 12 

 13 %80 1368 السميمة العربية المغة الطمبة/الابناء تعمـ عمى احرص جعمتني
 14 %79.6 1362 الوطني الزي عمى المحافظة عمى الطمبة/الابناء حث عمى حفزتني
 15 %78.2 1338 تطوعية بأعماؿ القياـ عمى الطمبة / الابناء تشجيع مف مكنتني
 16 %77.8 1331 الاسراؼ وعدـ الادخار عمى الطمبة / الابناء توجيو عمى شجعتني

عف استفادتيـ مف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة  ( استجابات المبحوثيف16)رقـ جدوؿ توضح نتائج 
وانعكاس ىذا الاستخداـ عمى تنشئتيـ للؤبناء والطمبة، وتظير النتائج بشكؿ جمي أف المبحوثيف يروف أف 
ىذه الوسائؿ قد جعمتيـ يدعموا الأبناء والطمبة في كثير مف القضايا التي تتعمؽ بجوانب التنشئة 

عميمية والثقافية والوطنية. وقد تراوحت نسبة مف عبروا عف ىذه الأوجو مف الاجتماعية والدينية والت
% مف إجمالي حجـ العينة؛ وىو ما يعكس 86% إلى 77.8الاستفادة الإيجابية لوسائؿ الإعلبـ ما بيف 

ارتفاع مستوى استفادة الآباء والمعمميف مف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة. وقد حصؿ تشجيع الأبناء 
% مف إجمالي حجـ 86يـ عمى الاىتماـ بالتحصيؿ الدراسي ومواصمة التعميـ عمى أعمى نسبة وقدرىا وحث

دراكيـ لأىمية وسائؿ الاتصاؿ الجديدة  العينة، وىو ما يعكس فيـ الآباء والمعمميف لأىمية التعميـ، وا 
يمي وبناء مستقبميـ، وسعييـ للبستفادة منيا في الجوانب التي تفيد الأبناء في تحسيف أدائيـ الأكاد

وحرصيـ عمى الاستخداـ المفيد لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة. أما أقؿ أوجو الاستفادة فكاف تشجيع الأبناء 
%. ويلبحظ أف استفادة الآباء والمعمميف 77.8عمى الادخار وعدـ الإسراؼ بنسبة تصؿ إلى 

ة كالجوانب الدراسية وتحسيف الأداء والأخصائييف الاجتماعييف والمنسقيف الإعلبمييف شممت جوانب متعدد
الدراسي، والالتزاـ والانضباط داخؿ وخارج المدرسة، وحسف العلبقة بالمعمميف. كما شممت الجوانب الدينية 
مف الحرص عمى بر الوالديف، والمحافظة عمى صمة الأرحاـ، وأداء الفروض الشرعية، والتحمي بروح 

مشاركة في المناسبات الدينية والاجتماعية. كما شممت أيضًا التسامح وحسف التعامؿ مع الآخريف، وال
الجوانب الوطنية مف الحرص عمى تعمـ الأبناء لمغة العربية والتي ىي المغة المميزة للؤمة العربية 
والإسلبمية، والاحتفاؿ بالأعياد الوطنية، والالتزاـ بالزي الوطني والمحافظة عمى اليوية العمانية. وعمى 

لاجتماعي، كاف لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة تأثيرىا عمى تشجيع الأبناء والطمبة عمى التعاوف مع المستوى ا
الآخر، واحتراـ الرأي المخالؼ، والمشاركة في الأعماؿ التطوعية. كما انعكس استخداـ المبحوثيف لوسائؿ 

نفس، وتوجيو الأبناء الاتصاؿ الجديدة عمى تشجيع الأبناء والطمبة عمى الاستقلبلية والاعتماد عمى ال
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والطمبة إلى عدـ الإسراؼ وأىمية الادخار، وىي سمات مف شأنيا أف تدعـ مف شخصية الطالب. وتعكس 
تمؾ النتائج أف المبحوثيف قد استفادوا بصورة إيجابية مف استخداميـ ليذه الوسائؿ، وأف ىذه الاستفادة 

 انعكست في تنشئتيـ لمطمبة والأبناء.
  (17جدول رقم )

 الفوائد التي حققها الأبناء والطمبة من استخدامهم لوسائل الاتصال الجديدة من وجهة نظر المبحوثين
 الترتيب % ك الفائدة

 1 %81.3 1391 والاصدقاء الزملبء مع التعاوف قيـ لدييـ عززت
 2 %81.3 1390 الرأي عف التعبير ميارات اكسبتيـ
 3 %80.1 1378 لموطف والولاء الانتماء  روح فييـ نمت

 4 %80.4 1374 الاخريف اراء احتراـ لدييـ عززت
 5 %78.3 1339 التعميـ مواصمة نحو طموحيـ زادت مف
 6 %78.1 1335 التنافسية المشاركات عمى حفزتيـ
 7 %78 1334 جديدة اتصاؿ مجموعات عضوية الى انضماميـ مف سيمت
 8 %77.8 1331 الاخريف مع التسامح نحو اتجاىاتيـ مف طورت
 9 %77.8 1331 الاخريف مع التعامؿ في المساواة قيـ مف لدييـ عززت
 10 %76.9 1315 واجباتيـ اداء في الاستقلبلية درجة مف زادت
 11 %76.9 1315 والانظمة القواعد احتراـ بأىمية إدراكيـ مف زادت
 12 %76.5 1308 والاجتياد المثابرة قيـ فييـ دعمت
 13 %70.1 1199 لدييـ والادخار التوفير عمى شجعتيـ

( وجية نظر المبحوثيف في استفادة الأبناء والطمبة مف استخداـ وسائؿ 17)رقـ جدوؿ توضح نتائج 
يروف أف ىذه  الاتصاؿ الجديدة وتأثيرىا عمى تنشئتيـ الاجتماعية، وتشير نتائج الجدوؿ إلى أف المبحوثيف

الوسائؿ كاف ليا تأثيرات متعددة تتعمؽ بجواب التنشئة الشخصية والاجتماعية والتعميمية والثقافية والوطنية. 
وقد تراوحت نسبة مف عبروا عف ىذه الأوجو لاستفادة الأبناء والطمبة مف استخداميـ لوسائؿ الإعلبـ ما 

ما يعكس ارتفاع مستوى استفادة الطمبة مف % مف إجمالي حجـ العينة؛ وىو 81.3% إلى 70.1بيف 
 استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة. 

وتوضح نتائج الجدوؿ أف الآباء والمعمميف يروف أف الأبناء قد استفادوا مف استخداميـ لوسائؿ الاتصاؿ 
لاتصاؿ الجديدة في جوانب متعددة، فعمى صعيد الدراسة والتعميـ، أسيـ استخداـ الأبناء والطمبة لوسائؿ ا

الجديدة في زيادة رغبة وطموح الأبناء والطمبة لاستكماؿ ومواصمة التعميـ، وحفزتيـ عمى التنافس في 
الدراسة، ودعمت لدييـ قيـ المثابرة والاجتياد. وىو ما يشير إلى اقتناع الآباء بأف استخداـ الأبناء لوسائؿ 

ثار سمبية ليذه الوسائؿ. وتبقى قضية كيفية الاتصاؿ لو آثار إيجابية متعددة، ىذا مع التسميـ بوجود آ
 تعظيـ الاستفادة مف ىذه الوسائؿ والتقميؿ مف آثارىا السمبية قابمة لمبحث والدراسة.
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وتوضح النتائج أيضًا، أف الآباء والمعمميف يروف أف استخداـ الأبناء والطمبة لوسائؿ الاتصاؿ الجديدة قد 
وانب كإكسابيـ ميارات التعبير عف الرأي، وزيادة شعورىـ ساعدىـ عمى تنمية شخصياتيـ في بعض الج

بالاستقلبلية في أداء واجبيـ، وزيادة إدراكيـ لأىمية احتراـ القواعد الأنظمة. وعمى صعيد التفاعؿ 
الاجتماعي، فقد أسيـ ىذا الاستخداـ في تعزيز قيـ التعاوف مع الزملبء والأصدقاء سواء داخؿ أو خارج 

احتراـ الآخر وما يبديو مف وجيات نظر، وتعزيز قيـ المساواة في التعامؿ مع الزملبء المدرسة، وتعزيز 
والأصدقاء، وأسيـ في تطوير اتجاىاتيـ نحو التسامح، كما مكف الأبناء مف الانضماـ لعضوية مجموعات 

 اتصاؿ جديدة سواء داخؿ أو خارج المجتمع.
الاتصاؿ الجديدة ىو محتوى يتصؼ بالعالمية،  وعمى الرغـ مف أف أغمب المحتوى المعروض في وسائؿ

% فقط مف المغات المستخدمة في مواقع الويب عمى شبكة 1حيث لا تمثؿ المغة العربية إلا نحو 
؛ إلا أف (Web Technology Surveys, 2018)% 60الإنترنت، بينما تمثؿ المغة الإنجميزية نحو 
ائؿ الاتصاؿ الجديدة قد أسيـ في تنمية روح الولاء والانتماء الآباء والمعمميف يروف أف استخداـ الأبناء لوس

% مف المبحوثيف. ويتناقض ذلؾ مع ما يشير إليو بعض الباحثيف مف 80لموطف، وقد أكد عمى ذلؾ نحو 
أف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجديدة، والتقميدية أيضًا، ذلؾ عمى الرغـ مف أف ىذه الوسائؿ ليا تأثيراتيا 

عادة  السمبية في المجتمعات النامية، وأنيا تسيـ في تغيير القيـ والأخلبقيات والأنساؽ الاجتماعية وا 
وطنية )عبداسعيد، تشكيميا بما يتناسب مع ثقافة العولمة والتي قد تختمؼ قميلب أو كثيرا عف الثقافة ال

ف الباحثيف عف (. إف ىذا التبايف بيف نتائج البحث الراىف وما يذىب إليو كثير م383، 329: 2002
التأثيرات السمبية لوسائؿ الإعلبـ التقميدية والجديدة عمى اليوية الوطنية لا يتناقضاف في الحقيقة مع وجود 
تأثيرات إيجابية ليذه السوائؿ. ويرى الباحثوف أف وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ الجديدة كأحد أدوات العولمة 

ت مزدوجة، وأنو لا يمكف فصؿ الآثار الإيجابية عف الآثار عمومًا والعولمة الثقافية بنحو خاص ليا تأثرا
السمبية؛ بؿ يجب توقع الآثار الأخيرة، ووضع الآليات المناسبة لمواجيتيا عمى اعتبار أف ما تبثو وسائؿ 
الاتصاؿ الجديدة مف محتوى قد أصبح أمرًا واقعًا، إف لـ يكف مقروضًا عمى المجتمعات المعاصرة. ومف 

الباحثيف والمتخصصيف في العموـ الاجتماعية والإنسانية وخاصة الأخصائييف الاجتماعييف  ىنا يأتي دور
في المدارس ومراكز الشباب في التوصؿ إلى آليات فعالة لمحد مف الآثار السمبية لوسائؿ الاتصاؿ 
ف الجديدة عمى المجتمع بعامة والأطفاؿ والمراىقيف والشباب بخاصة، وتصميـ برامج توعوية لضما

الاستخداـ الآمف ليذه الوسائؿ في المدى القريب والبعيد. ويرتبط بذلؾ ضرورة الدعـ المادي والمعنوي 
 مباحثيف في ىذا المجاؿ.ل

  أهم الاستخلاصات:
 وفي ختاـ البحث، يمكف استخلبص القضايا الآتية:

أكدت النتائج أف نسبة كبيرة مف الآباء والمعمميف تستخدـ وسائؿ الاتصاؿ الجديدة )اليواتؼ المحمولة -1
والذكية وتطبيقاتيا، والإنترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي والقنوات الفضائية( وتتراوح ىذه النسبة بيف 
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واصؿ الاجتماعي، وأنيـ %، وأ، الكثير مف أفراد العينة ليـ أكثر مف حساب عمى مواقع الت91 77
يتفاعموف عمى تمؾ المواقع ويستخدمونيا بما يخدـ أغراضيـ عمى المستوى الشخصي والأسري. وتشير 

 التقديرات إلى أف ىذا الاستخداـ يتنامى بصورة مضطردة مع الوقت.
تقدمو % مف أفراد العينة عبروا عف استفادتيـ مف المحتوى الذي 65كشفت نتائج البحث أف أكثر مف -2

وسائؿ الاتصاؿ الجديدة عمى المستوى الشخصي، فقد أشاروا إلى أف استخداميـ ليذه الوسائؿ قد زودىـ 
بالكثير مف المعارؼ والميارات الشخصية، وكذلؾ ميارات تنشئة الأبناء، كما أسيـ ىذا الاستخداـ في نمو 

نيـ قد أصبحوا أكثر قدرة عمى تفيـ قدرتيـ عمى الحوار والمناقشة وتقبؿ الرأي الآخر، وتقبؿ النقد، وأ
قضايا الأبناء والطمبة، والتعامؿ مع قضايا المراىقة والشباب، وعدؿ مف بعض سموكياتيـ الشخصية 
المبنية عمى معمومات ومعارؼ خاطئة عف التنشئة. مف جية أخرى، فقد عبر أفراد العينة عف استفادتيـ 

ة عمى صعيد تنشئتيـ للؤبناء والطمبة. وأشاروا إلى أنيـ مف المحتوى الذي تقدمو وسائؿ الاتصاؿ الجديد
قد أصبحوا أكثر قدرة عمى تفيـ قضايا الأبناء والطمبة، والتفاعؿ الإيجابي مع قضايا المراىقة والشباب، 

 كما عبروا عف تنامي قدراتيـ عمى مناقشة الأبناء والطمبة في مختمؼ القضايا التي تيميـ.
% مف أفراد عينة البحث إلى أف استفادتيـ مف وسائؿ الاتصاؿ الجديدة قد انعكست 78أشار أكثر مف -3

عمى جوانب متعددة مف التنشئة الاجتماعية للؤبناء والطمبة، فقد أسيـ ىذا الاستخداـ في تحسيف التحصيؿ 
وأسرىـ، وأسيـ في تحقيؽ الدراسي والأداء الأكاديمي للؤبناء، وتحسيف العلبقة بيف المعمميف والطمبة 

الانضباط المدرسي، كما نمى روح التسامح واحتراـ الآخريف وتقبؿ الرأي الآخر، ودعـ مف القيـ الدينية 
والمحافظة عمى صمة الأرحاـ وأداء الفروض الشرعية، والمحافظة عمى اليوية الوطنية. وبذلؾ كشفت 

ئؿ الاتصاؿ الجديدة إلى جانب ما يعرؼ عنيا نتائج البحث عف بعض الجوانب الإيجابية لاستخداـ وسا
 مف آثار سمبية متعددة.

يميموف إلى تبني نمط  -في ىذه العينة الكبيرة نسبيا-كشفت النتائج أيضًا إلى أف الآباء والمعمميف -4
الضبط التربوي الذي يتميز بالضبط المعتدؿ، والتواصؿ، والتعاوف، وتقدير الذات، ومكافأة السموؾ الجيد؛ 

كؿ ذلؾ يكشؼ عف الطبيعة المعتدلة في عممية التنشئة الاجتماعية التي يقوـ بيا الآباء والمعمموف، كما و 
 قد يشير إلى نمط الشخصية العمانية المعاصرة.

يرى الآباء والمعمموف أف الأبناء والطمبة بشكؿ عاـ قد استفادوا بشكؿ إيجابي مف استخداماىـ لوسائؿ -4
ت ىذه الاستفادة صعد الدراسة والتعميـ، وتنمية شخصية الطمبة، واكتساب ميارات الاتصاؿ الجديدة، وشمم

التعبير عف الرأي، وتعزيز قيـ التعاوف، واحتراـ الآخريف والرأي الآخر، وتنمية روح الولاء والانتماء، 
لاستخداـ ىذه  وتشجيع الأبناء عمى الاستقلبلية والثقة بالنفس. ىذا مع الأخذ في الحسباف للآثار الجانبية

 الوسائؿ. 
أكدت النتائج ما افترضتو نظرية الأنساؽ العامة مف أف وسائؿ الاتصاؿ الجديدة كنسؽ فرعي مف -5

أنساؽ المجتمع قد أصبح ليا تأثيرًا قويًا في غيرىا مف الأنساؽ وخاصة الأسرة والمدرسة. وأنو يمكف 
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ية قدراتيـ، وكذلؾ يمكف التعامؿ مع التأثيرات الاستفادة مف ىذه الوسائؿ في تطوير شخصية الطمبة وتنم
 السمبية ليذه الوسائؿ بقميؿ مف المعرفة والفيـ والمتابعة والاستخداـ الواعي ليا.

ويرى الباحثوف أف أىـ ما كشفت عنو نتائج ىذا البحث، ذلؾ النجاح الذي حققتو جيود التنمية -6
قرف في ظؿ حكـ جلبلة السمطاف قابوس بف  الشاممة، وخطط التنمية المتعاقبة عمى مدى نحو نصؼ

سعيد، والتي أسفرت عف ىذا الجيؿ مف الآباء والمعمميف، الذيف يتمتعوف بمستوى عاؿ مف التعميـ، فنسبة 
%، 50%، ونسبة المتعمميف تعميما جامعيا نحو 4الأمية في عينة البحث عمى سبيؿ المثاؿ أقؿ مف 

% 4%، بينما نسبة الأمييف لا تتجاوز 6.5وراه يمثموف نحو والحاصميف عمى درجات الماجستير والدكت
مف حجـ عينة البحث. ليس ىذا فقط، فثمة تحولات في بنية الأسرة العمانية، وتشكميا مف أسر نووية لا 

% 74%. وكذلؾ فإف نحو 58؛ حيث بمغت ىذه الأسر في عينة البحث حوالي 4يزيد عدد أفرادىا عف 
سط. ومف ثـ، فيبدو أف جيود التنمية  قد ولدت جيلب أو أجيالًا جديدة في مف ىذه الأسر ذات دخؿ متو 

المجتمع العماني يجمع بيف الأصالة التي تمتد جذورىا في تاريلإ البشرية القديـ وبيف المعاصرة في ىذا 
 العالـ المتغير.  
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