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قسم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية، جامعة الملك خالد، السعودية. 

 

 المستخلص

يهدف البحث إلى معرفة إثر لغة الحوار المستخدمة في برامج  

وأجريت   الفصحى،  العربية  اللغة  على  الاجتماعي  التواصل 

ابها  بمدينة  الثانوية  المرحلة  وطالبات  طلاب  من  عينة  على 

مدي    400بلغت   لمعرفة  استبانة  فيها  استخدمت  طالبة، 

الوصفي   المنهج  الدراسة  استخدمت  كما  الأثر،  هذا  وجود 

الحسابي، والانحراف  التالية: الوسط    والمعالجة الإحصائية 

 المعياري، والوزن النسبي. 

واظهرت نتائج الدراسة وجود إثر للغة الحوار على اللغة العربية الفصحى من حيث زيادة  

الأخطاء الكتابية والنحوية والدلالية، وزيادة اللحن في الكلام، كما تجاوز أثرها إلى تأثيرها 

صعوبة   الدراسة  أظهرت  حيث  للفرد،  الاجتماعية  العلاقات  المراد  على  المعني  إيصال 

باستخدام لغة الحوار مما يضعف التواصل، كما أثرت على القيم الدينية والاجتماعية  

 للفرد نتيجة الفهم الخاطئ للأحاديث النبوية والآيات القرآنية. 

وقدمت الدراسة بعض التوصيات كضرورة توفير التقنيات السمعية والبصرية الحديثة  

اللغة   تعليم  الان   في  المستخدمة  الحوار   للغة  السلبية  بالآثار  الطلاب  وتوعية  العربية 

 خاصة التي تس يء إلى القيم والتي تشجع على تغيير لغتنا العربية.

 : الرئيسيةالكلمات 
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إن العالم اليـوم يـعـيـش فـي عصر التكنولوجيـا وعـالم الانترنت الـذي جعـل من التواصل  

التي    ، والمواقع  البرامج  مـن  العديد  بواسطة  الدردشـة  خـلال  مـن   
ً
وممكنـا  

ً
 سهلا

ً
أمـرا الناس  بين 

 لذلك ، هذا التواصـل خـلـق لـغـة جديدة بين الشباب ، وهـي مـا تعـرف ا
ً
ليـوم بـ " جعلت خصيصا

اللغة  لتصبح  مكانهـا  لتأخـذ  الفصحى  العربية  اللغـة  حروف  بين  تغلغلت  والتـي   ،  " الشـات  لغـة 

  
ً
 بين أواسط الشباب علـى حسـاب لغتهم الأم ، وهـذا مـا شـكـل خطـرا

ً
الدارجـة والأكثر استعمالا

 علـى ضياع اللغـة العربية بين هذه الحروف والرموز الجديدة الت
ً
 ي فرضت وجودها عليه.  كبيرا

المشكلات   من  التواصل  برامج  من  المأخوذة  الحوار  بلغة  الشباب  تكلم  مشكلة  وتعد 

لذلك   العربية،  اللغة  على   
ً
كبيرا  

ً
خطرا تشكل  وباتت  التكنولوجية  العولمة  جرفتها  التي  الحديثة 

الشخصية مع  ارتأينا أنه أصبح من الضروري جدا البحث في هذا الموضوع ، فمن خلال المقابلات  

 نتيجة تأثرها من برامج التواصل  
ً
الطلاب اكتشفنا أن اللغة المستعملة عند الطلاب متغيرة جدا

والدردشة الاجتماعية ، " ويقصد بلغة الدردشة تلك اللغة التي انتشرت انتشار النار في الهشيم  

لاجتماعي والدردشة  بين الشبان العرب ، والتي صارت لغتهم التي يستخدمونها في برامج التواصل ا

 لدعوة الكتابة بالعامية المختلطة بالأجنبية وبالأحرف  
ً
في الشبكة ، وهي ظاهرة حديثة تعد امتدادا

، وسنتناول في هذا البحث هذه المشكلة بأدق تفاصيلها من خلال استعراض أسباب    1اللاتينية "  

 حدوثها واستخراج فرضيات لإيجاد حلول كفيلة بالحد منها .  

أثناء    ولقد الثانوية  الظاهرة بين طلاب و طالبات المرحلة  لاحظت كباحث تفش ي هذه 

نقاش ي معهم ومن خلال هذا البحث الإجرائي الوصفي أردت الوقوف على الأسباب التي أدت إلى 

تفش ي ظاهرة التكلم بلغة الشات بين الطلاب والطالبات  والتي تهدد حياة اللغة العربية ، وتسليط 

ه المشكلة ومعرفة أسباب انتشارها وكذا اقتراح حلول للتخلص منها أو على الأقل  الضوء على هذ

 أن وسائل إقصاء اللغة العربية في العصر 
ً
المساهمة في الحد من انتشارها . ولعل من المقلق حقا

والشبكة   الفضائيات  استخدام  تعددت بشيوع  الاتصال والمعلوماتية قد  ثورة  في ضوء  الراهن 

ب بتأثير  العنكبوتية  العربية  اللغة  من مخاطر عزل  زاد  مما   ، الاتجاهات  كل  في  المفتوح  فضائها 

، ومن خلال تجربتي الخاصة في التعامل مع طلاب وطالبات المرحلة الثانوية    2العالم الخارجي "  

واطلاعي على بعض الدراسات السابقة مثل دراسة الدكتور محمد أنس سرميني الذي وقف في 

 
 م .2013/ 27/2محمد أنس سرميني : لغة الدردشة ... ظاهرة تستحق التوعية ، شبكة الألوكة ، ت: 1
 م.2/4/2013نايف عبوش : مخاطر فرنجة اللغة العربية باستخدام لغة الدردشة ، شبكة الألوكة ، ت:   2
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 عن خطرها اللاحق باللغة العربية وتأثيرها الس يء  أحد مقالاته ع

ً
لى أسباب هذه المشكلة متحدثا

 على الشباب وجدت أن : 

تأثير وسائل الاتصال الحديثة على لغـة الفتيات والتـي طغت عليهـا العاميـة والإنجليزية   ▪

 ، وبالتالي تراجع استعمال اللغة العربية . 

 فقط في التحدث .  استعمال لغة الشات في الكتابة وليس  ▪

 استخدام رموز واختصارات معينة للتعبير عن بعض الحروف أو الكلمات .   ▪

 نظر الطلاب  لهذه اللغة على أنها أكثر يسرا وأسرع كتابة من اللغة العادية .   ▪

ولكـي نقف عند هذه المشكلة ونجـد حلـولا جذريـة لهـا وجـب أن نحـيط هـذا الموضـوع مـن  

جميـع جوانبـه وأن نحـدد جميـع نقاطـه مـن خـلال طـرح بـعـض التساؤلات والتي ستكون مدار بحثنا  

بي ؟ ماهي  ، فمـاهي لغـة الدردشـة ؟ وماهي الأسباب التـي أدت إلى ظهورهـا وتفشيها في الوطن العر 

الحلول المقترحـة للحـد منهـا وإنقاذ اللغة العربيـة مـن سـطوتها عليها ؟ وبالتالي يمكن تحديد مشكلة  

 الدراسة الحالية في السؤال الرئيس التالي :  

  
ً
العربية الفصحى تحدثا اللغة  التواصل على  أثـر لغـة الحوار  المستخدمة في برامج  مـا 

 وكتابة ؟  

 لسؤال الرئيس الأسئلة التالية :  ويتفرع من هذا ا

 ما أسباب ظهور لغة الحوار الحديثة وانتشارها في أوساط الطلاب والطالبات؟   .1

 ما العقبـات التـي تحـول دون استخدام الفصـحـي فـي مواقـع التواصـل الاجتماعي؟   .2

 ما أبرز سلبيات لغة الحوار المستخدمة حاليا في مواقع التواصل الاجتماعي؟   .3

 م المقترحات التي تساعد على انتشار الفصحي في مواقع التواصل  الاجتماعي؟  ما أه .4

الكتـابي   تواصلهن  فـي  الشـات  للغـة  الطالبات  استخدام  في  الدراسة  مشكلة  تحددت 

 مـن ذلـك تـم إجـراء هذه الدراسة لتحقيق مايلي:  
ً
 والشفهي ، بصـورة جلية وكبيرة وانطلاقا

أثر استخدام لغة الحوار المستخدمة في مواقع التواصثل الاجتماعي على  التعرف علي    ▪

 اللغة العربية الفصحى .  

الوقوف على أسباب ظهور لغة الحوار الحالية في مواقع التواصل الاجتماعي وانتشارها   ▪

 في أوساط الطلاب والطالبات . 
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 إبراز سلبيات لغة الحوار في مواقع التواصل الاجتماعي  .   ▪

 مقترحات تساعد على انتشار الفصحى في مواقع التواصل الاجتماعي .  تقديم  ▪

تتجلى أهمية هذا البحث في كونـه تطرق إلى مشكلة جديدة لـم تتناولهـا الدراسات بشكل  

  
ً
كاف ، كونهـا مـن المشكلات المستحدثة والتي خلفتها العولمـة التكنولوجية ، كما أنها تشكل أساسا

ي أن  تزال  يمكن  ولا  قبـل  مـن  مستهلكة  ليست  لأنها   ، العربية  باللغة  المهتمين  أمام  المجال  فتح 

مفتوحة على كل الاحتمالات وتنتظـر الحلول والاقتراحـات اللازمة للتخلص منها ، بالإضافة إلى أن  

ستقبل  عينـة الدراسـة هـي مـن طلاب وطالبات  المرحلة الثانوية والتي يعول عليهـا للمحافظة على م

 هذه اللغة .  

يتكون من طلاب وطالبات  المرحلة الثانوية  بمدينة ابها السعودية    الحدود البشرية: ▪

 والتابعة لمنطقة عسير جنوب المملكة العربية السعودية. 

التواصل الاجتماعي    الحدود المكانية: ▪ حسابات بعض الطلاب والطالبات  على مواقع 

 عند  بالإضافة لبطاقات الملاحظة لقياس مستوى إتقان اللغة العربية الفصحى ش
ً
فويا

 الطلاب و الطالبات.  

 ه . 1444الفصل الدراس ي الاول من العام   الحدود الزمانية: ▪

 لغة الحوار : 

الخـدمات   أكبـر  مـن  واحـدة  وهـي  وكثرته.  الكلام  اختلاط  بأنها  الوسيط  المعجم  عرفها 

م ، وهـي تسمح لعدد غير  1988شعبية وشهرة وإثارة على شبكة الأنترنت ، طورت في فنلندا عام  

الـدخول فـي حـوارات حيـة     onlineمحدود من مستخدمي الأنترنت في أي مكـان مـن العـالم مـن 

التي  ومباشر  المواقع  إلـى بعض  الـدخول  الصـوت عـن طـريـق  أدوات  أو  المفاتيح  ة بواسـطة لوحـة 

 .  3توفر هذه الخدمة "  

 
م الرقمي ، أسبوعية تصدر كل أحد ، نشر يوم : مقالـة بعنوان : " المحادثة أو الدردشـة عـن طـريـق الأنترنت " : مجلـة العـال  3

 م.13/6/2004



 

 

63 

 

 
التكنولوجيا   باستخدام  تـتم  التـي  المقابلات  أشكال  مـن  أي شـكل  بأنهـا   

ً
إجرائيـا وتعرف 

 ووسائل التواصل الحديثة .  

 لغة الشات: 

استبدال بعض  فيها  يتم  لغـة  مقابـل    "هي  لهـا  يوجـد  لا  التي  العربية  اللغة  في  الأحـرف 

 " 
ً
 .   4بأرقـام تشـبـه لحـد مـا الأحـرف العربية ، ولا تستعمل إلا مـن قبـل العـرب سويا

 بأنها خليط لغـوي يجمـع بين الحروف العربية والرموز والأرقام الانجليزية  
ً
وتعرف إجرائيـا

 جتماعي . ، المستخدمة في برامج التواصل الا 

 التواصل الاجتماعي:  

المستوى   وعلـى   ، البعض  بعضهم  مـع  وتفاعلهم  النـاس  تضـافر  لكيفيـة  مقياس  "هو 

الفردي يتضمن التواصل الاجتماعي نوعيـة وعـدد العلاقات التي تربط الفـرد بـالآخرين فـي الـدائرة 

 .   5الاجتماعيـة التـي تشـمل العائلـة والأصـدقاء والأقارب "  

 بأنـه تفاعـل الفـرد مـع مـن يـرتبط بـهـم اجتماعيـا سـواء أقـارب أو  
ً
وتعرفه الباحثة إجرائيـا

 أصـدقاء ، أو مـن تعـرف عليهم الشـخص بـأي صـورة مـن صـور التعارف .  

اقع التواصل:    برامج ومو

فـي " هـي مواقع انتشرت في السنوات الأخيرة بشكل كبير وأصبحت أكبر وأضخم مواقـع 

فضـاء الويـب ولا زالت مستمرة في الانتشار الأفقي المتسارع ، وهـي مواقـع تقدم خدمة التواصل  

بين الأعضاء المنتسبين لهـا ، حيـث يمكـن لأحـد المستخدمين الارتباط بأحـد الأصدقاء عبر الموقع  

ي يظهر في صفحته  ليصل لجديـد مـا يكتب ، كمـا أنها تمكن المستخدم مـن الـتحكم بالمحتوى الذ

 .   6، وأشـهر هذه المواقع هو : فيس بوك وتويتر "  

ويعرفها الباحث بأنها المواقع أو الخدمات الالكترونية التي توفر التواصل مـع الأصـدقاء  

هذا   ويكون   ، نفسها  المواقع  مـرتـادي  مـع  جديـدة  علاقات  لإنشـاء  الفرصة  وتتيح   ، الأقـارب  أو 

 نة أو غير متزامنـة عـن طـريـق شبكة الأنترنت . التواصل بصورة متزام

 
 . 2016مايو  7لارا عبيات : تعلم لغة الشات ، نشر يوم :  4
 ويكيبديا الموسوعة الحرة . 5
 . 80م ، ص 2012محمـد المنصـور : تـأثير شبكات التواصل الاجتماعي علـى جمهـور المتلقين ، رسالة ماجيستير ، الدانمارك ،  6
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 أسباب ظهور الدردشة ونشأتها

" تعـد الدردشة الإلكترونية )التشـات( مـن السمات المميزة التي تطغى على حيـاة الشباب  

( مـن وسائل  SMSاليـوم ، فبعد أن كـان كـل مـن البريد الإلكتروني )الإيميل( والرسـائل النصية )

التواصـل المهمـة بينهم ، أضحت الدردشـة الأهـم مـن بين هذه الوسائل ، فالاتصـال السريع عبـر  

جهـاز الكمبيوتر أصبح الأقـرب إلـى نفوس الشباب اليـوم ، ليس للتواصـل مـع الأصدقاء في جميع  

 . 7لمدارس "  أنحاء العالم فحسب ، بل حتى لمراجعة الواجبات المدرسية بين تلاميذ ا

يرجـع   " حيث  كثيـرة  الإلكترونيـة  الدردشـة  نشـأة  إلـى  أدت  التي  الأسباب  أن  والحقيقة 

الـبعض نشأتها إلى أوائل الألفية الجديدة مـن خـلال شبكات المحادثة المنقولة بالأنترنت ، والتـي لـم  

العرب من  الكثيـر  أجبـر  مما   ، للكتابة  اللاتينية  الحروف  سـوى  الحروف    تـتـح  استخدام  على 

والرسائل   المحمول  التيليفون  ظـهـور  قبـل  ظهرت  قد  هذه  الدردشة  شبكات  وكانت   ، اللاتينية 

القصيرة في البلدان العربية ، حيث لـم تـكـن الحروف العربيـة متاحـة فـي الأجهـزة الموصولة على  

ال الطلبة  لدى  الشبكات  تلك  استخدام  انتشـر  وقـد   ، الأنترنت  كطريقة  شبكة  المبتعثين  عرب 

 مـن المكالمات الهاتفية ، ولكن السبب الرئيس الذي أدى إلى انتشار هـذا النـوع  
ً
تواصـل أوفـر مـاديـا

خدمة   لأن  وذلك   ، العربية  المنطقة  في  المحمول  الهاتف  خدمة  ظهـور  مـع  اقتـرن  الأبجدية  مـن 

( القصيرة  حـروف  SMSالرسائل  اللاتينيـة  للأبجدية  تتيح  فـي (  عنهـا  الواحدة  الرسالة  فـي  أكثـر 

نظيرتها العربية ، مما دفع بعض الذين لا يتقنـون الإنجليزيـة إلـى الكتابـة بـالحروف اللاتينيـة ولكـن  

بصيغة عربيـة ، وسرعان مـا انتشـرت بـين المستخدمين لتوفير أكبـر كـم مـن الـحـروف كمـا فضلها  

ستخدام الأبجدية اللاتينيـة لأنهـا تحـل مشكلة عـدم دعـم بعـض  المستخدمون الذين اعتادوا على ا

 . 8الأجهـزة للأبجدية العربية "  

وعن سبب إقبال الشباب على استخدام الدردشــة يـرى الخبراء أن التوجـه إلى الآخر  "  

هو من المسائل المهمة عند الشباب ، فالشاغل الرئيس لأوقات الفراغ عند الشباب هو التقاء  

 . 9الأصدقاء ، وبما أن الأصدقاء يوجدون في غرف الدردشة أيضا فيمكن الالتقاء بهم "  

الاتصال   فـي  الصدارة  موقـع  تحتـل  أصـبحت  التواصـل  مواقـع  استخدام  وظاهرة 

في   الناس  يعتمدها  التي  الوسـائل  أهـم  مـن  وباتـت   ، المختلفة  المجتمعات  الإنساني على مستوى 

فئة  خاصة  فئات    اتصالاتهم  كـل  مـن  المواقـع  لهذه  الوصول  ذلك سهولة  على  ، شجع  الشباب 

 
 م .2/3/2006حسين العلي : الدردشـة الإلكترونيـة تقنيـة متجددة لتبـادل واصطياد الأفكـار ، مجلة تشرين ، سوريا ، نشر يوم  7
 . 7م ، ص 21/2/2016عادل بوديـار للغـة العربيـزي أو الفرانكو آرب الخطـر الـذي يهدد اللغة العربيـة الفصحى ، نشر يوم  8
 ة الإلكترونيـة تقنيـة متجددة لتبادل واصطياد الأفكـار ، جريدة تشرين .حسين العلـي : الدردش 9
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لغـة   استخدام  ظـاهرة  التواصـل  هذا  وصـحب   ، يـريـد  مـن  لكـل  فتحـت  قد  فالأبواب   ، المجتمع 

، ووجـود   فـي كافة الأجهـزة  باعتبار أحرفهـا معتمـدة  اللغـة  بـأحرف هـذه  الكتابـة  الشـات لسهولة 

 هـا الأحرف العربية .  اختصارات لا توفر 

ومشاعرهم   وأفكـــارهم  وأفـــراحهم  همـومهم  الأخـرين  مشـاركة  الشــباب  رغبـة  كذلك 

ولا    ، الدول  جغرافيـة  تحدها  لا   ، زعمهم  حسب  سهلة  مشتركة  بلغة   ، اليومية  وأحـداثهم 

 التقسيمات القبلية .  

الجها  اهتمام  عدم   ، وانتشارها  اللغة  هذه  ظهور  في  ساهم  الوطنية  ومما  والمراكـز  ت 

 المسؤولة بالمحافظة على هوية اللغة العربيـة ، والتصدي لهذه التحديات ومواجهتها .  

 سلبيات ومخاطر لغة الشات على اللغة العربية :  

بالرغم من استخدام هذه الأبجديـة فـي الكتابـة لـدى الـبعض عبـر الأجهـزة الإلكترونية،  

ء والحملات انتقدت هذه الطريقة مبررين ذلك بطمسها للغة العربيـة  إلا أن هناك العديد من الآرا

 على اللغة   10والأبجدية الأصلية وتشويهها "  
ً
 كبيرا

ً
، فانتشـار هـذه اللغة المستهجنة يشكل خطرا

 العربية .  

إطـار خطـط   في  تندرج  أنها  الإلكتروني  التواصل  في  اللغة  "ومن مخاطر استعمال هذه 

م إلى كتابـة العربيـة بحـروف  1929الثقـافـي كـدعوة المستشرق الفرنس ي لويس ماسينون عام  الغزو  

عـام   فهمـي  عبدالعزيز   . د  دعـوة   
ً
أيضـا وتلتهـا   ، أن  1943لاتينيـة  اللغة  ، وتكمن خطورة هذه  م 

الأمة الواحدة  الأجيال القادمة ستنقطع عن لغتهـا ودينهـا وتراثهـا ويصبح التواصل الثقافي بين أبناء  

  
ً
لا يتم إلا بلغة وسيطة ، وهـذا يـؤدي بدوره إلى صعوبة إتقان تعلـم الطـفـل للغته العربية مستقبلا

 ، كما أن تشويه اللغة العربية هو هدم للغة القرآن الكريم . 

اللغـة  روح  تقتل  فهي   ،  
ً
عاديا لـيس   

ً
أمـرا لاتينيـة  بـأحرف  العربيـة  اللغة  كتابة  فإن 

ـا ومفرداتها ، ليس هذا فحسب بل تقطـع الصلة وبشكل نهائي بين الجيـل الجديد وتراثنا  وجماليته

والنتيجـة    ، عربيـة  بـأحرف  المكتـوب  تـرون    -العربي  الإملاء    - كمـا  قواعد  أبسط  يعرف  لا  جيـل 

عـن   والعجـز  اللغـة  بزمام  والإمساك  الإلمام  عـدم  وهـو  للعيان  واضح  والسبب   ، وباعترافاتهم 

تصـريف الكلام ، وذلك ناتج عـن قلـة القراءة أو انعدامها في معظم الأحيـان ، إضافة إلى أن الجيل  

 .  11يقدس اللغات الأخرى أكثر من لغته الأم لغة القرآن "   - وبكـل أسـف  -الجديد  

 
 م . 2/5/2013أنس علي : أنت عربيزي ؟، جريدة عمون ، نشر يوم  10
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ومن الأخطار التي تنشأ نتيجـة ظـهـور هذه اللغة الهجينـة أن الأجيال القادمة ستنقطع  

راثهـا ولغتها ، وسيصبح التواصل الثقافي بين أبناء الأمة الواحدة لا يتم إلا بلغـة وسيطة ،  عن ت

وعلى الأعـم الأغلـب سـتكون اللغة الإنجليزية ، وقـد خلـص الدكتور عبدالنبي اصطيف في دراسـة  

والمحمـول لفظـا  وهـي لغـة دون شـك سـتكون متـأثرة بلغـة ) الشـات (    –لـه عـن لـغـة الطفل العربي  

 إلـى أن أخطـار الضعف اللغوي بين الأجيال ستؤدي إلى :  –وكتابـة 

بين أفراد البلاد العربية ، وهي نتيجـة لانقسام اللغة    ضـعف الرابطـة اللغويـة التلقائيـة ▪

 ، ولهجـات  فـروع  إلـى  منهـا  كـل  وتفرع   ، بالممارسة  منطـوق  وآخـر  مكتـوب  مستوى  إلى 

 عن  واللهجات كثي
ً
أبنـاء القطـر الواحـد فضلا ـرا مـا تكـون عائقا يحول دون الفهـم بـين 

أبنـاء الأقطـار المختلفة ، فلـم يعـد للأقطـار العربية لسان واحد ، وإنما اختلف اللسان  

 بينهم باختلاف أوطانهم .  

اللغوي  ▪ الأداء  م   ضعف  أكثر  الفكـر  الإبلاغ وتشغل  إلى وسيلة  تعزى  ظـاهرة  وهـي  ما  ، 

 تشغله مادة التفكير فيقصر عن الخلق والإنتاج .  

تمكن الطفل بمجرد ارتفاع الأميـة عنـه مـن التعبير عن    انعدام وسيلة لغويـة موحـدة ▪

آرائـه وغاياتـه شـفاهيا وكتابيـا ببعـد واحـد ، فعملية الإفصاح تتقاسمها السبل المتراكمة  

 . 

بالغربـة   ▪ بوعي الشعور  يحـس  العربي  فالطفل   : اللغوية  الواجهات  تعدد  عن  الناتجة 

صريح أو بـوعي غامض بأنه غريب بين لغة رسمية ، ولغة تعامليـة ، ولغـة مزاحمـة يؤكـد  

أنصـارها أن العجـز والقصور في اللغـة لا فـي الفهـم ، وأخطر مما سلف كله ، أن اللغة 

الذي المعرفي  الوعاء  تعد  لم  كـان    العربية  كمـا   ، الإنسانية  الحضارة  فـي  تحتلـه  كانت 

حالها في العصور الوسطى ، فما ينتجـه العـرب مـن بحـوث علميـة فـي مختلف مجالات  

المعرفة والعلـوم والتقانة باللغة العربيـة أقـل مـمـا تنتجـه أيـة دولـة متقدمـة ، بـل إن مـا  

صحابها على نشرها باللغة العبرية أكثـر ينتجـه الكيان الصهيوني مـن بـحـوث يحرص أ

بكثيـر مـمـا تنتجـه الـدول العربيـة مجتمعـة ، ومعنـى هـذا أن الطفـل العربـي الطـامح إلى 

تنميـة مـعـارفـه وتعميقهـا لـن يستطيع أن يلجـا إلـى مـا ينتج بالعربيـة مـن مـعـارف لأنهـا لـن  

حـوال، وعليـه أن يتقن لغـة أجنبيـة يسـتطيع مـن  تطفئ ظمأه المعرفـي بـأي حـال مـن الأ 

خلالهـا أن يرضـي طموحـه العلمـي فـي الارتقاء بمعارفـه وحقـل تخصصـه مهمـا كـان هـذا  

 التخصص لصيقا بهويته .  
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 نرصـد  

ً
إن ظاهرة استخدام لغـة الشـات أضـر باللغة العربية الفصحى ، وسبب لهـا ضعفا

الأخطاء اللغوية الشائعة والمخالفة لأصول اللغـة الثابتـة ، والجهـل بقواعد  بعـض مـلامحـه فـي كثرة  

الإملاء والنحـو العربي والقواعد الصرفية ، بالإضافة إلى عدم سلامة الأساليب وركاكتها . ولا يعـد  

  ، الوطنية  الهوية  على  حتى  بل   ، العربية فحسب  اللغة  على   
ً
اللغـة خطرا استعمال هذه  خطـر 

 ر أن اللغة أحد مكونات ملامح هذه الهوية .  باعتبا

وتظل المشكلات الناتجـة عـن انتشار لغـة الهاتف المحمـول كثيرة ، وستنعكس مـن دون  

 عن تأثيراتها السلبية على  
ً
شـك علـى المستوى المعرفي والعلمي والتربوي للأجيال القادمة ، فضلا

ن أبناء هذه الأمة إلى الالتفات إلى ذلك ، ودراسـة  التعليم والثقافة ، وهـو مـا يـدعو المخلصين م

الحلول الممكنـة والبدائل المناسبة التي تدعو إلى حرمان المجتمع من الإفادة من منجزات العصر  

 12، ولكنها تضع بين يدي الأجيال حلولا ممكنة وبدائل مناسبة . "  

قة ذات العلاقة بموضوع الدراسة أمكـن اختيار  بعـد اطـلاع الباحثـ علـى الدراسات الساب

 وعرض بعض منها :  

والتي هدفت إلى معرفة الآثار المترتبـة عـن استخدام الشـباب  (  2013دراسة قنديل ) 

لطـرق الاتصال الحديثـة )برنامج دردشـة الأنترنت( علـى العلاقـات الاجتماعيـة داخـل وخـارج  

، وتناولت الباحثة في هذه الدراسة زاويـة أخـرى لمخاطر استخدام برامج الدردشـة وهـي  الأسـرة "

 كونها  
ً
تأثيرها السلبي على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة وخارجها ، وهذه الدراسة مهمـة جـدا

ثة  سلطت الضوء على شريحة مهمـة مـن المجتمـع وهـي شريحة الشباب ، وهنـا تلتقي دراسة الباح

بالدراسة التـي أقدمها والتي خصصتها أيضا لفئة الشباب غيـر أنـي تناولت الموضوع من منطلـق 

 آخر .  

،  التـي هـدفت إلـى توضيح كتابـة اللغـة العربيـة بحـروف لاتينيـة(  2013دراسـة بخيت ) 

ال لغـة  إلى موضـوع  بالتفصيل  فيها  تطرق  الباحث  لكـن  فقط  نظرية  كانت  الدراسة  شـات  وهذه 

اللغـة  هـذه  لتعريـف  تقديمـه  مـن خلال  الموضوع من جميع جوانبـه  هذا  تناول  ، حيث  الحديثة 

الباحث   أن  غير   ،  
ً
جـدا مهمـة  الدراسة  وهذه   ، العربية  اللغة  علـى  ومخاطرهـا  نشـأتها  وأسباب 

 اقتصر فيها على الجانب النظري ولـم يقدم عينات تطبيقية خصها بالدراسة .  
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) دراسـة عث في  (  2013مـان وصالح  اللغة العربية  إلى دراسـة إشكاليات  والتي تهدف 

اقع التواصل الاجتماعي على عينـة مـن مستخدمي الفيس بوك ، وتوصل الباحثان في هذه    مو

أن   إلى  بها على %    20الدراسة  يكتبون  التي  العربية  اللغـة  يكترثون لمستوى  البحـث  من مجتمع 

% من المبحوثين ، مما يدل    55سبة الذين لا يهتمون بسلامة اللغة العربية  المواقع الالكترونية ، ون

التقنية   الأدوات  تلك  بتسخير  اهتمامهم  عدم  على  المترتب  السالب  بالأثر  اهتمامهم  عدم  على 

 الحديثـة فـي ضـبط وتجويد اللغة .  

على  بالوقوف  الحالية  الدراسة  في  السابقة  الدراسات  من  الإفادة  أوجه    وتتمثل 

إلى  بالإضافة  العربية  لغتنا  الكبير على  ، وتأثيرها  اللغة وانتشارها  بعض أسباب ظهور هذه 

معوقات استخدام اللغة العربية الفصحى فـي بـرامج التواصـل ، وبعض المقترحات لمواجهة  

 هذه الظاهرة . 

يـحـاول  الـذي  الإجرائـي  التحليلـي  الوصفي  المـنهج  الباحثـ  السؤال    اتبع  علـى  الإجابـة 

  ، الظاهرة موضوع البحث ، ويشمل ذلـك تحليل الظاهرة  الأساس في الدراسة وماهيـة وطبيعة 

 بالوحـدات أو الشروط  
ً
وبيئتها ، وبيان العلاقة بين مكوناتها ، ومعنى ذلك أن الوصـف يـتم أساسـا

التـي توجـد ب أو الاتساق  الفئـات أو التصنيفات  العلاقات أو  الفعـل ، وقـد يشمل ذلـك الآراء  أو 

حولهـا والاتجاهـات إزاءهـا ، وكـذلك العمليات التي تتضمنها والآثـار التـي تحـدثها ، ومعنى ذلك أن  

 المنهج الوصفي يمتد إلى تناول كيف تعمل الظاهرة .  

العربية   بالمملكة  الثانويـة  المرحلة  وطالبات   طلاب  جميـع  فـي  الدراسـة  مجتمـع  يتمثـل 

 السعودية . 

على   الدراسة  عينة  بالمدارس    400اشتملت  ثانوي  الثاني  الصف  من   . وطالبة  طالبا 

يسهل  مما  الباحث  سكن  منطقة  لأنها  المدينة  اختيار  تم  وقد  ابها  بمدينة  جمع    الثانوية  عليه 

 المعلومات 
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 ( طريقة إختيار العينة 1شكل )

الباح بـرامج  ث  استخدم  فـي  المستخدمة  الحوار  لغـة  "أثـر  لمعرفـة  الكترونيـة  استبانة 

على   الاستبانة  اشتملت  حيث  وكتابـة"،  تحـدثا  الفصحى  العربية  اللغة  على  فقرة    32التواصل 

 كالتالي :موزعة على مجالين 

  16حيث اشتملت على    المجـال الأول : أثـر لغـة الشـات علـى اللغة العربيـة الفصـحي : •

 فقرة .  

حيـث اشتملت على    المجال الثـاني : أثـر لغـة الشـات علـى العلاقات الاجتماعيـة للفـرد : •

 فقرة .   16

الشـات المستخدمة   حيـث قامـت الباحثـة بتصحيح الاستبانة بمقيـاس خماسـي أثـر لغـة

 في برامج التواصل على اللغة العربية الفصحى تحدثا وكتابة " 

 ( يوضح مقياس الإجابات 1جدول )

افق بشدة افق  أو  أو
أوفق إلى حد  

 ما
افق   لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

1 2 3 4 5 
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 صدق أداة الدراسة 

 وقد تم التحقق من صدق أداة الدراسة بطريقة صدق الاتساق الداخلي .  

   Internal Validityصدق الاتساق الداخلي أ. 

مع   الاستبانة  فقرات  من  فقرة  كل  اتساق  مدى   "  : الداخلي  الاتساق  بصدق  يقصد 

الداخلي   ، وقد تم حساب الاتساق  الفقرة  إليه هذه  تنتمي  الذي  ، وذلك من  المجال  للاستبانة 

الكلية   والدرجة  الاستبانة،  مجالات  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  حساب  خلال 

 للمجال نفس. 

 نتائج الاتساق الداخلي لفقرات المجال الأول: 

أثر لغة  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول " (  2يوضح جدول رقم )

" والدرجة الكلية للمجال ، والذي يبين أن معاملات الارتباط الفصحى الشات على اللغة العربية  

 لما وضع لقياسه .  ∝  ≥ 0.05المبينة دالة عند مستوى معنوية )
ً
 ( وبذلك يعتبر المجال صادقا

(  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "أثر لغة الشات على اللغة العربية 2جدول رقم )

 والدرجة الكلية للمجال الفصحى" 

 الفقرة  م
معامل بيرسون  

 للارتباط 

القيمة 

الاحتمالية  

(sig. ) 

1 
الاعتماد على لغة الشات يؤثر على تعلم 

 اللغة الفصحي 
0.551 000.00 

2 
استخدام لغة الشات يضيق الفهم لفظا 

 وفكرا 
0.493 000.00 

3 
لغة الشات تعمل على عدم إيصال المعنى  

 الكلام المراد من 
0.361 00.01 

4 
استخدام لغة الشات يحد من الانطلاق  

 ويؤدي إلى التعثر والتوقف في التحدث
0.552 000.00 

5 
استخدام لغة الشات يحد من الحرية 

 والتعبير عن الفكرة 
0.614 000.00 

6 
إتقان لغة الشات يعمل على فقدان  

 النطق الصحيح للحروف 
0.660 000.00 
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 الفقرة  م
معامل بيرسون  

 للارتباط 

القيمة 

الاحتمالية  

(sig. ) 

7 

الشات يعمل على تدني استخدام لغة 

مستوى تعليم اللغة العربية في المراحل 

 الدراسية

0.417 000.00 

8 
لغة الشات تعمل على إفقاد الكلام 

 لمضمونه
0.509 000.00 

9 
لغة الشات تساعد على توسيع الفجوة 

 المعرفية بين أفراد المجتمع الواحد
0.511 000.00 

10 
استخدام لغة الشات يزيد من  

 الازدواجية اللغوية 
0.519 000.00 

11 
لغة الشات تعمل على زيادة اللحن في 

 الكلام والبعد عن نقاء اللفظ
0.523 000.00 

12 
استخدامي لغة الشات يزيد من أخطائي  

 اللغوية 
0.501 000.00 

13 
لغـة الشـات تساعد في شيوع الأخطاء 

 الكتابية والأخطاء النحوية والدلالية 
0.448 000.00 

14 
إتقان لغة الشات يؤثر على مهارة  

 الاستماع 
0.557 000.00 

15 
استخدام لغـة الشـات يفقد اللغة  

 العربية مستواها الفكري والثقافي 
0.631 000.00 

16 
لغـة الشـات تحـد مـن تنمية القدرات  

 اللغويـة لـدى مـن يستخدمها
0.529 000.00 

 عند مستوى دلالة )
ً
 (∝  ≥  0.05الارتباط دال إحصائيا

 نتائج الاتساق الداخلي للمجال الثاني : " أثر لغة الشات على العلاقات الاجتماعية للفرد "  

" أثر لغة الشات  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال  ( 3يوضح جدول رقم )

والدرجة الكلية للمجال ، والذي يبين أن معاملات الارتباط    على العلاقات الاجتماعية للفرد "

 لما وضع لقياسه . ∝  ≥ 0.05المبينة دالة عند مستوى معنوي )
ً
 ( وبذلك يعتبر المجال صادقا
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " أثر لغة الشات على العلاقات الاجتماعية  3جدول رقم )

 والدرجة الكلية للمجال للفرد " 

 الفقرة  م
معامل بيرسون  

 للارتباط 

القيمة الاحتمالية 

(sig. ) 

1 
لغة الشات تعمل على تشتيت وتمزيق العلاقات 

 الاجتماعية فكريا ولغويا .  
0.437 000.00 

2 
استخدامي الغة الشات يضعف علاقاتي  

 الاجتماعية مع الآخرين . 
0.467 000.03 

3 
لغة الشات تعقدني القدرة على الالتزام بعادات  

 وتقاليد المجتمع . 
0.327 000.00 

4 
لغة الشات تفصل بين قيم الفرد وقيم المجتمع 

 الذي ينتمي إليه . 
0.491 000.00 

5 
استخدام لغة الشات يزيد من الاغتراب 

 الاجتماعي للفرد . 
0.638 000.00 

6 
لغة الشات تؤثر على تواصلي الكتابي نتيجة كثرة  

 الأخطاء . 
0.591 000.00 

7 

لغة الشات تؤثر على المستوى الأخلاقي والديني  

نتيجة الفهـم الخاطئ للأحاديث والآيات القرانية  

. 

0.607 000.00 

8 
اقع   لغة الشات تعمل على تغييب الفرد عن الو

 اث . الذي يعيشه وفهم ما يدور حوله من أحد
0.534 000.00 

9 
استخدامي لغة الشات يجعلني محط سخرية 

 والتقاد أقراني .  
0.419 000.00 

10 
اقع   استخدامي لغة الشات لا يتناسب مع الو

 الذي أعيشه .  
0.551 000.00 

11 
استخدام لغة الشات يؤدي إلى جلب الألفاظ 

 الدخيلة . 
0.493 000.00 

12 
لغة الشات تفقد من يتحدث بها متعة التحدث 

 والمخاطبة . 
0.471 000.00 

13 
ينتابني شعور بالخجل عند التحدث بلغة الشات 

 . 
0.560 000.00 

14 
استخدام لغـة الشـات يزيد من صعوبة إيصال  

 الفكرة وتوضيح المقصود من الكلام . 
0.552 000.00 
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 الفقرة  م
معامل بيرسون  

 للارتباط 

القيمة الاحتمالية 

(sig. ) 

15 
استخدام لغة الشات يزيد من اكتساب القيم 

 الغربية .
0.637 000.00 

16 
استخدام لغـة الشـات يفرق بين الشعوب 

 العربية ويقطع الاتصال الفكري بينها.
0.499 000.00 

 عند مستوى دلالة )
ً
 (∝  ≥  0.05الارتباط دال إحصائيا

  Reliabilityثبات الاستبانة 

توزيع  إعـادة  تـم  لـو  النتيجـة  نفس  الاستبانة  هذه  تعطي  أن  الاستبانة  بثبـات  يقصـد 

الاستبانة أكثـر مـن مـرة تـحـت نفس الظروف والشـروط ، أو بعبارة أخـرى أن ثبـات الاستبانة يعني  

فراد العينـة  الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لـو تـم إعادة توزيعها على أ

للاستبانة   الثبات  حساب  تم  الاستبانة  تطبيق  وبعـد   ، معينة  زمنية  فترات  خلال  مـرات  عـدة 

 بطريقتين :  

 :   Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ  – . معامل ألفا 1

، وبعـد تطبيـق  (  20تم تطبيق الاستبانة على عينـة استطلاعية قوامها ) طالبـا وطالبة 

تـ کرونباخ  الاستبانة  ألفا  قيمة  أن  وجد  حيث   ، الثبات  لقياس  كرونباخ  ألفا  معامل  حسـاب  م 

والنتائج    0.875للاستبانة    ، مرتفع  ثبات  بمعامـل  تتمتـع  الاستبانة  أن  على  كـافي  دليـل  وهـذا   ،

 ( :  4موضحة في جدول )

 ( يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  4جدول )

 معامل ألفا کرونباخ  عدد الفقرات الاستبانة الكلية

 0.875 32 الاستبانة

 :    Split half methods. الثبات بطريقة التجزئة النصفية 2

الأسئلة ذات الأرقام   إلى جزأين وهما  الاختبار  تم تجزئة فقرات  الاستبانة  بعد تطبيق 

، ثم تم احتساب معامل الارتباط بين درجات الأسئلة   الفردية ، والأسئلة ذات الأرقام الزوجية 

سبـــيرمان   بمعادلـة  الارتبـاط  معامـل  تصحيح  تم  ذلك  وبعد  الزوجية  الأسئلة  ودرجات  الفردية 

: معامـل الارتباط المعدل    Brown Spearmanـراون  بـــ
2𝑟

1+𝑟
معامل الارتباط بين درجات    rحيث     

 ( :5الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية ، والنتائج موضحة في جدول )
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 ( معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية للاستبانة 5جدول )

 معامل الارتباط المعدل  معامل الارتباط الاستبانة الكلية

 0.893 0.8/07 الاستبانة

 Spearman( أن قيمة معامل الارتباط المعدل )5تبين من النتائج الموضحة في جدول )

Brown  ودالة مرتفعة  ثبات  ( للاستبانة  بمعامل  تتمتع  الاستبانة  أن  يدل على  ، وهذا   
ً
إحصائيا

 مرتفع . 

الإحصائي  التحليل  برنامج  خلال  من  الاستبانة  وتحليل  بتفريغ  الباحث  قامت 

Statistical Package for the Social Sciences)(  )SPSS  الأساليب استخدام  تم  وقد   ،  )

 الإحصائية التالية : 

المعيـاري   .1 والاتحـراف  الحسـابـي  والمتوسـط  المئويـة  النسبة   : منهـا  وصـفية  إحصـاءات 

والوزن الحسابي النسبي ، ويستخدم هذا الأمر بشكل أساس ي بهدف معرفة تكرار فئات  

 متغير ما ويفيد الباحث في وصف متغيرات الدراسة . 

الداخ .2 الاتساق  مـن صـدق  للتحقـق   : بيرسـون  ارتباط  فقـرات الاستبانة  معامل  بـيـن  لي 

 والدرجة الكلية للاستبانة . 

 ( : لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.   Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )  .3

فقرات   .4 ثبـات  لمعرفة   ، المتساوية  النصفية  للتجزئة  براون  سبيرمان  ارتباط  معامل 

 الاستبانة. 

 معامل الارتباط بيرسون .  .5

لمتعلقة بالسؤال الرئيس : ما أثر لغة الحوار المستخدمة في برامج التواصل على  النتائج ا

 اللغة العربية الفصحى تحدثا وكتابة ؟ "  

النسبي   والوزن  الحسابي  والمتوسط  المئوية  النسبة  إيجاد  ثم  السؤال  على  للإجابة 

 وكتابة،  لاستبانة أثر لغة الشات المستخدمة في برامج التواصل على اللغة العربية ا
ً
لفصحى تحدثا

 والنتائج موضحة من خلال الجداول التالية :  
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 المجال الأول : أثر لغة الشات على اللغة العربية الفصحى : 

 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي   6جدول )

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

النسبي  

% 

 الترتيب 

1 
الاعتماد على لغة  الشات يؤثر على تعلم اللغة  

 الفصحى . 
3.650 1.051 73 2 

 12 54.5 1.062 2.725 استخدام لغة الشات يضيق الفهم لفظا وفكرا.   2

3 
لغة الشات تعمل على عدم إيصال المعلى المراد  

 من الكلام .  
2.825 1.217 56.5 9 

4 
استخدام لغة الشات يحد من الانطلاق ويؤدي  

 إلى التعثر والتوقف في التحدث.
6.650 1.292 53 13 

5 
استخدام لغة الشات يحد من الحرية والتعبير  

 عن الفكرة .  
2.575 1.238 51.5 15 

6 
إتقان لغـة الشـات يعمـل علـى فقدان النطق 

 الصحيح للحروف . 
2.600 1.317 52 14 

7 
استخدام لغة الشات يعمل على تدني مستوى  

 تعليم اللغة العربية في المراحل الدراسية. 
2.925 1.328 58.5 8 

 10 55.5 0.947 2.775 لغة الشات تعمل على إفقاد الكلام المضمونه . 8

9 
لغة الشات تساعد على توسيع الفجوة المعرفية 

 بين أفراد المجتمع الواحد . 
3.000 1.155 60 6 

10 
استخدام لغة الشات يزيد من الازدواجية 

 اللغوية.  
3.175 1.010 63.5 4 

11 
لغة الشات تعمل على زيادة اللحن في الكلام 

 والبعد عن الماء اللفظ . 
3.050 1.218 61 5 

12 
استخدامي للغة الشات يزيد من أخطائي  

 اللغوية.  
3.000 1.414 60 6 

13 
لغة الشات تساعد في شيوع الأخطاء الكتابية  

 والأخطاء النحوية والدلالية . 
3.975 1.025 79.5 1 

 11 55 1.104 2.750 إتقان لغة الشات يؤثر على مهارة الاستماع . 14

15 
اقد اللغة العربية   استخدام لغة الشات و

 مستواها الفكري والثقافي .  
2.975 1.230 59.5 7 
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 ( أن أعلى خمس فقرات هما : 6تبين من النتائج الموضحة في جدول )

▪ ( رقم  "  13الفقرة  النحوية  (  والأخطـاء  الكتابيـة  الأخطاء  شـيوع  فـي  تساعد  الشـات  لغـة 

 % .   79.5. " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي  والدلالية

" احتلت المرتبة    الاعتماد علـى لغـة الشـات يـؤثر علـى تعلـم اللغـة الفصحى .( "  1الفقرة رقم ) ▪

 % .   73الثانية بوزن نسبي 

."  الشـات تحـد مـن تنميـة القـدرات اللغويـة لـدى مـن يستخدمها  لغـة( "    16الفقرة رقم )   ▪

 % .   64احتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

. " احتلت المرتبة    استخدام لغـة الشـات يزيـد مـن الازدواجية اللغوية( "  10الفقرة رقم ) ▪

 % .    63.5رابعة بوزن نسبي ال

.  لغـة الشـات تعمـل علـى زيـادة اللحـن فـي الكـلام والبعـد عـن نقاء اللفظ( "  11الفقرة رقم ) ▪

 % .  61" احتلت المرتبة الخامسة بوزن نسبي 

 (  2والشكل التالي يوضح ترتيب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأعلى شكل )

 
 حققت الوزن النسبي الأعلىترتيب ست فقرات  (2شكل )

 

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

النسبي  

% 

 الترتيب 

16 
لغة الشات تحد من تنمية القدرات اللغوية لدى 

 من يستخدمها . 
3.200 1.224 64 3 

  59.81 1.17 2.81 المتوسط العام 
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 أما أدنى خمس فقرات هما:  

" احتلت المرتبة الثانية    إتقـان لـغـة الشـات يـؤثر علـى مـهـارة الاستماع( "  14الفقرة رقم ) ▪

 % .   55عشر بوزن نسبي 

"  2الفقرة رقم ) ▪  ) 
ً
 وفكـرا

ً
الفهـم لفظـا " احتلت المرتبة    استخدام لغـة الشـات يضـيق 

 % .    54.5الثالثة عشر بوزن نسبى 

استخدام لغـة الشـات يـحـد مـن الانطلاق ويؤدي إلى التعثـر والتوقف  ( "  4الفقرة رقم ) ▪

 % .   5" احتلت المرتبة الرابعة عشر بوزن نسبي في التحدث 

"    لحروف لـغـة الشـات يعمـل علـى فقـدان النطـق الصحيح ل( " إتقـان  6الفقرة رقم ) ▪

 % .   52احتلت المرتبة الخامسة عشر بوزن نسبي 

" احتلت    استخدام لغـة الشـات يحـد مـن الحرية والتعبير عن الفكرة( "  5الفقرة رقم ) ▪

 % .  51.5المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 

% وهي أصغر    59.81الوزن النسبي لأثـر لغـة الشـات على اللغة العربية الفصحى هو  

% وهذا يعنـي أنـه يوجـد أثـر سـلبي للغـة الشات على اللغة العربية    60نسبي المحايد  مـن الـوزن ال

 .( يوضح ترتیب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأدنى3الشكل ) و الفصحي . 

 
 ( ترتیب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأدنى 3شكل )
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 المجال الثاني: أثر لغة الشات على العلاقات الاجتماعية للفرد : 

 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي7جدول )

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي % 
 الترتيب 

1 

لغة الشات تعمل على تشتيت  

وتمزيق العلاقات الاجتماعية  

  . 
ً
 ولغويا

ً
 فكريا

2.750 1.149 55 5 

2 
استخدامي للغـة الشـات يضعف  

 علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين . 
2.300 .091 46 10 

3 
لغـة الشـات تفقدني القدرة على 

 الالتزام بعادات وتقاليـ المجتمع.
2.650 1.252 53 6 

4 
لغة الشات تفصل بين قيم الفرد  

 وقيم المجتمـع الـذي ينتمي إليه .  
2.850 1.145 57 4 

5 
استخدام لغـة الشـات يزيد من  

 الاغتراب الاجتماعي للفرد . 
2.750 1.235 55 5 

6 
لغـة الشـات تؤثر على تواصـلي  

 الكتـابي نتيجـة كثـرة الأخطاء .  
2.500 1.062 50 6 

7 

الشـات تؤثر على المستوى  لغـة 

الأخلاقي والديني نتيجة الفهم 

الخاطئ للأحاديث والآيات  

 القرآنية .

3.150 1.331 63 3 

8 

لغـة الشـات تعمل على تغييب  

اقـع الـذي يعيشه   الفرد عن الو

 وفهم ما يدور حوله من أحداث . 

2.750 1.410 55 5 

9 
استخدامي لغـة الشـات يجعلنـي  

 سـخرية وانتقـاد أقرانی .محـط 
2.125 1.202 42.5 11 

10 

استخدامي لغـة الشـات لا 

اقـع الـذي أعيشه  يتناسـب مـع الو

. 

2.400 1.057 48 9 

11 
استخدام لغة الشات يؤدي إلى 

 جلب الألفاظ الدخيلة .  
3.325 1.228 66.5 1 
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 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي % 
 الترتيب 

12 
لغـة الشـات تفقـد مـن يتحـدث بهـا  

 والمخاطبة .سعـة التحـدث 
2.750 1.316 55 5 

13 
ينتابني شعور بالخجل عند  

 التحدث بلغة الشات .  
2.100 1.128 42 12 

14 

استخدام لغـة الشـات يزيـد مـن 

صـعوبة إيصال الفكـرة وتوضيح  

 المقصود من الكلام .  

3.225 1.310 64.5 2 

15 
استخدام لغة الشات يزيد من  

 اكتساب القيم الغربية .  
3.150 1.167 63 3 

16 

استخدام لغـة الشـات يفـرق بين  

الشعوب العربية ويقطـع 

 الاتصال الفكري بينها . 

2.625 1.170 52.5 7 

  54.25 1.17 2.71 المتوسط العام 

 ( أن أعلى خمس فقرات هما :  7تبين من النتائج الموضحة في جدول )

" احتلت    استخدام لغـة الشـات يـؤدي إلـى جلـب الألفاظ الدخيلـة (  11الفقرة رقم ) ▪

 % .    66.5المرتبة الأولى بوزن نسبي 

استخدام لغـة الشـات يزيـد مـن صـعوبة إيصـال الفكـرة وتوضيح  ( "  14الفقرة رقم ) ▪

 % .   64.5" احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي  د من الكلامالمقصو 

▪ ( رقم  لغـة  7الفقرة   " الفهـم  (  نتيجـة  والـديني  الأخلاقـي  المستوى  على  تؤثر  الشـات 

 . %63. " احتلت المرتبة الثالثـة بـوزن نسبي  الخاطئ للأحاديث والآيات القرآنية

."  ـم الفـرد وقيم المجتمع الذي ينتمـي إليهلغـة الشـات تفصـل بـيـن قـي( "  4الفقرة رقم ) ▪

 % .   57احتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي 

  ( " لغـة 1الفقرة رقم ) ▪
ً
الشـات تعمـل علـى تشتيت وتمزيق العلاقات الاجتماعيـة فكريا

  
ً
)ولغويـا رقم  والفقـرة   "  .5  " الاجتماعي  (  الاغتراب  مـن  يزيـد  الشـات  لغـة  استخدام 

. والللفرد  "( لغـة  8فقرة رقم   " الذي  (  اقع  عـن الو الفـرد  تغييـب  الشـات تعمل على 

لغة الشـات تفقـد مـن  ( " 12" . والفقرة رقم ) يعيشـه وفـهـم مـا يـدور حولـه مـن أحـداث 

التحـدث والمخاطبـة بهـا متعـة  الخامسة مكرر بوزن نسبي    يتحـدث  . " احتلت المرتبـة 

55% . 
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 .ترتيب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأعلى( يوضح 4والشكل ) ▪

 
 ( ترتيب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأعلى.4شكل )

 أما أدنى خمس فقرات هما :  

" احتلت   لغـة الشـات تؤثر على تواصـلي الكتـابي نتيجـة كثرة الاخطاء( " 6الفقرة رقم ) ▪

 % .   50المرتبة الثانية عشر بوزن نسبي  

▪ ( رقم  "  10الفقرة  أعيشـه(  الذي  اقع  الو مع  يتناسب  الشـات لا  لغـة  "    استخدامي 

 % .   48احتلت المرتبة الثالثة عشر بوزن نسبي 

"    استخدامي للغـة الشـات يضـعف علاقـاتي الاجتماعيـة مـع الآخرين (  2الفقرة رقم ) ▪

 % .   46الرابعة عشر بوزن نسبي احتلت المرتبة 

"    استخدامي لغـة الشـات يجعلنـي مـحـط سخرية وانتقـاد أقرانـي( "  9الفقرة رقم ) ▪

 % .   42.5احتلت المرتبة الخامسة عشر بوزن نسبي 

" احتلت المرتبة    ينتابني شعور بالخجـل عنـد التحـدث بلغـة الشـات( "  14الفقرة رقم ) ▪

 .   %  42الأخيرة بوزن نسبي 

هو   للفرد  الاجتماعية  العلاقات  علـى  الشـات  لغـة  لأثـر  النسبي  وهي    54.25الوزن   %

% وهذا يعني أنه يوجد أثر سلبي للغـة الشات على العلاقات   60أصغر من الوزن النسبي المحايد  

 . الاجتماعية للفرد . والشكل التالي يوضح ترتيب أدنى الفقرات حسب الوزن النسبي
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 ترتيب أدنى الفقرات حسب الوزن النسبي( 5شكل )

أظهرت النتائج أن هناك أثـر واضح لاستخدام لغـة الشـات علـى اللغـة العربيـة الفصـحي 

بالإضافة إلى تأثر العلاقات الاجتماعية بين الأفراد عنـد تـحـدثهم بلغـة الشات ، فقد بينت نتائج  

 يؤثر على المـوروث اللغـوي للأجيال القادمـة ، كمـا الدراسة أن استخدام لغـة الشـات ك
ً
تابـة وتحـدثا

دعـم هـذا مـا جـاء فـي الإطـار النظـري للدراسـة حيـث بينت أن قلـة البحـوث والمعارف المكتوبة باللغة 

ـراء  العربية يجعل الناش ئ الذي يريد التزود بالمعـارف والنهـل منهـا يتجـه للبحـث بلغات أخرى أكثـر ث

العربية   لغتنـا  على  ويؤثر  اللغـوي  موروثنا  واندثار  اضمحلال  إلى  يـؤدي  كلـه  وهذا   ، بمعارفها 

الفصحى ، ومـن هـذا المنطلـق ركزت الباحثـة علـى إبراز مواضـع التـدخل التي من شأنها الحـد مـن  

عربية الفصحى كتابة  انتشار لغة الشات بين أوساط الطالبات ، مـن أجـل تعـزيـز استخدام اللغة ال

 ، 
ً
 :مـا يلي  ومن أبرز توصيات الباحثوتحدثا

الشـات بين أوساط  الطلاب والطالبات   -1 آليات ممنهجة تحـد مـن استخدام لغـة  وضع 

 ويتم العمل وفقها من قبل المعلمين والمعلمات  .  

س ، وضـع خطـوات واضـحـة حـول كيفية استخدام اللغـة العربيـة الفصـحى فـي التـدري -2

 كمـدخلات لرفـع مستوى استخدام اللغـة العربيـة الفصـحـي لـدي الطلاب و الطالبات .  

توعية الطلاب و الطالبات بالآثار السلبية للشـات خاصـة التـي تسـيء إلـى القـيم والتـي   -3

 تشجع على تغيير لغتنا العربية . 
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الأجهزة   -4 في  الفصحى  العربية  اللغة  تدعم  برمجيات  توفير  تصميم   ، كافـة  الالكترونية 

 التقنيات السمعية والبصرية الحديثة في تعليم اللغة العربية . 

إعادة الاعتبار للنشاطات المدرسية من صحافة وإذاعـة ومسرح وتأديتهـا باللغـة العربية  -5

 الفصحى .

تتـاقش مظاهر   -6  ، العربية الفصحى  اللغـة  البحـوث والندوات حـول  تعمـيم سلسلة من 

 ام لغة الشات وما تؤدي إليه من التباين والتنافر وسوء التفاهم . استخد

إنتـاج سلسلة من البرامج التـي تجـعـل الحيـاة اليوميـة مـادة لهـا ، وتجعـل اللغـة العربية  -7

 الفصحى لغـة للتعبير عنها ، حتى تأخـذ الفصحى مكانها في الاستعمال الحي. 

طـق باللغة العربية الفصحى وإزالـة الخـجـل الـذي  توعية الطلاب و الطالبات بأهميـة الن -8

 يسيطر عليهم عند استعمال اللغة العربية الفصحى . 

حـث  المعلمين والمعلمات على استخدام اللغة العربية الفصحي ، وعـدم استعمال اللغـة   -9

 العامية .  

التحـدث   -10 عنـد  الفصحى  العربية  اللغـة  استخدام  علـى  الطالبـات  و  الطلاب  حـث 

 والتواصل من خلال الشات .  

ل كتابة  عقد مسابقات بين الطلاب و الطالبات تهتم باللغة العربية الفصحى مـن خـلا -11

 الشعر والخطابة وغيرها . 

للطالبـات  -12 و  للطلاب  الفرصـة  مـنح  خـلال  مـن  اللغـوي  التواصل  بحصـص  الاهتمـام 

 للتعبير الشفهي باستخدام اللغة العربية الفصحى .  

 الابتعاد عن استخدام الألفاظ الدخيلة المنتشرة في لغة الشات.   -13

ات علـى مفردات العربية الفصحى لدى  طلاب وطالبات  دراسة أثر التحدث بلغـة الشـ ▪

 المرحلة الثانوية.  

برنامج مقترح لتدريب المعلمـين  أثنـاء الخدمة على ترسيخ مبـادئ التحـدث بالفصحى لدى   ▪

 طلابهم.  

بالنفس لدى طلاب و طالبات   ▪ بالثقة  الفصحى  العربية  باللغة  التحدث  دراسة علاقة 

 ن والمتحدثات  بالعربية الفصحى. المرحلة الثانوية المتحدثو 

 دراسة العلاقة بين الالتزام بالفصحى وبين إتقان بقية مهارات اللغة العربية. ▪

 



 

 

83 

 

 

اللغة العربية في لغة الهاتف المحمول : قضايا وحلول ، محاضرة في (  2008أحمد، فواز الزغلول )

بتاريخ   استرجاعها  تم   . الأردنية  العنوان  29/11/2018الجامعة  من  م 

http://cutt.us/3ff9A  . 

 العربية بحروف لاتينية ، الجامعة الإسلامية، غزة.  كتابة اللغة ( 2013بخيت ، إبراهيم رجب )

( لغة العربيزي أو الفرانكو آرب الخطر الذي يهدد اللغة العربية الفصحى  2016بودیار ، عادل )

 . http://diae.net/26610م من العنوان    / 29/11/2018تم استرجاعها بتاريخ 

ظاهرة تستحق التوعية ، تم استرجاعها    ، لغة الدردشة ...م(  27/2/2013سرميني ، محمد أنس ) 

 .  http://cutt.us/HNIIT من العنوان   م2018مارس  14بتاريخ 

( زين   ، بتاريخ  2014سلیم  استرجاعها  تم   ، ، مجلة موضوع  بالأرقام  الشات  مارس    29( أحرف 

 .  http://cutt.us/xaAcG م من العنوان 2018

( نایف   ، لغة2/4/2013عبوش  باستخدام  العربية  اللغة  فرنجة  مخاطر   ، تم    (   ، الدردشة 

 .  http://cutt.us/qfL3F من العنوان  م2018مارس   -14استرجاعها بتاريخ 

م ، من العنوان  2018مارس    -  15( تعلم لغة الشات ، تم استرجاعها بتاريخ  2016عبيات ، لارا )

http://cutt.us/3nztZ 

( إشكاليات اللغة العربية في مواقع  2013عثمان ، نصر الدين عبدالقادر ، صالح ، مريم محمد )

التواصل الاجتماعي على عينة من مستخدمي الفيس بوك ، بحث مقدم للمؤتمر الدولي  

 للغة العربية . 

( أنس   ، بتاريخ  2013علي  استرجاعها  تم   ، عمون  ؟ جريدة  عربيزي  أنت  من    م29/11/2018( 

 . http://cutt.us/0RmW4 عنوان ال

( ، حسين  مجلة  2006العلي  الأفكار،  واصطياد  لتبادل  متجددة  تقنية  الإلكترونية  الدردشة   )

 تشرين ، سوريا . 

المترتبة عن  2013قنديل ، سميرة أحمد ) )  ( الآثار  استخدام الشباب لطرق الاتصال الحديثة 

مجلة    ، الأسرة  وخارج  داخل  الاجتماعية  العلاقات  على   ) الأنترنت  دردشة  برنامج 

 جامعة الاسكندرية .   - الاسكندرية للبحوث الزراعية 

م من  2018  –مارس    -  18منتديات الخضر ، تم استرجاعها بتاريخ  (  2010ما معنى الدردشة ؟ )

 . http://cutt.us/wNjt4 العنوان 

http://cutt.us/3ff9A
http://cutt.us/HNIIT
http://cutt.us/xaAcG
http://cutt.us/qfL3F
http://cutt.us/3nztZ
http://cutt.us/0RmW4
http://cutt.us/wNjt4
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( ، مجلة العالم الرقمي تم استرجاعها  june   -  2004  -13المحادثة أو الدردشة عن طريق الأنترنت )

 .  http://cutt.us/hZ5DN م من العنوان  2018-مارس-14بتاريخ 

( محمد   ، التعليم  (  2011مطهر  عملية  في  منها  الاستفادة  يمكن  وكيف  الإلكترونية  الدردشة 

بتاريخ  والتعلم   استرجاعها  بتاريخ  استرجاعها  تم  العنوان    م2018  - مارس  -   24،  من 

 http://cutt.us/p1NZu   . 

تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، رسالة ماجستير  (  2012المنصور ، محمد )

 يمية العربية في الدانمارك .  ، الأكاد

الحرة الموسوعة  بتاريخ  ويكبيديا  استرجاعها  تم  العنوان  2018  –مارس    -18،  من  م 

 http://cutt.us/aaWly  . 
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 الملحق 

"أثـر لغـة الحوار المستخدمة فـي بـرامج التواصل على اللغة  استبانة الكترونيـة لمعرفـة 

 "العربية الفصحى تحـدثا وكتابـة 

المجال الأول: أثر لغة الشات على اللغة العربية 

 الفصحى
 الإجابات 

 الفقرة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   أو

افق   أو

 إلى حد ما

لا 

افق   أو

لا 

افق   أو

 بشدة 

1 
الاعتماد على لغة الشات يؤثر على تعلم 

 اللغة الفصحي 
     

2 
استخدام لغة الشات يضيق الفهم لفظا 

 وفكرا 
     

3 
لغة الشات تعمل على عدم إيصال المعنى  

 المراد من الكلام 
     

4 
استخدام لغة الشات يحد من الانطلاق  

 ويؤدي إلى التعثر والتوقف في التحدث
     

5 
استخدام لغة الشات يحد من الحرية 

 والتعبير عن الفكرة 
     

6 
إتقان لغة الشات يعمل على فقدان  

 النطق الصحيح للحروف 
     

7 

استخدام لغة الشات يعمل على تدني 

مستوى تعليم اللغة العربية في المراحل 

 الدراسية 

     

8 
لغة الشات تعمل على إفقاد الكلام 

 لمضمونه 
     

9 
لغة الشات تساعد على توسيع الفجوة 

 المعرفية بين أفراد المجتمع الواحد  
     

10 
استخدام لغة الشات يزيد من الازدواجية 

 اللغوية 
     

11 
لغة الشات تعمل على زيادة اللحن في 

 الكلام والبعد عن نقاء اللفظ
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المجال الأول: أثر لغة الشات على اللغة العربية 

 الفصحى
 الإجابات 

 الفقرة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   أو

افق   أو

 إلى حد ما

لا 

افق   أو

لا 

افق   أو

 بشدة 

12 
استخدامي لغة الشات يزيد من أخطائي  

 اللغوية 
     

13 
لغـة الشـات تساعد في شيوع الأخطاء 

 الكتابية والأخطاء النحوية والدلالية 
     

14 
إتقان لغة الشات يؤثر على مهارة  

 الاستماع  
     

15 
استخدام لغـة الشـات يفقد اللغة العربية  

 مستواها الفكري والثقافي 
     

16 
لغـة الشـات تحـد مـن تنمية القدرات  

 مـن يستخدمهااللغويـة لـدى 
     

 

المجال الثاني : أثر لغة الشات على العلاقات  

 الاجتماعية للفرد 
 الإجابات 

 الفقرات  م
افق   أو

 بشدة 
افق   أو

افق   أو

إلى حد 

 ما

لا 

افق   أو

لا 

افق   أو

 بشدة 

1 
لغة الشات تعمل على تشتيت وتمزيق 

 . 
ً
 ولغويا

ً
 العلاقات الاجتماعية فكريا

     

2 
استخدامي للغـة الشـات يضعف علاقاتي  

 الاجتماعية مع الآخرين . 
     

3 
لغـة الشـات تفقدني القدرة على الالتزام 

 بعادات وتقاليـ المجتمع.
     

4 
لغة الشات تفصل بين قيم الفرد وقيم 

 المجتمـع الـذي ينتمي إليه . 
     

5 
استخدام لغـة الشـات يزيد من الاغتراب 

 الاجتماعي للفرد .
     

6 
لغـة الشـات تؤثر على تواصـلي الكتـابي 

 نتيجـة كثـرة الأخطاء .  
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المجال الثاني : أثر لغة الشات على العلاقات  

 الاجتماعية للفرد 
 الإجابات 

 الفقرات  م
افق   أو

 بشدة 
افق   أو

افق   أو

إلى حد 

 ما

لا 

افق   أو

لا 

افق   أو

 بشدة 

7 

لغـة الشـات تؤثر على المستوى الأخلاقي 

نتيجة الفهم الخاطئ للأحاديث والديني 

 والآيات القرآنية .

     

8 

لغـة الشـات تعمل على تغييب الفرد عن 

اقـع الـذي يعيشه وفهم ما يدور حوله  الو

 من أحداث .  

     

9 
استخدامي لغـة الشـات يجعلنـي محـط 

 سـخرية وانتقـاد أقرانی .
     

10 
استخدامي لغـة الشـات لا يتناسـب مـع 

اقـع الـذي أعيشه .   الو
     

11 
استخدام لغة الشات يؤدي إلى جلب 

 الألفاظ الدخيلة . 
     

12 
لغـة الشـات تفقـد مـن يتحـدث بهـا سعـة 

 التحـدث والمخاطبة .
     

13 
ينتابني شعور بالخجل عند التحدث بلغة 

 الشات . 
     

14 

استخدام لغـة الشـات يزيـد مـن صـعوبة 

إيصال الفكـرة وتوضيح المقصود من 

 الكلام .  

     

15 
استخدام لغة الشات يزيد من اكتساب  

 القيم الغربية . 
     

16 
استخدام لغـة الشـات يفـرق بين الشعوب 

 العربية ويقطـع الاتصال الفكري بينها . 
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