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العلاقه بين ممارسات سلسلة التوريد الخضراء واداء الشركات من خلال ادارة الموارد 
بالتطبيق على شركات الادوية فى محافظة الاسكندرية  البشرية الخضراء  

 : الملخص 

حأدا  ( GSCPاسدداحابا اس قة دد  مدد س ت س لددسا للرددل  اسرا  دد  اس  دداا    بحددو حتحل دد تهدد ه هددلد اس  الدد   سدد       
( ك رغ ا حلةا. حسرح  ق أهد اه اس  الد  ت دي غدةس   GHRMتس خلال  دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا     اسشاكسا 

، حتكاندي عشدااية  ببيةد أ بع فاضةسا ألسلة ، تم اخربس هس بسلر  ام اسبةسنسا الأحسة  اسري تم ج عهس تس قب  ع ند  
حقدد  اعر دد  تحل دد  اسبةسنددسا حاخربددس  شدداكسا اودح دد  اس ،ددا  ،  فدديتددس اسعددستل س حاس دد  ا س ( 361ع ند  اس  الدد  تددس  

، حاسرحل دد  عددستلي اسراك دد ت، حتحل دد  اس رددس اسفاضددةسا علدد  الددر  ام ألددسس ا ن لجدد  اس عسدسدد  اسهةيلةدد ، حاسرحل دد  اس
س ت س لددسا مدد  تعنا دد اس  الدد   سدد  حجدداد علاقدد   ، حخل،ددي Bootstrapاس بسشددا ح  ددا اس بسشددا بسلددر  ام با  دد  

  اسراظةدددلا اوخ دددا، اسرددد   ا اوخ دددا، اس يسفدددسا اس  ددداا ، أبعدددسد  دا ة اس ددداا د اسبشدددا   للردددل  اسرا  ددد  اس  ددداا 
حالأدا  اسب ئددي حاسردداقي. حتلعددا أبعددسد  دا ة اس دداا د اسبشددا   اس  دداا  دح ام حلددةسسم مدد س ت س لددسا للرددل   اس  دداا (

اسرا  ددد  اس  ددداا  تحددد  اس  الددد ل  اسر،ددد ةم اسب ئدددي، اس شدددرا سا اس  ددداا ، اومركدددس  الأخ دددا، اسعلاقدددسا اسرعسحنةددد ( 
 ت س لدسا  مد س حلدةسسم  دح ام  اس  داا  اسبشدا   اس داا د   دا ة أبعدسد  حتلعا  .شاكسا اودح   اس ،ا   فيحالأدا  اسراقي  

، اسرعسحنةد  اسعلاقدسا  الأخ دا، اومركدس  اس  داا ، اس شدرا سا   اسب ئدي،  اسر،د ةمل  اس  الد   تحد   اسب ئ   اسرا      للرل 
ك دس أ  أبعدسد  دا ة اس داا د اسبشدا   اس  داا  و  .شداكسا اودح د  اس ،دا   فدي اسب ئد  حالأدا (  اسلاجةررةسا اس  اا 

تلعدددا دح ام حلدددةسسم مددد س ت س لدددسا للردددل  اسرا  ددد  اس  ددداا  تحددد  اس  الددد   اسلاجردددرةسا اسعيردددة ( حالأدا  اسرددداقي. 
س سل دد  ا س فدي لدةس   س قا دم اسنستةد  ددخددسل اس  س لدسا اس  داا  فدي للردل  اسرا  دد   اسد حلحبسسردسسي تدافا اس  الد  ألسلدم

 حإدا ة اس اا د اسبشا   كال ل  سرح  ق أه اه اسرا  حالأه اه اسب ئة . 

 ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ،  دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ، الأدا  اسب ئي، أدا  اسرا . الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
     This study aims to investigate and analyze the precise links between green supply 

chain practices (GSCP) and corporate performance through green human resource 

management (GHRM) as a mediating variable. To achieve the objectives of the study, 

four basic hypotheses were formulated, which were tested using primary data collected 

by a stratified random sample. The study sample consisted of (361) employees and 

managers in Egyptian pharmaceutical companies. Data analysis and hypothesis testing 

were based on the use of structural equation modeling methods. And confirmatory factor 

analysis, path analysis, and direct and indirect analysis using the Bootstrap method. The 
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study concluded that there is a significant relationship between green supply chain 

practices, dimensions of green human resources management (green recruitment, green 

training, green rewards) and environmental and market performance. The dimensions of 

green human resources management play a mediating role between the green supply 

chain practices under study: (environmental design, green procurement, green 

innovation, cooperative relations) and market performance in Egyptian pharmaceutical 

companies. The dimensions of green human resources management play a mediating 

role between the environmental supply chain practices under study: (environmental 

design, green procurement, green innovation, cooperative relations, and green logistics) 

and environmental performance in Egyptian pharmaceutical companies. Also, the 

dimensions of green human resources management do not play a mediating role between 

the green supply chain practices under study (reverse logistics) and market performance. 

The study thus provides a strong basis for managers in the context of developing 

countries to introduce green practices into supply chain and human resource 

management as a means of achieving market and environmental objectives.                                                             

Keywords: green supply chain practices, green human resources management, 

environmental performance, market performance.                                        

 : مقدمة

  س    اس نسخ  حتغ ا  سلع لا ،  اسب ئة   حاس رسلبسا   اس س ة،  حاونبعسثسا   اسب ئة ،  اسلاايح  تث   اسب ئة    اسرح يسا   أدا        
 ااضسا   اسرغ  ااا،  هلد  حبربا (.  Darwish et al., 2021   غاات   أكثا  ساايح   س   اسرنظة ة   اساح اا   انر سل 

اس،نسعة    اس اا د  حإدا ة  اس  اا   اسرا      للرل    ت س لسا   تث   ج   ة  م ئة   تبسد اا   في  اسشاحع   س   اسشاكسا 
  (2021اسعاس  ، د ال   حج ا حق   (.  Agyabeng-Mensah et al. 2020   أدايهم  سرحر س  اس  اا   اسبشا  
  اس اا د    دا ة  نسس   سرح      هي اولسس  للرل  اسرا    اس  اا ت س لسا    أ   اس،نسعة    اسشاكسا   في  أجا ي اسر   

 (FP   اسشاك   أدا   حتحر س  بيفس ة  اسب ئة   الأه اه  تح  ق  تنظة ة   ث سف   سرسا ا  ،(GHRM   اس  اا   اسبشا  
Agyabeng-Mensah 2020, Acquah et al. 2021)).  اس  اا   اسرا      للرل    دا ة  تعا لا  ح  يس  

 GSCP  ) اسحةسة  دح ة  نهج  اعر سد   خلال  تس  اسرا      للرل    دا ة  في  اسب ئي  اسرفك ا  دتج  أنهس  عل   Al-
Ghwayeen, 2018  .)حإعسدة   اسنهسية   اس بةعسا   ححر   اسر،نةع  حع لةسا   اس ااد   حاخرةس   اس نرج  ت، ةم  تس  م  ما 

  3Re  سلنفسيسا   اسهاتي  اسررلر   خلال  تس(.  Teixeira et al. 2020, Abdallah et al. 2019   اسر ح ا
 reduce, reuse and recycle  )   اسعيرة    اسلاجررةسا   ير    اسلت(  اسر ح ا  حإعسدة  اولر  ام   حإعسدة  اسر ل  

  (.Jo et al., 2022   اسرنسفرة  سل  زة ك ،   حاسع لةسا  اس نرجسا  في الأخ ا اومركس   س  بسدضسف 

 Geng et al. 2017, Jo   ب فادهس   اس رزا  ة  اسب ئة   اس رسلبسا   تلبة   اس ررح    تس   أنه  اس،نسعة    اسشاكسا   حتج  
et al. 2022  .)ترجسحز ا   يجا   .Teixeira et al   اسرا      سرلال  "  اسرنظة ة   ج  ا اس"  اسب ئة   اددا ة  م  
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 Alhamali et   اس  اا   اسرا      للرل   في  حاس س جة   اس اخلة   اسجهسا   تع  اسب ئي  اسرعسح    با ق  عس(.  2020
al.2019  .) الأخ ا  اسشاا   خلال  تس  اس ا د س  تع  اسرعسح    تث   Chin et al. 2015)،    تع   اسب ئي  حاسرعسح 

 (.  Darwish et al. 2021  حتلاحظستهم اسع لا  آ ا  تس خلال اسب ئي اساعي ي لق اسلت اسع لا 

  الأدا ،   تحر سف     اس اا د اسبشا   اس  اا   إدا ةح  اس  اا ت س لسا للرل  اسرا      س ح   حاضح   ابا  حجاد   ع م ا 
 .Acquah et al  اس  اا  اس  س لسا  تبني  س  ترع  اسري اسشاكسا  أتسم عسي مس  أغبح اسررا  ي، أح اسب ئي لاا 

اس  اا   تسكلا    يجلبهس  أ   ي يس  اسري  اسفااي    الركشسه  فإ   حبسسرسسي،(.  2021 اسرا     إدا ة  ح  ت س لسا للرل  
 دا ة اس اا د    تأث ا  في  اسح  ث   اس  السا   بحثي حق   .  اس  السا   تس  سلع      تهم  تاضاع  ها  اس اا د اسبشا   اس  اا 

 Agyabeng- Mensah et    حاسراقي  اسب ئي  الأدا    عل   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ح   اسبشا   اس  اا 
al. 2020, Acquah et al. 2021  .)اس اا د    تس  ك   تأث ا  الركشسه  في  اس  السا   اخرلفي   ذسك،  حتع  دا ة 

 جسنا    س (.  EP   اسب ئي  حالأدا (    MP الأدا  اسراق   عل   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ح   اسبشا   اس  اا 
  في  إدا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ح   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   أدمةسا   في  ضعةلا  عسس ي  ت ث     هنسك  ذسك،
(.  Abdallah et al. 2019, Al-Ghwayeen et al. 2018, Geng et al. 2017   الأحلا  اسشا    دحل

 تفهاتمس   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   تزال  حو (  Amrutha & Geetha, 2020   اسب ئ   اساعي  ن ص   بربا 
ا اسرسب   ف  (.   ,2023Abdallah et al. 2019عب اسحفةظ،     اسنستة   اسبل ا   في  ج   م اس  السا  اقر،اا  حق  

د ال  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  عل  بحو بع  حظةف  حاح  تث  اسشاا  اوخ ا احاسلاجةررةسا اسعيرة   
ت س لسا للرل    م س  سلعلاق   الأبعسد   ترع د   منس   عل   اسح،ال   س   حاسحسج   اسح سيق  هلد(.  2021 جسما حاخاح ،  
اس  اا  اس  اا ح  اسرا     اسبشا    اس اا د  اسراق      اسشاكسا   حأدا   إدا ة    س    اسبسحو   دفع(  اسب ئي  حالأدا الأدا  

اسرا       تنف ل    اتبا  ه (  1ل   اسرسسة   اسبحو   ألئل   عل   ادجسب   خلال  تس  .اسبحو   هلا   جاا  للرل   ت س لسا 
 دا ة اس اا د    رالات  ه (  2 اودح   اس ،ا   ؟شاكسا    بأدا    يجسمي  بشي   إدا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ح   اس  اا 

 ؟ ف  شاكسا اودح   اس ،ا    ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  م س اسعلاق   في اسبشا   اس  اا 

الاستطلاعية قااتهس  الدراسة  حاس   ا س  اسعستل س  تس  سع نه  اولرسلاعة   اس  ال   خلال  تس  ف    20ل  تفادة( 
ت  ن  اولين    ، حبرؤاسهم عس ت ى تأغ   تفسهةم اس  س لسا اس  اا  تث  للرل  اسرا   ، شاكسا اودح   ف   

هلد اس  س لسا عل  اسبع  اسب ئ  حاسراق . تب س سلبسحث     حادا ة اس اا د اسبشا   ف  شاكسا اودح  ، حتس ت ى تأث ا
 ترعاض سلع    تس اس شيلاا، حاسر  تاس  ت سبا م ئة  سلافااد حاس جر ع تث ل   ا  شاكسا اودح   اس ،ا   

س ى   -1 اس  اا (  اسبشا    اس اا د  حادا ة  اس  اا   اسرا     تث   للرل   اس  اا   اس  س لسا  تفهام  تسغ    ع م 
   شاكسا اودح   تح  اس  ال .
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اودح   -2 اسسبة ، بعض هلد  حاس ااكز  اس ررشفةسا  اس،  ونة  ف   حاس شر سا  اودح    ترااكم ك ةسا ض  ه تس 
تسث اد عل  غحه   ت ى  يعاه  اس،لاحة  و  احتنره   تسسف  اوخا  حاسبعض  حاسبعض خس ا ج ا  سلالر  ام،  اتس 

 اوفااد، ك س يجه  اضاا هس عل  اسب ئ  ب،فه عسته. 

اسر لص   ا اوتس حاس سب   سل  لفسا اس،  ونة  حاس حاية  اسرسسف  حاس نرهة  اس،لاحة  ف  اس رسحسا اس سية   -3
تربا اثس  ضس ة  حإخرلال ف  اونظ ه اسب ئة  تث  ز سدة تع ل حفةسا اوحةس  اسبحا   اس اح    ف  اسشبيه اسغلاية   
حاس اتبسه مهس احةس  اخاى، ك س  ؤدى اسر لص اسعشااي  سل  سداا اسح ا   اسرسسف  اح تنرهة  اس،لاحة  اس  ح حث 
حسوا  تس  تز    حاسر   اسح ا    سل  سداا  ت سحته  بير ا س  للاوا  حتحف ز  اس س ة  اسبحا    اسكسينسا  ف   بفااا 

 اوتااض اس ع ي . 

بعض اودح   حاس  سداا اسح ا   اسر   رم ت،ا فهس اس  تةسد اسبحس  حتةسد اس،اه اس،ح  ترربا ف  قر    -4
اسبير ا س اسنسفعه حاس اح    ف  تحسسا تعسسجه تةسد اس،اه اس،ح  فة ل  تس فعسس رهس، ححغال هلد اس ةسد اس  

 تحسسا اسبحس  حاونهس  حه    ا تعسسجه ب،ا ة ج  ة.

 نرج اثنس  اسع لة  اونرسجة  تسس ا كب ا ج ا تس اس ااد اسك ةسية  اسرسته حاس س ة حالرنشس  اسعستل س سهلد اس ااد    -5
 تلحق مهم اس ا  حاوتااض اس س اة. 

حضعف    -6 اوه سل  تعسن   اس حاية   اسنفسيسا  ح و ادا ة  حاقر،سدي ،  حب ئة   غحة   اضاا ا  حتربا  ت ث    اسرنظةم 
اودح   حاس ااد اسك ةسية  اسر   رم اسر لص تنهس عبا شبيه اس،اه اس،ح  ته   ا ونظ ه اس ةسد اسعلبه و  ا لا 
تحسسا تعسسجه اس،اه اس،ح    ا ت،  ه وزاس   حالا اس ررح ااا اس حاية ، حعن تس تنرشا هلد اساحالا 

 عل  او اضي اسز اعة  سلرر   ، تزداد ت سبا ترابهس اس  اسنظم اسب ئة  عبا اسراب  حاس ةسد اسجافة .  

اسنفسيسا    -6 دفس  فعن تس  رم  اس،لب ،  اسنفسيسا  ادا ة  تنظاته  عبا  اسب ئ   عل   تؤثا  ا   اس حاية   سل  لفسا  ي يس 
اس،لب ، ترراب هلد اسنفسيسا اس  اس ةسد اسجافةه تس سم  رم تعسسجرهس بشي  للةم. ك س ا  حا  هلد اس  لفسا تاس  

  تسد تؤثا عل  اس رسحسا اس سية .  

تث  -7 حاس لا    اسح  ة   اس ااد  تث  اسكحال،  اسرسيل   اس سم  اس ااد  بعض  مرا     اودح    شاكسا  بعض  ت ام 
اس سهااا حاس ع  سا حاودح   اسر  تحراى عل  ح ض اسنرا ك( اس سمله سلاشرعسل حاونفجس  حت ث  خسا ة عن  ن لهس  
تحي د جسا اسحاا د اس اتفعه، بسوضسف  اس  اسنفسيسا اس حاية  اسر  ترفسع  للبس تع تااد كة سية  اخاى ت س  ؤدى 

 اس  ح حث انفجس اا اح تاس    سزاا حاب اة لسته.  



              

 

كات من خلال ادارة الموارد  ةالعلاق اء واداء الشر ن ممارسات سلسلة التوريد الخضن ية بي  اءالبشر  محافظة الاسكندرية الخضن
ن
كات الادوية ف  بالتطبيق على شر

  

 2024مارس   –العدد الأول  – عالرابالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  114

اسر  تح  تس  تس اس  ال  اولرسلاعة  ا  شاكسا اودح   ترعاض سبعض اس شسك  اسررا ية   حتب س سلبسحث  اي س  
 ل ق  تهس اسرنسفرة  تث 

اسب ئة  حاسحسغله عل     -1 بسس رسلبسا  تلرزم  اسر   اسشاكسا  اسرعست  تع  اسع لا  ف   اس ررهلك ح غب   ا تفسع حعي 
 شهسدة او زح. 

ف -2 اس رر ا  اودح    اسرغ  ا  سر،نةع  اونرسجة   اسع لةسا  ف   اس رر  ته  اس سم  اس ااد  تا     عل     العس   تؤثا 
 .   بحةه شاكسا اودح  

يحرسج  -3 اسن  ،  اثنس   سلرلف  اس حاية   اس ررح ااا  تعاض  بربا  تنظةمل  اس   تحرسج  اودح    ن    ع لةسا  ادا ة 
    ت ز س اس ررح ااا اس حاية  اس  د جسا حاا ة تح دة اثنس  اسن  .

اسع لةسا -4 تعس    اس   ت س  ؤدى  اونرسج،  ف   اس رر  ته  اوحسة   اس ااد  سبعض  اسج اك   اوفااج  ف   اسرسخ ا 
اونرسجة ، حتسخ ا ف  ترلةم بلبةسا اودح   حبسسرسس  ز سدة حسوا اسرسخ ا حاسغس  بلبةسا اودح   حبسسرسسي ان فسض 

 اسح،  اسراقة .

ا تفسع العس  اسشحس حازدحسم اس اان  حن ص اس نرجسا حاسراتااا اسج الةسلة  تجع  تس اس،عا عل  شاكسا   -5
 اودح   اسحفسظ عل  للال  تا    قا  . 

ف  اولاا  اسعسس ة  حاس حلة ، حان فسض   حتاتا عل  هلد اس شسك  اسررا ية  ت ن  ح،  شاكسا اودح   اس ،ا  
 . ترراى او بسح، ت س تاتا علة  تااجع تات ا غنسعه اودح   اس ،ا   عل  ترراى اسعسسم

 من خلال الدراسة الاستطلاعية يمكن بلورة مشكلة البحث  مشكله الدراسة:اولا: 

 نرج عس الأنشسه اس،نسعة  سشاكسا الأدح   نفسيسا ك ةسية  حانبعسثسا حأب اة  لسته تاس  ت سبا حاضاا  تنعيس 
سلسك   حاوقر،سد،   حاس،حه  اسب ئ   بعل   اودح    شاكسا  اهر سم  اسضاح ة  تث     س لسا إدخسل  للرل    اس  اا  

تع  شرا سا اس  اا  حاسرعسح  اسب ئ   اسرا    اس  اا  ف  ج ةع تااح  دح ة حةسة اس نرج م ا تس ت، ةم اس نرج حاس 
اس ااد   ت ح ا  حاعسدة  حاس ا د س  ت ل    اوحسة   اسع لا   اج   سلب ئ  تس  حع لةسا غ ي    تنرجسا  حامركس   اس رر  ته 

إجاا  تغ  ااا كب اة  ح   ج   ة  ألسس ا   ت، ةم   عسدة  عس با قاسنفسيسا حاس ااد اسرسته حاس س ة حت ل   الرهلاك اسسسق   
اساسب ئ  ح رحر س اودا   سادنرسج  حألسس ا  في با    ساسراق  تس ح و تحر س اس،ا ة  شاكسا اودح   حفرح  لهنة  

حضاح ة ادخسل اس  س لسا اس  اا  ف  ادا ة اس اا د اسبشا   سراظةلا حت   ا اسكااد     الاا  تحلة  حعسس ة  ج   ة.
اسب ئة .   بسس رسلبسا  اس سد ة عل  اوسرزام  ي نح اسشاكسا ض سنمس سرسا ا ت س    ،حتيسفسد اودا  اوخ ا اسفعسلاسب ئة  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   ترس هس اسب ئي حاسراق  نحا تح  ق أه اه اولر ات .



              

 

كات من خلال ادارة الموارد  ةالعلاق اء واداء الشر ن ممارسات سلسلة التوريد الخضن ية بي  اءالبشر  محافظة الاسكندرية الخضن
ن
كات الادوية ف  بالتطبيق على شر

  

 2024مارس   –العدد الأول  – عالرابالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  115

نسحة  اخاى   تنفق حااس     centrica business solutions)تاقع    أك  تس  اودح    تلةس  دحو    2ا  شاكسا 
% ت س نه ب،نسعه اسرةس اا، هلا اولرهلاك اسعسس  سلسسق  55لنا س عل  الرهلاك اسسسق  حتنرج انبعسثسا أكثا تس  

بربا أ  انرسج حن   حت ز س اس نرجسا اس حاية  يحرسج د جسا حاا ة حضغا ح باب  حنظسف  غس ته تربا ف  ز سدة 
الرهلاك اسسسق . حبسسرسس  ف  ظ  ا تفسع تكسسةلا اسسسق  تزداد نف سا للرل  اسرا    اس حاية  ت س تاتا عل هس اسع    

  تس اس شسك  اسررا ية  سرلال  اسرا   .

اس ،اى  عل ،   اوقر،سد  ف   اسكستنه  اوزتسا  اح   ه   اسب ئة   اس  سيس  ا   اس اا   اك  غنسع  (. و   2023ك س 
 تشسك    حجاد   حال   لق اس  تث ا  اس نسخ  حتغ ا  اسب ئي  اسر ها   عس   اسنسجم  اسحاا ت   اوحربسس  تس  اس رزا  ة  اس ررا سا 

هلد  (.   (Darwish et al. 2021م ئة  عس  اوحل  اس رئال  هي  اودح    شاكسا  تنهس  اس،نسعة   اسشاكسا  حا  
اسب ئة  أنشس   اس شسك   تاس   اسن    شحس  سا  كا اسشهلد  ، ح و  تس  اس خس   اسغسز/  انبعسثسا  ذسك  في  ب س  تلاثسا، 

   (Rusmawati et al. 2021)حتا    اس ررلزتسا( 
ت،ا   احسا سا  ؤ ه  أغبحي    تس   ك    رعز زس  الرااتةجة    قاا اا   ات سذ   اس ررا سا   ت رلف  عل    2030سلسك، 

  سزاا   انبعسثسا   سر ل    كسا     اسعسس ة    اسب ئ   في  اسرغ ااا   تع    ر سش   ب س  اسب ئة   حاسلاايح  اس حسة   اسب ئة   اوتفسقةسا 
 .الأخ ا اسن ا لةسلسا ح  اس،س ته اسب ئة  تث  اس اان س اسب ئي حاسرلاث  اسحاا ت  اوحربسس

حاس رسلبسا اسب ئة  ض س خسه ت،ا سلرن ة  اس رر اته، حف  ابس  حاص اس حسه عل  تنف ل اس  س لسا اس  اا   
ف    اس،سد   اسب ئ   حزا ة  ت ا ا  ت  ةم  ((https://www.eeaa.gov.eg  2023ف    كز  تنهس  تحسح   ع د  عل  

اسب ئ ،   حاوسرزام  حاسرفرةش  اس،نسعة ،  سل شاحعسا  اسب ئ   اسب ئة .  ح اسرسث ا  اوع سل  ع د   تاخةص  اسر ا ا  حق  ح د 
بشي  عسم ،   رعز ز تشس ك  أغحسب اس ،لح  في تنف ل اوتفسقسا اسب ئة  اس رع دة الأبااه في ت،اتشاحعسا س

ضاح ة   عل   اس ،ا    اسحياته  اك ا  ف    اسر ا ا  سهلا  حاسرنظة ي    ححف س  اسنظستي  اس رراى  عل   اس   اا  تعز ز 
اسر سةا   اسعسس ة  في أبا  اسب ئة   سرع ةم الأحسا سا  سرعز ز جهاد ت،ا  حاسفادى ، ح و ل رم الره اه ك  تنهس 

 حاددا ة سح سي  اسب ئ  حاسحفسظ عل هس. 
لتش   أحسا سا غن ح  ح سي  اسب ئ  اس بسد اا اسري ته ه  س ح    

  *ح سي  اس اابن س تس الآثس  اس،حة  اسرلبة  سرغ ا اس نسخ
.تسا ا ت نةسا ج   ة ولرةعسب الر  ام ت،سد  اسسسق  اس رج دة تث  أنظ   اسرحيم اسلكة  * 

.اسحاا   ز سدة الدر  ام اسسسق  اس رج دة سراس   اسكهابس  داخ  اس نشآا اس،نسعة  حتسبة دسا اسسسق  اسش رة   *  
حتزداد فسعلة  هلا اسه ه نظاام سراافا ، اسراك ز أي سم عل   تيسنة  الدر  ام م اي  حقاد قل ل  اونبعسث اسكابانة *

. اسسبةعياسب اي  اسري تح ق  نبعسثسا أق  تس  سزاا اوحربسس اسحاا ت تث  اسغسز   
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 التالية: وبناء على مشكله الدراسة يمكن صياغة التساؤلات  
اس ،ا   بإدخسل اس  س لسا اس  اا  ف  انشسه للرل  اسرا    حانشسه ادا ة اس اا د    ه  تهرم شاكسا الأدح  -1

 اسبشا  ؟ 
اس ،ا   عن  ادخسل اس  س لسا اس  اا  س  س لسا للرل    ه   رحرس اودا  اسب ئ  حاسراق  سشاكسا الأدح  -2

 اسرا    حأنشس  ادا ة اس اا د اسبشا  ؟ 
ف  شاكسا   ه   اتبا اسرنف ل اسنسجح ودا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  ماجاد ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   -3

 اس ،ا  ؟  الأدح  
تسث ا اس رغ ا اسالةا  ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ( عل  اسعلاق  م س ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا    تس ها-4

 شاكسا الأدح   اس ،ا  ؟  حابعسد ادا  اسشاكسا  اودا  اسب ئ  حادا  اسرا (
 ثانيا اهميه الدراسة:  

 )أ( الاهمية العلمية: 
 كزا اس  السا اسرسب   عل  الر  ام ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ف  تحر س اودا  اسب ئ  حاوجر سع   -1

عربا تحا  نجسح شاكسا اسراق  حاسلى يحاوقر،سدى حا لفي اس ح  اس حا ى سهلد اس  س لسا ف  تحر س اودا   
س ج   ةالأدح    الاا   حفرح  اسع لا   حو   حز سدة  اسشاكه  ل عه  د ال   رحر س  حه   حاح ة  د ال   لاى  تاج   فلا   ،

Acquah  et al. 2021))     الأدا  اسراق  حلاه   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ف  تحر س اسر  تنسحسي دح
 .ت ام اسبسحث  بر  هلد اسفجاد ت س تجع  اس  ال  اسحسسة  اضسف  سل يربسا اس ،ا  

تحر س ادا  اسشاكسا، حاه لي اس ح   اا  ح تنسحسي اس  السا اسرسب   اسعلاق  م س ت س لسا للرل  اسرا    اس -2
  اسالةا م نه س تس خلال ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  حقستي اس  السا اسحسسة  بر  هلد اسفجاد.

ات لا تعظم اس  السا اسرسب   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ك غ ا حلةا حسكس اس  ال  اسحسسة  تر ل ادا ة -3
و  ترر  ،  ترغ ا  اس  اا   اسرا     للرل   حت س لسا  حلةا  ترغ ا  اس  اا   اسبشا    ت س لسا  تسب ق اس اا د 

اس  اا  اسرا     اس سبئ   اولربسقة   للرل   اسرلاكةسا  عل   سرغلا  اسبشا    اس اا د  ادا ة  ت  اى  ن ص    اش   تث  
اسج سع  حاسرعلم  اس اظف س  اس عاف   حت سحت   اساعي  قل   الأخ ا،  حاسرلاك  اسث سف   ادا     حانع ام  تحر س  اج   تس 

 حبسسرسس  ي ث  اسبحو اضسف  سل يربسا اسعابة .  .اسشاكسا 

 اوه ة  اسع لة ل   ب(
 اكز كبس  اس   ا س حغنسع اسرةسلسا في اساقي اسحسضا عل  تعز ز ادا  اسشاكسا، سلسك تافا نرسيج د الرنس    -1

ا تس اسرشجةع سل   ا س ف  اس حل اسنستة  سربني ت س لسا   سل رسع ة في تحر س اسع      للرل  اسرا    اس  اا تز  م
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تس جاانا أدا  اسشاك ، اسجسنا اسب ئي سر ل   انبعسثسا اسهاا ، حاسحفسظ عل  اسسسق ،  حاس ةسد حاس اا د   ا اس رج دة.  
حاسجسنا اسرراق  تس ح و تحر س ل عه اسشاكه حز سدة حو  اسع لا  اس هر  س بسسب ئ  حتس ثم فرح الاا  ج   ة، 

 سرره   دخاسهس  س  اسرا  اس س جة  في اسبل ا  اس ر  ت . 

س قا مس سل   ا س  -2 ددخسل اس  س لسا اس  اا  في للرل  اسرا    اس سغ     ف  شاكسا اودح     افا اسبحو ألسلم
 مهم كال ل  سرح  ق أه اه ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ، ت س يعزز ث   اس   ا س في تنف ل هلد اس بسد اا اسب ئة . 

سلب ئ  حاساقسي  تس ظسهاة اوحربسس   افااد اس جر ع ي يس سل لق اس رزا   حاساعي م س    -3 سلع لةسا اسرجس    اس، ي   
  اسحاا ت أ    فع اسشاكسا دظهس  اسرزام تلحاظ بسس  س لسا اس  اا  تث   عسدة اسر ح ا حإعسدة اولر  ام حت ل   

ح   اس ااد   الر  ام اس  اا   دح   بازاس س ة،  اسرا     سل  سيس    ت س لسا للرل   اولرجسب   يرع   س   كح  تحر   
   اس حاية . اسب ئة  اسري تث اهس تسا اا اس،نسع 

أبعسد   -4 م س  اسعلاق   س عاف   الأدح  ،  سشاكسا  ت  انة   د ال   ي  م  كانه  تس  اسبحو  سهلا  اسع لة   اوه ة   تست  
اس  اا  اسرا     للرل   عل ح   ت س لسا  هلد   تأث اهس  ف   حاس عف  اس ،ا   جاانا  سرفسدى  حذسك  اسشاكسا،  ادا  

شاكسا  اس اا اا  تر لى س ى أه ة  حأقلهس أه ة ، اس ،سيص  هلد أكثا تعاف  اس  ال  تحسحل ك س  اسعلاق ، ف  
     .اودح  

 ثالثا أهداف البحث: 

 .س ى تر لى اس اا  ف  شاكسا اودح    رغ ااا اس  ال  حابعسدهس اس  رلف س  اسجاانا اسفكا  تأغ   -1

 . ف  شاكسا اودح   تح    اسعلاق  م س ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  حابعسد ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا -2

اسرا (-3 حادا   اسب ئ   اسشاكسا  اودا   ادا   حابعسد  اس  اا   اسرا     للرل   ت س لسا  م س  اسعلاق   ف    تاضةح 
 .اودح  شاكسا 

م س    -4 اسعلاق   اسرا (تعافه  اسب ئ  حادا   اسشاكسا  اودا   ادا   اسبشا   اس  اا  حابعسد  اس اا د  ادا ة  ف    ابعسد 
 .شاكسا اودح  

تح    تسث ا اس رغ ا اسالةا  ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ( عل  اسعلاق  م س ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  -5
 .ف  شاكسا اودح   حابعسد ادا  اسشاكسا  اودا  اسب ئ  حادا  اسرا (

اسراغةسا اسر  تف   تر لى اس اا اا ف  شاكسا الأدح   تح  اس  ال  سرحر س اودا  اسب ئ   ت  يم تج اعه تس    -6
 .حاسراق  تس خلال اس  س لسا اس  اا   تث  ادا ة للرل  اسرا    حادا ة اس اا د اسبشا  
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 الدراسات السابقة: ل رابعا

تعربا اس  سيس اسب ئة  تس اس اضاعسا اسهسته، حاسر  سم تن  اهر ستس كسفةس تس اسكرسب حاسبسحث س، حق  قستي اسبسحثه  
ب ااجعه اسع    تس اس  السا اسرسب   سلالرفسدة تنهس ف  تح    تشيله اسبحو حاسفجاد اسبحثة ، حاساقاه عل  اه ة    

 اس  السا اسرسب   ك س  ل ل حاه اه حترغ ااا اسبحو، حتم ت رةم 

   العلاقة بين ممارسات سلسلة التوريد الخضراء وادارة الموارد البشرية الخضراء: 4/1

اسبشا   اس  اا     د السا   تاكز اس اا د  ادا ة  اسبشا     سد  اس بسشا  اسرأث ا  عل   ألسلي  بشي ت س لسا  اس اا د   دا ة 
 لألبسب   حشاح  اسرأث ا  هلا   س   أدا   اسري  الآسةسا   تعسسج   دح    .(Zaid et al. 2018)أدا  اسشاكسا   عل   اس  اا 

اس  اا   تنف ل   في  اسشاكسا   بعض   نجسح اسرا     للرل   يعربا  .الآخا  اسبعض   حفش   ت س لسا  تسث ا    ك س 
سك    و      .(Zaid et al. 2018)عل  اسع لة  اس  اا  سل ؤلرسا دق ق حتع    دا ة اس اا د اسبشا    الرااتةجةسا  

،  رسلا اسرزاتمس كب اما مرسا ا ادا ة اس اا د اسبشا   في تحر س أدا  اسشاك   للرل  اسرا    اس  اا ت س لسا  ترسهم  
اسفكات Wang et al. 2022اس  اا    اس ا  هلا  بستبسع  عل   (  ناكز  اسرا     تس    خ س،  للرل   ت س لسا 

اا  اس اا د اسبشا   اس  اا  مهس ل اسر، ةم اسب ئي حاسعلاقسا اسرعسحنة  حاسش اسري تس اس اجح أ  ترأثا ادا ة    اس  اا 
اسغاض تس اسر، ةم اس،  ق  ح و حج ا اس  السا اسرسب   ا     اوخ ا حاسلاجةررةسا اسعيرة  حاومركس  اسب ئ .
 اكز اسشاا  الأخ ا ح .  ((Choi et al. 2015دح ة حةسته    خلالسلب ئ  ها ت ل   اسرأث ااا اسب ئة  اسرلبة  سل نرج  

اسب ئة  تا د س  عل  اخرةس    إنتاج    تلرزم ب رسلبسا  ت ح    . ح(Tarigan et al.2021)سلب ئ   صديقة لتطوير عملية 
اسلاجةررة  سا اسلاجةررة حال  ا  سا اسعيرة   تس  اس ررع ل   اس نرجسا  ج ع  تر  س  اسري  حاس ا د س  اس  اا   سع لا  

  وتشمل .  Chin et al.2015)  اسرعبئ  حاسرغلةلا سل نرجسا  س  اس ا د س دعسدة الر  اتهس، حإعسدة  دعسدة اسر ح ا

 Tarigan et al. 2021)  (Chulhwan Kwonالتعاون مع الموردين، والتعاون مع العملاء  العلاقات التعاونية  
et al. 2022,  حتنف ل اس  س لسا اس  اا  تس  يرسع  اسرعسح  تع اسع لا  اسشاكسا عل  تحر س جادة اودا   .ح و

اجاد تا د ت ،ص سل نظ   م  حاسرعسح  تع اس ا د ير ح   (.Khan and Qianli, 2017خلال تعلة ستهم حا ايهم  
،  (2020.، حادشااه عل  تنف ل ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ،حساايح نظسم اددا ة اسب ئة س اوسرزام ب ااع     ي

(Younis et alاس بياة حاسرسا ا  اسبحو  تاحل   في  سلب ئ   اس، ي    حاس يانسا  اس ااد  حاخرةس    ،Agyabeng-
Mensah, 2020)  .) 

اس  اا   س  س لسا   اسرسب     اس  السا   تنسحل  ا         اسبشا    اس اا د  حإدا ة  اس  اا   اسرا     للرل   تس     دا ة 
ادى اس  حجاد ج ل ترر ا م س اسعل س  حال ألبية   دا ة اس اا د    Wang et  al.2022)  حجهسا نظا تربس ن 

 -Agyabeng  اسبشا   اس  اا  في اسرنف ل اسفعسل س  س لسا للرل  اسرا    اس  اا  حتأث اهس عل  ادا  اسشاكسا 
Mensah,(2020)  ح و اتفق كلا تس .)Nejati et, al. 2017. Teixeira et al. 2016, Longoni et 
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al. 2018, Bon et al.2018, yu et al. 2019,   (Saeed et al.2021,     اسبشا    عل  ا اس اا د   دا ة 
تكست   اس  اا  تسبع(، و   تؤثا عل  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ترغ ا  ت س لسا للرل    ترغ ا ترر  ( 

اس  اا  اس  اا  - اسرا     اسبشا    اس اا د  سلشاك     دا ة  اس  اا   اسرن ة   قة    س   دضسف   كب اة  فاغ   س يه 
حاحضحي   (Bon et al.2018).حتحف ز اس اظف س عل  تنف ل اس  س لسا اس  اا  تس أج  نظسم أكثا اخ اا ما  

حاخاح ،  خشبه  اما  &  2023نرسيج   )Longoni et al. (2018)   اس  اا اسبشا    اس اا د  ادا ة  ت أ   أث ا  سهس 
هنسك علاق   يجسمة   اس  ا     yu et al. (2019   حتاغ   .   يجسمي كب ا عل  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا 

 Teixeiraحاسرعسح  اسب ئي ف  للرل  اسرا    اس  اا  تع اس ا د س حاسع لا .    ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا م س  
et al. (2016)  م اسشاكسا  قستاا  م س  تجا بة   اسلات نة   ال   اتا يس   ISOشهسدة  عل     اسحسغل   اس،نسعة  ف  

 ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا سلرح  ق في اسعلاقسا م س اسر   ا الأخ ا اسلت يع  جز ما تس ت س لسا    14001
اس  اا ت س لسا  بعض  ح  اسرا     اسر   ا  للرل   أ   اس  ال   اسع لا . حج ا  حاسرعسح  تع  اسشاا  الأخ ا  تث  

. علاحة عل  ذسك، أك ا اس  ال  عل   للرل  اسرا    اس  اا الأخ ا  اتبا بشي   يجسمي حكب ا مرنف ل ت س لسا  
أ  تاا ت  ت س لسا اس اا د اسبشا   ته   ححسل   س  ان  اسشاكسا، لأنهس ت ل  اسحااجز اسري تحال دح  اعر سد  

حجاد لةسلسا  نرسج أنظف حأنظ    دا ة ا     ((Teixeira et al. 2020حاك   .  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا 
م ئة  حأنظ    ع اد ت س  ا حت ق ق م ئة  تشجع تعسح  اسشاكسا تع شاكسيهس في للرل  اسرا    سل رسع ة في اسرنف ل 

ابعسد ادا ة اس اا د اسبشا     اسرجاب  في اس،نسع  اسرحا لة  في   اا  أ   كشفي سل  س لسا اس  اا  سلشاك .  اسفعسل  
سهس ا تبسط  يجسمي قاى ب  س لسا "اسر   ا الأخ ا" ح"ت ي س اس اظف الأخ ا" حاس يسفسا اس  اا  "    اس  اا 

اس  اا  اسرا       ترأثا اس  اا     اسرا      للرل   ع لةسا   أ    س   هلا  ح ش ا  .Nejati et al. 2017)    للرل  
 (. Saeed et al.2021  سل عس  ا اسب ئة  تااعسة أكثا اس نظ   أنشس  تجع  لأنهس اسشاك ، ب اظفي

 .Agyabeng-Mensah, 2020, Bon et al. 2018   (Zaid et  al  ،  2023 عل  حاخاح ،    د السا   م ن س
ترر  (اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   أحسا    حا حج    , 2018 ترغ ا   اسبشا     اس اا د    دا ة  عل   اسرأث ا  في    
( عل  اس نهج اساغف  اسرحل ل  ف  د ال  اسعلاق  م س للرل  2023اعر  ا  عل  حاخاح  ،.    ترغ ا تسبع(اس  اا 

اوت اد اس ركستله بسبعسدهس  اسركست  اس اخل  حاسركست  اس س ج ( حاودا ة اس  اا  سل اا د اسبشا  ، حتاغ  اس  حجاد 
ح و   م نه س.   حتعنا ه  ايجسمة   اخاى   نرسيج  تاضحعلاق   اس  اا   أ   د السا  اسرا     للرل    ره  ت  ت س لسا 

 .Zaid et al   اسبشا    اس اا د   حت  ات   س اظف هس  اس،ل   حذاا   اس نسلب   اس  اا   حاسرعلةم  اسر   ا   مااتج  تسا ا
  تنع   تث    ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   أ    س   خلص   Agyabeng-Mensah, (2020)  أ   ح و (.  2018
 اسبشا    اس اا د    دا ة  ت س لسا   سرسا ا   دس    ب ثسب   تكا    ق    اسب ئة   اددا ة  حأنظ    الأنظف،   حادنرسج  اسرلاث،

تث   سرزح     اس يسفآا   حخسا  اس  اا ،  حاسرعا  سا   الأخ ا،  حاسر   ا   حاسرعلةم  الأخ ا،  اسراظةلا  اس  اا  
 اسركست    أ    س   اسنرسيج   في  اوتفس    ح عاد   سلب ئ ،  غ ي     تنرجسا    نرسج  عل   حتحف زهم  اس نسلب   بسس هس اا   اس اظف س 
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  عل    اس،نسعة   اس نظ سا   يرسع    أ   ي يس   اس  اا   اسبشا    اس اا د   حإدا ة  اس  اا   اسرا      للرل    ت س لسا   م س
  اسايةرة    اس رؤحسة   حهي  ،ىالأدا  اوقر،سد   ح  اسب ئ   م س  اسرااز    تح  ق  أج   تس  اس  اا   اسشاكسا   ث سف   تح  ق

 اوحس ل اسايةرة  اسفاضة  غةس   ي يس لبق تس عل   حبنس (. Bon et al. 2018  اس،نسعة  سلشاكسا 

 الخضراء.  البشرية الموارد وإدارة معنوى  بين ممارسات سلسلة التوريد الخضراء علاقة هناك

 :لشركاتا وأداء( GHRM) الخضراء البشرية الموارد إدارة بين العلاقة4/2
ح و   ،تؤخاما  حاس  س ل س  اسعل س   تس   حالع   بسهر سم  اسشاك   أدا   عل   اس اا د اسبشا   اس  اا  دا ة    تأث ا  حظي  س   

اسراقى  تحر س  يع    Acquah et al. (2021)  سد  حف مس  دا ة   وعر سد   اسايةرة    الألبسب   تس   اسب ئي   االأدا الأدا  
اس  اا  اسبشا     دا ة   تث    اس  اا   اس رر ات   اددا ة  ت س لسا   أ    س   يش ا  ت س.  اسشاكسا   قب   تس  اس اا د 
  اس س جة    سلب ئ   حاولرجسب   اسرنظة ة   اسغااتسا   سرجنا   سلشاكسا   الرااتةجة   فاغ   ب ثسب (  اس اا د اسبشا   اس  اا 

 تشس ك   عل   يشجعهم  اس  اا  اس  س لسا   في  اس اظف س   شااك  لأ (.  Trujillo-Gallego et al.2022   اس رغ اة
-Agyabeng   اسسسق   عل   حاسحفسظ   اسنفسيسا   سر ل    سلشاك   اس  اا   اسع لةسا   تحر س  في  سل رسع ة  آ ايهم

Mensah et al. 2020 .) 
   العلاقة ادارة الموارد البشرية الخضراء والاداء البيئى: 4/2/1

اسبشا ه  Bon et al.(2018 تاغ  اس اا د  ادا ة  ت س لسا  ا   حاسر   ا     اس   حاسرعا  سا( اسراظةلا  اوخ ا 
اسب ئ  اودا   عل   سنرسيج  .تؤثا  تشسبه  اس   Wang et al. (2022)هلا  يش ا  الرااتةجةسا    ا   اسلى   دا ة تافا 

اس  اا  اسبشا    ادا ة  اس اا د  س  س لسا  اسبشا     بس ما  حتحر س  اس اا د  كفس ة  أكثا  بشي   تنف لهس  ي يس  حاسري   ،
حبسس ث    ج  .  م ئي  أدا   تح  ق  اسبشا     ي يساحر سسة   اس اا د  ت س لسا  حع ق  نسس   حز سدة  فهم  خلال  تس 

اس سلاب  سلع   بيفس ة   بسس عاف   اوفااد   . ونهس تزحد Bon, 2018) س نظ سا أدايهس اسب ئي،  ا  تحرس ااس  اا ،  
اسجهسا   سرعز ز    اس  رلف تع  اسرا     اسشاكسا في للرل   تعه Agyabeng-Mensah, 2020)ادا   حاتفق   ،    

Ren et al. (2018)    اسفعسس  ترسع  اس اظف س عل  تحر س  ت س لسا اس اا د اسبشا   اس  اا   عل  أ     اسلى اك
اسب ئي حاسفاص أدايهس  اس   اا  اولرفسدة تس هلد  بفعسسة  حتحفزهم عل   سلع    اس سلاب   بسس   اا  اس اظف س  ، حتزحد 

ترسع     دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا نسقش أ        Kim et al. (2019) سرح  ق أه اه اولر ات  اسب ئة . ف  ح س
اسب ئي. حالأدا   سل اظف س  سلب ئ   اس،  ق  اسرلاك  تحر س  خلال  تس  تس لان   في  اسفنسد   علاق   حبسس ث     م ئ   هنسك 

اسرعسح  اسب ئي  ح اسشاا  اوخ ا  تس خلال    EP) حاودا  اسب ئ   (GHRM)ت س لسا ادا ة اس اا د اسبشا ه يجسمة  م س  
اسع لا   ايجسمي  2021حتاغ   اسعاس  ،  (.yu et al.2019تع  تسث ا  سهس  اسبشا    اس اا د  ادا ة  ت س لسا  ا    )

اس رر ام اودا   عل   حتعناى  اسة س.    حتبسشا  ف   اودح ه  غنسعه  شاكسا   ةس دددرددحاوخ  اسراظةلا    دديعحبسس ث   ف  
  حاس ا د س   اس اظف س  ت،نةلا  في  اس  اا   اس يسفآا   دع ي ح و    ،اودا  اسب ئ   سرح  ق  الأه ة   بسسغ  أتاما  الأخ ا
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تسث ا اس  س لسا اس  اا  تث  Acquah et al. (2021)   اخربااح   .(Saeed et al. 2021)م ئةمس  ترؤحسة   الأكثا
اس  اا  اسرا     حللرل   اس  اا   اسبشا    اس اا د  اسب ئ   ( ادا ة  اودا   عل   اكبا  اوخ اة  تسث ا  ا      ، ححج ا 

أ   ح  يش ا  س   ت س  ترالا  تعناى  اسب ئ   اودا   عل   اس  اا   اسبشا    اس اا د  ت س لسا  تسث ا  ا   اس   تاغ  
( ب ثسب  فاغ  الرااتةجة  سلشاكسا سرجنا  دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ت س لسا اددا ة اس رر ات  اس  اا   تث   

اسغااتسا اسرنظة ة  حاولرجسب  سلب ئ  اس س جة  اس رغ اة. و   شااك اس اظف س في اس  س لسا اس  اا  يشجعهم عل   
عل    حاسحفسظ  اسنفسيسا  سر ل    سلشاك   اس  اا   اسع لةسا  تحر س  في  سل رسع ة  آ ايهم  تشس ك  

اس     اوتفس  اجع    Agyabeng-Mensah,2020). اسسسق  اس  السا  تلك  نرسيج  ح و   تشسبهف   اسبحو  ع نه 
، حع لاا في اس،نسع  س  ة  نسغا اددا    حاددا    اسعلةستج ةع اسبةسنسا تس اس   ا س ف  اس اعر  ا اس  السا عل 

حالرااتةجةستهس ح لسسرهس  اسشاك   ساؤ    كست   فهم  س  هم  كس    ، سلسك  نرةج   لنااا.  خ س  عس  ت       (2020.و 
.(Younis et al   

 

 تس خلال اسعاض اسرسمق ي يس غةس   اسفاض اسايةر  اسثسن ل 
 ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  حادا  اسشاكسا".  م س  تعناى علاق تاج  

 الفرض الفرعى الاول للفرض الرئيسي الثانى: 

 داء البيئى". الاادارة الموارد البشرية الخضراء و م س   تعناى علاق "توجد  

 

السوقى:  بين  العلاقة    4/2/2 والاداء  الخضراء  البشرية  الموارد  اعر سد  ادارة  اس  اا أ   اسبشا    اس اا د    دا ة 
 ,  . 2018et al     ادا  اسشاكسا ب ثسب  ت،   سل  زة اسرنسفرة  سشاك  سرحر س    هميجلب اس اظف س اس اهاب س اسل س  

Zaid  Longoni et al. 2018).  تاغ  حBon et al.(2018)   اس  ا  ت س لسا ادا ة اس اا د اسبشا ه اسراظةلا
 حاك    . اسابحة   حتحر س   اس بةعسا   حز سدة  تنسفرة ،  ت زة   عل   اسح،ال  عل   ترسع  حاسر   ا اوخ ا حاسرعا  سا(  

Agyabeng-Mensah,(2020)  ت س سلشاكسا اساغال  س  ألاا  ج   ةترةح  ا  ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ،
تسبق   اسري  اسشاكسا  أ   هلا  س   يش ا  اسابحة .  حز سدة  اسرا   ن ا  اس  اا  ق   ؤدت  س   اسبشا    اس اا د    دا ة 

 Acquah، حتعزز تعلةم اس اظف س حت   بهم حتحرس اس جر ع حللات  اس اظف س حغحرهم تحرس غا تهس اس  اا 
et al. 2021.)    اسرعلم حاسن ا  قاى ودا  اوع سل تس ح و اس اا د اسبشا   اس  اا  هي تؤشا  سلسك تعبا ادا ة  

(Khaleeli et al. 2021).    عل  اسعيس ت ستس تاغ Acquah et al.(2021)    اس  ا  تسث ا ت س لسا اس اا د
ف  هلد  دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا اسبشا   اس  اا  عل  اودا  اسراق  تعناى ضعةلا، هلا يعني أ  اعر سد  

 نظاام   ،اص اسج   ة ححو  اسع لا  سلشاك سه تأث ا بفةلا عل  اس بةعسا ححجم اسرا  ح ضس اسع لا  حاسفاسشاكسا  
 اس حلي. اس جر ع أفااد  س ى  اسب ئي اساعي ون فسض 
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ا    اسرسمق  اسعاض  تس  اس  السا   لاحظ  ف   ش   ة  ن  ة  حاوجنبة   هنسك  اس اا د  اسعابة   ادا ة  تسث ا  تنسحسي  اسر  
اسبشا   اس  اا  عل  ادا  اسراق  حان س تاك ز اس  السا اسرسب   عل  اودا  اوقر،سدى حاوجر سع  حاسب ئ  حاه لاا  

   لأ  نفراض  هنس ف س ااسلى يعربا تحا  نجسح اسشاكسا اس،نسعة .الأدا  اسراقى
 
 :  الثانىالرئيسى الفرعى الثانى للفرض الفرض  

 ادارة الموارد البشرية الخضراء واداء السوقى". معنوى  بين توجد علاقة" 

ي يس أ     اسلى  اسرسث اعل  اسا م تس    ل العلاقة بين ممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء واداء الشركات4/3  
 2020Agyabeng- Mensah et عستهب،فه  دا  اسشاكسا  ف  تعز ز أ  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   تح  ه

al.،   اودا  اسب ئ ح   Al-Ghwayeen,2018  )   خسغ ب،ف     حاودا  اسررا Acquah et al.2021, Liu & 
Chang,2017)    مرأث ا فة س  رعلق  ترنسق    نرسيج  ت  م  اسرسب    اس  السا  ا   اسرا     او  للرل   ادا ة  ت س لسا 

 ,Abdallah et al.2019, Marhamati et al. 2018, Ansari et al. 2022 عل  أدا  اسشاكسا اس  اا   
Afum et al, 2020).)     ح و اتف ي اس  السا اسرسب   عل  ا  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  تؤثا عل  اودا

ف   تاغ    سلشاكسا،  اومركس  اوخ ا (Ansari et al. 2022اسب ئ   ا   اس   اسرا      (  بشي    ف  للرل    ؤثا 
أ    ححج حا  (Saeed et al. 2021, Afum et al. 2020)  .دا  اسشاكسا اس،نسعة  ف  بسكررس ايجسم  عل  ا

اسرا      اسب ئ (  اس  اا ت س لسا للرل   اسشاكسا     اسر، ةم  بأدا   بشي   يجسمي  بسس ؤشااا  ي  اسلىتاتبس   سس 
( ا  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا    اسر، ةم اسب ئ   2021حتاغلي د ال  ع ا حاخاح       .اسب ئة  حاسررا ية 

 ,Cousins et al.2019، (Abdallah   (كشفي اسنرسيجح اعسدة اولرث س  ( تؤثا عل  ادا  اسشاكسا ف  س بةس. ح 
اسع لا   ت س لسا أ      2020 اسرعسحنة  تع  اسعلاقسا  اسشاا  اوخ ا،  اسب ئ ،  اس  اا  اسر، ةم  اسرا      ،للرل  

( تعافه 2017اودا  اسب ئ . حه في د اله عب اسحلةم  نظم اودا ة اسب ئة  اس اخلة ( تؤثا بشي   يجسمي حقاى عل   
اسعاات  اس افعه حاسعاات  اسر  تعا  تنف ل ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ف  غنسعه اودح ه اس ،ا   حتاغلي 
اس  ا  اسعاات  اسر  ترسع  عل  تسب ق للال  اسرا    اس  اا  ه  ضغاط اسعستل س ححجاد نظم اودا ة اسب ئة ،  
تس نسحةه اخاى اك ا اس  ال  ا  تعاقسا تنف ل ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ه  ضعف جادة ادا ة اس اا د  

 بشا  .اس
ت س لسا للرل  اسرا      حتاغ  اس  ا  كز عل  قسسعسا ت رلف  ف  تسس ز س     Chin et al (2015)بسسنرب    

ت س لسا حاي س    .ادا  اس رر ام   اسب ئ  حاوقر،سدى(تؤثا عل     اوخ ا حاسلاجةررةسا اسعيرة (  اس  اا   اسشاا
اس  اا  اسرا     ان حنرةس  للرل   اسب ئيحالةس   ف   ف ،  اسر، ةم  اسرا      حاسرعسح   اس اخلة (  للرل   اسب ئة   حاددا ة   ،

 ل   اولر  ام ، حإعسدة ت ح ا اس نرجسا حت  عسدة ت ح ا اسنفسيسا، حت ل   اسنفسيسا تس ح و  اسب ئي  تؤثا عل  الأدا   
تلاثمس  تافا  ن حنةرةس حسسةمس ح اجع ذسك اس     et al. 2021, Geng et al. 2017)   (Rusmawatiاس ااد اس ساة(  
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عل    اسعسسمثسنا مس  الرااتةجة   ترراى  في  اسب ئة   اسجاانا  س تج  حاعي حت سا  بجه   ت ام حيات   ن حنةرةس  سلسك   ،
تز   تس اسركست  اس اخلي حاس س جي سلشاك  سركا  قسد ة عل  الر  ام اس ااد اس سم  ح اسرن ة  س  س  اسرلات  اسب ئة ،  

سا عل  هلد اس  ال  انهس حثي اس  ال. ح عسب  (Tarigan et al. 2021)اس، ي   سلب ئ  حاسع لةسا اس، ي   سلب ئ   
. عل  اسا م  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ت   س ناع اس،نسع  ححجم اسشاك  ك رغ ا تحيم في   عل  اس رر بلة 

 Younis et)  2020, ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا    رغ ا تحيم ف كحجاد بحو لسمق تنسحل حجم اسشاك   تس  
al. 

ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  حاودا  اس رر ام  اس  حجاد علاق  ايجسمة  م س  et al.   Zaid(2018تاغ  حق    
خلال     اسغلاية    اس سسعسا   تث    تلاثمس   الأكثا   اسر،نةع   قسسعسا   في   تع    شاك   121  تس  اسبةسنسا   ج عتس 

اسرعسحنة  اسااعة  بسسب ئ  تؤثا بشي  كب ا عل  اودا  حتاغ  اس  ا  اسعلاقسا   فلرس س   في (  حاس،  ونة   حاسكة ةسية 
اسنفسيسا   اسب ئ  ت ل    اسرا    اس  اا  2021حبسس ث  تاغ  جسما حاخاح    .تس ح و  اس  ا  ت س لسا للرل    )

  Marhamati et al. 2018قسم   اسر، ةم اسب ئ  حاسرعسح  تع اسع لا  الرعسدة اولرث س ( عل  اودا  اس رر ام. ح 
اس  اا    سا تاغ  اس  ا  تأث ا اس  س ل   ح  س اسرنف ل  س في اسشاكسا اسع س  اس   ا تس    110س  ت   بج ع اسبةسنسا 

  عل  أدا  اوخ ا  يجسمةمس حهستمس ف  (اسرةسل  اس  اا  حت س لسا اسشحس الأخ ا حاسررا ق الأخ ا اس اخلة   
 أ  اسرأث ا م نه س  يجسمةمس حهستمس.  الأدا  الأخ ا سلشاك  ححج  ي عل   تأث ا اسرعسح  الأخ ا اس س جا  اخربا ح ا اا ،  
ا  اسرعسح  اسب ئ  سرلرل  اسرا    تفسدهس  اي س اس  نرةجه تث اة سلاهر سم    Agyabeng-Mensah (2020)تاغ   

حق   اجع ذسك اس  أ  ت ام بعض اسشاكسا اس،نسعة  مرنف ل اسبااتج كا  س اسجنابة ،     دا  اسب ئ   ف و ؤثا عل  او
تس أج  اسرحر س  أح   ثسل سل اان س اسب ئة ،ر علي ف ا اتاسرعسحنة  بشي  تفس اسب ئة   اس اا د في الأنشس   حالرث س     اسب ئة 

اسرأث ا اسرلبي  ، ق  ييا  هلا  حتع ذسك.  et al. 2015)   (Choiم وم تس اسرحر س اسب ئي  حتحر س اسجادة  اس سسي  
اسنفسيسا حز سدة اس  ى اسسا  ، ي يس سلأ بسح اس يررب عل  اس  ى اس ، ا، لأنه عل    ، تث  تاف ا اسسسق  حت ل   

اس اولرث س اا رشغ لة اسكفس ة  تفا   أ   اسشاك   حبسسرسس   ،،  أدا   تحر س غا ة  حتحر س   Abdallah et   اسب ئ ، 
al.2019    .)  اس  السا حاك ا  اسكب اة،  اسشاكسا  اس  السا بب ي عل   هلد  ا   اس   اسنرسيج  ف   اوتفس     أ   اجع 

.و  اسشاكسا   حالأدا   م س ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   علاق   قاة  عل   أكبا  تأث ا  سهس  اسحجم  كب اة  اسشاكسا 
ت س لسا للرل  اسرا       وعر سد   حاسبنة  اسرحرة    اس هن ل س  تث   اس اا د،   س   تفر ا  ق    حاس رالس   اس،غ اةاس،نسعة   

 (Geng, 2017).اس  اا 

 ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا تاغ  اس     (Acquah et al. 2020, Khaleeli et al. 2021) حا  كلا تس  
. نةع في ادتس اا اسعابة  اس رح ةشاكسا ت رلف  في قسسعي اس  تسا حاسر،س اودا  اسب ئ سهس تأث ا  يجسمي عل   

 Longoni et al. 2018, Zaid et al. 2018, Vanalle et al. 2017, Acquah et هلا تشسبه سنرسيج  
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al. 2020)2012حج   ح  حاسبااز  . ( حاسري  رم  جااؤهس في شاكسا اسر،نةع في  يسسسةس حفلرس س ح سنس )Green  
تس خلال ح  س تأث ااا  يجسمة  عل  الأدا  اسب ئي. سه اسب ئ ، حاسر، ةم أ  اسشاا  الأخ ا، حاسرعسح  تع اسع لا 

ا  س  نظا   اسنظم،  اسبحو اس في كةفة  تأث ا  اسشاا  اوخ ا(  Wong et al. (2022)  كلا تس  بحو ك ي حالرنسدم
 رحرس الأدا  اسب ئي سل،نسع  عن تس ت ث   ا   حتاغلاا اس . اس، سعل  الأدا  اسب ئي س   تي اس  تسا في 

   اس  خلاا   ا اسنظةف  ح،  أق  تس  ج سسي اس  خلاا حعن تس  رم الر ااد تعظم اس  خلاا تس اسبل ا  اس ر  ت .
 س  ذا كسني اس بسد اا اس  اا   اسشاا  عها اسرح ق    et al. 2019)  (Tavares د ال كس  اسه ه اسايةري تس  ح  

اسعيرة ( حاسلاجررةسا  اسب ئي  حاسر، ةم  اسبااز لة   الأخ ا  اسشاكسا  حاسب ئي    ف   اوقر،سدت  الأدا   عل   تؤثا 
اس  اا ح   ،حاسرشغ لي بسس بسد اا  تأثا  اسلت  ها  ف ا  اسب ئة   اسشاكسا  أدا   أ   اس ؤسفا   م ن سالرنرج   . Al-

Ghwayeen (2018)     يجسمي ترالا عل  اودا  تؤثا بشي     ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا أ   تاغ  اس
م س شاكسا اسر،نةع في   تس ح و ت ل   اس  سبا اسب ئة   الأدا  اسب ئي  عل   سه تسث ا هسماومركس  الأخ ا  ح   .اسب ئ 

افا يةس  حش سل  اوحلا  اسشا     م س   اسعلاق   رحل  م   Jo et al. (2022)قسم .  Hanna et al. 2020)     دحل 
اسب ئ     اسب ئي  حالأدا   الأخ ا  اومركس  كا  سشاك     100  سد  حاسرعسح   ف   ت رلف     امركس    أ   حج حا  غنسعسا 

حبسس ث اسب ئي  الأدا   عل    يجسمة   تأث ااا   سه  حاسع لةسا   اس نرجسا   ثلاث   فحص   Chiou et al. (2011   فإ   . 
  124سد    اددا ت   حاومركس   اسع لةسا   في  حاومركس   اس نرجسا،  امركس   ذسك  في  ب س  للرل  اسرا    اس  اا   ت س لسا 

اسلى تاغ  اس  ا     (Darwish et al. 2021)حاتفق تعه    اسب ئي.   بسلأدا   اديجسمي  ا تبسبهس  حأظها  تس اانة  شاك   
اسب ئ  حاودا   اس  اا   اسرا     للرل   ت س السا  م س  اسعلاق   اوخ ا  رالا  هنسك    .اومركس   اس   ذسك  ح اجع 

تربن     تث  ،  شاكسا ترسه   عست  بفااي  تن ف   حاترةسزاا تسسة  سلشاكسا اسري  ت  م قاحضسم  اسبناك اسري  بعض 
شاكسا اسأ  هنسك حعةمس م ئةمس م س     اجع اوتفس  ف  اسنرسيج اي س اس ت س لسا خ اا  حتنفل تشس  ع ت ل   اسفسق .  

ت ل   الآثس  اسرلبة  سع لةستهم حع لةسا ادنرسج  بسنه    ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا سبق  ت  اسر   اس،نسعة  ل رم 
تحر س   حبسسرسسي   ، اسب ئ   اسب ئ عل   مهم  اودا   غس ت    حا   ((Al-Ghwayeen,2018  اس سغ   أنظ    هنسك 

اسايةر  ود  اس حاك  اسرا    ه   حا  ت س لسا للرل   اسب ئ   تفاضهس حزا ة  اسب ئ   اسشاكسا سح سي   ف   اوع سل  ا  
ا الرااتةجةمس    ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ي يس اعربس    حبسسرسس    (Abdallah et al. 2019)   اس،نسعة    تا دم

سلشاكهدا   الأيع   عل  تحر س   اسرلاث    تس خلال  ، بشي  تبسشا  اسب ئ   اسنف  ل حتاسب ئي،  تنع  سيسا حاولرهلاك   
   .الأضاا  اسب ئة     لتاس فاط سلسسق  ح 

اسعيس      ت ستس    عل   ذسك   ت س لسا   م س   علاق    تاج    و  أنه    س   اسراغ   تم  Younis et al. (2020تس 
تسث ا ايجسمي ضعةلا م س  تاغ  اس  حجاد    et al.    Choi( 2018  حاي س  .اسب ئي  حالأدا   اس  اا   اسرا      للرل 

اسرا    اس  اا  اسعيرة    ت س لسا للرل   اسلاجةررةسا  اسب ئ ،  اس رر ات   ،اسر، ةم  اس نرجسا حاسع لةسا   ( امركس  
اسب  اسكا   .حاودا   اس،نسعة   اسشاكسا  في  م س  حبسس ث     ئ   تعنا ه ضعةف   اسرا     تاج  علاق   ت س لسا للرل  
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 .Darwish et al) حاودا  اسب ئ ، اسعلاقسا اسرعسحنة  تع اسع لا ، اومركس  اوخ ا(  اسشاا  اوخ ااس  اا  
تأث   Khaleeli et al. (2021)م ن س    .(2021 سيةسس  اس رااز   الأدا   بسسقسا  نهج  للرل  الر  م  ت س لسا  ا 

اس  اا  اسع لا  اسرا     تع  الأخ ا  حاسرعسح   الأخ ا،  أ   ح   (اسشاا   اس  ال   اسرا     ثبري  للرل   ت س لسا 
اس اخلة   اسر، ةم    اسرا    اس  اا ت س لسا للرل   اي س    ادا  اسشاكسا. عل     ضعةلاسهس تأث ا  يجسمي    اس  اا 

بسكررس سهس    (اسب ئ  نسشئ  تث  في  س حس   اسرحا ل ل   اس،نسعه  اسب ئي في  الأدا    Saeed et)تسث ا ضعةلا عل  
al.2021).   اس  ق سيس ترعلق مرنف ل   اودا  اسب ئ في اسرأث ا عل     ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا فش     حق   اجع

تؤدت  س  أت فااي  م ئة  حتشغ لة     فلس    ذا سم  رم تنف ل ت س لسا اسر، ةم اسب ئي بشي  غحةح  س لسا ح و  اس  هلد
د ال   حق     Younis et al).  .   (2020سلشاك  ت س لسا   (Jo et al. 2022)اخرباا  م س  اسهةيلة   اسعلاق  

اس ر  اسرا    اس  اا   اس اخل  حاس س ج  ثل  ف   للرل   اسب ئ   (اسرعسح   اس  ال   س  أ     حب س اودا   و  حتاغلي 
تج  غعاب  في  جاا    اس،نسعة ، تعن  ذسك ا  اسشاكسا اسكا    اس،غ اة حاس رالس   م نه س  تاج  علاق  تعنا  

أح  نشس  للال    بيفس ة  م ئة   نظ   حا ،  م ئة  خ اا   تا     دا ة  اس بسشا  س   الأخ ا اسرحا    اسرا     سم للرل  
  يس أ  تكا  هلد اسشاكسا ق  اعر  ا الرااتةجةسا قسي   عل   ، ح اوفر س   س  اسرشا عسا حاسلاايحاح بربا    .تيلفمس

اسرا    اس  اا اوترثسل   اسب ئي  ت س لسا للرل   أنظ   تنع    ،حسةري الرااتةجةسا الربسقة  ق  تحرس الأدا   و  
حاسبحاسرلاث  حاا ،  ت، ةم  ث  في  سلسرسا ا  غ ي    حقرم ت   ب ئ تنرجسا  اسعااي   تح  ق  اكرااث    سررغا   تس  ي ل   ت س 

 .  .Younis et al)  (2020اسشاكسا ف  تسب ق اس  س لسا اسب ئة  

بين   معنويه  علاقة  توجد  الثالث:  الرئيسى  للفرض  الفرعى  الفرض  صياغه  يمكن  السابق  العرض  على  بناء 
 ممارسات سلسلة التوريد الخضراء والاداء البيئى.

 .Chin et al.2015, Zaid et al. 2018, Hanna et al ,اوخا ودا  اسشاكسا اتف ي د السا  عل  اسجسنا  
2020, Choi et al. 2015 Acquah et al.2021  تؤثا عل اس  اا   اسرا     ا  ت س لسا للرل   ( عل  

اسرعسح  اس رر ام تع اس ا د س سه تأث ا  يجسمي عل  الأدا  اوقر،سدت لأ  اسرحسسفسا م س  اودا  اسراق . ح و ا   
 Rusmawati et)..  2021اس نظ سا حاس ا د س في للرل  اسرا    ي يس أ  ترسع  في منس  اسث   حت ل   اس  سبا 

al  نرسيج    هلا تس دع رهZaid et al. (2018)    ح و  ؤثا اسع   اسج سعي اسااعي بسسب ئ  بشي  كب ا عل  اودا
  . اس  اا   اسر ع   تعز ز  ح و  تس  اسب ئي  ساسراق   ادنجسز  أ   ؤدت ضعف  ي يس  كب اة  ك س  م ئة   تأث ااا    

  Hanna et al. (2020) تاغ ح   (Chin et al.2015).خدرسيا تسسة  سلشاكسا تث  ان فسض ألعس  الألهم  ح 
تشس ك ح ضغاط اس نسفر س، تلبة  بلا اسرا  اسعسس ي.    ترسهم ف  ت ل    اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا اس  ا   

سلب ئ  غ ي    تنرجسا  حت،نةع  ت، ةم  تث   اس  اا   اسرا     للرل   ت س لسا  في  بااعة   اسشاكسا   et بعض 
al.2018)   (Marhamati   حز سدة حو  اسع لا   سكرا اس  زة اسرنسفرة  ، حتحر س غا ة اسشاك ،(Acquah et 
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al.2021)    اس حسة الألاا   تاج   .  (Liu & Chang,2017)حاساغال  س   الأدا  علاقسلسك  م س     يجسمة  
اس  اا  اسرا     للرل   حت س لسا  ح و اسررا  ي  اس  اا تر ح    ،  اسرا     للرل   مرح  ق    ت س لسا  سلشاكسا 

  (Choi et al. 2015).أه اه اسح،  اسراقة  تس خلال خفض تكسسةفهس اسب ئة  تع ض س  ع لةسا غ ي   سلب ئ 
  ايس ز  بسودا  اسراق  تس خلال تعز ز اس أ  اومركس  الأخ ا سلشاك   اتبا ا تبسبمس حثة مس    Chiou(  2011 حق  أك  

اس  اسرنسفرة . تنف ل  ت،نف عل   شاكسا  اسربا ف  ذسك ها ا  هلد  تجسد  اسن ج  ت س لسا للرل  انهس ف  تاحل  
  س لسا يش ا ترراى اسن ج اسرفسعلي  س  اعر سد سح و  بشي   تفسعلي، حقسيي، حالربسقي(  لاا     اسرا    اس  اا 

ت س لسا للرل  اسرا     اسرزاتس بسس رسلبسا اس سنانة ، ح ش ا اس رراى اساقسيي اس  أ  اعر سد    للرل  اسرا    اس  اا 
 ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  تربن  اسشاكسا ، عل  اس رراى اولربسقي  فا اا في اسركسسةلاتس اج  اسا  اس  اا 

 Ferreira, Jabbour, and de Sousa Jabbour,2017 ت فاع  بسسح،ال عل  تزايس تنسفرة  في قسسعستهس
& Marco-Ferreira et al. (2019)  . 

 Acquah et al. 2021, Afum et al. 2020, Al-Ghwayeen)عل  اسعيس تس ذسك ت ستس اتف ي د السا  
et al. 2018)    ح و اسررا   .  اودا   عل   تؤثا  و  اس  اا   اسرا     للرل   ت س لسا    Acquah etا  

al.(2021)     اودا عل   اسرا     للرل   ت س لسا  تسث ا  ا   اس   اعر سد    ب عن   ،اسراق  ضعةلاتاغ    دا ة أ  
سه تأث ا بفةلا عل  اس بةعسا ححجم اسرا  ح ضس اسع لا  حاسفاص اسج   ة ححو  اسع لا    اس اا د اسبشا   اس  اا 

ترحرس تس خلال أ  ل ع  اسشاك  حاس   ة اسرنسفرة  اسرشغ لة  و     Afum et al. (2020) تاغ  حاي س    سلشاك .
اس  اا  ف   اسح،   ح   .اس  س لسا  اس ر ث   الأع سل  أدا   عل   للب   تسث ا  اس  اا   اسرا     للرل   تؤثا  دا ة 

اسرنسفر  ح ضس اسع لا  ح بحة  اسشاك   سلحيات  او دنة  ت س ق  يعني أ  اس  س لسا اس  اا   اسراقة  حاس اكز 
بربا   اسع لا   تهم  و  أنهس  اسب ئي  ب ح  اساعي  ذسك(Abdallah et al.2019) ن ص  عل   اعر سد . علاحة  فإ    ،

اس  اا   رسل حاس ،احفسا،  اس  س لسا  اولرث س اا  اس ز    اسركسسةلا  حبسسرسس ا  تأث ا للبي    ادى، ت س  ز سدة   س  
الأع سل أدا   م س    حجاد   Agyabeng-Mensah (2020    راح  ح   .(choi et al. 2015) عل   للبة   علاق  

للرل  اسراقى  اس  اا   اسرا      ت س لسا  حالأدا   أ   .  ف   سنس  اس اخلة   ذسك  س   اسرا    ح اجع  للرل   ت س لسا 
اس سل كثةف   أس  اس اخلة   تسسي ضعةلا عل   اس  اا   أدا   الرث س  با   الأج   ؤدت  س   حسهس ن ج  اس  ى ، 

اس    بسوضسف   اس اظف ساس ، ا  حت سحت   اسعلةس  اددا ة  اسرزام  كفسي   اسنستة ع م  اسبل ا   في  اسرسي ا    س   ؤدى  ،  ، 
   حج.  (FP   2018  et al.  Zaidح ؤثا للبمس عل   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  اس اخلة    عسق  اسرنف ل اسفعسل سد  

 (Al-Ghwayeen,2018)  م س ضعةف   اس  اا علاق   اسرا     للرل   سلشاكسا  ت س لسا  اسر،  ا  ق     .حادا  
اس  ع م اهر سم اسشاكسا اسر  ت ام ب  س لسا خ اا  اس  اوعلا  عس تلك اس  س لسا حبسسرسس   سم ييس  ذسك   اجع  

 .  Younis et al)  2020. اسشاك  س ى اسج ها ك أت تغ  ا تحراس في غا ة حل ع  هنس
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بسس  س لسا،       تسث اا    فة س  رعلق  اس  اا   اسرا     للرل   ت س لسا  اكثا  تح     ف   اسرسب    اس  السا  اخرلفي 
اسشاكسا، ح و   ادا   أقاى ت س ل   عل   أنهس  اسب ئي عل   اسر، ةم  تح     اسعيرة   ب  ت س نهتم  اسلاجررة   سس  تسا 

اسب ئيح  اسرعسح   اسشاا  الأخ ا، ح بنس   أنهس   .   (Geng et al. 2017, 2020 تم تح    أضعف ت س ل  عل  
(Younis et  al   ا  اهم ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ه  اسر، ةم اسب ئ   2021.  حتاغ  جسما حاخاح  )

اسب ئي ها أح  أهم    (et al. 2013)  Diabatف  ح س تاغ   لةه اسشاا  اوخ ا.   اسرعسح   ت س لسا للرل  أ  
اسركست  تع اس ا د يرسع  ه شاا  اس ااد  و     اسري ي يس أ  تؤدت  س  نرسيج أدا  تشغ لي أف  .  اسرا    اس  اا 

اس  اا  اس نرجسا  تف    اسر   اسع لا   احرةسجسا  حتلبة   سلب ئ ،  اس، ي    اس رسلبسا  تع  تراافق   .et al اسري 
2021)   (Tarigan  .  من كلا   et al. 2013, Marhamati et al. 2018)  Diabat  (Geng et واتفق 

al.2017,       سك اس  ذ  اجع  ق   اسركست  اس اخل   ؤثا عل  ادا  اسشاكه بشي  اكبا تس تسث ا اسركست  اس س ج   ح ا 
( اس  ا   (Alhamali et al.2019ف  ح س تاغ       .تاجه  نحا اسرا  كسني  سا تح  اس  ال   أ  تعظم اسشاك

اسرا    اس  اا  اس اخلة  تسث ا عل  نجسح اس نظ ه ت س نه بسسشاا  اوخ ا اعسدة اسر ح ا ه  اكثا ت س لسا للرل   
اسب ئ . حالر  ام   و   حاسر، ةم  اس سم  اس ااد  في  تاف ا  اسر ح ا لرؤدت  س   حتبسد اا  عسدة  اس ااد  الر  ام   عسدة 

ي يس س  س لسا   (  Abdallah et al.2019حاتفق تعه    .اس ةسد حاسسسق  حبسسرسسي تؤدت  س  تحر س الأدا  اسب ئ  
س ترا ية  أف   حز سدة ح،  ، حبسسرسسي تؤدت  س  تزايام حاولراداد أ  ت ل  تس اسرلاث  عسدة اسر ح ا حإعسدة اولر   

اسري أدا  س    اس رغ ااا   سرح    الألسس ا اسناعة     ااالر  ات اجع اوتفس  ف  نرسيج هلد اس  السا اس  انهم    اسرا  
لل مر   ا  اس رعل    اسب ئة   اس بسد اا  اس،نسع تبني  اس سسع  في  اسرا     حاسناع     رل   اسك    اسبحو  خلال  تس 

ا  اساثة    اسعلاق   اس  السا   بعض   أك ا   حق    .ISO 14001شهسدة     شاكسا حسغله علس للرل  ت س لسا    م س  ج م
اس  اا   يشي  ح و  .  ISO 14001 (Geng et al. 2017  شهسدة  عل   اسحسغل   اسشاكسا   حأدا    اسرا    

 اسشاكسا   أدا    س فع  خ اا   تبسد ة  لأت  الألسس  حاس عر  ة  اسال ة    اسب ئة   اددا ة  نظسم  تسب ق   شهسدة  عل   اسح،ال
 Younis et al. 2020 ).  تعهم اس   ((Geng et al. 2017  حاخرلف  تاغ   اسلاجررة     اسلى  اس  تسا  أ  

اسع لا    تع اس اد س ح ح اسشاا  اوخ ا، اسر، ةم اسب ئ ، اسرعس  عل  اودا  اسب ئ  ت س نه ب   أق  تأث ا  ه اسعيرة   
بربا   ذسك  اسرحرة   بسبب    بعمق  تترسخ   لم   التدوير   إعادة  ثقافة   لأن  ب س  اسبنة   حن ص  اسعسسة   اولرث س     اسحسج  

ع  اسشاا  الأخ ا حاسرعسح  اسب ئي سلع لا  هي الأبعسد اسايةرة  ددا ة  م ن س ي  .حاسر نةسا ذاا اس،ل دعسدة اسر ح ا  
 Darwish et)للرل  اسرا    اس  اا  اسري ترسع  اس ؤلرسا داخ  للرل  اسرا    عل  تح  ق أدا  م ئي ترفا   

al. 2021).   ذسك،  تس  اسعيس  عل  (Younis et al. 2020, Tarigan et al.2021 تث اة   نرةج    س   تاغ  
    .اسب ئي الأدا  عل  تؤثا و  اسب ئي حاسر، ةم اسب ئي حاسرعسح   اسعيرة  اسلاجررة  اس  تسا  أ  تفسدهس سلاهر سم

ب اس ال  ي يس  اسرسمق  اسعاض  خلال  م س  تس  اسعلاق   اس  اا أ   اسرا     للرل   ق    ت س لسا  اسشاكسا  حأدا  
 Abdallah et al.2019, Agyabeng-Mensah et al.2020, Geng  اضاع اسع    تس اس  السا أغبحر
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et al.2017)اسبةسنسا   اسنرسيج  ، حسكس ي،عا تع ةم اسيةسس حتعس  ا اخرةس     بربا اخرلاه با  ه ج ع  حاللاب 
اسبةسنسا    ((Geng et al. 2017 اسع نسا  ج ع  ف   اعر    تس  اس لاي ه  ف نهم  اسع نسا  اخل  اللاب  تس  عل  

( حتنهم تس ق،ا Al-Ghwayeen et al.2018تررج ا حاح  في ك  شاك  حاسر  ي،عا تعهس تع ةم اسنرسيج    
تاظف  قرم للرل  اسرا    في غنسع     (Darwish et al. 2021)اس  ال  عل  نشسط غنسعي حاح  تث  د ال 

اسبحا س  و   تلايم  اسرسب ق  نسس   حتعربا  اسبحا س.  في  اسبراحل    يعربا   اسه   حكابانسا  تنرجستهس   نرسج  أكثا  ها 
أ اض ح   ،ت،  اام  أجزا   ترر  م تعظم  حاسغسزإنهس  اسنفا  حتكا ا  ح فر  خ،ابرهس  هس ولر ااج  بأ ضهس  ، ت س ي ا 

، تع أخل اسع نسا اس لاي   ف ا اس،نسعة  شاكسا اس عل  ح راس  عنه تشسك  م ئة  كب اة . حتنهم ش   تجر ع اس  ال 
 Abdallah et al.2019, Agyabeng-Mensah سلسك و ي يس تع ةم اسنرسيج عل  اسشاكسا في قسسع اس  تسا 

et al.2020, Geng et al.2017)   حاه ف ا  اس اخلة   اسرا     للرل   ت س لسا  عل   اعر    تس  حتنهم   .)
اس س جة  دق ق   (.(Agyabeng-Mensah et al.2020 اس  س لسا  بشي   اسرسب ق  نسس   يح د  سم  تس  حتنهم 

اسشا  الأحلا،    123اعر  ا عل   (Hanna et al.  2020)    تث    اس سسع اس،نسعي سشاكسا  تفادة تس 
اس   با ق  عس  اسبةسنسا  تج ةع  اس   ف ا  بسوضسف   اسناعة   تع   ال   اس نظ    شب   اس  سملاا  ت  ات   10تث   تع 

حاس را  اس،غ اة  اسشاكسا  اس  ت رلف  هلة  نرسيج  تع ةم  حبسسرسس  ي،عا  اس،نسعة .  اس سسعسا  حان س   السا   لس  في 
 وم  تز   تس اسبحاث حال قسسع تح د بسك ل  حسةس ع ة قسسعسا اح شاك  حاح ة .

ا           اي س    تس   تأخاذة  ع نسا   س  هم  اسبسحث س  تعظم  أ    س  اجع    اسرسب    اس  السا   نرسيج  في  اوخرلاه  ح لاحظ 
  حاح ة   س اة  ترر  م  اسري  الأبفسل  حفسضسا   غنسع    تث .  ت رلف   تجس     تاجهسا   ذاا   ت رلف    حشاكسا   غنسعسا 

 Mirabella et al. 2013  ) اسبلالرةك  حغنسع   Trujillo-Gallego et al.2022  ) الأدح    قسسعح   Younis et 
al 2020  .) اسرةس اا   غنسع ح   Geng et al.2017  ) اسكة سح    حاس،نسعسا Ansari et al. 2022  .)هلا    اضح  

 اوخرلاه  تس  اسا م  عل   سلشاك   اسعسم   الأدا   مرحرس  تاتبا  اس  اا   اسرا      للرل   ددا ة  الأعل   اسرنف ل   تررا سا   أ 
 .  اس،نسعسا  م س
 العلاقة بين ادارة سلسلة التوريد الخضراء واداء الشركات من خلال ادارة الموارد البشرية الخضراء:  4/4

 لعبس  دح ما و  ن    حت س لسا للرل  اسرا    اس  اا    دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا عل  اسا م تس أ  كلام تس  
سل اس رر ات   اسرن ة   الرااتةجة   في  أح   عنه  أ   في    ه  اا اولرثنس اهم   ؤلرسا،  و  د الره س  ت ي  أنه س 

يجاح  د ال  تجا بة     Khaleeli et al.(2021) ، كس   (Wang et al.2022)بشي  تنفاد( سفراة با ل    عزس 
فةه   اسلت ق م  اساقي  نفس  ب(    نظا (Acquah  et al. 2021في  اس سغ   اسبشا   اس  اا رهم  اس اا د   إدا ة 

اس  اا  اسرا     للرل   اسبشحت س لسا  اس اا د  س   ات  تاجه  أح ه س  د الرهم  في  الربةسن س  ت، ةم  تم  حق   ا   ، 
اسرا     للرل   س   ات  اسب ئيحالآخا  الأدا   في  سلرح  ق  ت س لسا    حاسراق   ،  تع  سل ؤلرسا  اسنهسيي   دا ة حالأدا  
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   Acquah  et al.(2021) أثبي حق   حاسعلاق  م نه س.    حت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   اس اا د اسبشا   اس  اا 
أ  اسرأث ا اس بسشا س  س لسا اس اا د اسبشا   اس  اا  عل  اودا  اسب ئ  أكبا تس اسرأث ا   ا اس بسشا م نه س تس  

اس  اا  اسرا     للرل   ت س لسا  م س  خلال  اس بسشا  حاسرأث ا   ا  اس  اا .  اسبشا    اس اا د  حاودا    ت س لسا 
 Khaleeli et اكبا تس اسرأث ا اس بسشا م نه س. م ن س تاغ    ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   اسراق  تس خلال

al. 2021   عل     ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا سهس نفس تسث ا    اس اا د اسبشا   اس  اا ادا ة  ت س لسا    اس  ا
 ادا  اسشاكسا. 

اسنرسيج م س اس  السا اس  اخرلاه نسس  اسرسب ق ح و بب ي اس  ال  اوحس    ت  اما تس    113 ب س  اجع اخرلاه 
بب ي   اسثسنة   اس  ال   م ن س  اس رح ة.  اسعابة   ادتس اا  في  حاسر،نةع  اس  تسا  قسسعي  في  ت رلف   عل   شاكسا 

غنسعسا اس ةسف  حاسر،نةع في  سنس. ت س تاتا عل  ذسك اخرلاه اللاب اسيةسس ح و اعر  ا اس  ال  اوحس   
(Khaleeli et al. 2021)   ودا  تث  اودا  س ا سيودا  اس سس  ف ا حاه   بسق  ت  قةسس ادا  اسشاكسا عل  ا  ف

حأك  اسعل س  أنه و ييفي قةسس أدا  اسشاكسا تس خلال اسراك ز عل  اس ؤشااا اس سسة  ف ا لأنهس    ،اسب ئ  حاسراق 
قةسس الأدا  اس سسي بسعربس د  بسوضسف  اس  ا   (.  Mamabolo & Myres, 2020   ف ا  تعيس الأدا  ق، ا اس  ى

ا ي يس أ  ي ل  غسنعي اس اا   ا ححح  م  (Acquah  et al.2021). تؤشا أدا  حاح م

إدا ة اس اا د اسبشا   ح   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  هنسك علاق  حلسب  م ساتف ي اس  السا اسرسب   عل  ا   
عل     اس  اا  اسرسث ا   ,Ansari et al. 2022, Zaid et al,2018, Darwish et al. 2021  اودا ف  

Agyabeng-Mensah et al.2020)  اسرسث ا حد جه  ناع  تح     ف   اخرلفاا  ح و حسكس  اس بسشا   ،  اسرأث ا  أ  
عل  اودا  أكبا تس اسرأث ا   ا اس بسشا م نه س    اسر   ا حاس يسفسا اس  اا (س  س لسا اس اا د اسبشا   اس  اا 

   اس اخلة   اس  اا   اسرا      للرل    دا ة  ت س لسا   ترالا. ح ( (Ansari et al. 2022  اومركس  اسب ئ ( تس خلال  
 للرل     دا ة  ت س لسا   أ    ح س  في   اس رر ام،  حالأدا   اس  اا   اسبشا    اس اا د    دا ة  ت س لسا   م س  اسر، ةم اسب ئ (

  م س   اسعلاق   في   ف ا  ترالا اسلاجةررةسا اسعيرة  حاسعلاقسا اسرعسحنة  حاسشاا  اوخ ا(    اس س جة   اس  اا   اسرا    
  سلأدا    اسب ئي  حاسبع    ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا   اسراظةلا اوخ ا حاسر   ا حاسرعا  سا اس  اا (  ت س لسا 
(  ا  ابعسد ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  ترالا 2023. حتاغ  اما خشب       (Zaid et al,2018). اس رر ام

هلا   ل عل  أ  ت س لسا اس اا د اسبشا   اس  اا  اسعلاق  م س ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  حاودا  اسب ئ .  
 تحا  السلي ا  اس اا د اسبشا    ح   ..Yu et al)  2020ه  عن،ا  يةر  حتحا ى ودا ة للرل  اسرا    اس  اا  
-Agyabeng) حتاغ   .(Acquah  et al. 2021) سلرنف ل اسنسجح سلالرااتةجةسا حاسرةسلسا اسرنظة ة  اس  اا 

Mensah et al.2020)    اس  ا  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  و تؤثا عل  ادا  اسشاكسا ح  يس اسرغلا عل
 . حاخرلف تعه ك رغ ا حلةا عل  ادا ة اس اا د اسبشا ه اس  اا حتعز ز دح هس تس خلال اوعر سد  ذسك
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(Darwish et al. 2021)     اس تاغ   اسشاا  اسلى  اس  اا     اسرا     للرل   سل  س لسا  اس بسشا  اسرسث ا  ا  
اومركس    تالةا  خلال  تس  م نه س  اس بسشا  اسرسث ا   ا  تس  اكبا  اسب ئ   اودا   عل    ) اسب ئ   حاسرعسح   اوخ ا 

ادا ة    تاغ   Acquah et al. (2021).  اسب ئ  م س  اسعلاق   ا   هي  سلاهر سم  تث اة  نرةجه  اسبشا   اس    اس اا د 
ترغ ا حلةا   للرل  اسرا    اس  اا ت ا ه هلد اسعلاق  عن  ادخسل ادا ة    يس  اس  اا  حاودا  اسراق  ضعةف ، ح 

اسفنة     اس  اا  حاودا  اسراق .  اس اا د اسبشا  م س ادا ة   هلا   ل عل  ا  تاظفي اسشاكسا اسل س س  هم اس عاف  
اسرا   اسب ئة  عبا للرل   بسس  س لسا  اسشاك حاس باة   ادا   تحر س  حا  (Darwish et al.2021    ترسع  ف    .)

الرااتةجي   تا د  اس  اا  هي  اسبشا     اس اا د  اسرا  تهم   دا ة  حاساغال  س   اسشاك   تحر س ل عه  ف   ترسهم 
   Geng et al.2017).  اسعسس ة  

سرح  ق    ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  ع  فهم تأث ا اس رغ ااا اسالةس  شابمس ألسلةمس سرسا ا لةسلسا حأنظ    ح 
ترر ات  ا  .  Wang et al.2022 تنسفع  حج   حاودا    ح و  اس  اا   اسبشا    اس اا د  ادا ة  م س  اس بسشا  اسرسث ا 

اس  اا ،   اسرا     ادا ة للرل   تالةا  م نه س تس خلال  اس بسشا  اسرسث ا   ا  تس  اكبا  اس اا د  ح اسب ئ   ادا ة  تسث ا 
هلا   ل   (Saeed et al.2021).اسبشا   اس  اا  اق  تس تسث ا ادا ة للرل  اسرا    اس  اا  عل  اودا  اسب ئ   

هي الرااتةجة  ته   سرح  ق الأدا  اوقر،سدت حاددا ة اس رر ات  في   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  عل  ا   
ح س  (Jo et al. 2022 )اسرا   ف   تنف ل  .  تره    اس  اا   س   اسبشا    اس اا د  حجاد  ت س لسا للرل   ؤدت 

ثم أدخلي اس  ال  اسرجا بة  في فلرس س نظا    .  (Chin et al. 2015)سرسث ا عل  ادا  اسشاكسا   اسرا    اس  اا 
اسثلاثة    اسرفلة   تؤثا ت س لسا اس  اا  د(  TBLاس ساط  اسبشا    ف  تنسقش  كةلا  اسرا    ح دا ة اس اا د  للرل  

اوجر سعي   حالأدا   اوقر،سدت  حالأدا   اسب ئي  الأدا    Wongleedeeالر  م  ح (.  Zaid et al. 2018عل  
ت س لسا ح    س  أ  ت س ل   دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا   اا( نفس اسنظا   س  ال  غ  سةسا تس لان ، حخل،(2020)

تاتبا ا تبسبمس  يجسمةمس بسلأدا  اس رر ام ، ح لعا أدا  اس اظف دح ما حلةسمس م نه س. منس  عل   للرل  اسرا    اس  اا   
 اساابعلتس لبق ي يس غةس ه اسفاض اسايةر  

ممارسات ادارة الموارد  اداء الشركات من خلال ممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء و   معنوى  بين علاقةتوجد "
 " وينقسم هذا الفرض الى: .كمتغير وسيط البشرية الخضراء

ممارسات ادارة الموارد اداء البيئى من خلال ممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء و   معنوى  بين علاقةتوجد 
 ".كمتغير وسيط البشرية الخضراء

ممارسات ادارة الموارد اداء السوقى من خلال ممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء و   معنوى  بين علاقةتوجد 
 ".كمتغير وسيط البشرية الخضراء

ا    اسرسمق  لاحظ  اسعاض   اس  اا   اسرا      للرل    دا ة  ت س لسا   حال  اس  السا   تس  اسع       جاا   تممنس  عل  
 ,Afum et al. 2020, Acquah et al.2021, Abdallah, 2020   الأع سل  أدا   عل   حتأث اهس
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Agyabeng-Mensah et al. 2021, Jo et al. 2022, Teixeira et al. al.2020, Rusmawati et 
al. 2021)،  اسرا      للرل   س  س لسا   شست    بس    حضع  تس  م وم   تح دة  بجاانا   اهر ي   اس  السا   هلد  سكس 

  اس  اا    اسبشا    اس اا د    دا ة  الركشسه  أج   تس  اس  السا   تس  اسع       جاا   تم  أخاى،  نسحة   حتس  اس  اا ،
 Bon, 2018, Longoni et al. 2018, Zaid et   الأع سل  أدا   سيةسس  اس  ى  با    كنهج  اسح ات   سححدح ه

al.2018, Wang et al. 2022, Ansari et al. 2022, Ren et al. 2018  .)في  فجاة  هنسك   ذسك،  حتع 
 .اس  اا  اسبشا    اس اا د   دا ة خلال تس الأع سل حأدا   اس  اا  اسرا     للرل   دا ة م س اسعلاق  حال الأدمةسا 

اوخ ا،  اسشاا   اسب ئ ،  اس  اا  اسر، ةم  اسرا     للرل   س  س لسا  اسرسب    اس  السا  تنسحل  تس  اسا م  عل  
اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اسعيرة ، اومركس  اسب ئ ( او أ  اسفجاة اسبحثة  تر ث  ف  أ  أ لا اس  السا ف  
ح حد علم اسبسحث  سم ترنسحل هلد اوبعسد ف   بس  تحل لي حاح ، ب س ي يس تس اساغال اس  د ج  أد  ف  اسرفر ا  
اس،نسعة ،   اسشاكسا  ادا   عل   اس ؤثاة  اوبعسد  حالرنبسط  اس  اا ،  اسرا     للرل   ت س لسا  د ال   ف   حاسرع ق 

اس     .ف  اسشاكسا اس،نسعة  اس اا اا  تر لى س ى أه ة  حأقلهس أه ة ، اس ،سيص  هلد أكثا تعاف ح  بسوضسف  
 Nejati et, al. 2017. Teixeira et al. 2016, Longoni et al. 2018, Bon اخرلاه اس  السا اسرسب    

et al.2018, yu et al. 2019,   (Saeed et al.2021,    اوبعسد ف م س هلة  اسعلاق   اح ضعف  قاة  حال 
اسرسث ا عل  ادا  اسشاكسا اس،نسعة  سلسك لاه ت  م اسبسحث  دس   اضسف  حال حجاد اح ع م حجاد علاق  ا تبسط  
م س ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  حادا  اسشاكسا اس،نسعة  تس خلال ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  ك رغ ا  

  حلةا.
 المفاهيمي خامسا: الإطار

ه  اح  اس بسد اا اسرنسفرة  اس  اا  اسر  ته ه اس  اسح  تس اس  سبا   :  الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات5/1
اس اا د   الرهلاك  او بسح  اسب ئة  تث  ز سدة  تح  ق  اج   اسحاا ت، تس  اوحربسس  اسكابا ،  اكر    انبعسثسا  حاسسسق ، 

  اسب ئة    اس فسهةم  دتج(  GSCP   اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   تعنيح   (.2021اس سسة  حاسب ئة    جسما حاخاح ،
 Abdallah et   اسب ئ   عل   حتنرجستهس  لأنشسرهس اسرلبي  اسرأث ا  سر ل  (  2021 ع ا حاخاح ،      ادنرسج  للال   في

al. 2019, Acquah et al.2020  .)قسم   Agyabeng- Mensah, (2020) اسرا      للرل   ت س لسا   مرعا لا 
اسبسحث س  حح د .  اس  اا   اس نرجسا   حت، ةم  الأنظف  ادنرسج  في  اس  اا  تس    اسرا      للرل   ت س لسا   اسع    
 .Acquah et al)  اسعيرة   اسلاجررة   حاس  تسا   اسع لا ،  تع  اسرعسحنة   حاسعلاقسا  الأخ ا،  اسشاا   في  اس  اا 

2021, Darwish et al. 2021,Teixeira et al. 2020, Rusmawati et al. 2021)  ف  ح س .(Al-
Ghwayeen et al. 2018, Abdallah et al. 2019, Tarigan et al. 2021  ) للرل   ت س لسا   حاح د 

 & Chin et al. (2015) م ن س  (.اسع لا تع  رعسح  اس اسب ئي، اسر، ةم اس  اا ، اس شرا سا ف   اس  اا  اسرا    
Geng et al. (2017), Alhamali, (2019)  اس شرا سا   في  اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   مرح      ااقست 
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 .Tarigan et al   كزحق   .  اسعيرة   اسلاجررة   حاس  تسا   الأخ ا،  حاسراز ع  الأخ ا،  حاسر،نةع  اس  اا ،
( اس س جي  حاسركست  اس اخلي اسركست   تث  اولربسقة  اس  س لسا  عل  منس م  سل نظ   اسرعسحنة  اسعلاقسا  عل   (2021)

 اس  رلف   اسرنظة ة   اسرةسلسا   سرنر ق  ا تبسبمس  أكثا  أغبحاا  اس س ج  س   اسرا      للرل   حشاكس   اس اخل  س  اس اظف س  لأ 
 اسسسق ،  الرهلاك  ت ل    اسعيرة ،  اسلاجررة   اس  تسا    اس س جة   اسرا      للرل   حت س لسا .  اسب ئة   بسس  سيس  اس رعل  
  Saeed et al.(2021)  ح د   م ن س .  14001  الأ زح  شهسدة  عل    اسح،ال  ترسلبسا   تث    اسب ئة    بسس عس  ا  اوسرزام

(  Bon et al. 2018   ح س  في  ،(اسب ئة   اددا ة   حأنظ    اسب ئي  اسر، ةم    اس اخلة   اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا 
  اسلاجررة    حاس  تسا   اسب ئي،  حاسرعسح    اس  اا ،  اس شرا سا   هي   اس  اا   اسرا      سرلرل   اس س جة   اس  س لسا   ح د 

 .اسعيرة 
  عل     كزا   اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   تنسحسي   اسري  اس  السا   تعظم  أ    لاحظ  اسرسمق،  اسعاض   خلال  تس
 2021Bon et al. 2018, Saeed et al.2021, Acquah et ع ا حاخاح ،البيئي  التصميم  تث   حاح ،  بع  

al. 2021, Teixeira et al. .2020،  Agyabeng-Mensah et al. 2020, Al-Ghwayeen et al. 
2018, Abdallah et al. 2019, Darwish  et al. 2021  )الأخضر  الشراء  أو   Bon et al. 2018, 

Alhamali, 2019, Teixeira et al. 2020, Tarigan et al. 2021, Al-Ghwayeen et al. 2018, 
Abdallah et al. 2019)    2021ع ا حاخاح ،   العكسية  اللوجستياتاحGeng et al. 2017, Alhamali, 

2019, Bon et al. 2018)،   الموردين  مع  البيئي   التعاون   أو   Tarigan et al. 2021)،   البيئي   التعاون   أو  
  في   Ghwayeen et al. 2018-(Al  (Abdallah et al. 2019, Teixeira et al. 2020  فقط  العملاء  مع

  حضع    س   اسبسحو   دفع  اسلت  الأتا  اسشاكسا،  أدا   عل   اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   تأث ا  قةسس  تحسحس  تنهم
 .اسشاكسا  أدا  عل   تجر ع  تأث اهس حقةسس اس  اا  اسرا     للرل  س  س لسا  شست   بس 

  اسعيرة    اسلاجررة   حاس  تسا   اسرعسحنة ،  حاسعلاقسا   اس  اا ،  حاس شرا سا   اسب ئي،  اسر، ةم   عل    اوعر سد   تم  حق    
 Abdallah et al. 2019, Geng et   اسشاكسا   أدا   عل   تؤثا  اسري  اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   أهم  لأنهس 

al.2017, Darwish et al. 2021 Alhamali, 2019  )  للرل    ت س لسا   هي  اس  اا   اس شرا سا   ح و (. 
 .Darwish et al   اسع لا   تع  اسب ئي  بسسرعسح    ت س ن   اسب ئي  الأدا   عل    الأكبا   اسرأث ا  سهس  اسري  اس  اا   اسرا    
  اسعيرة    حاسلاجررةسا   اسب ئي  اسر، ةم   اس اخلة   اس  س لسا ل   يةر  س  جسنب س  اس  س لسا   هلد  حتغسي(.  2021

(  Geng et al. 2017, Alhamali, 2019, Bon et al. 2018, Jo et al.2022   الأخ ا   ومركس  حا
  هي   اس  س لسا   حهلد(  Abdallah et al. 2019(.  اسرعسحنة   اسعلاقسا   الأخ ا،  اسشاا    اس س جة   حاس  س لسا 

 Saeed et)  اسب ئ   عل    اسرا      للرل   سع لةسا   اس بسشاة  ح  ا  اس بسشاة  الآثس   تس  اسح    عل   قسد ة   يةرة   تبسد اا 
al. 2021, Alhamali et al.2019)   الألسلة    اسرنظة ة   اسعنسغا   عل   قات   تأث ا  سهس  فهي  ذسك،   س    بسدضسف  

  حتم (.  Liu & Chang, 2017, Geng et al.2017   ج   ة  ألاا   حفرح  اسرنسفرة   حاس  زة  اسشاك   غا ة  تث 
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 اسري   اس  السا   حن  ة  ج      ترغ ا  لأنه  اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   كأح    الأخ ا  اومركس   عل   اوعر سد 
 (.Jo et al.2022  اسشاكسا  أدا  عل  أثاد تنسحسي 

  حإعسدة   الر  اتهس   عسدة  ح  يس   أق   بسق  /    تااد   تررهلك  اسري   اس نرجسا   ت، ةم  ح عني:  البيئي  التصميم5/1/1
 Teixeira et   اسرست /    اس س ة  اس ااد   الر  ام  ت ل     س    ؤدت   ت س  ،(Al-Ghwayeen et al. 2018   ت ح اهس

al. 2020  )حاسرسيل   اس،لب   حاسنفسيسا   اونبعسثسا   تس  اسح     س   ح ؤدت   Abdallah et al.2019, Sarkis et 
al.2016  .)  اسركسسةلا  حتاف ا  اسفااي    تس    ز     ق    ت س  ادنرسج،  ع لة   تس  اونبعسثسا   هلد  حت ل   Acquah et al. 

  تحر س   عل   يع    للرل  اسرا    اس  اا   س لسا  س  اسب ئي  اسر، ةم  فإ   غحةح،  بشي   اتبسعه  تم  حإذا  ،(2021
 (. Saeed et al. 2021، Bon، 2018  حالع نسس   عل   اسب ئي الأدا 

ي ام عل  فكاة اسبحو عس تا د س يعاضا  تااد خسم نظةف  حخسسة  تس اس  سبا، تس الشراء الاخضر:    5/1/2
  غ ي     نرسج  ع لة   سراف ا  اس ا د س  اخرةس   ( . ح عن 2024اج  انرسج نظةلا ح  ا ضس  بسسب ئ   عب  اسحفةظ،  

  حاسب ئي،   اسفني  اسر، ةم  عل   حق  تهم  اسب ئة ،  كفس تهم  عل   منس م   اخرةس هم  تم  حق  (.  Tarigan et al.2021   سلب ئ 
  اسحسغل س   اس ا د س  تع  اسرعسح    يعني  الأخ ا  اسشاا   (.choi et al.2015   اسب ئة   الأه اه   دعم  عل   حق  تهم

  أح /ح  م ئة    حلال  منس    س    ه فا    حاسل س(  ISO 14001   Abdallah et al.2019  تث   م ئة    شهسداا   عل 
  اسب ئة    حاسلاايح  اس اان س  سرربع  حنظسم  اسرلاث،  س نع  خسا  س  همح (.  2023اماخشب ،     سلب ئ   غ ي    تنرجسا   تسا ا

 Al-Ghwayeen et al. 2018  .)اسب ئة    اسعلاتسا   حالر  ام(  ح     م ح     ادسكراحني  اسبا     عبا  اسسلبسا   ت  يم  
 (. Chin et al. 2015  سل نرجسا 

اس  اا   ه ه  :العكسية  اللوجستيات  5/1/3 اسرا     للرل     ت،نةعهس   حإعسدة  اس ااد   ت ح ا   عسدة  ها  ت س لسا 
 .Saeed et al   اسعسس ة   اسرا    في   تر  م   قم   سهس  تنرجسا    س   اسنفسيسا   حتحا    اسسسق   الرهلاك  ر ل  س  حتج   هس 

 Geng et al.2017, Chin   اولرهلاك  بع    تس  أح   ادنرسج  تاحل   في   اس س ة  اس سم  اس ااد   ك ة   حت ل  (.  2021
et al.2015)،    اسب ئي  الأدا   في  اسرحر نسا   تع ق  ق    اسري  اونبعسثسا   سر ل    Younis et al. 2020  ) ت ح 

  اسع لا   تس   اس ررع له  اس نرجسا   ج ع   تر  س  اسري  اس  اا   اسلاجررة   اس  تسا   حال   اسعيرة   اسلاجررةسا 
اسه ه   (.Chin et al. 2015    الر  اتهس  دعسدة  اس ا د س   س   اس نرجسا   عبااا   حإعسدة  ت ح اهس،  دعسدة  حاس ا د س

تنهس   اسر لص  اح  حاسفسي  ،  حاسرسسف   اس  ي ه،  اس نرجسا  تس  قة ه  اعل   عل   اسلح،ال  اسعيرة   اسلاجةررةسا  تس 
 اقر،سديسا   ز سدة  عل   اسشاكسا   اسعيرة   اسلاجررة   اس  تسا   ترسع    أ   ي يس  (.2021بشي  للةم  جسما حاخاح ، 

 ز احكس   شاك   أنشأا   اس ثسل،  لب    عل .  ح    أق،    س   اس حلة   اسكفس ة  حز سدة  اسية    حالرعسدة  حاسحجم  اسركلف 
س   اسب ئي   الأدا   تحر س   س    ه ه  حاسلت   ،  Xerox Green World Alliance  ير    الأغال  ولراداد   مانستجم

 تس  اس حو اا   تلا  س  تاف ا  عل   Xerox  شاك   اسبانستج  لسع    حق    اسحل  ؛  تغل    تا      للرل   خلال  تس  س نرجستهس
ت س لسا   أ   اس ال  ي يس  سلسك،(.  Ansari et al. 2022    اس سضة   عستمس   اسعشا س  ت ا   عل   اس سم   اس ااد   تكسسةلا
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  اس ااد  الر  ام   عسدة  نحا  تاجه   اسع لةسا   سجع   الأع سل  م ئ   في  بسدم اع  ير ح  تفهام  ها  للرل  اسرا    اس  اا 
 (.Alhamali et al. 2019   اسرا     سرلرل  اسب ئي الأدا  يحرس ت س ت ح اهس، حإعسدة

 سلشاكسا   اسب ئة   حاسلاايح  اس حسة   اسب ئة    سلاتفسقةسا   اس رزا  ة   اسب ئة    اس رسلبسا   تلبة     :   التعاونية  العلاقات5/1/4
 حاسجهسا   اسشاك   م س  اسرعسحنة   اسعلاقسا   ظهاا   ذسك،  عل   حسلرغلا (.  Jo et al. 2022   تررح    شبه  أتا

 Chin et   حاجر سعةمس  م ئةمس  اس رؤحس   الأنشس   سرره    ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   في    يةري  كعن،ا  اس  رلف 
al. 2015.)   ت س لسا للرل  اسرا       اس س جة   اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   تأث ا  الركشفي   اسري   اس  السا

  أح   اس ا د س   تع  اسرعسح    ح و   تس   اس س جة   اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا    س   نظاا   الأدا   عل (  اس  اا 
 ح و ( .  Al-Ghwayeen et al. 2018, Darwish et al. 2021, Tarigan et al. 2021   ف ا  اسع لا 

  تعلة ستهم   خلال  تس   اس  اا   اس  س لسا   حتنف ل   الأدا   جادة  تحر س  عل   اسشاكسا   يرسع    اسع لا   تع   اسرعسح    أ 
  اسلت  اسب ئي  اساعي  حخلق (.  Khan and Qianli, 2017 &    2023، اما خشب ،  2021جسما حاخاح ،    حآ ايهم
حاخاح ،   اسب ئي  الأدا   تحر س  عل   تع    اسري  اسنسجح   اسب ئة   اسبااتج  تنف ل   عل   يرسع     حتغ  ا (.  2023عل  
 تع   اسرعسح    سلع لا   ي يس  ذسك،   س   بسدضسف   اسب ئة ،  سل رسلبسا   حف مس  ادعلانة   اس ااد   حخ،سيص   اس نرج  ت زاا 

  .(Darwish  et al. 2021, Al-Ghwayeen et al. 2018   اس نرجسا   تس  اس نسلا   اسر لص   في  اس نظ سا 
 تبسدل   سلساف س   رةح  اسلت  حاسركست   حاسرنر ق   اسرااغ   خلال  تس  اسشاك   أدا   تحر س   ي يس  سل ا د س،  حبسسنرب 
  أج   تس (.  Tarigan et al. 2021   سلب ئ   اس، ي    سل رسلبسا   اس سسب    اس ااد  شاا   أج   تس  اس بركاة  الأفكس 

  لأ  (.  Graham et al. 2018   اسشاك   أه اه  كأح    اسكفس ة  حز سدة  اسنفسيسا   سر ل    اسب ئة   سل شسك   اولرجسب 
  حاخرةس  (  Younis et al,2020    اسب ئة   اددا ة  نظسم  حساايح  س ااع    اوترثسل  ي  س  سل نظ    ت ،ص   تا د   حجاد 
(.  Agyabeng-Mensah et al. 2020   اس بياة  حاسرسا ا  اسبحو   تاحل   في  سلب ئ   اس، ي    حاس يانسا   اس ااد 

 حاسع لا   اس ا د س  دتج  يجا   ح و   حاسع لا ،  اس ا د س  تع   اسرعسحنة   اسعلاق   عل   اسحسسة   اس  ال   حلرعر   
اس  اا للرل   ت س لسا    تنف ل   أج    تس  حاس ،نع س    عل    سل   ة  تهم  تحاك  لأنهس.  (Jo et al.2022) اسرا    

 .Marhamati et al   حاسع لا   سل ا د س  اسرنظة ة   اسكفس ة  حتسا ا  ترر ام،  بشي   حاسع لةسا   اس نرجسا   امركس 
 .Gunasekaran et al   اس  اا   بسلأنشس    اس اتبس   اس علاتسا   تنسلق  حع م  اس  سبا  تس  حاسح    ،(2018
  مانستجهم   منس   في  اس ا د س  حترسع ة  تاعا  ،   ن حاا   حت  يم  سلب ئ ،  غ ي    خ اا   تنرجسا   حت، ةم(.  2017
 (. Teixeira et al. 2020  اس سص  اسب ئي

 : الأخضر الابتكار5/1/5
 حاسع لةسا   اسرنظة ة    حاس اا د   اس نرجسا   سجع   اسركناساجة    حاسبااتج  الأجهزة   الر  ام   س   اسب ئي  اومركس   يش ا        
 تع      ها  تنه  حاسغاض (.  Darwish et al. 2021, Farrukh et al. 2021   سلب ئ   غ ي    حاسررا ية   اسرشغ لة 

 .jo et al اسرا     للرل  تااح   ج ةع  في اسب ئة   اس رسلبسا   تع  تنهجي  بشي   حاسركةلا اسحسسة   اس نرجسا  ت، ة سا 
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 حجلب  ج   ة  ألاا   فرح  أج   تس  ،(Li, 2014   حخس جهس  اسشاك    داخ   تس  اس يررب   اس عاف   عل   منس م   ،(2022
 تنسلا   بشي   اس نظ    حتاا د   حإتيسنةسا   الرااتةجةسا   الر  ام  ح عني(.  Huang et al. 2017   ج د   ع لا 

 Ansari et al. 2022  .)الأخاى   اس سم  حاس ااد   حاسسسق   حاس اا د   اس ةسد  حالرهلاك  انبعسثسا   ت ل    أج   تس   Bon 
et al. 2018, Agyabeng- Mensah, 2020  .)اسب ئي  الأدا   تحر س   س    ؤدت  ت س   Farrukh et al. 

  حامركس    اس  اا ،  اس نرجسا   امركس ل   يةرة   أبعسد   ثلاث   سه  الأخ ا  اومركس   أ   اس ال  ي يس  حأخ اما(.  2021
 (. Chiou et al. 2011  اس  اا  اددا ة  حامركس  اس  اا ، اسع لةسا 

 : (GHRM) الخضراء البشرية الموارد إدارة5/2
 (. 2021 اسعاس ي،سل نظ    اسب ئة   حاسيةم  اس عر  اا   تعيس  اسري  اس  س لسا    ح ى  اس  اا   اسبشا    اس اا د    دا ة  تع   

  سرح  ق   حاولر ات   بسسب ئ   اس هر  س  اس اظف س  حتاظف   اسحسس  س  تاظف هس  في  اس ثسسة    اس  س لسا   تلك  حتغاس
حترع  اس نظ سا اس  الر  ام ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  سز سدة   (.Ansari et al. 2022   اسرنظة ة   الأه اه

اسرلاك  تشجع  اسر   اوجاا اا  حات سذ  اسركسسةلا،  حت فةض  اسنفسيسا  تس  حاسح   اونرسجة ،  اسع لةسا  داخ   اسكفس ة 
، حاخاح   اسزب  ى  اسبشا   ح   (.2021اوخ ا   اس اا د  ددا ة  اولرااتةجي  اس ح   اسبسحث س  تس  اسع     أد ك  س   

 ,Ansari et al. 2022) ( ف  اسرأث ا عل  ادا  اسشاكسا حاس  س لسا اس  اا  اوخاى GHRMاس، ي   سلب ئ   
Acquah et al. 2020, Afum et al. 2020, Bon et al. 2018 Zaid et al. 2018) ح و تلزم  دا ة

 Bombiak)اولرااتةجةسا اسب ئة  ض س اسر سةا اولرااتةجي سل نظ      ماضعاس اا د اسبشا   اس  اا  اسشاكسا  
and Marciniuk-Kluska 2018, Ansari et al. 2022)  دا ة اس اا د اسبشا   . حنظاا و  تأث ا الرااتةجةسا 

 دا ة اس اا د  فإ  ت س لسا    سلا  .(Wang et al. 2022)عل  اسع لة  اس  اا  سل ؤلرسا دق ق حتع     اس  اا 
عل  ا    اسرسب    اس  السا   اتف ي هي تفهام ترع د الأبعسد ي يس قةسله تس حجهسا نظا ت رلف .    اسبشا   اس  اا 

 Ansari etاسراظةلا الأخ ا، اسر   ا الأخ ا، اس يسفسا اس  اا   تش     ا ة اس اا د اسبشا   اس  اا أبعسد اد 
al. 2022, Bon et al. 2018,  ,2019Roscoe etal.   (Agyabeng- Mensah, 2020, Wang et al. 

م ئي(2022 حعي  س  هس  اسري  اس اظف س  ت ي س   ،Wang et al. 2022  2019  Roscoe et al..   اسرعلةم  
 (.Saeed et al.2021  اس  اا  اس اا اا  ات سذ  في اس اظف س تشس ك  اسراقي، مااتج الأخ ا،

اسشاكسا ه  ادا   تسث اا عل   اسبشا   اس  اا   اس اا د  ادا ة  ابعسد  اسرسب   عل  أ  اهم  اس  السا    اسراظةلا   اتف ي 
حاس شس ك  اسكستل  ف    اسب ئي  حاسر   ا   الأخ ا  اسراظةلااس يسفسا اس  اا . ح و أ     الأخ ا،  اسر   ا   الأخ ا،

 (Saeed et al.2021).   سرحر س اودا  اسب ئ اس  اا  اددا ة  منس   عاات   أهم  جع  اس نظ   غ ي   سلب ئ  ه 
اسراظةلا اوخ ا حاسر   ا اوخ ا حاس يسفسا اس  اا  ه  اكثا ت س لسا   اسبشا   اس  اا  و   اس اا د   ادا ة 

 . (Longoni et al. (2018).  اسابحة   حتحر س   اس بةعسا   ،ز سدة  تنسفرة   ت زة  عل  اكررسب   اسشاكسا   اسر  ترسع  
 Khaleeli et).حاسن ا  اسرعلم  عل    ؤثا  اسلت  اسايةري  اسعست   هي  اس  اا   اسبشا    اس اا د تاظةلا حت   ا    سلسك
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al. 2021)    اس اظف س اس   ب س عل  اسيةسم بسس  س لسا اس  اا  ه  تس اهم عاايق تنف ل ت س لسا ا  ن ص  ك س
 (Hanna et al. 2020) .للرل  اسرا    اس  اا 

اسراظةلا         تث   ححقسي   الربسقة   ت س لسا  اس   اسبشا    اس اا د  ادا ة  ابعسد  ت رةم  ي يس  لبق  تس  عل   منس  
 حاسر   ا اوخ ا حت س لسا اولرجسب  تث  اسرعا ض حاس يسفسا اس  اا . 

 الأفااد   سر ي س   اس  اا   اسبشا    اس اا د    دا ة  ت س لسا   الر  ام  اس   ا س  عل   يجا :  الأخضر  التوظيف 5/2/1
 Wang et al. 2022  .)اس اهاب س   تاظةلا  لأ   ،(2023عل  حاخاح ،    م ئي  حعي  س  هس   اسري  اس ااها   سراظةلا 

  اسب ئة    اددا ة  بجاانا   كسفة   د اي   عل   تثسس  س  تاظف س  حاخرةس   سل نظ  ،  ج  ة  م ئة   ل ع    جلب   عل   يرسع  
  اسربني     (.  Roscoe et al. 2019, Saeed et al. 2021   اسب ئي  الأدا   سرحر س(.  Bon, 2018   سل نظ  

  اسحاادث   تس  ي ل   ت س  سل اظف س  اسب ئة   اسرلات    لبي  اسبشا    اس اا د   تاظةلا  في  اس  اا   سل  س لسا   اولربسقي
  حاس اظفا  (.  2021اسعاس  ، & 2021 اسزب  ى حاخاح ،  بسسراظةلا  اس رعل    حاسركسسةلا  اسسبة    اسفاات ا   ح افا  اسب ئة 

 أفكس   حتنف ل   ت  يم  خلال  تس  امركس ما  أكثا  اسشاكسا  جع   في  بسقستهم  ح  عا    اسع    يحبا    اس  اا   اسيةم  ذحح
  فإ    حاس اهاب س،  حاس رعل  س  اس هاة  اسع سل  تاظةلا   رم  عن تس  حكلسك(.  Ansari et al. 2022   ج   ة  خ اا 

  اسرست    اس ااد   حإزاس   اسنفسيسا   فاص   ت ل    خلال  تس  م ئة   نرسيج  دعسس   جسه  س  يرعا    الأش سص   هؤو 
 Darwish  et al. 2021 
 في  حاس شس ك    أف    بشي   اسب ئة   اس  سيس  تح      في  اس اظف س  ق  اا   تعز زيعن     :الأخضر  التدريب5/2/2

 اس عاف   سربسدل  اسرا      للرل   أع س   الرع اد   حز سدة(.  Ansari et al. 2022   اسب ئي  بسومركس   اس رعل    الأنشس 
  ذاا  حاس  تسا   حاس نرجسا   اسع لةسا   تحر س  عل   يرسع    ت س  ،(2023 اما خشب ،    اسب ئة   حاولرااتةجةسا   بسسع لةسا 

 اسرست    حاس ااد   اس لاثسا   حانبعسثسا   اسنفسيسا   تنرج  اسري  الأنشس   تس  سلح    (.Jo et al .2022   اسب ئي  اسراجه
 هلا  يش ا (.  Tarigan et al. 2021   اسرا      سرلرل    اس  رلف   اس  سبا   عل   حاسرغلا   ،(2021اسزب  ى حاخاح ، 

  حتحر س   حت   بهم  اس اظف س  تعلةم  تعز ز  عل   تع    اس  اا   اسبشا    اس اا د    دا ة  تسبق  اسري  اسشاكسا   أ    س 
 (.Acquah et al. 2021   حغحرهم اس اظف س للات 

  حاسجهاد   ادم اعة   الأفكس   تيسفأةتث      دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا   س  س لسا   ي يس  لاس  اا   اس يسفسا   3/ 5/2
  اس   ا س   عل   يجا (.  Ansari et al. 2022   اسب ئ   اومركس   تعزز  أ   اس  اا   اس نرجسا   أح  سلع لةسا   اسب ئة 
 اس  اا   اس بسد اا   في  اس شس ك   عل   اوفااد   سرحف ز (  اس سسة   ح  ا  اس سسة    حاسحاافز  اسجاايز  تس  ت رلف   أنااع   ت  يم

 Acquah et al.2021) .  اسفعسس   اس يسفآا   بآسةسا   اس  اا   الأنشس   هلد   با  Renwick et al. 2016).)  
 اس  ست   تس   حاسر لص   اس يربة ،  اس ااد   عل   اعر سدهم   ت لةص   عل   اسع سل   الأخ ا  حاسركا م  اسرعا  سا   تحفزح و  
حتعربا اسحاافز حاس يسفسا اس اتبسه   (Saeed et al.2021).الأناا   حإبفس   حاس ةسد  اسسسق   حتاف ا  تنسلا،  بشي 

 (2021سر  يم اس بسد اا اسب ئة   اسزب  ى حاخاح ،هم تز   الرع اد   سلعستل س بسلأدا  اسب ئ 
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 حو   عل    حاسحفسظ  سك  اسب ئة اس ش  تح       س    ترع   اسري  سلشاكسا   ته مس  أتاما  الأدا   قةسس  يع    أداء الشركات :  5/3
سفعسسة     تاضاعة   د ال   دجاا   اسفاغ    ح رةح  .(Jo et al. 2022)  رنسفرة اس   ب ئ اس  في  اسنجسح  حبسسرسسي  اسع لا ،

اسررا ية     الأنشس    عل    إدا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ح   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   اس  س لسا اس  اا  تث 
  . Agyabeng-Mensah,(2020) تع   ح عربا قةسس ادا  اسشاكسا غعا ح   (Acquah et al.2020). حاسب ئة   

اسرا  ونه   اسب ئي حالأدا  اوجر سعي حالأدا  اوقر،سدت حادا   أبعسد ، تث  الأدا    .Geng et al) ر  س ع ة 
2017) 

     :الأداء السوقى 5/3/1

 الأنشس    عل اس  اا       س لسا اس  اا  تث  للرل  اسرا    حاد اة اس اا د اسبشا  دلس  اديجسمي   اسرأث ا  تيةسس  ها
لاعه  Acquah et al.2020)اس نظ ه   أه اه  رح  قس  اسررا ية  عل   اسرا     للرل   ت س لسا  ترسع   ح و   .

اس،نسعة     سلشاكسا  تنسفرة   ت زة  حتح  ق  اسراقة   اسح،   ز سدة  اس   ت س  ؤدى  سلالاا ،  حاولرجسب   اساغال 
 .Abdallah et al.2019,Tarigan et al) اسبرسنان ،  حتع دا اس  السا اسر  تنسحسي ابعسد اودا  اسراق  تنهس 

ابعسد  (2021 ف   دا   الأح د  اسع لا  ح   .اسرنسفرة   اس   ة  حتحر نسا   اسراقة   اسح، ح   اس بةعسا   ن ااسراق    ضس 
حو   الألاا دخال    اتيسنة    (Abdallah et al.2019). حاسابحةه تحر س  اسج   ة،   اسعلات   غا ة  اسع لا ، 
ت ل   تكلف  اس نرج، حتحر س    .(Acquah et al.2020, Jo et al.2022, Choi et al. 2015 سلشاك   اسرجس   

حتعز ز اولرث س   اس بةعسا،   اسع لا    ضس  حتحر س  ،  اسج   ة  اس نرجسا   حتسا ا  Younis etal   2020.عااي  
(Agyabeng-Mensah,2020)  ألعس  الألهم   اسرغ  ا ف  .(Chin et al.2015   2020.تحر س ل عه اسشاك, 

Afum et al,2020)   Younis et al)اسح،   ،    اسرشغ لة   اسرنسفرة   اس   ة عل   حاسحفسظ  اسركسسةلا  ت فةض 
ت س ن   اس نرجسا   نرب   ز سدة  (Choi et al. 2015)اسراقة  اسراقة   اسح،   ز سدة  نرب    اس ،  ة،    بسس نسفر س، 
 .((Al-Ghwayeen et al. 2018 بسس نسفر س  ت س ن  اس ،  ة اس نرجسا  تس الأ بسح

يع  ن ا    . ح و حاخرلفي اس  السا اسرسب   ف  تح    أكثا أبعسد الأدا  اسراق  لببس ف  تنف ل اس  س لسا اس  اا 
سيةسس   الر  اتمس  اسعنسغا  أكثا  حاس بةعسا  اسراق اسرا   اك   ف  ح س    (Agyabeng-Mensah, 2020)الأدا  

Geng et al. (2017)  اسن ا لببمس  حح،   حالأ بسح  اس بةعسا   في  اس ر،ا    أح   اس اضاعي   ا    ته مس   اسرا  
   للرل  اسرا    اس  اا . ت س لسا  سرنف ل  سلشاكسا 

 ,Alhamali  حويهم  كرا   في  ته    خساة  اس  اا   اس  س لسا   ماجاد   اسع لا   تعاف   تع    العميل:  ولاء  5/3/1/1
-Agyabeng   اسع لا   م س  اسشاا    ناايس  يحفز  الأخ ا  حاسشاا   سل نرجسا   اسب ئي  اسر، ةم   أ   ح و   2019

Mensah et al. 2020  .)اسرا    في  اسشاك   تيسن   تعز ز  في  اس  اا   حاسع لةسا   اس نرجسا   امركس   يرسهم   ك س 
  تش ا   حاسب ئ ،  اسع لا   سهس   رعاض   اسري  اس  سبا  تس  اسح    خلال  تس(.  Jo et al.2022   ج د  ع لا   حجلب 
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اس اخلة     اعر سد   أ    س   اسنرسيج اس  اا   اسرا     للرل   اس  اا ح ت س لسا  اسبشا    اس اا د    غا ة   يعيس  إدا ة 
 (. Zaid et al., 2018  بسسب ئ   اس هر  س اسع لا  حو  ح يرا  اسشاك ،

 الأدا    أبعسد   عل    يجسمي  تأث ا  سه   اس  اا   سل  س لسا   اولربسقي  اسرنف ل       :الشركة  سمعة   تحسين  5/3/1/2
 .Afum et al, 2020, Acquah et al   ج  ة  بر ع   اسشاكسا   حتزح     اسرنسفرة   اس   ة   تحر س  تث   اسررا  ي

2021, Jo et al. 2022, Agyabeng- Mensah, 2020, Teixeira et al. 2020, Ansari et al. 
 ت س لسا   سرنف ل   اس سلاب   اددا ت   اس عم  ف  ا    س   ل ؤدت  اس  اا   اس بسد اا   ترا ق  في  اسفش   أ    ح و   (.2020
 أت سس  ؤدى اس   اسشاك  مهس قستي  اسري اس  اا  اس بسد اا  عس   ادعلا  حاسفش  ف  منجسح، اس  اا  اسرا     للرل 
  (.Younis et al. 2020  اسشاك  حل عه غا ة في تلحاظ تغ  ا

  حتح  ق   تنسفر هس  م س  اسرا    في  تيسنرهس  تعز ز  ها  تؤلر   لأت  اسايةري  اسه ه  :جديدة  أسواق  فتح   5/3/1/3
 تع   اسه ه   هلا  تح  ق  اس،عا   حتس (.  Jo et al.2022   اسرا      سرلرل   اسفعسل  اسرنف ل   خلال  تس  الأ بسح  تس  اس ز   

 ت س لسا   اس  اا   اسرا      للرل     س لسا أغبحر  حبسسرسسي(.  Darwish  et al. 2021   اسب ئة   اس رسلبسا   تجسه 
 ،(Tarigan et al. 2021   اسع لا   احرةسجسا   تنسلا   اسجادة  عسسة    تنرجسا   سراف ا  اس نظ سا   تنفلهس  سلب ئ   غ ي  

 اسح،   ن ا    س    ؤدت  ت س (  Liu & Chang ،  2017   س نسفر هس   ترسح      ا  ج   ة  ألاا   س خال  فاص   س لق
 ,Younis et al. 2020, Geng et al. 2017)  لهم   سك   حالأ بسح  اسابح  حهستش   حاس بةعسا   اسراقة 

Agyabeng-Mensah et al. 2020  .)ترسلبسا   حتسب ق  اس  اا   اس نرجسا   امركس   فإ   أخاى،  نسحة    حتس 
 Jo et   سلحياتسا   اسب ئة   اس  سيس  حترسلبسا   اسرا    وحرةسجسا   اولرجسب   تس  اسشاكسا   ي يّس  اس  اا   اس شرا سا 
al.2022.) 

 

البيئى:لاا  5/3/2 اددا ة    داء  اسرنسفرة  تس خلال  سل  زة  اولرااتةجة   الأبعسد  اسب ئي  س   الأدا    اس رر ات يش ا 
(Saeed et al. 2021) اس ا د س  وخرةس   ألسلي  تعةس   ها. ح   Al-Ghwayeen et al. 2018.   اسع    تس ح  

 اس  ى  عل   ك ا د س  تيسنرهم  عل   اسحفسظ  أج   تس  تااعسد اس رسلبسا اسب ئة   تحر س  تسلا تس اس ا ّ د س  اسشاكسا 
  كب ا   بشي   اسب ئ   أدايهس  ترراى   تعز ز  اس  اا   اس بركاة   سلشاكسا     يسح   (.(Mitra and Datta, 2014 اسسا  

اسب ئة     أحوم .  تك  ل ر س  آس ر س  الر  ام  خلال  تس اس عس  ا  حتلبة   اسر ع   حتعز ز  اسرجس     سلعلات   أف    غا ة 
ت س  ؤدت    .اسهاا   انبعسثسا حت ل      اس ساةاس س ة ح   اس ااد   ت فةض الرهلاك  ثسنةس  (،   Tariq et al. 2019 اس حسة 

تحر س   ل ؤدت  س   ت س  اس نرجسا  ت،نةع  في  اسنفسيسا  حت ل    سل ااد  أف    الر  ام  اسب ئ  س    Jo etاودا  
al.2022, Geng et al. 2017)) 

 اسرست ، /    اس س ة حاس ساة  اس ااد   اتف ي اس  السا اسرسب   عل  ا  ابعسد اودا  اسب ئ  ف  ت فةض الرهلاكح      
اسنفسيسا   انبعسثسا  الرهلاك  اسهاا ،  اس،لب ،  تحر ساسسسق   اسرسيل /  سل نظ    /    غا ة  ،  اسب ئي   Jo et)حضع 

al.2022) Geng et al. 2017.  (Rusmawati et al. 2021) (Acquah et al.2020  (Tarigan et 
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al. 2021) (Saeed et al.2021, Agyabeng-Mensah,2020)    (Al-Ghwayeen et al. 2018)    
(Choi,2015, Marhamati et al.2018, Abdallah et al.2019 اسب ئة   اسحاادث   تع ل  . حان فسض(Jo et 

al.2022).    اس،حي  اس،اه  تةسد  ت ل  ،  اسكابا    أكر     ثسني  انبعسثسا   ت ل Choi,2015   اسركسسةلا   حت فض 
سلشاك    اسرشغ لي   حاسه    اس ساة  اس ااد   تس  حاسر لص   اسسسق   حالرهلاك  اس ااد   بشاا   اس اتبس   تلك  تث    اس  اا  

دا  اسب ئي  سلأنظاما سع م حجاد ت س ةس تعةس     ح   Marhamati et al. 2018 اسب ئة   بسسحاادث   اس رعل    حاسغااتسا 
اسب ئاسسبةع    ا  اس  بربا  سل  سيس  قةسس  ت س    ،ة  ل ال   ا  EPيجع   حتع  م   Darwish et al. 2021)  غعبمس 

(Marhamati et al.2018 . 

الضارة:    5/3/2/1 الانبعاثات  اس  اا    سلب ئ   غ ي مس  أدا م   اسشاكسا   تنف ل تقليل  اسرا     للرل   ت س لسا  تث  
حالر  ام اس ااد    .(Saeed et al.2021)  اس،لب   حاسنفسيسا   اس ستل   اسغسزاا   حانبعسثسا   اسر ام   ت ل    عل   يرسع هس

 سااسه ه  تربن  اسشاك  عسدة ع لة  سرح  ق هلا  ،، ح ؤدت ذسك  س  اسح  الأدن  تس اسرأث ا عل  اسب ئ اس سم بيفس ة
  ادنرسج  تكسسةلا ت ل   اسشاكسا  تس  اس  اا  اسع لةسا  امركس   رسلا ح و  (Tarigan et al. 2021)تبركاةح ج   ة 

 (Jo et al.2022). اسب ئة   اسلاايح ترسلبسا  سرلبة   اس لاثسا  حانبعسثسا  اسنظةلا
      

الطاقة:  5/3/2/2 استهلاك  الخضراء)  الخضراء   التوريد   سلسلة  إدارة  توفر   تقليل  التوريد  سلسلة  ( ممارسات 

  التوريد   سلسلة  داخل  الاستهلاك   وأنماط   البيئية   المشكلات   لحل   اسلوب   أنها  على  إليها  وينُظر  الموارد   تحسين 

حاس اا د   ، (Agyabeng-Mensah,2020)بأكملها اسسسق   عل   ح حسفظ  اسنفسيسا  تس  ي ل   -Al)   ت س 
Ghwayeen,2018) ، حالر  ام بسق  أق  أثنس  ن   اس نرجسا Abdallah, 2020 .  حتحر س  ادنرسج تكسسةلا ت ل  

 Jo et) اس ااد   الر  ام  حإعسدة  اسسسق ،  الرهلاك  ت ل    تث   اسب ئة   اس  س لسا   اتبسع  خلال  تس  اوقر،سدي   كفس تهس
al.2022) . 

الضارة:    5/3/2/3 المواد  استخدام  اس  اا ته ه  تقليل  اسرا     للرل   تس    ت س لسا  اسر لص  أح  ت ل     س  
اسنفسيسا ب س في ذسك اس ااد اسكة ةسية  اس ساة حاونبعسثسا حاسسسق  حاسنفسيسا اس،لب  عل  بال للرل  اسرا    تث  

سل نرج   اسع ا  نهسي   حإدا ة  اسنهسيي  اس نرج  حترلةم  اسر،نةع  اس ااد حع لة   حاخرةس   اس اا د  حتاف ا  اس نرج   ت، ةم 
(Chin et al.2015  حاس ااد   حاونبعسثسا   اسنفسيسا   ت ل    خلال  تس  اسرلبي  اسب ئي  تأث اهس  تس  اسشاك   ت ل   عن تس  نهلأ  

ف   اسشاك   غا ة   لرعزز   فإنهس   اسرست ،  تث    اسب ئي،  الأدا   لا   تكلف    تجنا ح   ،اس بةعسا   حز سدة   اسرا    حتاقعهس 
 . (Abdallah et al.2019)  حاسجزا اا  حاسغااتسا  اسع ابسا 

ي ام هلا اسبحو عل  السس اس نهج اساغف  اسرحل ل  اسلى  هرم ماغف حاقع قسيم حتحل     سابعا: منهج البحث:
اسعلاق   حببةع   اس   زة،  اسعست   اس ،سيص  مه ه  لر لاص  فةه،  اس ؤثاة  حاسعلاقسا  اسعاات  

 -(. حق  تسلا ذسك تج ةع ناع س تس اسبةسنسا ل2013م نه س لةيس ا ، 
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فاحضددهس اسبحثةدد  حاوبددس  ، ح تعر دد  اسبسحثدد  فددي تاغددةلا مةسنددسا اس  الدد  حاهدد افهس حترغ ااتهددس ل اسبةسنددسا اسثسنا دد  -1
 .لسا اسرسب   اسري تنسحسي اس اضاع ااونراني حاس   ح  ،حاس جلاا اسعل ة  ا اسنظات حتجسل اسرسب ق علي اس ح  س

سرح  ق اه اه اسبحو لاه  رم اوعر سد علي اسبةسنسا اوحسةد  حهدي مةسندسا  درم تج ةعهدس وحل   ل  اسبةسنسا اوحسة -2
حذسددك  (.2013 لددةيس ا ،تحدد  اس  ال  شدداكسا اودح دد   فددي  اس دد  ا س حاسعددستل س ا  حت ددال حاتجسهددسا آتدداة س عافدد  

، حلددداه  دددرم ت س لدددسا للردددل  اسرا  ددد  اس  ددداا  حابعدددسد ادا ة اس ددداا د اسبشدددا   حادا  اسشددداكسا س مددد بشدددس  اسعلاقددد  
% فدي اخربدس  غدح  95اوعر سد علي اللاب قاايم اولر ،س  سج ع اسبةسنسا اوحسة  حترر  م اسبسحثد  تردرات ث د  

 .%5+تعةس   أاسفاحض حتع  ةم اسنرسيج حعن  ح حد خس

 تحديد مجتمع وعينة البحث : ثامنا: 

تعن   اس سلاب د الرهس، أتس ع ن  اسبحو تجر ع اسبحو عبس ة عس ج ةع اس فااداا اسر  تراافا ف هس اس ،سيص       
ف    شاكسا اودح    قسسع  في  اسبحو    جاا   تم  (.1989 بسز ع ،     خرةس  ع د تس تفااداا اس جر ع ت ثل  ك س حكةفسم 

اولين        اسرا      للرل   ت س لسا   م س  اسهةيلة   اسعلاق   تاضةح   س   اس  ال   هلد  ترع .  2022  عسمتحسفظه 
  اسلاجررة    حاس  تسا   اسرعسحنة ،  اسعلاقسا   الأخ ا،  اومركس   اس  اا ،  اس شرا سا   اسب ئي،  اسر، ةم   اس  اا 
  تس (  اس  اا   حاس يسفآا   الأخ ا  اسر   ا   الأخ ا،  اسراظةلا اس  اا   اسبشا    اس اا د    دا ة  حت س لسا (  اسعيرة 

  اسفاضةسا   اخربس   أج   حتس(.  اسرا    حأدا   اسب ئي  الأدا    اودح    شاكسا   أدا   عل   اس ؤثاة  اسعاات   تح      أج 
 .Dillman et al  قب  تس اس  راح سلإجاا  حف س اساق ي، اس رح حتسب ق تنظم الربةس  ت، ةم   تم تجا بةس، اس  راح 
 ي     اسري  اسشاكسا   الربعسد   حتم.    ت ستس  تاافق=    5ح  بش ة  تاافق    ا=    1  ح و   سةياا،  تيةسس  عل   ،(2014
  أ    ها   اس عس  ا   هلد  الر  ام   في  حاسربا .  اسر،فة   أح  اسرنظةم   عسدة  با   في   كسني   حاسري  لنااا   خ س   عس   ع اهس

 أ   ك س  ،(Acquah et al. 2021   اس  اا   اس  س لسا   تنف ل   في  خباة  س  هس  سةس  ح  ثمس  اس نشأة  اسشاكسا 
 . ل ة   تنظة ة  هةسك  س  هس يع    سم اسر،فة  أح اسرنظةم دعسدة  ت  ع اسري اسشاكسا 

 اسرددلات  قرددم اسجددادة،  دا ةقرددم  اسب ئةدد ، اسشددؤح   شدداكسا اودح دد  فدد ل  قرددماسعددستل س حاس دد  ا س فدد  شدد لي اس  الدد  
 اس دداا د  قرددم اسلاجرددرة ، اس دد تسا  قرددم ،ادا ة اسع لةددسا  قرددم اسرا  دد ، للرددل  قرددم اس شددرا سا، قرددم اس هنةدد ، حاس،ددح 
 سرلدددك ت سثلددد  اس شدددس ك س اخرةدددس  تعدددس  ا كسندددي . اسع لةددد  اس بددداة تدددس لدددنااا  لدددبع تدددس أكثدددا سددد  هم اسدددل س ،اسبشدددا  (

 Acquah et al. 2021, Trujillo-Gallego تثد   اس  داا  اسرا     للرل  ددا ة أخاى  د السا  في اس رر  ت 
et al. 2022 .),ادنراندي  عبدا اسبةسندسا  خ تد  خدلال تدس ،2022 عدسم اما   اس  ا رسس خلال اسبةسنسا  ج ع تم 

Google Forms .  اسبةسندسا  أ  علد  اسرأك د   تدع اس  الد ، تدس اسغداض  تاضدح اولدربةس  تدع  لدسس  ت د  س تدم حق 
 . اسعل ي اسبحو  لأ ااض   و ترر  م سس ج عهس تم اسري
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ح دو  اسشست  سكسف  تفاداا تجر ع اسبحو حع م تجسنس تفاداا تجر ع اسبحو حنظاا س،عاب   تبسع اللاب اسح،ا 
ي ددم تج اعدد  تددس شدداكسا اودح دد  اس  رلفدد  تددس ح ددو اسحجددم حندداع اسنشددسط حتدد ت اعر سدهددس علدد  ت،دد  ا تنرجستهددس 

 حع س اذا كسني ح،لي عل  شهسدة او زح ام و سلسك تم اوعر سد عل  أللاب اسع ن  اسعشااية  اسسبية .

تفادة( تس اس   ا س حاسعستل س ف  شاكسا اودح   حف س سسا    اسراز دع اس رنسلدا،  361حق  تم  خرةس  تفاداا اسع ن  
 (.2013%  لةيس ا ، 5%، حا  ح حد اس سأ تبلغ 95حذسك عن  تعست  ث   

 (  1:) وقانون المعادلة كالتالي 

 (    σ 2  *    2) ز  م           ن   =    

   σ 2*    2ز    +  2(   ɑم )               

 أن :   حيث 

 = حجم العينة .  ن

 = حجم المجتمع .  م

 ( .  0.05( عند مستوى معنوية )  1.96= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى معنوية و هي )   ز

σ  =  ( 0.5الانحراف المعياري  . ) 

ɑ  = ( 0.05مستوى معنوية  . ) 

        x   2(0.5)   x  2  (1.96)      6145ن =  

6145        (0.05) x 21.96 ) +20.5 x 2(  

   مفردة 361ن = 

عل  اسعستل س حاس   ا س ف   ، وسوف يتم توزيعها( مفردة361وبالتالي فأن إجمالي حجم العينة المستخدم قدره )
 تددمبعدد  الددربعسد اولددر س اا اسردد  مهددس مةسنددسا تف ددادة، ح  ددا غددسسحه  اس ج دد  فدديشدداكسا اودح دد  تحدد  اس  الدد . 

 حها تع ل تاتفع حت بال و ااض اسبحو اسعل  . %(98 اولرجسب  تع ل  تير لام  الربةسنمس 355 ج ع

 

 

 

 

 
، المنصورة ، الطبعة الأولى ،   المكتبة العصرية للنشر و التوزيع( " أعداد مشروع البحث و كتابة التقرير النهائي "  2008( وفقي السيد المتولي الأمام ، ) 1)

 .    113ص 
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 ( تاز ع ع نه اسبحو 1ج حل 

عدد   اسم الشركه 
 الصحيحه   عدد الاستمارات عدد الاستمارات الموزعه  النسبة  العاملين 

 22 22 5 311 شركه ميدزين للصناعات الدوائية. -1
 33 33 7 400 شركه فيتابيوتكس.  -2

 48 48 23 1400 شركه الاسكندرية للادوية والصناعات الكيماوية. -3
 60 62 14 877 الشركه الفرعونية للصناعات الدوائية. -4

 45 45 12 712 الشركه العربية للجيلاتين والمستحضرات الصيدلانية. -5
 73 73 15 945 الشركه الاوربيه للصناعات الدوائية. -6

 74 78 24 1500 العامرية للصناعات الدوائية. -7
 355 361 100 6145 الاجمالى 

 2022تس س  1اسبشا   ف  اسشاكسا تح  اس  ال  ف  اس ،   ل تس اع اد اسبسحثه منس  عل  لجلاا ادا ة اس اا د 
 ت ثلي ح حد اسبحو في اوتي ل تاسعا: حدود البحث: 

قردم  اسب ئةد ، اسشدؤح   شداكسا اودح د  فد ل  قردماسعدستل س حاس د  ا س فد  اقر،داا اس  الد  علدي  ل    بشددا  ح حد  -1
 اس د تسا  قردم ،ادا ة اسع لةسا  قرم اسرا   ، للرل  قرم اس شرا سا،  قرم  اس هنة ،  حاس،ح   اسرلات   قرم  اسجادة،   دا ة

 اسبشا  (. اس اا د  قرم اسلاجررة ،
 عددسمتحسفظدد  اولددين      فددي حبسسرح  دد   ،اس ،ددا   شدداكسا اودح دد  قسددسع فددي اسبحددو   جدداا  تددم تيسنةدد ل حدد حد -2

2022 
ت س لددسا للرددل  اسرا  دد  اس  دداا  حاودا  اسب ئدد  رحل دد  اسعلاقدد  مدد س س تددم تج ةددع اسبةسنددسا الأحسةدد  لزتنةدد حدد حد -3

 .2022عسم  ا رسس، حشها اما  م س شها خلال اسفراة تس  حاسراق  تس خلال ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ،
ح حد تاضاعة ل  قر،اا اس  ال  ف  قةسس ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  عل  تعدس  ا اسكفدس ة   اسر،د ةم   -4

اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اسعلاقسا اسرعسحنة  ، اسلاجةررةسا اسعيرة ، اومركس  اوخ ا( حسدةس تعدس  ا اسفعسسةد  حذسدك 
ونهس اس رغ ااا اسر  أظهاتهس تشيل  اسبحو. حكلسك تم اسراك ز علد  ابعدسد ادا ة اس داا د اسبشدا   اس  داا   اسراظةدلا 

 اوخ ا، اسر   ا اوخ ا، اس يسفسا اس  اا ( حابعسد ادا  اسشاكسا   اودا  اسب ئ  حادا  اسراق (.
( SPSS/v22تدددم الدددر  ام ماندددستج اسحزتددده اسح،دددسية  سلعلدددام اوجر سعةددد    عاشررررا: اسررراليب التحليرررل الاحصرررائى:

وخربس  ت ى تسسب   اسن داذج سلبةسندسا حاولدرعسنه بسولدسس ا  SME))(AMOS)حبانستج ن لجه اس عسدوا اسهةيلة  
 اوح،سية  اسرسسة ل

اولركشسف   -1 اسعستل   عل   كرشسه    Exploratory Factor Analysis(EFA)اسرحل    اسرحل    هلا  يع   
حتح    اس رغ ااا اس  ثل  سك  عست ، ح و ي ام مر رةم اس رغ ااا اس شسه ة ححضع ك  ترغ ا ف  خسنه اسعست  اسلى 
اس شسه ة   ا   اس رغ ااا  اس رغ ااا تس خلال حله  اسع نه، ك س يرسع  عل  ت فةض ع د  بسسنرب  دجسبسا  تثله 
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نرب    ح ب س  اولسل   عستله  اخا   ا  عست   تع  يشراك  اس رغ ا  كس   اي س     ح ظها  عست .  ك   تس  اس عباة 
 (. 2013 شرااك  اح ا تبسب  تع اسعست  اوخا  اسباا ، 

اس شسه ة    -2 اس رغ ااا  ت  ةم  عر سدي   ف   اس  س ةس  هلد  حترر  م  اسثبسا(  اس  س ةس   حتاثاقة   اعر سدي   ت  ةم 
اس رغ ااا   م س  كب ا  حاترس   تجسنس  هنسك  ييا   ح و  اس  ال ،  عاات   تس  عست   ك   تيةس  اسر   اسعبس اا( 

 (. 2013تس اسااح  اس،حةح اسباا ،   (Alpha)كل س اقرابي قة    اس رر  ت 
اسراك  ى  -3 اسعستل   اس رغ ااا Confirmatory Factor Analysis (CFA) اسرحل    م س  اسعلاقسا  ييةس 

اس شسه ة بع هس اسبعض، بسوضسف  اس  قةسس اسعلاق  م س اس رغ ااا اسكستن  حبع هس اسبعض، ح  ام عل  تحل   
عااتله عس بع هس اسبعض، ح ر ح بسيجسد نرب   ك  اوبس  تاة حاح ة م ل تس اسرعست  تعه بشي  تنفاد حف،   

اس سأ ف  اوجسبسا، ح و  رم ف،  نرب  هلا اس سأ ب يةسس ت رص به سيةسل  حبنفس اساقي يررسةع ت فةض 
 .  (2013نرب  هلا اس سأ  اسبا ، 

تحل   اس رس ل تم الر  ام ن اذج تحل   اس رس  اسلى  اضح اسعلاق  م س اسعاات  اس رر ل  حاسرسبع  حاس رغ ا   -4
  Standardized Direct Effect Standardized Indirect andتحل   اس بسشا ح  ا اس بسشا اسالةا 

   . حاخربس  فاحض اسبحو. Bootstrapبسلر  ام با     سرأث ا اس رغ ا اسالةا
نتائج   الفروض:احدى عشر:  واختبار  الميدانية    ة  سي اسبن   عسدس اس  ن لج   عل   اسبحو   هلا  يعر     الدراسة 

 SEM  )ا.  اس  ال   ترغ ااا   سيةسس   اسرلاكة    اسعلام  في  اسيةسلسا   حتسا ا  سبنس   اسعل ي  اس نهج   س   الرنسدم
Arbuckle, J., 2013)  .)ت س لسا   تأث ا  ادبس   ح ،ا   .سل  ال   اس  راح  اسبحثي  اسع     بس   1  اسشي    اضح

  ادبس    ي،ا   ذسك،  عل    علاحة.  حادا  اسشاكسا   اس  اا  اس اا د اسبشا    ادا ة  ابعسد   عل   للرل  اسرا    اس  اا 
ادا  اسشاكسا ح   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   م س  اسعلاق   عل   ددا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  اسالةس   اسرأث ااا 

  اسب ئ  حاسراق (.
 H3 اا H3 

 
 
 
 

 H1 H2        

 
 
 
 
 
  H4  

 
 

 ( النموذج المقترح للدراسة.1شكل)
 اس ،   تس اع اد اسبسحثه 

 

 

 

 البيئى. التصميم -1

 الشراء الاخضر -2

 العلاقات التعاونية -3

 اللوجيستيات العكسية -4

 الابتكار البيئى-5

 ممارسات سلسلة التوريد 

 الخضراء  

 الاداء البيئى-1

 الاداء السوقى  -2

 ابعاد اداء الشركات 

 
ادارة الموارد البشرية  

 الخضراء 

 التوظيف الاخضر. -1

 التدريب الاخضر. -2

 المكافأت الخضراء. -3
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 قياس المتغيرات: 11/1 

 Zhu   اس  السا    س    اسب ئي  اسر، ةم  الرن  .  اسرسب    اس  السا   تس   اولربةس    في  اس   ج   اسعنسغا   ج ةع   تك ةلا  تم
et al., 2013  )  اس  السا    س   الأخ ا  اسشاا   حالرن   Zhu et al., 2010  .) س    ة اسرعسحن  علاقسا اس  حالرن ا   

 اس  اا    اسبشا    اس اا د   دا ة  حأبعسد (.  Younis et al. 2016 and Vijayvargy et al. 2017   د السا 
-Longoni et al., 2018; Zaid et al., 2018; Agyabeng(  اس  اا   حاس يسفآا   حاسر   ا   اسراظةلا 

Mensah et al., 2020  ) ألسس  عل   اسب ئي  حالأدا   Chien, 2014  )   ألسس  عل حالأدا  اسراق   Choi et 
al., 2018; Agyabeng-Mensah et al., 2020  ) ألسس  عل   اسعيرة   اسلاجررة   حاس  تسا   de Sousa 

Jabbour et al., 2015  .) عل    اسب ئي  اومركس   ت س ةس   حالرن ا   Huang and Li, 2017.)    تم   ،  ذسك  بع  
  حنظا سم، سلسك تم   تنسيةسم   هةي  اس  ال   بيةسس  قستي  ق    اسيةسس  عنسغا  كسني    ذا  تس  سر  ةم  اس حراى   غلاحة   قةسس

 اسرا   ،  للرل   حإدا ة  اسع لةسا   تجسل   في   خباا   أكسدي   س   لر    تيانه تس  تحيةم   عل  سجن    عنسغا اسيةسس  عاض 
 س  هم  اسفا ق   أع س   ج ةع  أ   هلا  ض س  حق  .  اسب ئة   اددا ة  أنظ    تنف ل   في  اس باة  ذحت   تس  حاثنس  تس اس   ا س

 اسح،ال   تم  اسري  اسنرسيج  عل   منس م   (. Dillman et al. 2014   اولر ،س   حنزاه   هةي   س  س   اسلازت   اس عاف 
 .اولرسلاع ألئل  تع     تم  اس باا  مهس أدس  اسري اسرعلة سا  تس اسر  ة سا  عل هس

 الثبات والاعتمادية: 12/1

  تم   اسري  اسعنسغا   حله  تم.  اسن اذج  غح   تس   سلرح ق   أحس   ك ساة (  EFA   اولركشسفي   اسعستل  تحل    الر  ام  تم
(   (eigenvalues  تجسحزا   ذسك،   س   بسدضسف .  0.40  تس  أق   عست   تح  لاا   أظهاا   أح  عستل س  عل   تح  لهس

  تم   ،اسن اذج  غح   تس  سلرح ق  ثسنة   حك ساة(.  Hair et al., 2010   1  سلية    الأدن   اسح    اسربع   سل رغ ااا 
  تس   CFA  نرةج   أشس ا   AMOS 24  بسلر  ام  اسيةسس  ن اذج  وخربس (  CFA   اسرأك  ت  اسعست   تحل    ت   ا

 تلا ت   تؤشااا   سرحر س   ادضسفة    اسعنسغا   بعض   حله  تم .  تاضة   كسني   اس لا ت   جادة   أ    س   الأحس   اس  ج 
  حها   به  اس اغ   اس رراى   حتجسحزا   0.95   س   0.80  تس  تااححي   اسرح     عاات   أ    اسنرسيج  أظهاا   .اسن اذج
0.50   Hair et al., 2010  .)اس عست   تجسحز  ح و   كاحنبسخ،  أسفس  تعست   ت   ا   تم  α    حها   اسيةسلي   الأدن   اسح  
 قة  (  Cronbach's α   ح ق  ح و   اس اخلي،  سلاترس   ج  ا  ت   اا  أظها  ت س  ،(Nunnally, 1979   حرا   0.70
 حفي   اس  اا ،  اسرا      للرل   ت س لسا   لأبعسد   اسرااسي  عل   0.95ح   ،0.94  ،0.91  ،0.93  ،0.89  حهي  ت باس 
اسراقى  اسب ئي   حالأدا   اس  اا   اسبشا    اس اا د    دا ة  ت س لسا   ح  ي   نفره  اساقي    ت باس    قةم   α  تعست   يةمحالأدا  

 ،Hair   ترغ ا  سك   اس ر س ب   اس،لاحة   سر  ةم  اسرح     عست ت  الر  ام  تم.  اسرااسي  عل (  085.  ،0.86  ،0.88 
Black، Babin،  and Anderson، 2010 .) 
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 أكبا( AVE  اس رر اج اسربس س  ترالا حكس  0.5  تس أكبا اسعست  ح   كس  عن تس اس ر س ب  اس،لاحة  تح  ق  تم
 .Hair et al  0.7 تس أكبا( CR  اس ج ع  اس اثاقة  حكسني  ،(Fornell and Larcker،  1981  0.5 تس

 .Hair et al  اس  ال  هلد  في اس رغ ااا  سج ةع اسن اذج غلاحة  عل   ضسفي دس   تاف ا  حبسسرسسي(. 2010
2010.) 

كرونباخ ومعدل التباين المستخرج والاعتمادية  ( التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي ومعامل ألفا  2جدول )
 المركبة لعبارات متغيرات الدراسة

AVE Cronbach’s 

alpha 

CR CFA EFA iteams 

   .79 .85 Eco1 

   .78 .83 Eco2 

   .83 .86 Eco3 

   .96 .93 Eco4 

   .91 .92 Eco5 

.70 .89 .91   Eco-design 

   .88 .90 purch1 

   .89 .91 Purch2 

   .89 .90 Purch3 

   .84 .88 Purch4 

   .88 .87 Purch5 

.76 .93 .92   Green purchasing 

   .88 .90 innov1 

   .88 .91 Innov2 

   .86 .88 Innov3 

   .83 .88 Innov4 

   .87 .89 Innov5 

.74 .91 .93   Green-innovation 

   .81 .84 Coop1 
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   .83 .87 Coop2 

   .74 .80 Coop3 

   .89 .91 Coop4 

.72 .94 .94   collaborative relations 

   .94 .94 Logis1 

   .91 .95 Logis2 

   .89 .91 Logis3 

   .93 .93 Logis4 

.84 .95 .96   Reverse logistics 

   .78 .84 GHRM1 

   .77 .82 GHRM2 

   .82 .85 GHRM3 

   .95 .92 GHRM4 

   .90 .91 GHRM5 

.70 .88 .90   GHRM 

   .76 .83 EP1 

   .74 .81 EP2 

   .81 .84 EP3 

   .94 .90 EP4 

.74 .86 .90   EP 

   .88 .82 MP1 

   .90 .88 MP2 

   .86 .87 MP3 

   .91 .90 MP4 

   .88 .91 MP5 

.75 .85 .91   MP 

 اسبسحث  منس  عل  نرسيج اسرحل   اوح،سي  اس ،   تس اع اد 
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 : تحليل المسار واختبار الفروض:  3/ 21

حاسالةس   ي يس اسح،ال عل  اسشي  اسبةسني سن اذج اس عسدوا اسهةيلة  اس  راح س رغ ااا اس  ال  اس رر ل  حاسرسبع   
 ك س  ر ح تس اسشي  اسرسسيل  (AMOS) حاسعلاقسا م نهس عس با ق الر  ام مانستج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( تحليل المسار لنموذج المعادلات الهيكلية المقترح لمتغيرات الدراسة 2شكل )
  لتؤشااا جادة اس سسب   أح اس لاي   سلن اذج اسهةيلي اس  راح سل  ال  (3 ح اضح اسج حل 

 المقترح للدراسة   SEM( مؤشرات جودة المطابقة للنموذج الهيكلي   3 جدول )

Threshold Values Fit Indices Measures 
Less than 3 1.2 CMIN/DF 

0.90 and above 0.98 CFI 
0.90 and above 0.99 IFI 
0.90 and above 0.99 RFI 
0.90 and above 0.99 TLI 
0.90 and above 0.96 GFI 
0.90 and above 0.95 NFI 
0.90 and above 0.96 AGFI 
Less than 0.08 0.03 RMSEA 

 . اس ،   تس اع اد اسبسحث  منس  عل  نرسيج اسرحل   اوح،سي 
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 ت س   اس ثسسة ،   اسح حد   ترجسحز  اسن اذج  تلا ت   أح  اس سسب    جادة  تؤشااا   قةم  ج ةع  أ (  3  اسج حل   تس  ح ر ح
 .  اس  ال  ترغ ااا  م س اسعلاق  سيةسس حغلاح ره اسن اذج قبال يعني

 جادة  تؤشا "  ييةس(.  Bollen،  1989   3.0  اسبسسغ   اس ،اى   اسية    تس   أق   1.2  اس عةس ت   كست  تابع  كس   ح و 
  تس   قا ب    قة مس  ح  راح  اس اغادة،  سل رغ ااا   اسرغس ا  حت،فاف   اس فراض   اسن اذج  م س  اس لا ت  (  GFI"  اس لا ت 

 جادة  تؤشا "ح  ،(0.96   سلن اذج  GFI  كس (.  Hu and Bentler, 1999   ت بال  تنسلا   كن اذج  0.90
س  ،AGFI)= (0.96  )"   اس ع ل  اس لا ت  "تنسلبمس  ت باوم   ن اذجم  ، (RMSEA"  اسر ا ا   خسأ  تابع  ترالا  جل . 

  حرسبه  تم حق  (. 0.08  تس أق ( .03  اسريسني، اس شراك اسربس س ت،فاف  تع اس  ربا اسن اذج  تلا ت  ييةس اسلت
"Hair et al. 2010   اسع ن   سحجم  اسحرسلة    س   حافر س هس  حثبستهس  ترسنرهس  بربا  " اس  س     اس لا ت   تؤشا(. 

 CFI)، اس عةس    اس لا ت  تؤشا"ح  "NFI )سد حف مس ت   اد تم  Bentler, 1990, Hu et al. 1999 )عس   ز    ب س  
  ؤك    ت س  ،NFI=0.95ح  CFI=0.98  حهي  ت باس   تلاي    تؤشااا    س   اس فراض   اسن اذج  أشس   حق    ج  ،  0.95
 .اسبحو  ع ن  سبةسنسا  اس سسب   ححرس اسيةسس، ن اذج غح 

حاسرح ق تس حجاد علاق  تعناى  م س أبعسد للرل  اسرا    اس  اا دخربس  فاحض اس  ال     
Critical Ratio For   حابعسد ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  حادا  اسشاكسا  رم فحص قة ه 

 Regression Weights م س ك  عست  تس اسعاات  اس رر له اس ؤثاة عل  اس رغ ا اسرسبع ف  ج حل
( 4(. ح اضح اسج حل  قم  1.96-( عس +/   CR)  حد دددجدددددا أ  تددددز ددد Regression Weights   

Regression Weights مددد ددس أبعسد ادا ة للرل  اسرا ت اس  اا  حابعسد ادا ة اس اا د  تل ص نرسيج      
 اس  اا  حادا  اسشاكسا. 

( نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة 4  جدول )  
   Estimate S.E. C.R. P Label 

GHRM <--- Eco-design .218 .035 6.202 ***  

GHRM <--- Green purchasing .098 .056 3.735 .053  

GHRM <--- G-innovation .193 .074 2.617 .009  

GHRM <--- Cooperation .498 .041 12.212 ***  

GHRM <--- Logistics .240 .057 4.169 ***  

 اس ،   تس اع اد اسبسحث  منس  عل  نرسيج اسرحل   اوح،سي ل 
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 اسر، ةم اسب ئ ،    للرل  اسرا    اس  اا  تح  اس  ال ل  ت س لسا   تعناى م ستاج  علاق  تأث ا    الفرض الأول :  -أ
اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (  حادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  ف  

  . تح  اس  ال  شاكسا اودح  
أ  اسن اذج اس  راح سل  ال  ت  س قةم ج  ة سل ؤشااا حهلا تس  اضحه ج حل تؤشااا   (4 ح ر ح تس اسج حل  

اس حراب  أكبا تس اسية      CRحقةم       0.05ج تعنا   عن  ترراى تعنا    جادة اس سسب  ، حج ةع ت   ااا اسن اذ 
م تعستلاا اس،   . حهلا   ل عل  أ  اسعبس اا سك  بع  تس الأبعسد قسد ة عل  قةسله حقبال قة     1,96اسج حسة   

 ،  حبسسرسسي ي يس اوعر سد عل هس سر   ا اسعلاق  م س اس رغ ا اس رر   حاس رغ ا اسرسبع.   اسبنسيي سل يةسس
                                ح  يس تس خلال اسنرسيج اس اضح  بسسج حل اسرسمق اخربس   غح  اسفاض الأحل ك س  ل ل                                                 

( أت أنهس تز   عس  (CR=6.202, 3.735, 2.617, 12.212, 4.169تم قبال هلا اسفاض، ح و ملغي قة  
        (ت س   ل عل  حجاد تأث ا لأبعسد اس رغ ا اس رر   عل  اس رغ ا اسرسبع ذح دوس  اح،سية ، ك س أ 96.1 

(Estimate.218.098.193, .498, .240)  أبعسد ب م س  بادي   علاق   هنسك  أ   عل   ت س   ل  تاجب   إشس ة 
اسعلاقسا  اومركس  اوخ ا،  اسشاا  اوخ ا،  اسب ئ ،  اس  ال ل  اسر، ةم  اس  اا  تح   اسرا     ت س لسا للرل  

ت س   ل عل  أ  هلد اسعلاق    (P=.000)اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (  حادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ، حقة    
تأث اا   الأبعسد  أكثا  حإ   اس  اا تعنا  .  اسبشا    اس اا د  ادا ة  اسرعسحنة   ها  عل   اسلاجةررةسا     اسعلاقسا   لةه  

 . خ ا حبسسرسسي  رح ق اسفاض الأحلاسر، ةم اسب ئ  ثم اومركس  اسب ئ  حأخ اام  اسشاا  اواسعيرة  ثم 
تح    شاكسا اودح  ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  حادا     ابعسد   تعناى م ستاج  علاق  تأث ا    :الثانىرض  الف  -ج

 . ح ن رم هلا اسفاض اس  اسفاض س اسفاع  سل  اس  ال 
 .تح  اس  ال  سشاكسا اودح  ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  حاودا  اسب ئ   تعناى م ستاج  علاق  تأث ا 

يعاض    .اس  ال تح     شاكسا اودح  حاودا  اسراق  س  ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا     تعناى م ستاج  علاق  تأث ا   
 م س ترغ ااا اس  ال ل اونح ا   تعستلاا تل ص نرسيج  (5  اسج حل

 ( نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة 5 جدول )
   Estimate S.E. C.R. P Label 

EP<---GHRM   1.758 .220 7.979 ***  

MP<---GHRM   2.716 .506 5.371 ***  

 اسرحل   اوح،سي ل اس ،   تس اع اد اسبسحث  منس  عل  نرسيج 
 

أ  اسن اذج اس  راح سل  ال  ت  س قةم ج  ة سل ؤشااا حهلا تس  اضحه ج حل تؤشااا   (5 ح ر ح تس اسج حل  
  .      0.05جادة اس سسب  ، حج ةع ت   ااا اسن اذج تعنا   عن  ترراى تعنا   

 . حهلا   ل عل  أ  اسعبس اا سك  بع  تس    1,96اس حراب  أكبا تس اسية   اسج حسة   CRحقةم   
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قة  حقبال  قةسله  عل   قسد ة  سل يةسسالأبعسد  اسبنسيي  اس،    تعستلاا  حبسسرسسيم  سر   ا   ،   عل هس  اوعر سد  ي يس 
 .  اس رغ ا اسرسبعح  اسعلاق  م س اس رغ ا اس رر   

                                                                                ك س  ل لغح  اسفاض اسثسن    اخربس   يس تس خلال اسنرسيج اس اضح  بسسج حل اسرسمق ح  

(ت س   ل عل  حجاد تأث ا  96.1أنهس تز   عس    أت(  (CR=7.979, 5.371تم قبال هلا اسفاض، ح و ملغي قة  
ا أ لأبعسد  ك س  اح،سية ،  دوس   ذح  اسرسبع  اس رغ ا  عل   اس رر    بإشس ة  (Estimate, 1.758, 2.716)     س رغ ا 

م س   بادي   علاق   هنسك  أ   عل   ت س   ل  اس  اا أبعسد  تاجب   اسبشا    اس اا د  اسب ئ   ح    ادا ة  اودا   تح  ق 
 اسعلاق  تعنا  .  أ  هلد ت س   ل عل  *** =P)  حقة    ،حاسراق 

 
تأث ا    :الثالثالفرض    -ب علاق   م ستاج   تح     ت س لسا   تعناى  اس  اا   اسرا      اسر، ةم    اس  ال لللرل  

تح    شاكسا اودح  اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (  حادا   
    ح ن رم هلا اسفاض اس  فاض س فاع  سل .اس  ال 

اوحلل   اسفاع   تأث ا  اسفاض  علاق   م ستاج   اس  ال ل  ت س لسا   تعناى  تح   اس  اا   اسرا      اسر، ةم    للرل  
شاكسا اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (  حاودا  اسب ئ  ف   

  . تح  اس  ال  اودح  
 م س ترغ ااا اس  ال لاونح ا   تعستلاا اسج حل اسرسسي تل ص نرسيج يعاض 

 لمتغيرات الدراسة ( نتائج تحليل الانحدار 6 جدول )

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
EP <--- Eco-design .190 .033 5.704 *** par_1 
EP <--- Green purchasing .154 .061 2.517 .012 par_3 
EP <--- G-innovation .070 .027 2.603 .009 par_2 
EP <--- Cooperation .394 .048 8.236 *** par_4 
EP <--- Logistics .073 .040 2.814 .050 par_6 

 اس ،   تس اع اد اسبسحث  منس  عل  نرسيج اسرحل   اوح،سي ل 
أ  اسن اذج اس  راح سل  ال  ت  س قةم ج  ة سل ؤشااا حهلا تس  اضحه ج حل تؤشااا   (6 ح ر ح تس اسج حل  

  .      0.05جادة اس سسب  ، حج ةع ت   ااا اسن اذج تعنا   عن  ترراى تعنا   
 . حهلا   ل عل  أ  اسعبس اا سك  بع  تس    1,96اس حراب  أكبا تس اسية   اسج حسة   CRحقةم   
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ي يس اوعر سد عل هس سر   ا اسعلاق    حبسسرسسيم تعستلاا اس،   اسبنسيي سل يةسس،  قسد ة عل  قةسله حقبال قة الأبعسد   
 .   اس رغ ا اسرسبعح  م س اس رغ ا اس رر  

                                                                                ك س  ل لغح  اسفاض الأحل   اخربس   يس تس خلال اسنرسيج اس اضح  بسسج حل اسرسمق ح  
أنهس تز   عس    أت(  ( CR = 5.704, 2.517, 2.603, 8.236, 2.814تم قبال هلا اسفاض، ح و ملغي قة   

تأث ا    (96.1  ات س   ل عل  حجاد  أ لأبعسد  دوس  اح،سية ، ك س  ذح  اسرسبع  اس رغ ا  اس رر   عل        س رغ ا 
(Estimate= .190, .154, .394 .070, .073)  م س بادي   علاق   هنسك  أ   عل   ت س   ل  تاجب   بإشس ة 

اس  ال ل  ت س لسا  اس  اا  تح   اسرا     اسعلاقسا   للرل   اومركس  اوخ ا،  اسشاا  اوخ ا،  اسب ئ ،   اسر، ةم 
ف    اسب ئ   حاودا   اس  اا (   اسلاجةررةسا  اودح  اسرعسحنة ،  اس  ال   شاكسا  ت س   ل   (P=.000)حقة      ،تح  

 اسعلاق  تعنا  . أ  هلد عل  
اس  اا   ت س لسا أكثا    حإ  اسرا     ها  في  تأث اا    للرل   اسب ئ   اودا   اسرعسحنة تعز ز  اسر، ةم   لةه     اسعلاقسا 

اسفاع  اوحل تس   رح ق اسفاض  حبسسرسسي    .اومركس  اسب ئ حأخ اام  اسشاا  اوخ ا ثم اسلاجةررةسا اسعيرة   ثم   اسب ئ   
 . اسفاض اسايةر  اسثسسو 

 جدول )  7 ( نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة

   Estimate S.E. C.R. P Label 

MP <--- Eco-design .303 .041 7.440 ***  

MP <--- Green purchasing .182 .023 7.900 ***  

MP <--- G-innovation .163 .025 6.625 ***  

MP <--- Cooperation .255 .026 9.677 ***  

MP <--- Logistics .437 .038 11.375 ***  

 اس ،   تس اع اد اسبسحث  منس  عل  نرسيج اسرحل   اوح،سي ل 
 

أ  اسن اذج اس  راح سل  ال  ت  س قةم ج  ة سل ؤشااا حهلا تس  اضحه ج حل تؤشااا   (7 ح ر ح تس اسج حل  
  .      0.05جادة اس سسب  ، حج ةع ت   ااا اسن اذج تعنا   عن  ترراى تعنا   

 . حهلا   ل عل  أ  اسعبس اا سك  بع  تس 1,96اس حراب  أكبا تس اسية   اسج حسة   CRحقةم   
ي يس اوعر سد عل هس سر   ا اسعلاق    حبسسرسسيم تعستلاا اس،   اسبنسيي سل يةسس،  الأبعسد قسد ة عل  قةسله حقبال قة  

 .   اس رغ ا اسرسبعح  م س اس رغ ا اس رر  
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                                                                                ك س  ل لغح  اسفاض الأحل   اخربس   يس تس خلال اسنرسيج اس اضح  بسسج حل اسرسمق ح 
أنهس تز   عس    أت(  ( CR = 7.440, 7.900, 6.625, 9.677, 11.375تم قبال هلا اسفاض، ح و ملغي قة  

       اح،سية ، ك س أ س رغ ا اس رر   عل  اس رغ ا اسرسبع ذح دوس   لأبعسد ا(ت س   ل عل  حجاد تأث ا  96.1 
(Estimate= .303, .182, .163, .255, .437) م س بادي   علاق   هنسك  أ   عل   ت س   ل  تاجب   بإشس ة 

اس  ال ل  ت س لسا  اس  اا  تح   اسرا     اسعلاقسا   للرل   اومركس  اوخ ا،  اسشاا  اوخ ا،  اسب ئ ،   اسر، ةم 
اسلاجةررةسا اس  اا (  حاودا  اسراق  ف    ت س   ل   (P=.000)حقة      ،تح  اس  ال   شاكسا اودح   اسرعسحنة ، 

 . اسفاع  اسثسن  تس اسفاض اسايةر  اسثسسو اسفاض  اسعلاق  تعنا   أ  هلد عل  

اسعلاقسا اسرعسحنة  ثم  ثم   اسر، ةم اسب ئ    لةه     اسلاجةررةسا اسعيرة ها   تعز ز اودا  اسراق   في  تأث اا    الأبعسد أكثا    حإ 
   .اومركس  اسب ئ حأخ اام اسشاا  اوخ ا 

اسفاض اساابع ل تاج  علاق  تأث ا تعناى م س ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  حادا   اسشاكسا تس خلال ادا ة  -د 
 ." ح ن رم هلا اسفاض اس ل تح  اس  ال  شاكسا الأدح  اس اا د اسبشا   اس  اا  ك رغ ا حلةا في 

تاج  علاق  تعنا ه م س ت س لسا ادا ة للرل  اسرا    اس  اا  حادا  اسب ئ  تس خلال ت س لسا ادا ة اس اا د  
 ."تح  اس  ال  شاكسا الأدح  في  اسبشا   اس  اا  ك رغ ا حلةا

تعنا ه م س ت س لسا ادا ة للرل  اسرا    اس  اا  حادا  اسراق  تس خلال ت س لسا ادا ة اس اا د  تاج  علاق  
 ."تح  اس  ال  شاكسا الأدح  في  اسبشا   اس  اا  ك رغ ا حلةا

حاسالةا، فة س  ل     وخربس  اسفاض اساابع حاسرح ق تس حجاد علاق  تأث ا تعنات م س أبعسد اس رغ ا اس رر   حاسرسبع 
 .ج حل اسرأث ا اس بسشا ح  ا اس بسشا حاسرأث ا اسكل  اسيةسلي 

 البحث( نتائج العلاقة المباشرة وغير المباشرة  والكلية لمتغيرات 8جدول) 
 اس رغ ااا 

قيمة معامل  
 المسار المباشر 

مستوى  
 المعنوية 

قيمة معامل  
المسار غير  

 المباشر 

مستوى  
 المعنوية 

قيمة معامل  
 اسرسبع  اسالةا  اس رر    المسار الكلى 

 اسر، ةم اسب ئ  
ادا ة اس اا د اسبشا    

 اس  اا  
 19. اودا  اسب ئ  

 
*** 

.66 *** .85 

 اسشاا  اوخ ا 
ادا ة اس اا د اسبشا    

 اس  اا  
 15. اودا  اسب ئ  

 
.012 

 
.54 

*** 
 
.69 

 اومركس  اوخ ا
ادا ة اس اا د اسبشا    

 اس  اا  
 *** 17. 009. 070. اسب ئ  اودا  

 
.24 

ادا ة اس اا د اسبشا     اسعلاقسا اسرعسحنة  
 اس  اا  

 83. *** 44. *** 39. اودا  اسب ئ  

اسلاجةررسا  
 اسعيرة  

ادا ة اس اا د اسبشا    
 اس  اا  

 41. *** 34. 050. 073. اودا  اسب ئ  

 اسرحل   اوح،سي ل اس ،   تس اع اد اسبسحث  منس  عل  نرسيج 
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 : أن (8)يتضح من الجدول 
 اسر، ةم اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، *فة س  رعلق بسسرأث ااا اس بسشاة،  اج   تأث ا تعناى م س 

عل  اودا  اسب ئ  . ح و كسني قة   تعست  م رس سكلا تنهم اق  تس   اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (
.(0.05) 

 اسر، ةم اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، *فة س  رعلق بسسرأث ااا   ا اس بسشاة،  اج   تأث ا تعناى م س 
سكلا تنهم اق   عل  اودا  اسب ئ  . ح و كسني قة   تعست  م رس اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (

 (0.05).تس

 اسر، ةم اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، اسعلاقسا اسرعسحنة ،  *حج  أ  اسرأث ا   ا اس بسشا م س
عل  اودا  اسب ئ  تس خلال ادا ة اس اا د اسبشا   أكبا تس اسرأث ا اس بسشا م نهس. ت س   ل  اسلاجةررةسا اس  اا (

ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  حادا   عل  ا  ادا ة اس اا د اسبشا   ي ام م ح  اسالةا ف  اسرأث ا عل  اسعلاق  م س 
 .اساابعتس اسفاض اسايةر  ل اوح  فاض اسفاعياسحبسسرسس  قبال اسراق  

اسج حل   م س    (9 ح اضح  اسكل   حاسرأث ا  اس بسشا  ح  ا  اس بسشا  حادا   اسرأث ا  اس  اا   اسرا     للرل   ت س لسا 
 اسراق  تع تالةا ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا .

 ( نتائج العلاقة المباشرة وغير المباشرة  والكلية لمتغيرات الدراسة9جدول) 
 اس رغ ااا 

قيمة معامل  
 المسار المباشر 

مستوى  
 المعنوية 

قيمة معامل  
المسار غير  

 المباشر 

مستوى  
 المعنوية 

قيمة معامل  
 اسرسبع  اسالةا  اس رر    المسار الكلى 

 اسر، ةم اسب ئ  
ادا ة اس اا د اسبشا    

 اس  اا  
 89. *** 59. *** 303. اودا  اسراق  

 اسشاا  اوخ ا 
ادا ة اس اا د اسبشا    

 اس  اا  
 *** 182. اودا  اسراق  

 
.43 

*** 
 

.61 

 اومركس  اوخ ا
ادا ة اس اا د اسبشا    

 اس  اا  
 *** 163. اودا  اسراق  

 
.28 

*** 
 
.44 

 اسعلاقسا اسرعسحنة  
ادا ة اس اا د اسبشا    

 اس  اا  
 59. *** 34. *** 255. اودا  اسراق  

اسلاجةررسا  
 اسعيرة  

ادا ة اس اا د اسبشا    
 اس  اا  

 79. *** 36. *** 437. اودا  اسراق  

 اس ،   تس اع اد اسبسحث  منس  عل  نرسيج اسرحل   اوح،سي ل 
 اسر، ةم اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، *فة س  رعلق بسسرأث ااا اس بسشاة،  اج   تأث ا تعناى م س 

 (*** ).اودا  اسراق  . ح و كسني قة   تعست  م رس سكلا تنهم = ح  اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (
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 اسر، ةم اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، *فة س  رعلق بسسرأث ااا   ا اس بسشاة،  اج   تأث ا تعناى م س 
 (*** ).اودا  اسراق . ح و كسني قة   تعست  م رس سكلا تنهم =ح  اسعلاقسا اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (

عل    اسر، ةم اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، اسعلاقسا اسرعسحنة (*حج  أ  اسرأث ا   ا اس بسشا م س
اودا  اسراق  تس خلال ادا ة اس اا د اسبشا   أكبا تس اسرأث ا اس بسشا م نهس. ت س   ل عل  ا  ادا ة اس اا د اسبشا   

 اسر، ةم اسب ئ ، اسشاا  اوخ ا، اومركس  اوخ ا، اسعلاقسا ي ام م ح  اسالةا ف  اسرأث ا عل  اسعلاق  م س
تس اسفاض اسايةر  اسثسن   فاض اسفاعياسعل  اودا  اسراق  حبسسرسس  قبال  اسرعسحنة ، اسلاجةررةسا اس  اا (

ح اودا  اسراق   اكبا تس اسرسث ا   ا اس بسشا م نه س تس    اسلاجةررةسا اسعيرة (.حج  أ  اسرأث ا اس بسشا م ساساابع
خلال ادا ة اس اا د اسبشا   ت س   ل عل  ا  ادا ة اس اا د اسبشا   و ت ام م ح  اسالةا ف  اسرأث ا عل  اسعلاق   

 . تح  اس  ال  شاكسا الأدح  في  حاودا  اسراق     اسلاجةررةسا اسعيرة (م س
 ثانى عشر: النتائج والمناقشة 

 دا ة   ، ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   م س  اس بسشاة  اسعلاق   اخربس   تم  د الرنس،  ه ه  سرح  قل  اس بسشا  اسرأث ا  أحو،
 ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا    أ     س   اس  ال    نرسيج  تش ا.  حاودا  اسب ئ  حادا  اسرا    ،اس  اا اس اا د اسبشا    

 Acquah et al. 2021, Longoni   تاقف  تع  اسنرةج   هلد  حتراافق.  اودا  اسب ئ   عل   حتعنات    يجسمي  تأث ا  سسه
et al. 2018, Abdallah et al, 2020, Al-Ghwayeen et al. 2018  .) ت س لسا   قة    أ   تس  اسا م   عل

ت س لسا للرل  اسرا      أه ة   ج      تس  تؤك    اسنرةج   هلد  فإ    اسرسب  ،  اس  السا   أثبررهس  ق    للرل  اسرا    اس  اا 
تح    شاكسا الأدح    ت ام  عن تس  أنه  عل     ل  حهلا.  تث  ت،ا  نستة   دحس   في  اودا  اسب ئ   تحر س  في  اس  اا 
  اس ااد  حشاا   اسر ح ا  دعسدة  اس سمل   اس نرجسا   تسا ا  ح و   تس   اسر، ةم  تاحل   ف   اسب ئة    اس رسلبسا   بأخل اس  ال   

  اسب ئة ،   ترسلبستهم  سرلبة   اسع لا   تع  حاسرعسح    اسب ئة ،  بسس عس  ا   هر ا    اسل س  اس ا د س  تع  حاسرعسح    اسب ئة ،  اس سم
 ترجنا   ك س  حاسسسق ،  اس اا د   الرهلاك  حت ل    حاسنفسيسا   اسرست   حاس ااد   اس لاثسا   تس  اسب ئ   يح ي  لاه  ذسك  فإ 

  ذسك  تس  اسعيس  عل   .اسب ئة   حاسع ابسا   اسغااتسا   ح و   تس  اس ن فض   اس خ   تكلف   اسنستة   اس حل  في  شاكسا الأدح  
 Choi et al. 2018, Darwish et al. 2021, Khaleeli et al. 2021  )   تأث ا   هنسك  أ    س   خل،اا  ف  

   Jo et al. (2022   حبسس ث .  اسشاكسا   في  اسب ئي  حالأدا   اس  اا   اسرا      للرل   ت س لسا   م س  ضعةلا   يجسمي
 . اسب ئي الأدا  عل  تبسشا بشي    ؤثا و  اس  اا  اسرا     للرل  في اسب ئي اسرعسح  تاغ  اس  

ذسك، اس  اا فإ     حتع  اسرا     للرل   عل     ت س لسا  حهسم  ايجسم   تسث ا  اسراق سهس  أ    الأدا   يش ا  س   ت س 
( سه تأث ا كب ا عل  اس بةعسا ححجم  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ت س لسا اددا ة اس رر ات  اس  اا   تث   

اسرا  ححو  اسع لا  سلشاك  بربا ز سدة اساع  اسب ئ  سلع لا . سلسك يجا عل  اس   ا س اوهر سم ب  س لسا للرله 
الرااتةجة    فاغ   ب ثسب   ونهس  اس  اا   الأدح  ساسرا     اس حلة     اس ،ا    شاكسا  اسب ئ   ف   سلرغ ااا  سلالرجسب  
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ت س لسا للرل  اسرا    ح و تع   اسشاكسا اسري تسبق    (Acquah  et al. 2021) حاس س جة . اتفق ذسك تع  
في    اس  اا  ح ضسهم  اسع لا   حو   تحر س  اج   اسرحا لة .تس  حاس،نسعسا  اسلاجررة   اسعيس   اس،نسعسا  عل  

م س  (Agyabeng-Mensah et al,2020) ت ستس   للبة   اس  اا حج علاق   اسرا     حادا   ح    ت س لسا للرل  
،    اسشاكسا. ترحرس    Afum et al. (2020)أي س  و  اسرشغ لة   اسرنسفرة   حق  تهس  اسشاك   ل ع   أ   خلص  س  

 بسس  س لسا اس  اا . حها تس  رعس ض تع اسنرسيج اسري تاغلنس  س هس.

. هلا اودا  اسب ئ سهس تأث ا ايجسم  تعناى عل      دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا علاحة عل  ذسك ، تكشف اسنرسيج أ   
س اسفعسس  ت لق     دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ( ، ت س يش ا  س  أ   (Acquah  et al. 2021تشسبه سنرسيج   فاغم

، حتزح   اس اظف س بسس   اا اس سلاب  سلع   بفعسسة  حتحفزهم عل  اولرفسدة تس هلد   EPسل رسه   في    سل اظف س 
اساعي    تحرس   دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا أه اه اولر ات  اسب ئة . ح و تش ا اس  السا  س  أ     اس   اا سرح  ق

علاحة عل  ذسك    ( Ansari et al. 2022)اومركس  اسب ئي  تعزز  (، ح Acquah  et al. 2021اسب ئي سل اظف س  
 ،Trujillo-Gallego  2022  اودا   تأث ا  يجسمي كب ا عل   سسه ت س لسا ادا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ( حج  ا

اس  اا ، حتعزز تعلةم    تحر س غا تهس   دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا . هلا يش ا  س  أ  اسشاكسا اسر  تنفل  اسب ئ 
 اس اظف س حت   بهم حت لق حةسة غحة  حب ئ  أكثا أتسنمس سل اظف س حأفااد اس جر ع اس حلي.

. يش ا هلا اودا  اسراق سهس تأث ا للبي عل    دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا علاحة عل  ذسك ، تش ا اسنرسيج  س  أ  
اسبشا   اس  اا  س  أ    اس اا د  بسسب ئ      دا ة  اس هر  س  اس سل تس ح و تكسسةلا اوعلا  سجلب اوفااد  كثةف   أس 

اسركسسةلا اسررا ية  عل  اس  ى  اسر   ا اس نسلا سهم حاغ ا  اس يسفأا اس  اا ، ت س ق   ؤثا للبمس عل   حتاف ا 
نرسيج   ، حاسري   Acquah  et al. (2021)اس ، ا حبسسرسس  ان فسض اودا  اسراق . هلا اوكرشسه ي رلف عس 

 م س شاكسا اس،نسعة  في  سنس.  اسراق  حاودا اس  اا   دا ة اس اا د اسبشا   حج ا علاق   يجسمة  م س 
أ    اسرحل    نرسيج  اس  اا كشفي  اسرا     للرل   عل     ت س لسا  تعناى  تأث ا  يجسمي  اسبشا   سهس  اس اا د   دا ة 

 (Trujillo-Gallego et al.2022 & Agyabeng-Mensah et al,2020) حها تس ت ع ه نرسيج     اس  اا 
اس  اا   دا ة اس اا د اسبشا    ت س لسا للرل  اسرا    اس اخلة  اس  اا  سه تأث ا  يجسمي ترالا تعناى عل   أ   

 اش  ت  ات اس اا د     ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ف  اسشاكسا اس،نسعة  ف   سنس.  يش ا هلا اس  ا  حجاد  
اسب ئة    ي ل  اسحاادث  اسب ئة  في اسشاكسا، ت س  م ئة  ت  س اسرلات   اسرا    ساضع أه اه  اسبشا   حت  اى للرل  

 بسسراظةلا.  ح افا  نفس  الأتاال عل  اسفاات ا اسسبة  حاسركسسةلا اس اتبس 
سد  الدور الوسيط لر إدارة الموارد البشرية الخضراءثانيا:    دا ة اس اا د اسبشا   ، تم فحص الأدحا  اسالةس  

اس  اا م س    اس  اا  اسرا     للرل   اسب ئ   ت س لسا  اسرا    حاودا   أ     ،حادا   اسنرسيج  س   اس اا د  تش ا   دا ة 
اس  اا  م س    اسبشا    اسعلاق   اس  اا  رالا  اسرا     للرل   اسب ئ   ت س لسا  تاقف .    حاودا   تع  ذسك   رفق 

 Agyabeng-Mensah et al (2020    رسلا اسرنف ل اسرلةم سبااتج اسرعلةم حاسر   ا حاسرحف ز تس اسشاكسا ح و 
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س  س  ت ل   اسنفسيسا حاسحفسظ عل  اسسسق  سر ل   تكسسةلا ادنرسج  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  اس اخلة   اعر سد  
 رالا بشي  أف   في اسعلاق  م س  اس شرا سا    دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا حتنع اسرلاث. حتش ا اسنرسيج  س  أ   

. او تبسط م س اسعلاقسا اسرعسحنة   ف  اسعلاق  م س اسر، ةم اسب ئي حاودا  اسب ئ حأق  تالسس    اودا  اسب ئ اس  اا  ح  
ثسني أعل  دح  حلةا  لعبه    اودا  اسب ئ ح   . حاس ث ا سل هش  أ  دح  اسالةا   دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا س يه 

في ح س أ   سه ثسسو أعل  تأث ا،    م س اسلاجةررةسا اس  اا  حاودا  اسب ئ    دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا اسلت سعبره  
سعبه   اسلت  اسالةا  اسبشا   اس  اا اس ح   اس اا د  اسب ئ    دا ة  تأث ا.   م س اومركس  الأخ ا حاودا   سه  ابع أعل  

اسنرسيج  س  أ    اسبشا   اس  اا تش ا  اس اا د  م س     دا ة  اسعلاق   اسرا    اس  اا  رالا  حالأدا     ت س لسا للرل  
ا بشي  أف   في اسر، ةم اسب ئي حالأدا  اسراق   رال   دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا تش ا اسنرسيج  س  أ   . اسراق 

اسرا  . تش ا اسنرسيج  س  أنه سلالرجسب  وحرةسجسا    اسعلاق  م س اومركس  الأخ ا حادا  اسرا  حالأق  تالسس ف
ت س لسا ح    دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا ، تربن  اسشاكسا  تع اسجهسا اس  رلف   حإقست  علاق  ج  ة  اس حل  حاسعسس  

هلا يش ا  س    سرح  ق أه اه اسرا  حالأه اه اسب ئة  حتلبة  اوحرةسجسا اس رناع  سلع لا .  للرل  اسرا    اس  اا 
 دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  ألسلي سلرنف ل اسرلةم د  ها شاطت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  اس اخلة   أ  حجاد  
 دا ة اس اا د  . تش ا اس  السا  س  أ   (Agyabeng-Mensah et al,2020)بشي  كب ا  ادا  اسشاكسا سرحر س  

. يش ا هلا حادا  اسرا    اودا  اسب ئ يع لا  ب اة عل  تحر س    اسرا    اس  اا ت س لسا للرل   ح   اسبشا   اس  اا 
 يرسع  في تح  ق أه اه اولر ات .  ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا ح    دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا   س  أ   ابا  

ه  ( ، فإنAl-Ghwayeen, 2018   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا عل  اسا م تس اسرح يسا اسري تأتي تع تنف ل  
اسرغلا عل  اسرح يسا تس خلال اسر   ا الأخ ا حاسراظةلا الأخ ا حاس يسفآا حاسرعا  سا اس  اا  ي نح  ي يس  

(. يش ا  Acquah  et al. 2021اسشاكسا ض سنمس سرسا ا ترس هس اسب ئي حاسراق  نحا تح  ق أه اه اولر ات   
حالأدا   ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   م س      أ  دح  اسالسبه اسر  ت ام به  دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  هلا  س

سد  اسراق    اسرلبي  اسرأث ا  يغ  ا  اس  اا  ق   اسبشا    اس اا د  ف عل    دا ة  اسراق   اس ، ا.  الأدا   اخرلفي   اس  ى 
اس  ال  اسحسسة  تع اس  السا اسرسب   في أ  أبعسد  دا ة اس اا د اسبشا   اس  اا  و تلعا دح ما حلةسمس م س ت س لسا 

.  اجع اوخرلاه في اسنرسيج  س  حية    حالأدا  اسراق للرل  اسرا    اس  اا  ق   اس  ال   اسلاجررةسا اسعيرة (  
كفس ة أداة ذاا  أ  هلد اس  السا تم تسبة هس عل  اسبل ا  اس ر  ت  ح سسبمس تس ُ نظا  س  اسلاجررةسا اسعيرة  عل  أنهس  

ألسلة  في اسبل ا  اس ر  ت  نظاما س   ة اسبل ا  اس ر  ت  عل  تغسة  تكسسةلا اس  تسا اسلاجررة  اسعيرة  تس ح و 
  (.Geng   ،2017اس هن ل س حاس اا د حاسبنة  اسرحرة    

 

 



              

 

كات من خلال ادارة الموارد  ةالعلاق اء واداء الشر ن ممارسات سلسلة التوريد الخضن ية بي  اءالبشر  محافظة الاسكندرية الخضن
ن
كات الادوية ف  بالتطبيق على شر

  

 2024مارس   –العدد الأول  – عالرابالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  157

 ( ملخص مشكلة ونتائج وتوصيات الدراسة 10جدول )
 التوصيه اللازمه  النتائج التى تم التوصل لها مشكله الدراسة

الطاقة   استهلاك  وزيادة  الانبعاثات  زيادة 
السامه   المواد  الأدوية  شركات  واستخدام 

 والضارة بافراد المجتمع.

تعزيز   نتيجه  البيئى  الاداء  يتحسن 
 ممارسات سلسلة التوريد الخضراء .

ضرورة حماية البيئة من الملوثات والمواد 
الموارد   استهلاك  وتقليل  والنفايات  السامة 

 .والطاقة

الخضراء   الممارسات  مفهوم  تاصيل  عدم 
وادارة  الخضراء  التوريد  )سلسلة  مثل 
شركات  لدى  الخضراء(  البشرية  الموارد 

 الادوية محل الدراسة. 

الخضراء   التوريد   سلسلة  ممارسات  تؤثر 
 على ادارة الموارد البشرية الخضراء. 

قرارات استباقية لدمج الممارسات الخضراء  
البشرية الموارد  إدارة  ممارسات   مثل 

(HRMPS) التوريد سلسلة   وممارسات 
SCMP   للسوق البيئية  المتطلبات  لتلبية 

 .المحلية والدولية

ارتفاع وعي المستهلك ورغبة العملاء فى  
تلتزم  التى  الشركات  مع  التعامل 
والحاصله على شهادة   البيئية  بالمتطلبات 

 .الايزو

يتحسن الاداء السوقى للشركات من حيث  
تحسين سمعه الشركه وزيادة ولاء العملاء  
وفتح اسواق جديدة نتيجه تعزيز ممارسات  

 سلسلة التوريد الخضراء.

بممارسات   الاهتمام  المديرين  على  يجب 
بمثابة  لانها  الخضراء  التوريد  سلسله 
فى   الادوية  لشركات  استراتيجية  فرصة 
فى  للتغيرات  للاستجابة  النامية  الدول 
البيئة المحلية والخارجية من اجل تحسين 
وفتح   العملاء  ولاء  وزيادة  الشركه  سمعه 

 .اسواق جديدة

عدم اهتمام الشركات الصناعية بعمليات  -
لانه  جيد  بشكل  العكسية  اللوجيستيات 
العكسية  اللوجستيات  إلى  يُنظر  ما  غالبًا 
في   أساسية  كفاءة  ذات  اداه  أنها  على 
البلدان المتقدمة نظرًا لقدرتها على  تغطية  
من   العكسية  اللوجستية  الخدمات  تكاليف 

 حيث المهندسين والموارد والبنية التحتية.

كاحد - العكسية  اللوجيستيات  تؤثر 
على   الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات 

 .الأداء البيئى والسوقى

توفير البنية التحتية اللازمه للوجيستيات  -
العكسية من حيث المهندسين والموارد 

 المناسبة.

وضع خطط لتصميم منتجات يسهل -
 اعادة تدويرها. 

العملاء  - العلاقات مع  لتنمية  وضع خطه 
التدوير   اعادة  خطط  لتطبيق  والموردين 

 واعادة الاستخدام. 

فى  العمل  واصابات  حوادث  معدلات  زيادة 
 شركات الادوية. 

تعزي نتيجه  البيئى  الاداء  ز  يتحسن 
التوريد   الخضراء مثل)  ممارساتال سلسلة 

 .، ادارة الموارد البشرية الخضراء(الخضراء

بالجانب   الادوية  شركات  اهتمام  ضرورة 
اسباب   فى  والبحث  للعاملين  الصحى 

 حوادث واصابات العمل.
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 ( ملخص لتوصيات الدراسة: 11جدول )

الفترة الزمنية  مؤشرات النجاح الجهة المسؤله  متطلبات التنفيذ  التوصيه
 للتنفيذ 

  من   البيئة  حماية-1
  والمواد     الملوثات

  السامة   الكميائية  
  وتقليل  الدوائية والنفايات
  الموارد   استهلاك
 .والطاقة

  مرحلة   فى  البيئية  المتطلبات  أخذ
 :حيث من التصميم

بحيث    المنتجات   تطوير-1 الداوئية 
 التدوير،  لإعادة تكون قابلة

  الصديقة للبيئة، الاولية  المواد شراء-2
 يهتمون   الذين  الموردين  مع  التعاون -3

  البيئية، بالمعايير
 متطلباتهم لتلبية العملاء مع التعاون -4

 البيئية.
عن -5 الناتج  الفعال  الاداء  مكافأه 

 الابتكار البيئى.
الخطرة  -6 الدوائية  النفايات  تصنيف 

والتخلص منها وفقا للمعايير والاجراءات  
 المحددة من قبل وكاله حماية البيئة.

المبتكرة -7 التصنيع  ممارسات  تبنى 
التصنيع  وعمليات  منتجات  لتحسين 

 الدوائى لتقليل الاثر البيئى.

  فى   البيئة  حماية  وكالة-
  وتفرض   تغلق  مصر

 وتقاضي  غرامات
  امتثالها   لعدم  الشركات
نظم   لسياسات ولوائح 

 . الادارة البيئة
 
وزارة النقل تنظم كيفيه -

الدوائية  النفايات  نقل 
التخلص   مرافق  الى 
الاضرار   دون  منها 
المائية  بالمسطحات 

 والمياه الجوفية .

شركات   تمكين-1
 الإنتاج  من  الأدوية
  وتكاليف   أعلى  بكفاءة

  إلى   يؤدي  مما  ،  أقل
  المستدامة   التنمية
 التنافسية  قدرتها  وتعزيز

 .الخضراء
 تتجنبسوف  -2

  في   الأدوية    شركات
 تكلفة  النامية  الدول
 من  المنخفض  الدخل
  والعقوبات   الغرامات   حيث

 .البيئية

من بداية عمر  
المشروع  

 وحتى انتهائه 
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  استباقية   قرارات-2
 الممارسات  لدمج

 ممارسات  مثل  الخضراء
سلسلة التوريد الخضراء  

البشرية  و  الموارد  إدارة 
 لتلبية(  الخضراء

  البيئية   المتطلبات
 .الدولي للسوق 

 
 
 
 
 
 

ان    - العليا  الادارة  وجود ادارك 
الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات 

هو شرط أساسي للتنفيذ السليم الداخلية  
الخضراءلر   البشرية  الموارد   إدارة 

الشركات اداء  من   لتحسين  كبير  بشكل 
 -خلال:

ذو   -1 البشرية  الكوادر  توظيف 
 الاهتمامات البيئة. 

اداء   -2 لتقييم  بيئية  معايير  وضع 
 .  العاملين ومكافأة الاداء الاخضر الفعال

تخصصية   -3 ارشادية  محاضرات 
محل   الادوية  شركات  فى  للموظفين 
الطبية  الكوادر  توعية  بهدف  الدراسة 
مع   الآمن  التعامل  لآلية  والفنية 
السليمة   والطرق  الطبية  المخلفات 

 للتخلص منها والقضاء على خطورتها.
دورات متخصصة للفريق الطبي لرفع -4

لتأدية   وتأهيلهم  لديهم  الوعى  مستوى 
 أدوارهم فى بيئة آمنه وصحية. 

البيئية  - القدرات  من  كل  ) دمج 
الخضراء التوريد  سلسلة    (   ممارسات 

القدرات في   الطبية  لتطوير  البشرية 
الخضراء،   التوريد  سلسلة  أنحاء  جميع 
المعرفة   بتوليد  فقط  ليس  يسمح  مما 
اكتشاف  أيضًا  ولكن  وتطبيقها،  ودمجها 
واستغلالها   والضعف   القوة  نقاط 

 وتحويلها إلى مزايا تنافسية.

 دعم الادارة العليا -
مديري  - بين  التنسيق 

ومديرى  الانتاج  ادارة 
التوريد  سلاسل  ادارة 
الموارد  ادارة  ومديرى 

 البشرية الخضراء. 
 

التى    -   لديها الشركات 
البشرية   الموارد  إدارة 

تحسين   الخضراء
الخضراء،   صورتهم 
الموظفين  تعليم  وتعزز 
حياة   وتخلق  وتدريبهم 
أمانًا  أكثر  وبيئة  صحية 
وأفراد  للموظفين 

 المجتمع المحلي. 
ممارسات   وجود-

  سلسلة التوريد الخضراء 
الموارد   مديري  يرشد 
أهداف   لوضع  البشرية 
السلامة   تضمن  بيئية 
الشركات،  في  البيئية 
الحوادث   يقلل  مما 
إنفاق   ويوفر  البيئية 
الفواتير  على  الأموال 
والتكاليف   الطبية 

 المرتبطة بالتوظيف. 
البشرية  - الموارد  إدارة 

ممارسات  و   الخضراء
سلسلة التوريد الخضراء  
على   بقوة  يعملان 

من    MPو  EPتحسين  
الموارد خلال   تمكين 

تنفيذ  من  البشرية 
العريضة  الخطوط 
بشكل  البيئية  للمتطلبات 

 فعال. 

 تقاس سنويا -

المديرين -3 على  يجب 
بممارسات  الاهتمام 

مجرد  - عند  الشركات  تتوقف  ألا  نقترح 
الذي  الاستغلالي  البيئى  التصميم  إجراء 

العليا - الادارة  دعم 
ومديري سلاسل التوريد، 

إدارة   الشركات  تتبنى 
البشرية   الموارد 

 تقاس سنويا 
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سلسله التوريد الخضراء  
فرصة  بمثابة  لانها 

لاس شركات تراتيجية 
الدول    الأدوية فى 

للاستجابة   النامية 
البيئة   فى  للتغيرات 

والخارجية من   المحلية 
سمعه  تحسين  اجل 
ولاء  وزيادة  الشركه 
اسواق  وفتح  العملاء 

 جديدة 

الحالية  والمنتجات  العمليات  يحسن 
لجعلها صديقة للبيئة ولكن أيضًا التركيز 
الذي  الاستكشافي  البيئى  التصميم  على 
فى  وتجنبه  البيئي  الضرر  يعكس  قد 

 .المستقبل
  يجب أن تدرك الإدارة العليا في شركات -

التوريد   الأدوية سلسلة  ممارسات  أن 
مع  الخضراء   التعاونية  العلاقات  تشمل 

قيمة   يخلق  مما  والموردين  العملاء 
التوريد  سلسلة  في  وشركائها  للشركات 

 لتحقيق مكاسب في الأداء.  
اخضر - ابتكار  الشركة  لدى  يكون  وان 

مواتية   بيئة  تخلق  حتى   استباقي، 
بدورها   والتي  البيئية،  الاهداف  لتحقيق 

 تحسن الاداء البيئى. 
الاخضر - الدوائى  التصنيع  تعزيز 

على  الاعتماد  من  للحد  المحلى 
انقطاع سلسلة   الاجانب وعدم  الموردين 

 التوريد الخضراء.

 مدير ادارة العمليات.
البحوث   - ادارة 

 والتطوير. 
 

ممارسات  و    الخضراء
سلسلة التوريد الخضراء  
السوق   أهداف  لتحقيق 
وتلبية  البيئية  والأهداف 
المتنوعة  الاحتياجات 

علاقة    للعملاء وإقامة 
 .جيدة معهم

وحجم  زيادة  - المبيعات 
العملاء   وولاء  السوق 

الصناعات   للشركة في 
والصناعات   اللوجستية 

 .التحويلية
تقليل النفايات والحفاظ  -

لتقليل   الطاقة  على 
ومنع  الإنتاج  تكاليف 

 التلوث. 

دور  -4 تفعيل 
العكسية   اللوجيستيات 
البيئة   على  الحفاظ  فى 

 وتحقيق الاستدامه. 

  اللازمه   التحتية   البنية  توفير-
 حيث  من  العكسية  للوجيستيات
 . المناسبة والموارد المهندسين

  يسهل   منتجات   لتصميم  خطط  وضع-
الضرر   تدويرها  اعادة لحاق  دون 
 . بالبيئة

  مع   العلاقات  لتنمية   خطه  وضع-
  اعادة   خطط  لتطبيق  والموردين  العملاء
 . الاستخدام واعادة التدوير

العليا - الادارة  دعم 
التوريد  سلاسل  ومديري 

 وادارة العمليات. 

التصميم عدد  - عمليات 
 البيئى للمنتجات.

الشراء  - اوامر  عدد 
 الاخضر.

عدد المنتجات التى تم  -
 اعادة تدويرها. 

اللحصول  مرات  عدد 
 على شهادات الايزو. 

سنه   من 
 لثلاث سنوات

 

 المصدر من اعداد الباحثه: 
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 الاثار الادارية: 

 اكز كبس  اس   ا س حغنسع اسرةسلسا في اساقي اسحسضا عل  تعز ز ادا  اسشاكسا، سلسك تافا نرسيج د الرنس       
ا تس اسرشجةع سل   ا س ف  اس حل اسنستة  سربني ت س لسا   سل رسع ة في تحر س اسع      للرل  اسرا    اس  اا تز  م

س اا د   ا اس رج دة.  تس جاانا أدا  اسشاك ، اسجسنا اسب ئي سر ل   انبعسثسا اسهاا ، حاسحفسظ عل  اسسسق ،  حاس ةسد حا
اس ثم فرح الاا  ج   ة، حاسجسنا  بسسب ئ  حتس  اس هر  س  اسع لا   اسشاكه حز سدة حو   راق  تس ح و تحر س ل عه 

س قا مس   سل   ا س ددخسل اس  س لسا سرره   دخاسهس  س  اسرا  اس س جة  في اسبل ا  اس ر  ت . سلسك تافا اس  ال  ألسلم
اس  اا  في للرل  اسرا    اس سغ  مهم كال ل  سرح  ق أه اه اسرا  حالأه اه اسب ئة ، ت س يعزز ث   اس   ا س في 

 تنف ل هلد اس بسد اا اسب ئة . 

 ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا  و تزال هنسك حسج  س ز   تس اسجهاد تس قب  اسحيات  اس ،ا ه سرعز ز اعر سد  
سلسك ت  م هلد اس  ال  اسع    تس اسراغةسا اسج   ة سل   ا س/ سل سسك س حال كةفة     ،شاكسا اودح   اس ،ا  داخ   

اولرفسدة تس ت س لسا للرل  اسرا    اس  اا   سرعز ز اودا  اس رفا . عل  لب   اس ثسل ن راح أو تراقف اسشاكسا 
حسكس  سلب ئ   سجعلهس غ ي    اسحسسة   حاس نرجسا  اسع لةسا  يحرس  اسلت  اولرغلاسي  اسب ئ   اسر، ةم  عن  تجاد  جاا  
س اسراك ز عل  اسر، ةم اسب ئ  اولركشسفي اسلت ق  يعيس اس ا  اسب ئي حتجنبه ف  اس رر ب ، يجا أ  ت  ك   أي م

تش   اسعلاقسا اسرعسحنة  تع اسع لا  حاس ا د س اسلت    GSCMاددا ة اسعلةس في اسشاكسا اس،نسعة  أ  ت س لسا  
حإذا كس  س ى اسشاك  امركس  اخ ا   ي لق قة   سلشاكسا حشاكسيهس في للرل  اسرا    سرح  ق تيسلا في الأدا .

 سرح  ق اوه اه اسب ئة ، حاسري م ح هس تحرس اودا  اسب ئ .   الربسقي ، فة يس أ  ت لق م ئ  تااتة  
 

في حقي حاح  سرعز ز أدايهس اسب ئ     GSCMPح    GHRM س  جسنا ذسك ، تش ا اسنرسيج  س  أ  اسشاكسا ق  تربن   
نرةجه ت ي س اس اا د اسبشا   تس تنف ل اس ساط اسعا       FPح    GSCMPتع   كالةا تنسفري م س    GHRMلأ   

اسرلات  اسب ئة  سلشاكسا، ت س ي ل     GHRMح    GSCPسل رسلبسا اسب ئة  بشي  فعسل.  ي  س اسرنف ل اس رزاتس سد  
  تس اسحاادث اسب ئة  ح افا تكسسةلا اسفاات ا اسسبة  حاسغااتسا حاسركسسةلا اس اتبس  بسسراظةلا.

. تش ا هلد اسنرةج   س  أنه ي يس  MPيحرس    GSCMP -GHRM س  جسنا ذسك ، تش ا اس  ال   س  أ  ا تبسط  
تس خلال  اسرنسفرة ،  اس  زة  سرح  ق  اسبشا    اس اا د  حت س لسا  لةسلسا  تع  اس  اا   ت س لستهم  تاا ت   سل   ا س 
فإ    ذسك،  بسدضسف   س   الاا  ج   ة.  فرح  ثم  بسسب ئ  حتس  اس هر  س  اسع لا   حتعز ز حو   اسشاكه،  تحر س ل عه 

يش ا  س  أنه يجا عل  اسشاكسا أحوم  لم اسرةسلسا حاس  س لسا اس  اا    GHRM كرسمق سد   GSCMP نشس   
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تع   اسرعسحنة   اسعلاقسا  منس   اوخ ا،  اسشاا   ت،سد   تح     سل نرجسا،  اسب ئ   اسر، ةم  تس  م    اسرا     سرلر  
و    حاسع لا .  ت س لسا    GSCMP اس ا د س  سرسا ا  دس    ب ثسب   اوفااد   GHRMه   حتاظةلا  اخرةس   تث  

اس هر  س بسسب ئ  حتح   مااتج اسر   ا اسلازته سهم، بسوضسف  اس  اغ ا  اس يسفسا سلادا  اوخ ا اسفعسل. حبسس ث  
GSCMP     سد اسنسجح  اسرنف ل  تفرسح  م ئة   GHRMها  حأنظ    دا ة  أنظف  أ  حجاد لةسلسا  نرسج  يعني  . حهلا 

سل س لسا  اسفعسل  اسرنف ل  ف   سل رسع ة  بسسب ئ   اس هر  س  اس اظف س  جلب  تره   م ئة   حت ق ق  ت س  ا  حأنظ    ع اد 
بأ   Agyabeng-Mensah et al,2020اس  اا   سلاعرااه  سلشاكسا  حسج   حهنسك   .)GHRM    عيبسا تز   

اسج سع   GSCMPاعر سد   حاسرعلم  اس عاف   ن ص  اس اظف ستث   حت سحت   اساعي  قل   حاسرلاك   ، ،  اسث سف   حانع ام 
تنف ل  Agyabeng-Mensah et al, 2020الأخ ا   اس   ا س عل   اس  ال   هلد  تحو  سلسك   .)GSCMP    ح
GHRM  . بشي  ترزاتس سرح  ق أه اه الأدا  اسب ئ  حاسراق 

 : المستقبلية الدراساتثالث عشر: 

.  اس رر ب   في  سلبحو   فاغس  تافا  حاسري  اس  اد،  بعض   س  هس  اس  ال   هلد  فإ   ،اودا    سلبحو   الآثس   تس  اسا م  عل 
   يةرة   ت س لسا   خ س  حفق    س لسا للرل  اسرا    اس  اا س  اوبس  اسشست   تأث ا   اسحسسة   اس  ال   تنسحسي   1/ 13

 اسفادي    للرل  اسرا    اس  اا ت س لسا    تأث ا  في  تبحو   أ   اس رر بلة   سل  السا   ي يس.  اسشاكسا  أدا   أبعسد   عل 
ا أكثا نرسيج  عل  سلح،ال الأدا  عل   .  اسفادي  اس  س لسا  بآثس    رعلق فة س تح   م

اس  اا   ت س لسا   ت رلف  2/ 13 اسرا     اسبحو.  حاس حل  حاس سسعسا   اس،نسع   ببةع   بسخرلاه  للرل    حق   كز 
اودح ه  عل   اسحسس  اولين      في  شاكسا   ت رلف   أ   اس  يس  تس.  اسب ئ   عل   كب ا  تأث ا  تس  سهس  س س   ت  نه 

 تس   يح    ت س  حاس ر  ت ،  اسنستة    اسبل ا   حكلسك  حاس  تسا،  اس،نسع    قسسع  عبا(  GSCP،  GHRM   ت س لسا 
اس  اا   أبحسث   ترركشف  أ    يجا .  اس  ال    هلد  تع ةم    تيسنة   اسرا     للرل     اس  تة    الأنشس    ت س لسا 

  حاسز اع  (  اسفنسد   تث    اس  تسا   حأنشس   حاسرع  س  اسعست   حاددا ة  حاسر ز س  حاسن    اسبنس   تث   الأخاى   حاوقر،سدي 
 . حاسغسبسا 

  كب ا  تأث ا   تس  سه س  س س   اسرا ،  حأدا   اسب ئي  الأدا   حه س  اسشاكسا   لأدا   ف ا  بع  س  عل   اس  ال   اقر،اا   3/ 13
 . فح،هس يجا  حاوجر سعي حاوقر،سدت اس سسي الأدا  تث  الأخاى  الأدا  أبعسد  فإ  سلا ، الأدا  عل 
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