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 أثر الرشاقة التنظيمية على الأداء المستدام

 " دراسة ميدانية "   

 لخص البحث:                                                                                  م
  - رشاقة اتخاذ القرار  -)رشاقة الاستشعار بأبعادها الثلاث    الدراسة إلى التعرف على أثر الرشاقة التنظيمية  هدفت       

، وقد تم تصميم قائمة  الأداء الاجتماعي(  -بأبعاده )الأداء البيئي    الأداء المستدام  علىرشاقة التطبيق والممارسة(  
( مفردة من العاملين بشركات الأسمدة بالسويس ) شركة 351م تحديد عينة مكونة من عدد )، وتاستقصاء لهذا الغرض 
ة المصرية للأسمدة ( ، وتم  الشرك  –شركة السويس العالمية للنترات    –شركة السويس للأسمدة    –النصر للأسمدة  

التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدد من    الوصفي  المنهج  استخدام   اختيار عينة عشوائية طبقية غير تناسبية، وتم
  -بأبعاده )رشاقة الاستشعار  الرشاقة التنظيمية  لدلالة إحصائية للمتغير المستق  اتأثير معنوي ذ النتائج أهمها وجود  
التطبيق والممارسة(  ر   -رشاقة اتخاذ القرار التابعشاقة  البيئي   داء المستدامالأ  على المتغير  الأداء    -بأبعاده )الأداء 

 محل الدراسة.  الأربعة شركات الأسمدةبالاجتماعي(  
 الكلمات المفتاحية:

 شركات الأسمدة.  -ستدام الأداء الم - الرشاقة التنظيمية

Abstract: 

 The study aimed to identify the effect of organizational agility in its three 

dimensions (Sensing Agility – Decision-making Agility – Action Agility) on sustainable 

performance in its dimensions (social performances - environmental performances). The 

study was conducted on a sample of (351) individuals with survey questionnaires. The 

study population is represented in the fertilizer companies in Suez (Al-Nasr Fertilizer 

Company - Suez Fertilizer Company - Suez International Nitrate Company - Egyptian 

Fertilizers), and Disproportionate Stratified random sample was chosen, and the study 

relied on the descriptive approach. The study reached a set of results, including the 

existence of a statistically significant relationship between the dimensions of 

organizational agility and includes three dimensions (Sensing Agility – Decision-making 

Agility –Action Agility) and the sustainable performance and includes two dimensions 

(social and environmental performances) in the four fertilizer companies under study. 
Keywords:  
Organizational Agility - Sustainable Performance - Fertilizer companies . 
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       :المقدمة   
لقد أصبببحت الاسببتدامة من الق ببارا ال ببرورية والتي تسببعى الشببركات إلى تحقيقها، حتى تتمكن من الاسببتمرار        

والبقاء ومواكبة التغييرات الحادثة في البيئة المحيطة، كما أن ق بببببارا الاسبببببتدامة أصببببببحت موةبببببوعا مهما للغارة في 
ركز علي تحقيق الاسببتدامة البيئية والتي تهدف إلى الحفا   مجال الصببناعة في جميع أنحاء العالم، فالأداء المسببتدام ي
الغازات الناتجة عن النشببببببباج ابنتاجي بالشبببببببركات   انبعاثات علي البيئة سبببببببواء عن طريق الحد من التلوث الناتج عن  

يية والذي  الصبنايية وكذل  المحافظة على الموارد الطبييية، ويرتب  الأداء المسبتدام أر بات قتحقيق الاسبتدامة الاجتما
رظهر الدور الذي تقدمه الشببركة تجاه المجتمع ككل عن طريق المبادرات الاجتمايية التي تشبباره فيها، وكذل  الدور 

 الذي تقدمه الشركة للعاملين قها من تدريب وترفيه، والحرص على الحفا  على سلامة وصحة العاملين.

ريا حديثا في أدقيات التنظيم ابداري، والتي تمكن الشببببركات كما أن الرشبببباقة التنظيمية أصبببببحت تمثل توجها إدا     
والمنظمات من مواجهة التحدرات والتغييرات في البيئة المحيطة بالمنظمة، فالشبببببركات التي تتميز بالرشببببباقة التنظيمية  
ف  تتمكن من مواجهة التغيرات المسببببببتمرة، ويرجع ذل  بف ببببببل قدرات الاسببببببتشببببببعار والتي تمكن الشببببببركات من اكتشببببببا 

التغيرات بسبببببرعة، والتعامل بسبببببرعة ومرونة مع هذه التغيرات وبالتالي اغتنام الفرص ومواجهة التهديدات بأسبببببر  وقت  
 ممكن، والذي يتحقق من خلاله قدرة الشركات والمنظمات على البقاء والاستمرار في السوق.

والتي تسبببببعى الدولة باسبببببتمرار إلى وتتناول الدراسبببببة الحالية قطاعا هاما في مصبببببر وهو قطا  صبببببناعة الأسبببببمدة    
تطويره، وتعد صببببناعة الأسببببمدة من الصببببناعات الملوثة للبيئة والتي تحتاب إلى البحن باسببببتمرار عن أحدث التقنيات  
لتقليل التأثير الناتج عن أنشببببطة تل  الشببببركات ولذا تعد هذه الدراسببببة هي محاولة برجاد أسبببباليب إدارية حديثة تمكن  

شبببببباف كل ما هو جديد في البيئة المحيطة لتحقيق الاسببببببتدامة البيئية والاجتمايية والذي رمكن أن هذا القطا  من اكت
  من  التنظيمية  الرشباقة دور  على للتعرف محاولة  هي الدراسبة تل  فإن ذل  يتحقق من خلال الرشباقة التنظيمية، وعلى

  أداء   تحقيق في( والممارسبببببة  التطبيق رشببببباقة  –القرار  اتخاذ  رشببببباقة  –ارتشبببببعالاسببببب رشببببباقة) لها  المختلفة  الأبعاد  خلال
  التي المحلية  الأبحاث  في  ندرة قوجود  الدراسببة هذه  تتميز، و مسببتدام وذل  بشببركات الأسببمدة بالسببويس  وبيئي  اجتماعي
 على حد علم الباحن.   العاملين من الفئة تل و ( المستدام والأداء التنظيمية الرشاقة) المتغيرات  تل  تناولت 

 : مشكلة الدراسة:   اولا 
 المنظمات   يواجه  خطر  أصبح   بالمنظمات   المحيطة  البيئة  في  الحادثة  متوقعة  والغير  السريعة  التغيرات   إن
 الطرق   أف ل  وإرجاد   التغيرات   تل   لمواكبة  وطرق   أساليب   عن  البحن   ال روري   من  ويجعل  هاوبقاء   استمرارها  ويهدد 
  على   قادرة   لتكون   وإمكانيتها  قدرتها  لرفع  أر ا  ولكن  الحالية   الشركة  مكانة   على  للحفا   فق   ليس   وذل   معها  للتعامل
  البيئة   في  الحادث   التطور   مواكبة  على   المنظمات   تساعد   التي  ابستراتيجيات   من  التنظيمية  والرشاقة  والبقاء،  المنافسة



 

 

 "دراسة ميدانية" أثر الرشاقة التنظيمية على الأداء المستدام

 2023 سبتمي   –  الثالث العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  4

تكون   الرشيقة  الرشيقة، والمنظمات   المنظمات   قها  تتحلي  التي  والمرونة  الاستجابة  سرعة  بسبب   وذل   قها،  المحيطة
 أبعد   في  حتى   بسرعة  للتصرف  تعدها  لديها   الاستشعار  قدرات   لأن  التقلبات   مع  للتعامل  أف ل  بشكل  مجهزة

  قيئة   في   شديدة  منافسة  هتواج  صغيرة  أو  كبيرة  كانت   سواء  الشركات  كما أن .(2، ص  2019،  الاحتمالات)حمادة
  التغييرات   هذه  مع  باستمرار  التكييف  على  قادرة  الشركات   تل   تكون   أن  ال روري   من  رجعل  الذي  الأمر  التغيير،  سريعة
 .( p.1 & El Manouar, Marhraoui ,2018)  للتنمية كفرص  استغلالها ومحاولة
  السلبية  الآثار   من  والتقليل  الاجتمايية  مزاراها  تحسين  أجل  من  مالية  موارد   لتوفير  تتعرض الشركات ل غوج       

 الدولية   أو  المحلية  كانت   سواء  الجديدة  البيئية  الاشتراطات إن   . ((Contador et al., 2021, p.344لنشاطها الأنتاجي
  التأثير   خفض   على  والعمل  الاستدامة  نحو  للتوجه  طرق   عن  تبحن   الشركات   جعل  مما  للشركات   ملزمة  أصبحت   والتي
 التلوث   أو  الأمثل  الاستغلال  الطبييية  الموارد   استغلال  عدم)  مثل  المجتمع  على  أو  البيئة  على  سواء  أنشطتها  عن  الناتج
 تقدمه أن رمكن التي والدور الاجتماعي للجانب  الكافي الاهتمام إعطاء عدم وكذل  ( المنظمات  تل  عن الناتج البيئي
  الأداء  على  الشركات   أغلب   اهتمام  ينصب   حين   ككل  للمجتمع  أو  المنظمة  داخل  للعاملين  سواء  المنظمات   تل 

 . والاجتماعي البيئي الأداء وإهمال كبير بشكل والمالي الاقتصادي

وقد أدت المخاوف المتزايدة بشأن البيئة وتغيير المناخ إلى التركيز على  أنماج السلوه غير المستدام  
من التغيير لتقليل الاحتباس الحراري عن طريق تقليل  الناتج من المؤسسات الصنايية، والحاجة إلى المزيد 

 (انبعاثات الغازات الناتجة عن الأنشطة الصنايية مثل )غاز ثاني أكسيد الكربون، وغاز الميثان، وغيرها

(Yusuf et al., 2020, p.1)   ، بجمهورية مصر العربية   وابحصاء  العامة  للتعبئة  المركزي   الجهاز   تقرير   وبحسب
 فإن   الطبيعي،  والغاز   البترولية  المنتجات  استهلاه  عن   الناتجة  الكربون   أكسيد   ثاني  غاز   من   الانبعاث   كمية  بشأن 
 كمية   وزادت   طن   مليون   201.34  الانبعاثات   كمية  كان   2015  عام   ففي  مستمر   تزايد   في  الانبعاثات   كمية

 مما   طن،  مليون   209.96  إلى  زادت   2017  عام   وفي  طن  مليون   206.20  إلى  2016  عام   في  الانبعاثات 
 قطا    في   وخاصة  البيئية  الاستدامة  خلالها  من   ويتحقق  الانبعاثات   كمية   تقليل   في  تساعد   طرق   إرجاد   رستدعي
     .1الأسمدة  صناعة

 التلوث  من  والحد   البيئة  على للمحافظة حلول إلى الوصببول ومحاولة  البيئة  بق ببارا العالمي  الاهتمام ظل فيو 
  بإرجاد   واهتمامها  قها  قيئية مشبببببببببببباكل قوجود   الدولة  اعتراف ظل وفي الأرض،  حرارة درجات  وارتفا   الكربون   وانبعاثات 
 مؤتمر  وآخرها  مصببببببر  قها تشبببببباره  التي  والمؤتمرات   المبادرات  خلال من  رظهر  والذي  البيئية،  المشببببببكلات  لتل  حلول
  التزام مدى  رسبببتعرض   والذي  المناخية  التغييرات   مكافحة أجل من  الشبببي  شبببرم  بمدينة عقد   والذي  cop 27  المناخ قمة
  .المسبببببتدام   الأداء  تحقيق أجل  من  إدارية  أسببببباليب   عن البحن   رسبببببتدعي  مما ،سبببببنوات   5 كل  الانبعاثات   بخفض   الدول

 
 (. 2017جهاز المركزي للتعبئة العامة والأحصاء )تقرير ال 1
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  مشبببكلة  نشبببأت   هنا  من  واسبببتمرارها،  بقائها  ل بببمان  تحقيقها إلي المنظمات   تسبببعى التي  الأهداف من  المسبببتدام فالأداء
 رشاقة  القرار،  اتخاذ   رشاقة  الاستشعار،  رشاقة)  الثلاث   بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  تأثير  مدى  على  التعرف في  الدراسة
على مسبببببببببببتوى قطا     (البيئي الأداء  الاجتماعي،  الأداء)  بأبعاده المسبببببببببببتدام الأداء  تحقيق  على(  والممارسبببببببببببة  التطبيق

  على  ابجابة  في الدراسبببببببة مشبببببببكلة  وتتمحور  ،القطاعات الصبببببببنايية بالمحافظةالأسبببببببمدة بالسبببببببويس باعتباره من أهم  
  :التالي التساؤل

  التطبيق رشببببببباقة القرار، اتخاذ   رشببببببباقة  الاسبببببببتشبببببببعار، رشببببببباقة) الثلاث   بأبعادها  التنظيمية الرشببببببباقة  تؤثر هل
 ؟ الأسمدة قطا  في وذل ( البيئي الأداء الاجتماعي، الأداء) بأبعاده المستدام الأداء على(  والممارسة

: أهداف الدراسة:    ثانياا
 :تاليال علىالتعرف  إلىتسعى الدراسة الحالية 

 .عاملين في المنظمة محل الدراسة لأبعاد الرشاقة التنظيميةدراه التحديد مدى إ -1
 .عاملين في المنظمة محل الدراسة لأبعاد الأداء المستدامدراه التحديد مدى إ -2
 تخاذ ا رشببببباقة  -سبببببتشبببببعارالا  رشببببباقة) بعادها الثلاث قين الرشببببباقة التنظيمية بأتجاه العلاقة تحديد طبيعة وا  -3

، وذل  بشببببركات (الأداء الاجتماعي  –داء البيئي  والأداء المسببببتدام )الأ  (الممارسببببةالتطبيق و  رشبببباقة  -القرار
 الأسمدة محل الدراسة.

وظيفة،  ال)المتغيرات الدرموجرافية  العاملين حول أبعاد الدراسة حسب  جابات  تحديد مدى وجود اختلافات قين إ -4
 ي، الخبرة(.المؤهل العلم

تعزيز الرشاقة على تحقيق و التي تساعد  مجموعة من المقترحات والتوصيات في ةوء نتائج الدراسة و   تقدرم -5
 .التي قدورها تساعد على تعزيز الأداء المستدامالتنظيمية و 

: أهمية الدراسة:    ثالثاا
 :ويمكن توةيح ذل  كما يلي تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال عدة اعتبارات علمية وتطبيقية،

 الأهمية العلمية:  -1

 وتتمثل الأهمية العلمية للدراسة فيما يلي:   
موةببببو  الرشبببباقة التنظيمية أحد أهم المواةببببيع المثيرة   إن، حين دراسببببة مفهوم وأبعاد الرشبببباقة التنظيمية -أ 

 . للاهتمام في الفترة الأخيرة، والذي أدى إلى زيادة الاهتمام به من قبل العديد من الباحثين في حقل ابدارة
التطرق بلقاء ال بوء على جانب هام وهو الأداء المسبتدام، وبيان مدى أهمية تحقيق أهداف الاسبتدامة،  -ب  

 معلومات ومؤشرات تساعد في تعزيز الأداء المستدام. وإعطاء
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 الأهمية التطبيقية: -2

 وتنبع الأهمية التطبيقية للدراسة من التالي:
تعتبر الرشببببباقة التنظيمية من متطلبات النجاا في المنظمات بشبببببكل عام، لذا تسبببببعى العديد المنظمات إلى  -أ

جواء التنافسبية الحالية، لذا تسبعى الدراسبة إلى الكشب  وسب  الأي تتمكن من ةبمان الاسبتمرار ف  ىالاسبتفادة منها حت
ابسبهام في رفع كفاءة ومسبتوي الرشباقة التنظيمية قها،  عن مسبتوى الرشباقة التنظيمية لدي شبركات الأسبمدة بالسبويس، و

تل  الشركات والمتعاملين  في حال ثبوت التأثير ابرجاقي لها على الأداء المستدام، وبالتالي سيكون له تأثير على العاملين ق
 معها أر ا.  
يؤمن    يوهو قطا  صبببببببناعة الأسبببببببمدة والذ   اهام  اكونها تتناول قطاع  يهمية الدراسبببببببة أر بببببببا فأ تنبع    كما -ب 

 والتوسع فيه.  ى تطويره لإيية وتسعى الدولة دائما ا ر من الأسمدة الز  احتياجات مصر
تجعل شببركات الأسببمدة أقل خفة في الحركة للتكيف ابسببهام في التعرف على واقع وجوانب القصببور التي    -ب

والاسبببببتجابة السبببببريعة لطلبات العملاء وتقدرم مقترحات وتوصبببببيات لدعم المسبببببئولين في صبببببناعة قرارات لتفيد جوانب 
 الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام.

:  السابقة:  تالدراسا رابعاا
 السابقة من حين الأهداف والنتائج وذل  على النحو التالي: سنتناول في الجزء التالي استعراض الدراسات 

  التنظيمية. الرشاقة تناولت  دراسات  •
 تناولت الأداء المستدام. دراسات  •
 دراسات تناولت الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام. •

  التنظيمية: الرشاقة تناولت دراسات -1

  (IT)  المعلومات   تكنولوجيا  قدرات   قين العلاقة على التعرف إلى (Panda & Rath, 2021)  دراسببببببببة تهدف
 رجال  من  مجموعة على  الدراسببببة  تطبيق  وتم العلاقة هذه  على  البيئية  العوامل  تأثير  على  والتعرف  التنظيمية والرشبببباقة
 أجريت  وقد  الهند  في والعامة الخاصبببببببببببة المصبببببببببببرفية  المجموعات  مختل  في المعلومات   تكنولوجيا  وموظفي  الأعمال
( للسببببببوق   الاسببببببتجابة  سببببببرعة–  الأعمال إجراءات   سببببببرعة) وهما  التنظيمية الرشبببببباقة  مكونات  من  مكونين  على الدراسببببببة
 و ،  الدراسبببببة محل  بمكوناتها  التنظيمية الرشببببباقة  على  تأثير  لها  المعلومات   تكنولوجيا قدرات  أن إلى  النتائج وتوصبببببلت 
  التنظيمية الرشبببببببببباقة  على  إرجاقي  بشببببببببببكل  تؤثر  عدائية والأقل  تنوعات  الأكثر  البيئة أن إلى الدراسببببببببببة  توصببببببببببلت   وكذل 

  من كل  أداء  على  التنظيمية الرشبببببباقة أثر  (Puriwat et al., 2021)   دراسببببببة  ناولت ت كما .الدراسببببببة محل  بمكوناتها
  صناعات   على  بالتطبيق  وذل   تكنولوجية  اةطرابات   وجود   ظل  في  التأثير  ومدى  التدريجي  والاقتكار الجذري   الاقتكار

  إرجاقي  تأثير لها  التنظيمية الرشاقة  أن إلى  الدراسة  نتائج  وخلصت  ،(والآلات   الكيميائية  والمواد   والمشروبات،  الأغذرة)
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 الأداء زيادة  على  التأثير  رقتصبببببببر  تكنولوجية  اةبببببببطرابات   وجود  ظل في  ولكن والتدريجي،  الجذري   الاقتكار  أداء  على
 الأداء  على  التنظيمية الرشببببببببببببباقة أثر  على التعرف إلى(  2021،  أقوالفتوا) دراسبببببببببببببة وهدفت .فق   الجذري   الاقتكار في

 الدقهلية، محافظة  بسبنترالات  المختلفة  بابدارات   للاتصبالات   المصبرية  بالشبركة  العاملين  على  بالتطبيق  وذل   الوظيفي
 في  والمتمثلبة  التنظيميبة  الرشبببببببببببببباقة  أبعباد   جميع  قين معنوي   وتأثير  معنوية  ارتبباج علاقة  وجود  إلى  النتبائج وتوصببببببببببببببلبت 

 المعرفة) في المتمثلة  الوظيفي الأداء أبعاد   جميع  على(  التنفيذ  رشبببببباقة  -القرار اتخاذ  رشبببببباقة  -الاسببببببتشببببببعار رشبببببباقة)
 & Manurung)وسببببببببببببببعبت دراسبببببببببببببببة  .(والوثوق  المثباقرة  -المنجز  العمبل  كميبة  -العمبل  نوييبة -الوظيفبة  بمتطلببات 

Kurniawan, 2021)  الرشبباقة  علىالمشبباريع الرشببيقة  وإدارة المشببتره لقدرة الاتصببال بالشبببكات  التأثير دراسببة إلى
 -Ericsson-Cisco ل مث واللاسبببلكية بإندونسبببيا مقدمي تكنولوجيا الاتصبببالات السبببلكية إلى التنظيمية وذل  بالنسببببة

Huawei – ZTE-   Samsung   الرشبببببباقة  على إرجاقي التواصببببببل تؤثر بشببببببكل على القدرةأن   إلى النتائج وأظهرت
إدارة المشبباريع لا تؤثر بشببكل مباشببر   وان الأداء التنظيمي على إرجاقي الرشبباقة التنظيمية تؤثر بشببكل وان التنظيمية،

  دراسبببببة أما.رحدث عندما يتم ابشبببببراف عليها من خلال توجيه السبببببوق  الأكبر التأثير ولكن الرشببببباقة التنظيمية  على
(Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020) الرشببببببببببببببباقببة  على  التنظيميببة  الببذاكرة  أثر  فقببد تنبباولببت 

 الشببببببببببركات   كبرى   على  التطبيق  تم وقد  المعرفة،  وتطبيق الم ببببببببببادة  الوسببببببببببي  للمعرفة الدور على والتعرف  التنظيمية
 الرشببباقة  على  التنظيمية للذاكرة  مباشبببر  غير  تأثيرا  هناه أن إلى  النتائج  وتوصبببلت   إسببببانيا، في  Editran  بأداة  العاملة

  تأثير لها الم بببببببببادة  والمعرفة ،  التنظيمية الرشببببببببباقة على  التنظيمية  الذاكرة  تأثير  من رعزز  المعرفة  فتطبيق  التنظيمية،
  التنظيمية الرشباقة  قين  العلاقة  على  (Hadjinicolaou et al., 2020) وركزت دراسبة.  التنظيمية الرشباقة  على  سبلبي
 وجود   النتائج  وأظهرت   أسبببتراليا في والخاص  العام  القطا  شبببركات  بعض   على الدراسبببة وأجريت  المحافظ إدارة  ون بببج
  أداء   تحسبببين في  تسببباهم  التنظيمية  فالرشببباقة المحافظ، إدارة  ون بببج  التنظيمية  الرشببباقة  قين  إرجاقية  قوية ارتباج  علاقة
  ون ج  تحسين  على  تعمل التي  الخصائص   على، كما تساعد في التعرف   المحافظ إدارة  مستوى  وزيادة  المحافظ إدارة
 الرشببببباقة على المعلومات  أمن إدارة ممارسبببببات   تأثير مدى  (Zaini et al., 2020)وأوةبببببحت دراسبببببة .المحافظ إدارة

مديري   على  التطبيق  تم حين ( الشبببببببراكة رشببببببباقة  -العميل  رشببببببباقة  –  التشبببببببغيلية  الرشببببببباقة) الثلاث   بأبعادها  التنظيمية
 The Multimedia Super)  بماليزيا المتعددة  الوسببببائ  على  تعتمد   التي بالشببببركات   التنفيذيين والمديرين الشببببركات 

Corridor (MSC  في المعلومات  أمن  بإدارة  وثيقات   ارتباطات   مرتبطة  التشبببببببببغيلية  الرشببببببببباقة أن إلى التوصبببببببببل  تم  حين 
  تأثير  على  التعرف إلى  (Li et al., 2020)دراسببببببة   وتهدف.MSC Malaysiaحالة   ةببببببمن تعمل  التي  الشببببببركات 
 وسبببي   كمتغير  التنظيمية الرشببباقة  وجود  في  بالصبببين  الزرايية  الشبببركات   أداء مكاسبببب   على  ابلكترونية  التجارة  قدرات 
 الرشبباقة أن إلى  النتائج وتوصببلت (  التشببغيلي  التكيف  وسببرعة  السببوق  رسببملة  سببرعة)  ابعاد الرشبباقة التنظيمية خلال  من

وسعت الشركات.  أداء مكاسب  على  إرجاقي  تأثير  لها  ابلكترونية  التجارة قدرات   جعل في  وسيطات   دورات   تلعب   التنظيمية
المصببببانع  ( إلى معرفة أثر الرشبببباقة التنظيمية على ابقدا  التنظيمي بالتطبيق على مديري 2020 ،عصببببرالأ) دراسببببة
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صبببببببببببلت الدراسبببببببببببة إلى وجود علاقة معنوية وطردرة قين جميع أبعاد وتو بالمنطقة الصبببببببببببنايية بمدينة دمياج الجديدة، 
  التنظيمية الرشاقة  أثر  على  التعرف إلى(  2020 محمد،) دراسة  كما سعت .  الرشاقة التنظيمية وأبعاد ابقدا  التنظيمي

  تم  حين  الأزمات   إدارة  في(  والممارسببببببة  التطبيق رشبببببباقة القرار، خاذ ات  رشبببببباقة  الاسببببببتشببببببعار، رشبببببباقة) الثلاث   بأبعادها
  معنوي  ارتباج وجود  إلى الدراسبببة  نتائج وتوصبببلت   بالمنصبببورة،  للاتصبببالات  المصبببرية  بالشبببركة  العاملين  على  التطبيق
 إدارة أبعاد   على  التنظيمية الرشباقة  لأبعاد  معنوي   تأثير  وجود   وأر با الأزمات،  إدارة وأبعاد   التنظيمية  الرشباقة أبعاد   قين

( إلى دراسببة تأثير الرشبباقة التنظيمية على الاسببتغراق الوظيفي، وتم التطبيق  2019،  وهدفت دراسببة )حمادة. الأزمات 
للصبناعات الدوائية بفرعي المنصبورة ودمياج، وقد توصبلت الدراسبة إلى وجود علاقة ارتباج معنوية   PMGشبركة  على

القدسبببي ) دراسبببة ت وبحث  .الوظيفيالاسبببتغراق    علىطردرة وتأثير معنوي إرجاقي لكل بعد من أبعاد الرشببباقة التنظيمية  
  على  بالتطبيق  وذل   التنظيمية  لرشببببببباقةا  قدرات   تعزيز في البشبببببببرية  الموارد  ممارسبببببببات  بعض   تأثير(  2018 وآخرون،
  قين إحصببببببببببببببائيبة  دلالبة  ذات   إرجباقي  تبأثير  وجود   إلى  النتبائج  خلصببببببببببببببت  حيبن  اليمنيبة، الجمهوريبة  في التجباريبة  البنوه

  الاستشعار،  رشاقة)  التنظيمية  الرشاقة قدرات   وبين(  الأداء  وتقييم والتدريب،  التوظيف،)  البشرية الموارد   إدارة  ممارسات 
  القيادرة الممارسبات   تأثير على التعرف إلي  (Young, 2013)دراسبة  وسبعت .(الممارسبة ورشباقة القرار،  اتخاذ  ورشباقة
 وهما(  وبن   جامعتان) مؤسبببببببببببسبببببببببببات  قثلاث   والموظفين القادة  على الدراسبببببببببببة  تطبيق  تم  وقد   التنظيمية الرشببببببببببباقة  على

University Acme  و City University  وHome Bank،   الأجل طويل التركيز  أن إلى  النتائج توصببببببببلت   وقد  
  من المنظمات  داخل الرشبببببيقة  القيادة  تعزيز  ويتم  التنظيمية، الرشببببباقة رعزز قد  الرشبببببيقة  القيادة سبببببلوكيات   تطبيق  على
 (.الأداء وتقييم ومراجعة والتطوير، والتعلم، التوظيف،) عمليات  خلال

   المستدام: الأداء تناولت  دراسات  -2

 في التقليبدربة  المعبارف  إدارة عمليبات   دور على  التعرف  إلى  (Permatasari et al., 2022) دراسببببببببببببببة  هبدفبت 
  النسببببيج  لصببببناعة اليدوية  بالحرف الخاصببببة والمتوسببببطة  الصببببغيرة بالشببببركات  المسببببتدام  والأداء  التنافسببببية الميزة  تحقيق

 .المسبببتدام الأداء على  مباشبببر بشبببكل  تؤثر  التقليدرة المعارف إدارة  عمليات  أن إلى  النتائج  توصبببلت   بإندونيسبببيا، حين 
  البيئي)  المسبببببببتدام  الأداء  على  البيئي  التعاون  أثر  على التعرف  إلى(Barbosa et al., 2022) دراسبببببببة  كما سبببببببعت 
 العلاقة، هذه على  تأثير له الشببركة  حجم  كان  إذا ما معرفة  الدولي، التوجه ذات  بالشببركات ( والاقتصببادي  والاجتماعي

 أن  إلى  الدراسببببببببة وتوصببببببببلت   بالبرازيل، والمتوسببببببببطة  الزراعي الكبيرة  القطا  شببببببببركات  من عدد   على  التطبيق  تم حين 
  على  أقل  التأثير أن ولوحظ الثلاث،  بأبعاده المسبببببببتدام الأداء على  إرجاقي بشبببببببكل  يؤثر  الشبببببببركات   قين  البيئي  التعاون 
  دراسببببة وأوةببببحت  .والمتوسببببطة  الكبيرة الشببببركات   قين  كبيرات  اختلافا  تختل   الاقتصببببادرة  النتائج وأن  الاقتصببببادي، البعد 
 حين   المسببتدام،  الأداء  على  الخ ببراء البشببرية  الموارد  إدارة ممارسببات   نحو  العاملين  اتجاهات   أثر(  2022  اليباسببي،)
 إلى  النتائج توصببببلت ، و   الشببببي  كفر  محافظة  عام قديوان  التعمير  بجهاز  المختلفة  بابدارات   العاملين على  التطبيق  تم

أمبا دراسببببببببببببببة   المسببببببببببببببتبدام،  والأداء  الخ ببببببببببببببراء  البشببببببببببببببريبة  الموارد   إدارة  ممبارسببببببببببببببات   قين  معنويبة  ارتبباج علاقبة  وجود 
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(Chowdhury et al., 2022)  ( والمهببارات   والثقببافبة  والاقتكببار  القيببادة) التنظيميببة  العوامبل  قين  العلاقبة  فقببد تنبباولبت
 وتوصبلت   بفيتنام والمتوسبطة  الصبغيرة  للشبركات   المسبتدام  الأداء  لتعزيز الدائري  الاقتصباد  ممارسبات   على  تأثيرها ومدى
 والمتوسبببطة،  الصبببغيرة  للشبببركات  المسبببتدام الأداء  على  وإرجاقية بقوة  تؤثر الدائري   الاقتصببباد   ممارسبببات   أن إلى  النتائج

 دراسببببببببة  وركزت  .المسببببببببتدام الأداء  على  مباشببببببببر  وغير  وإرجاقي قوي  بشببببببببكل  تؤثر  التنظيمية العوامل أن  وهذا رعني
(Shee et al., 2021)  الذكية حين  للمدينة المسببببتدام الأداء أبعاد   على الذكية اللوجسببببتيات   تأثير  على التعرف  على

 النقل، شركات   على  التطبيق  تم  وقد   للأداء المستدام (الاقتصادي  –  الاجتماعي  -البيئي) شملت الدراسة كلات من البعد 
  اللوجستيات  أن إلى  النتائج  وتوصلت   استراليا في المعلومات   تكنولوجيا ومديري   التجزئة،  وتجار المستودعات، ومديري 
 الأداء  على  تبببأثير  لهبببا  قبببدورهبببا  والتي  البببذكيبببة،  المبببدينبببة  قيئبببة  على  إرجببباقي  تبببأثير  لهبببا  ببببالتكنولوجيبببا  المبببدعومبببة  البببذكيبببة

  ىإل (Zgrzywa-Ziemak & Walecka-Jankowska, 2021)  دراسبببببببببة تهدفكما   .والاقتصبببببببببادي  الاجتماعي
  البولندرة  الشبركات   من  مجموعة  على  الدراسبة أجريت   حين  المسبتدام والأداء  التنظيمي  التعلم  قين  العلاقة  على التعرف

 . المسببببببتدام والأداء  التنظيمي التعلم  قين  إحصببببببائية دلالة  وذات   إرجاقية  علاقة  وجود  إلى  النتائج وتوصببببببلت  والدنماركية

  الممارسببات  تأثير  قتعديل  القيام في التوريد   سببلسببلة لرؤية الوسببي  الدور  (Saqib & Zhang, 2021)  دراسببة  وبحثت 
  على  بالتطبيق  ،(البيئي والأداء  الاجتماعي والأداء  الاقتصببادي  الأداء) الثلاث   بإبعاده  المسببتدام الأداء  على المسببتدامة
  للتصبببببنيع)  المسبببببتدامة الممارسبببببات  أن إلى  النتائج  وتوصبببببلت   باكسبببببتان في  والمتوسبببببطة  الصبببببغيرة  التصبببببنيع شبببببركات 

 وجود  خلال من العلاقة هذه  تعديل  تم حين  للشببببببركة،  الاسببببببتدامة  أداء  على  كبير بشببببببكل  تؤثر(  والتوزيع والمشببببببتريات 
 الوسببببببي  الدور على التعرف إلى  (Afum et al., 2020)دراسببببببة  كما تهدف .وسببببببي   كمتغير التوريد  سببببببلسببببببة رؤية
  البيئي، والأداء  الاجتماعي،  الأداء)  المسبتدام  والأداء  الأخ بر  التصبنيع  ممارسبات   قين  الخ براء التوريد  سبلسبلة  لتكامل
 ممارسبببات   أن إلى  النتائج وتوصبببلت   غانا في  والمتوسبببطة  الصبببغيرة الشبببركات   على  التطبيق  وتم  ،(الاقتصبببادي  والأداء
  ةل سبببلسببب  تكامل أن الدراسبببة  أثبتت  كما  الثلاث،  بأبعاده المسبببتدام الأداء  على  كبير  إرجاقي  تأثير لها  الأخ بببر  التصبببنيع
  قين  وسبيطات  دورات  تلعب   إنها حين  الثلاث،  بإبعاده المسبتدام الأداء  على  مباشبر  غير  إرجاقي  تأثير لها  الخ براء التوريد 

 ابدارة دور  على قهدف التعرف  (2020  حمادة،)  وجاءت دراسببببببة .المسببببببتدام والأداء الخ ببببببراء  التصببببببنيع ممارسببببببات 
  الدولي   القاهرة مطار  بشبركة( والاقتصبادي  والاجتماعي  البيئي)  المسبتدام الأداء  تحسبين في  البشبرية  للموارد   ابلكترونية

 للموارد  ابلكترونية  ابدارة  قين  إحصببببببائية  دلالة  ذات   إرجاقية  معنوية  ارتباج علاقة وجود  إلى الدراسببببببة  توصببببببلت  حين 
  مرتكزات  تطبيق  تأثير  في  البحن   إلى(  2020  عزايزية،)  دراسبببة  سبببعت   كما.  للشبببركة المسبببتدام والأداء البشبببرية
  لتطبيق   تبسبببببة  الأسبببببمنت   شبببببركة  اختيار  تم  حين   المسبببببتدام،  البيئي  الأداء  لتعزيز  كمدخل  الرشبببببيق  التصبببببنيع
  تنظيم   مرتكزات   وخاصببببة  الرشببببيق  التصببببنيع  لمرتكزات   تأثير  وجود  إلى  الدراسببببة  نتائج  توصببببلت   وقد  الدراسببببة
  وهدفت  .تأثير  أي   الخلوي   التصبببببببببببنيع  لمرتكز  رظهر  لم  قينما  المسبببببببببببتدام  البيئي  الأداء  تعزيز  في  العمل  موقع

  الأعمبال  منظمبات   في  المسببببببببببببببتبدام  الأداء  دعم  في  المعلومبات   تكنولوجيبا  دور قيبان  إلي( 2019  المواجبدة،)  دراسبببببببببببببببة
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 والأداء  المعلومببات   تكنولوجيببا  قين  قويببا  وارتببباطببا  علاقببة  هنبباه  أن  إلى  الببدراسبببببببببببببببة  نتببائج  وأظهرت   بببالأردن  ابلكترونيببة
  الأعمبال  منظمبات   في  المعلومبات   تكنولوجيبا  في  التغيرات   نم ةنباتجب  المسببببببببببببببتبدام  الأداء  في  التغيرات   وأن  المسببببببببببببببتبدام
  وذل    ابلكترونية  الأعمال  منظمات  في المسببببببتدام  الأداء  دعم في  أثرا المعلومات   لتكنولوجيا أن  رعني  وهذا  ابلكترونية

  قين  العلاقة  على التعرف إلى  (Abdul-Rashid et al., 2017)دراسببببببببببة   كما سببببببببببعت  .فق   التوافق بعد  خلال  من
  والاقتصبببببببببادرة  البيئية الجوانب   من كلات   الاعتبار في  تأخذ  والتي  الاسبببببببببتدامة،  وأداء  المسبببببببببتدامة  التصبببببببببنيع ممارسبببببببببات 
 توصبلت  حين   ماليزيا في  ISO 14001 شبهادة على  الحاصبلة  التصبنيع  شبركات   من عدد   بالتطبيق وذل   والاجتمايية

 تركز  ماليزيا في  التصببنيع  شببركات  وان المسببتدام الأداء  تحسببين  على  تأثيرات   الأكثر  هي  التصببنيع مرحلة  أن إلى  النتائج
 .المستدامة التصنيع ممارسات  تنفيذ  عند  بابنتاب الالتزام على

 دراسات تناولت الرشاقة التنظيمية والأداء المستدام:    -3

  الأداء   تحقيق  في  المعرفة  إدارة  تعلبه   الذي  الدور  على  التعرف  إلى   (Shahzad et al., 2020)  دراسة  تهدف
  التصنيع   شركات   على  الدراسة  إجراء  وتم  وسي   كمتغير  التنظيمية  والرشاقة  الأخ ر  الاقتكار  وجود   ظل  في  المستدام
 الأخ ر،  الاقتكار  تحقيق  على  تعمل  المعرفة   إدارة  أن  إلى  النتائج  توصلت   حين   باكستان،  في  الجنسيات   متعدد 

 الرشاقة   وأن  ،(والاجتمايية  والاقتصادرة  البيئية )  الثلاث   بمتغيراته  للشركات   المستدام  الأداء  على   يؤثر  الأخ ر  والاقتكار 
   (Yusuf et al., 2020)  دراسة  وبحثت   .الأخ ر  والاقتكار  المستدام   الأداء  من  كلات   على  إرجاقي  تأثير  لها  التنظيمية
 والممارسات   الرشيقة  الممارسات   قين  التفاعل  تأثير  واكتشاف  الاستدامة  أداء  تحسين  في  الرشاقة  تليبه  الذي  الدور

 التصنيع   شركات   على  بالتطبيق  وذل   للمنظمات   والمستدام  التشغيلي   الأداء  من  كلا  أهداف  على  والتعرف  المستدامة
 تظهر   كما  الاستدامة   أداء  على   الرشيقة  للممارسات   قويات   إرجاقيات   تأثيرات   هناه  أن   الدراسة  نتائج   وأظهرت   المتحدة  بالمملكة
  تأثير   تحسين  يتم  حين   المستدامة  التنافسية  للقدرة  المباشرة  المصادر  من  تعتبر  الاستدامة  ممارسات   أن  أر ا  النتائج
 وتناولت  .للمؤسسات   المستدام  الأداء  لتعظيم  ةروري   شرج  هي  الرشاقة  إن  حين   الرشيقة،  الممارسات   خلال  من  أدائها
 في  المستدام  الشركة  أداء  على  المعلومات   تكنولوجيا  اقتكار  تأثير (  El Manouar,  Marhraoui &  2018)  دراسة
  متعددة  والشركات   والمتوسطة  الصغيرة  الشركات   على   التطبيق   تم   وقد   وسي   كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  وجود   ظل

  أن   إلى  النتائج   خلصت   وقد (  الاستشارات   الصناعة،   المعلومات،  تكنولوجيا  البنوه،)  القطاعات   مختل   في   الجنسيات 
 كل   على   إرجاقيا  مباشرا  تأثيرا  التنظيمية  للرشاقة  وأن  التنظيمية،  الرشاقة  على  كبيرا  تأثيرا  المعلومات   تكنولوجيا  لاقتكار
  وكذل    مستدام  بشكل  أداؤها  زاد   الشركة  رشاقة  زادت   فكلما  التوالي   على  والبيئي  والاجتماعي  الاقتصادي  الأداء  من

 اقتكار   أن  رعني  مما .  والاقتصادي  والبيئي   الاجتماعي  الأداء  على  أر ا   إرجاقيا  تأثيرا  له  المعلومات   تكنولوجيا  اقتكار 
 زيادة   طريق  عن  وذل   مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل  أما  المستدام  أدائها  قتعزيز  للشركات   رسمح  المعلومات   تكنولوجيا
 . لديها التنظيمية الرشاقة
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 تحليل الدراسات السابقة:   
 .,Hadjinicolaou et al)، و    (2021  أقوالفتوا،)و ،  (Puriwat et al., 2021) دراسببببببة من اتفقت كلات  -

  ، و  (Yusuf et al., 2020)، و    (Shahzad et al., 2020)، و  (Li et al., 2020)  ، و  (2020

  (El Manouar,  uiMarhrao &  2018)و(،  2019، و)حمادة،  (2020 محمد،)، و(  2020  ،عصبببرالأ)

الوظيفي،    والتبدريجي، الأداء  الجبذري  الاقتكبار  كلات من)أداء  على إرجباقيبات  تبأثيرات  التنظيميبة  للرشببببببببببببببباقبة  إن  على
 يؤكد  والذي الأزمات(، إدارة ،ابقدا  التنظيميابلكترونية،  التجارة قدرات  المحافظ،   إدارة الاسبببببببتغراق الوظيفي،

  .المنظمات  داخل التنظيمية  للرشاقة والقوي  الهام الدور
  اليباسبببببببببببي،)، و  (Barbosa et al., 2022)، و  (Permatasari et al., 2022)اتفقت كلا من دراسبببببببببببة   -

 ,Zgrzywa-Ziemak & Walecka-Jankowska)و ،  (Chowdhury et al., 2022)، و    (2022

  عزايزيببببة،)  -(2020،  )حمببببادة  ، و  (Afum et al., 2020)  ، و  (Shee et al., 2021)، و    (2021
  التقليبدربة،  المعبارف  على وجود علاقبة ذات تبأثير إرجباقي قين كلات من )إدارة  (2019  المواجبدة،) ، و  (2020
 والتعلم الذكية، واللوجسببتيات   التنظيمية،  والعوامل الخ ببراء،  البشببرية  الموارد  إدارة وممارسببات   البيئي،  والتعاون 
  وتكنولوجيا الرشببببببيق،  التصببببببنيع ومرتكزات   ابلكترونية،  وابدارة الأخ ببببببر،  التصببببببنيع  وممارسببببببات   التنظيمي،
 والأداء المستدام .   (المعلومات 

قتكبار  الاأداء  -  الأزمببات   اهتمببت الببدراسبببببببببببببببات السبببببببببببببببابقببة قببدراسبببببببببببببببة الرشببببببببببببببباقببة التنظيميببة وأثرهببا على )إدارة -
  قبدرات -الأداء التنظيمي  -المحبافظ  إدارة  ن ببببببببببببببج -ابقبدا  التنظيمي -الوظيفي  الأداء  -  والتبدريجي الجبذري 
ابلكترونية( وغيرها من المتغيرات المختلفة ، قينما لم تع  الاهتمام الكافي لدراسببببببة أثرها على تحقيق    التجارة

  قين  البيئي  التعاون  -المعارف الأداء المسبببببببببتدام.كما اهتمت الدراسبببببببببات السبببببببببابقة قدراسبببببببببة أثر كلات من )إدارة
  التعلم -الذكية   اللوجسبببببببتيات   -يةالتنظيم العوامل -الخ بببببببراء البشبببببببرية  الموارد  إدارة  ممارسبببببببات  -الشبببببببركات 
  علىالمعلومات(    تكنولوجيا  -ابدارة ابلكترونية للموارد البشببرية  -الخ ببراء التوريد  سببلسببلة  تكامل  -التنظيمي

الرشببببباقة التنظيمية  في تحقيق الأداء   تليبهالكافي للدور الذي رمكن أن   الاهتمامالأداء المسبببببتدام ، ولم تع   
 المستدام.

الرشببباقة  موةبببو  تناولت   التي والدراسبببات العربية والمحلية على حد علم الباحن  للأبحاث   لنسببببةبا  ندرة  وجود  -
مما رجعل هذه الدراسببة   الصببدد،الأداء المسببتدام والذي رعتبر فجوة بحثية في هذا   على  تأثيره ومدى  التنظيمية

 هي محاولة لسد هذه الفجوة.
إن الدراسبات التي اشبتملت على الرشباقة التنظيمية والأداء المسبتدام كانت في قيئات أجنبية والتي تختل  عن   -

 ظروف العمل في مصر والذي رظهر أهمية تطبيق الدراسة في البيئة المصرية.



 

 

 "دراسة ميدانية" أثر الرشاقة التنظيمية على الأداء المستدام

 2023 سبتمي   –  الثالث العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  12

  تتناوله لم  موةببببببببببوعات   تتناول  لأنها  نظرا الحالية  الدراسببببببببببة بجراء  بحاجة  أننا لنا  يت ببببببببببح سبببببببببببق  ما خلال ومن      
 .بالسويس الأسمدة صناعة بقطا  وذل  المستدام الأداء تحقيق في التنظيمية الرشاقة أثر وهو السابقة الدراسات 
 النظري  رالإطا :خامساا 

 الرشاقة التنظيمية: -1
 مفهوم الرشاقة التنظيمية: 1/1

 ، حين قائها في قيئة متقلبة وديناميكيةالرشبباقة التنظيمية عاملات رئيسببيات لتحقيق نجاا المنظمة وةببمان ب تعتبر   
كما أن الرشبببببباقة   ، وتقدرم حلول رائدة وبتكلفة تنافسببببببية،بكفاءة  المتغيرة  البيئية الظروف مع  التعامل من  المنظمة  تمكن

الاسببببتفادة من قدرة  ات أر بببب اسببببتغلال الموارد الداخلية لها ولكنقدرة المنظمة على إعادة  على التنظيمية لا تشببببتمل فق 
  (Manurung & Kurniawan, 2021, p.5).وفريدة حلول تنافسية بنشاء ومعرفة الشركاء

  على القدرة  أنها  وأر بببببا وسبببببهولة  بسبببببرعة التحره  على القدرة  أنها على  رشببببباقة كلمة  oxford قاموس  ويصببببب    
،  2018، والسببلسببة )القدسببي وآخرون   والذكية  السببريعة  الحركة  تعني الرشبباقة أن  رشببير  ما وهو وذكاء،  بسببرعة  التفكير
 .(194ص 
 حين   المنافسة،  المنظمات   من  غيرها  عن  التميز  من  المنظمات   تمكن  ةرورة  التنظيمية  الرشاقة  لقد أصبحت        
  على   وقدرة  سريعة   استجابة  المستمرة تتطلب   فالتغييرات   الخارجية،  بالبيئة   للتغييرات   الاستجابة  من  المنظمات   تمكن 
  تشبه   مستمرة  عملية  هي  فالرشاقة  التنظيمية،  بالرشاقة  تتميز  لجعلها   الشركة  لتطوير  جوهرية  صياغة  توجد   لا.التكيف
 ,Harraf et al., 2015)  المنظمة  بقاء  أجل  من  ةرورة  هي   التنظيمية  فالرشاقة  المستمر،  التحسين  كبير  حد   إلى

p.675) . 

 وفيما يلي عرض لبعض التعريفات: 

القدرةأ ب  الرشاقة التنظيمية  (Worley & Jules, 2020, p.279)  رعرف •   الوقت   في  تغيير  إجراء  على   نها 
 . الأداء في  ميزة عنه  ينتج والذي ومستدام فعال وبشكل المناسب 

  خلالها   من  يتم  قدرات الرشاقة بأنها القدرة التنظيمية التي  (Prakash & Attri, 2017, p.13)وقد عرف   •
 لتكون   تل  القدرات   اكتساب   المنظمة  على  ممكن، ويجب   وقت   بأسر   المختلفة  العملاء  لمتطلبات   الاستجابة
 الاستجابة(.  -السرعة  –المرونة  ) الرشاقة وتتمثل هذه القدرات في ثلاث نقاج وهما نحو الأولى الخطوة

القدرة على البقاء والازدهار  الرشاقة التنظيمية بأنها  (Manurung & Kurniawan, 2021, p.5)  رعرفكما   •
في ظل قيئة تنافسية ناتجة عن التغيير المستمر وغير المتوقع، ويتم ذل  من خلال الاستجابة الفعالة والسريعة 
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المتغيرة، الأسواق  ظل  بأنه    في  أر ا  تعريفة  الموارد  على القدرةويمكن  تنسيق  إعادة 
 .للاستجابة السريعة لظروف السوق المتغيرة ومناسب  بشكل فعال والأنشطة والمعلومات 

  الديناميكية،   ابدارية  القدرات   أنوا   أحد   الرشاقة التنظيمية بأنها  (188، ص  2018  ، وآخرون   )القدسيوقد عرف   •
  التهديدات  وكذل   العمل   قيئة   في  المتوقعة  غير   التغيرات   وإدراه  الاستشعار   على  المنظمة  قدرة  مدى  تظهر   والتي

  والمعرفة  والعمليات  المتاحة،   للموارد  والتنظيم   الترتيب  إعادة   خلال   من   وذل    لها   الاستجابة  ثم  من  قها،   المرتبطة 
 الخارجية.  للتغيرات   تستجيب  لكي  الأخرى  المنظمات مع  لديها التي والعلاقات 

  الشركات   قدرة  نها هيأب (Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020, p.461) قينما رعرفها   •
عن  قيمة،  لخلق  مواردها  توجيه  وإعادة  الاستراتيجي  اتجاهها  تعديل  على   السريعة   الاستجابة  طريق  وذل  

  مواجهة   في  ورشيقة  مرنة  المنظمات   تجعل  التي  التنظيمية  القدرة  وهي  واغتنامها،  الفرص   وتوقع  للتغييرات 
 .الجديدة التطورات 

 بعاد الرشاقة التنظيمية: أ  2/ 1
 لرشاقة التنظيمية:اأبعاد  وفيما يلي نستعرض  
 رشاقة الاستشعار:   1/2/1

هي القبدرة على الفحص والمراقببة ومتبابعبة التغيرات في البيئبة المحيطبة وذلب  في الوقبت المنباسبببببببببببببببب مثبل   
  (Park, 2011, p.24).ظهور منببافسببببببببببببببين جببدد(  –تغيير تف ببببببببببببببيببل العملاء    –  جببديببدة  تكنولوجيببا  وظهور  )التطور

فالاسببتشببعار رشببير إلى قدرة المنظمة على اكتشبباف الفرص المتاحة أمامها واغتنامها وحتى ركون للمنظمة القدرة على  
منظمة، وذل  لكي يتحقق ابدراه الكامل لاتجاهات  الاسبببببببتشبببببببعار فلا قد من الفهم الكامل للبيئة الخارجية والداخلية لل

 . (56، ص 2020، عمر) التغيير وخصائصه ومصادرة وأنواعه
 رشاقة اتخاذ القرار:  1/2/2

القدرة على جمع وتقييم البيانات والمعلومات ذات الصبلة من المصبادر المتعددة دون تأخير وذل     رقصبد قها 
وكذل  تحديد الفرص والتهديدات ثم وةبببببببببع خط  العمل ، لفهم وتفسبببببببببير الأحداث المترتبة على التغيرات العارةبببببببببة

 ,Park, 2011). سبببببببية جديدة بالسبببببببوق بعادة اسبببببببتغلال وتوجيه الموارد وتعديل الأعمال الحالية ولبدء إجراءات تناف

p.24)  ،مع مراعاة المعايير   والمنظمة الرشببببببببيقة تعرف جيدا الوقت المناسببببببببب لاتخاذ القرار ومتى تسببببببببتجيب للتغيير
 ، والاسبببببببببتجابة السبببببببببريعة للتغيير الناتج عن هذا القرارلهذا القرار الفعليانية التنفيذ  التالية : سبببببببببرعة اتخاذ القرار ،إمك

 .(57، ص 2020، عمر)
 رشاقة التطبيق والممارسة: 1/2/3

وتوجيه الموارد التنظيمية بشببببببببببببكل جذري وتعديل العمليات قناء على الخط  الفعلية    إعادة تشببببببببببببكيلهنا تتم  و
وكذل  وةببببببببع إجراءات تنافسببببببببية جديدة بالسببببببببوق )إنتاب منتجات أو تقدرم خدمات جديدة(، ونماذب تسببببببببعير جديدة، 
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 والعمليات  المهام  تنفيذ  في الكفاءة  تعني  والممارسبة  التطبيق رشباقة أن  كما(Park, 2011, p.24).  وسبياسبات جديدة
 في التغيير  إجراء وسببببببببببببببرعبة ممكن،  وقبت   أسببببببببببببببر   في التغييرات   هبذه  وإجراء  الحبادثبة، التغيرات  مع ببالتكيف المرتبطبة
، ص   2018، وآخرون  القدسببببببي)  للمنتجات   تسببببببليم  وسببببببرعة  السببببببوق   في جديدة  منتجات  طرا  في والسببببببرعة  ابنتاب،
196). 
 الداء المستدام: -2
 الأداء المستدام:مفهوم   2/1

  الأعمال   ومجال  الأكادرمي  المجال  من  كلا  في  الأخيرة  السنوات   في  ظهر  حين   حديثا  ليس  الاستدامة  مفهوم  إن
  بمسئوليتها  الخاص   المنظمة  سلوه  من  المصطلح  هذا  رشتق  حين   المستقبل  في  المنظمات   نجاا  في  هام  عامل  باعتباره

  الأخلاقية   المسئولية  وأر ا  والقانون،  الحكومة  تجاه  القانونية  المسئولية  وكذل   والعملاء،   المستثمرين   نحو  الاقتصادرة
 الاقتصادي  النمو  على  النمو  مفهوم  قدرما  انحصر  فقد .  والمجتمع  للمساهمين  حقيقية  قيمة  عنه  ينتج  والذي  المجتمع  تجاه
  تم  ذل   بعد   وثم   معا   والاجتماعي   الاقتصادي  النمو  على   اشتمل  الماةي  القرن   من   السبعينيات   قدارة   في   ذل   بعد   ثم 

  البيئة   بق ارا  المؤسسات   لدى  الوعي  زيادة  بسبب   وذل   المستدامة  التنمية  إلى  وصولا  به   أخرى   مصطلحات   إلحاق
 المساس   دون   الحاةر   احتياجات   تلبي   التي  هي  المستدامة  فالتنمية .  القادمة  الأجيال  حقوق   على  والحفا    والمجتمع
 .( 276، ص  2016، القادمة )عثمان الأجيال باحتياجات 
 ويمكن   الطويل،  المدى  على  للتنمية  فرصات   توفر  حين   الأعمال  لمنظمات   الشاغل  الشغل  الاستدامة  أصبحت   لقد 
 حين   للمنظمات   صيبة  مهمة  الاستدامة  نحو  التوجه  ركون   قد .  تنافسية  ومزارا  مالية  مكاسب   خلالها  من  يتحقق  أن

  أداء   مقاييس  تعتبر.  (Dey et al., 2022, p.1)المصلحة.  أصحاب   قين  الجهود   وت افر  واسعات   إجماعا  يتطلب 
 & El-Khalil).التناق ات   واكتشاف  المحددة،  الأهداف  مقاقل  أدائها  لتقييم   وذل   للشركات   ةرورية  المؤسسة

Mezher, 2020, pp.3-5)   الاستدامة   ماهية  تحديد   في  وصعوبة  جدل  هناه  كان  الاستدامة  أهمية  من  الرغم  علىو 
   (Gabriel et al .,2018, p.414). لأعمالا وممارسات  أطر إلى ترجمتها   كيفية حول  سيما ولا

 المستدام: الأداء تعريف في الباحثين بعض آراء  نستعرض  يلي فيماو 

 وفعبببباليببببة  كفبببباءة  لتحببببديببببد   المقبببباييس المسببببببببببببببتخببببدمببببة  من  مجموعببببة  بببببأنببببه  الأداء  قيبببباس  نظببببام  تعريف  رمكن •
 .(Yusuf et al., 2020, p.3)ابجراءات 

  والاجتمايية  الاقتصبببادرة  الجوانب   من كلات   الاعتبار  بعين ليأخذ  الشبببركة لمنظور  توسبببيع  هو المسبببتدام  الأداءو  •
 .Abdul-Rashid et al., 2017, p.185) ) والبيئية

 المسببببببببببباس  عدم  مع تلبية احتياجات الأجيال الحالية من أجل الاسبببببببببببتدامة بأنها الجهد المبذول  تعريف  ويمكن •
 .(Permatasari et al., 2022, p.4) احتياجاتهم تلبية على القادمة الأجيال بقدرة
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  ومن  تبدويرهبا،  المعباد   الموارد   معبدل زيبادة مع  البيئبة  على  التبأثير تقليبل  على  القبدرة  ويمكن تعريفبة أر ببببببببببببببا ببانبة •
  غير  المصبببلحة  أصبببحاب   احتياجات   تلبية على  القدرة  بانة  المسبببتدام الأداء تعريف  رمكن الشبببركات   نظر وجهة

 & El-Khalil).المسبتقبل في  المصبلحة أصبحاب   باحتياجات   المسباس دون  للمنظمة والمباشبرين  المباشبرين

Mezher, 2020, p.2) 
 معوقات تطبيق الأداء المستدام:  2/ 2

 :الشركات والمنظمات لدى المستدام الأداء بتطبيق ترتبط التي والمخاوف المعوقات بعض  كما أن هناك
  من  العبديبد   تتردد   للاسببببببببببببببتبدامبة،  والاقتصبببببببببببببببادربة  والاجتمباييبة البيئيبة  للركبائز  المقباييس  توافر  من  الرغم  على  2/2/1

 ملموسبببببة  غير  النتائج  طبيعة  بسببببببب   وذل   المسبببببتدامة،  التصبببببنيع  ممارسبببببات   في  الاسبببببتثمار في  والشبببببركات  المنظمات 
  والبيئية،  الاجتمايية الممارسبببببات   لأن  وذل   المسببببباهمين  على المبادرات   تل   تبرير  الصبببببعب   من أن وكما للاسبببببتدامة،
  على  التصبببببنيع  في  المسبببببتغرق   والوقت   التكاليف زيادة  على تعمل التلوث  ومكافحة  المهنية والصبببببحة  السبببببلامة  وتداقير
  نتبببائج  إلى  وتؤدي  البعيبببد   المبببدى  على  البيئيبببة  المببببادرات   تتطور  أن  رمكن  ذلببب   من  الرغم  وعلى  القصببببببببببببببير،  المبببدى
 .(Henao & Sarache, 2022, p.3)إرجاقية

 في  تزال  لا  ولكن  الأخيرة  بالسنوات   متاحة  أصبحت   والتي  المستدام  بالأداء المتعلقة  الأبحاث   من  الكثير  هناه  2/2/2
  فعاليته   من  والتأكد   وصقله  اختباره  تم  الذي  منها  القليل  ولكن  المفاهيمية  الأطر  تطوير  تم  حين   الاستكشافية  المرحلة
 المدى  على  بفعاليته  اليقين  وعدم  المستدام  الأداء  لمفاهيم  العملي  التطبيق  حول  مخاوف  هناه  رجعل  والذي
 . (Henao & Sarache, 2022, p.3)البعيد 

 ترجمة   وصعوبة  المناسبة،  والمؤشرات   التقييم  أطر  قنقص   تتعلق  والتي  الاستدامة  أبحاث   في  ثغرات   هناه  زال  ما   2/2/3
  على   ويصعب   عالمية تكون  ما  غالبات  المستدامة  التنمية  أهداف أن  كما   القرارة،  وصنع  لاتخاذ   أدوات   إلى  المقاييس  تل 

 . (Henao & Sarache, 2022, p.3)سياستها في  ت منينها المحلية الشركات 
 أبعاد الأداء المستدام:  2/3

 وفيما يلي نستعرض أبعاد الأداء المستدام:
 الأداء البيئي:  2/3/1

 مثل  العشبببوائي والاسبببتهلاه العبن   من  الطبيعة  موارد  على  الحفا  إلي  الاسبببتدامة في  البيئي  المنظور ويهدف
  الطبييية،  الموارد   على  والاقتصببادرة  البشببرية  الأنشببطة  مراعاة ال ببروري   فمن  ،(والمياه  والمواد  والطاقة الجوي   الغلاف)
 الصبببببببببببرف  مياه  وتقليل الكربون، أكسبببببببببببيد   ثاني  انبعاثات   تخفيض ) مثل مؤشبببببببببببرات  عدة  على  البيئي الأداء  رحتوي  كما

  اسبببتخدام  وتقليل  والخطرة،  السبببامة  المواد   إنتاب  وتقليل  الطاقة،  اسبببتهلاه   وتقليل  الصبببلبة،  النفارات   وتقليل الصبببحي،
 ال برر يلحق والطاقة والمياه  الخام  المواد  اسبتخدام في ابسبراف  نإ  (El-Khalil & Mezher, 2020, p.6).المواد 
  من  المزيد   إن. الحراري   الاحتباس من للحد  الشببببببببببببركات  على  ال ببببببببببببغ  زيادة  وبالتالي  المناخ  تغير إلى ويؤدي  بالبيئة



 

 

 "دراسة ميدانية" أثر الرشاقة التنظيمية على الأداء المستدام

 2023 سبتمي   –  الثالث العدد  –المجلد الثالث  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  16

  الاحتباس  المتسببة في  غازات ال  انبعاثات   وخفض   البيئة  على  السلبية  الآثار  خفض   على للعمل  منه  مفر  لا  أمر  التغيير
 أكسبببببيد   وثاني الكبريت،  فلوريد   وسبببببداسبببببي  بالفلور، المشببببببعة  الكربون  ومركبات  الهيدروفلوروكربون،غاز   مثل الحراري 
 .(Yusuf et al., 2020, pp.3-4)للنيتروز وأكسيد  والميثان الكربون،

  تقدرمها   على  تبادر  ولم  عليها  عبئات   المنظمات   واعتبرتها  للبيئة  الصدرقة  والخدمات   المنتجات   ظهرت   الساقق  في
  والهدر  للإنتاب،  الأنسب   المواد   اختيار  وعدم  البيئي،  التلوث   عن   الناتج  البيئة   تدهور  مع  ولكن   بمتطلباتها،  الالتزام  أو

  أنحاء   جميع  في  المنظمات   أصبحت   مناسب،  بشكل  الأراةي  استغلال  وعدم  المياه  ونقص   الطاقة،  وأزمات   المادي،
 Bhatti et)البيئية  الاستدامة  ةمان  قهدف  البيئة  على  أقل  تأثير   ذات   قرامج  تداقيرو  وتبني  لتنفيذ   جاهدة  تسعى  العالم

al., 2021, pp.2217-2218  .)أن   جهودات   تبذل  وأن  البيئية   ابصلاحات   بإدخال  تقوم  بأن   مطالبة  الشركات   كما 
  تساهم   من أن  ولا قد   التلوث   من  للحد   عملية  خطوات   تتخذ   وأن  البيئة،  على  الحفا   ل مان  التجارية  ممارستها  بصلاا

 . (Antwi et al., 2022, p.2) واجتمايية اقتصادرة مكاسب  وتحقيق الغرامات  تجنب  وبالتالي  المجتمع رفاهية في

  على  التركيز  رجب   لذا   بالكفاءة،  وتتسم  نظيفة  مستدامة  طاقة  موارد   استخدام  على  المستدام   البيئي  الأداء  يعتمد و 
 الحد   إلى  الوصول  مع  للموارد   المفرج  الاستخدام  منع العمل على  و   متجددة  ابنتاب  في  المستخدمة  الموارد   تكون   أن
 والتغيرات   العالمي،  الحراري   الاحتباس)  مثل  البيئة  على ةارة تأثيرات   له  والذي  الكربون   أكسيد   ثاني  لانبعاثات  ىند الأ
 التوازن  في خلل ويحدث  ابنسان  صحة على يؤثر والذي( الحم ية الأمطار وتكوين الهواء وتلوث  الطقس أنماج في

 استهلاه  تخفيض   على  والعمل  التصنيع  عمليات   في  وةروريات   حاسمات   أمرا  الطاقة  استخدام  ويعد   البيئي،  للنظام  الطبيعي
 Abdul-Rashid et) .المالي  الأداء   على  إرجاقي  تأثير  له  ركون   والذي  التصنيع  تكلفة  تخفيض   إلى  يؤدي  الطاقة

al., 2017, p.186) 
 والانبعاثات   الصنايية   النفارات   تقليل  طريق  عن   المستدام  البيئي  الأداء  تحقيق  إلى   تهدف  التي   المنظمات   أن   كما
 بكفاءة  ترتب  الاقتصادرة  فالاستدامة الاقتصادرة،  استدامتها من  تعزز الواقع  في هي المختلفة التصنيع  عمليات  عن الناتجة
  (Shahzad et al., 2020, p.2083)  ابيرادات  تحقيق   أجل  من  النفارات   استخدام  وإعادة الطاقة،   وكفاءة  التكلفة، 

  أن  كم  الطبييية، البيئة  على  السلبية  الآثار من التقليل قهدف ابنتاب  تقنيات   في تغيرات  إجراء تعني  البيئية والاستدامة
 إلى  وتؤدي  للبيئة  صدرقة  منتجات   صنع  إلى  المنظمات   تدفع  التي  العوامل  أهم  من  تعتبر  للشركات   البيئية  المسؤولية
 (Shahzad et al., 2020, p.2088) البيئية. الاستدامة

 الأداء الاجتماعي:  2/3/2

للمنظمة في تحسين جودة الحياة دون إهمال الجوانب البيئية،    على ويشير الأداء الاجتماعي إلي ابنجاز الف
كما أن الاستدامة الاجتمايية ت من تحقيق المنظمة مكاسب مالية، وأر ا أن تصبح أنشطتها الصنايية لا تتسبب 

 في   العدالة  وي من  يراعي  الاجتماعي  فالأداء(Abdul-Rashid et al., 2017, p.187). هور مجتمع د في حدوث ت
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 والتدريب   التطوير  وكذل   الجنسين،  قين  والمسواة   معليوالت  الصحة  مثل  الاجتمايية  المشاريع  ويشجع  الفرص   توزيع
  والالتزام   الأقلية،  حقوق   وحمارة  المحرومة  للفئات   والخدمات   المنتجات   وتوفير  العاملين،  وأمن  وسلامة  للعاملين،
 الدولية   المنظمة  من  تصدر  التي  مثل   اجتماييا  مسئولة  بطريقة  للعمل  الشركات   توجه  والتي  الدولية   والمعايير  بابرشادات 
 . (175، ص  2018 عثمان،)  (ISO) للمعايير
 الداخلي  ى المستو   على  سواء  المجتمعات   قين  التواصل  وتعزيز  تحسين   ىإل  تهدف  جتماييةالا  الاستدامة   كما أن     
 السلامة  تحسين على والعمل للمجتمع، خارجيات   وأ العاملين قين داخليات  سواء متساوية  فرص  توفير وكذل  الخارجيو أ

 بجودة  الارتقاء أر ات إلى وتهدف ،(Shahzad et al., 2020, p.2083)للمجتمع الرفاهية وتحقيق المهنية، والصحة
 ,Shee et al., 2021).المناسب   الوقت   في  الخدمات   وتقدرم  المنتجات   وصول  طريق  عن  وذل   بالمجتمع  الحياة

p.825)  

 : إمكانية استخدام الرشاقة التنظيمية لتحقيق الأداء المستدام  -3

  داخل   الأصول  تطوير   أجل  من  تقليدها  الصعب   من  فريدة  ديناميكية  قدرات   إلى   تحتاب  المتغيرة  السوق   ظروف  إن
  الكفاءات   تكوين  وإعادة  وبناء  دمج  على  الشركات   قدرة  في  تتمثل  الديناميكية  والقدرات   المنافسة،  على  قادرة  لتظل  الشركة
  إنها   حين   الاقتكار  على  القدرة  المنظمات   تمنح  التنظيمية  والرشاقة.  التغير  سريعة   قيئة  مع  للتعامل   والخارجية  الداخلية
والرشاقة  السوق   لظروف  للاستجابة  جديدة  حلول  وتقدرم   قتجميع  تقوم  تساعد   المتغيرة،    على  التعرف  في  التنظيمية 

 تحديد   إلى  الشركات   تحتاب  حين   ديناميكية،  قدرات   يتطلب   المستدامة  الممارسات   تنفيذ   أن  كما.  الاستدامة  احتياجات 
. الاستشعار  رشاقة   خلال  من  ذل    يتحقق   وقد   المصالح  أصحاب   مع  علاقتها  خلال  من  ذل   ويتم  الاستدامة  متطلبات 
  المناسبة  المستدامة  الممارسات   أو  المنتجات   تطوير   إلى  الشركة  تحتاب  الاستدامة،  متطلبات   تحديد   يتم  عندما  أن  كما
  ونهج   التنظيمي  الهيكل  في  التغيير  إجراء  المنظمة  تقرر  عندما.  القرار  اتخاذ   رشاقة  خلال  من  ذل   يتحقق  وقد   فيشير
 التغيير  إجراء  على  رساعد   قد   والذي  والممارسة  التطبيق  رشاقة  دور  رأتي  هنا  دامةمست  الشركة  لتكون   والعمليات   ابدارة
 . (Nath & Agrawal, 2020, pp.1592-1593) ممكن وقت  بأسر  المطلوب 

  فإنها   مستدامة  الشركة  تكون   فلكي   المستدام  والأداء  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد   قين  العلاقة(  1)   رقم  الشكل  ويوةح
 تتطلب  والتي  ذل   لتحقيق  المهمة  القدرات   تل   أحد   التنظيمية   الرشاقة  تكون   وقد   ديناميكية  قدرات   امتلاه  إلى  تحتاب
  .(Nath & Agrawal, 2020, p.1593) قها المعمول الروتينات وتغيير  جديدة وممارسات  جديدة معرفة توليد 
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 البيئي والاجتماعي المستدام ( العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والأداء 1شكل رقم )

الشبببببكل السببببباقق أهمية تطبيق كل بعد من أبعاد الرشببببباقة التنظيمية لتحقيق الأداء البيئي والاجتماعي  ويوةبببببح  
 للمشبببببكلات  حلول على التعرف  من المنظمة  تمكن التي المهمة القدرات  من  الاسبببببتشبببببعار رشببببباقةالمسبببببتدام ،حين إن 

  تحقيق  نحو  عبالمي  توجبه  فهنباه البيئيبة  الاسببببببببببببببتبدامبة  لتحقيق  جبديبد   هو  مبا  كبل  على  التعرف  وكبذلب   للمنظمبة  البيئيبة
  وأر ا  البيئية  وال واب   المتطلبات   مع  لتتلاءم  إنتاجها  خطوج  لتطوير  حاليا  تسعى  المنظمات  وأغلب   البيئية  الاستدامة
  من  الأمونيا عد وت  الخ ببببببراء،  الأمونيا  لصببببببناعة الشببببببركات   اتجهت  الأسببببببمدة  قطا  ففي  للبيئة  صببببببدرقة  منتجات   إنتاب

  على التكنولوجيا التعرف  من  الشبببركات   تمكن الاسبببتشبببعار رشببباقة  لذا  الآزوتية، الأسبببمدة  لصبببناعة  الأسببباسبببية  المنتجات 
 والمواد  الطاقة توفير وكذل  ممكنة درجة بأقصبببببببى  البيئة  على  تأثيرها  وتقليل  الانبعاثات  من للحد  المسبببببببتخدمة  الحديثة
  منتجات   إنتاب أخرى   جهة ومن  البيئية،  الاسبببببببببببتدامة  على  إرجاقي  تأثير له  ركون  مما  ممكنة درجة أقصبببببببببببى إلى  الخام
  الاسبببتشبببعار رشببباقة  إن وحين  مسبببتدام  اجتماعي  أداء  لتحقيق فعال دور الاسبببتشبببعار لها رشببباقة  أن كما.  للبيئة  صبببدرقة
 بشبببببببببببببكل  منهم والاسبببببببببببببتفادة  العاملين قدرات  لرفع  التدريب   مجال في جديد   هو ما كل  على التعرف من  المنظمة  تمكن
  للتناسبب   للعاملين  المناسببة  الرفاهية وتوفير  العاملين،  وسبلامة  صبحة  على للحفا  أف بل طرق   اكتشباف  وكذل  أف بل
  الرعارة  وتقدرم  للعاملين،  مناسبببببببببة  نقل وسببببببببائل  توفير طريق  عن  وذل  المنافسببببببببة، الشببببببببركات  مع الحادث   التطور مع

 أن جديد،  هو  ما  كل  واسببتشببعار  ومراقبة  باسببتمرار جديد   هو ما كل إلى  التطلع قد   فلا.  وغيرها  لهم،  المناسبببة  الصببحية

 

أداء بيئي  
واجتماعي   

رشاقة التطبيق  
 ..والممارسة

 : من إعداد الباحن.المصدر

 رشاقة اتخاذ القرار

 رشاقة الاستشعار
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 الريادة  للشبركة  ر بمن مما  المنافسبة،  الشبركات   من  غيرها  عن  بخطوه متقدمة  دائما  الشبركات   تجعل  الاسبتشبعار رشباقة
 .التنافسية الأسواق وس  دائما والبقاء المنافسة من والتمكن مجالها، في دائما

  والاجتمايية  البيئية  بالمشكلات   المتعلقة والمعلومات   البيانات   جمع  من  الشركة  تمكن  القرار  اتخاذ  رشاقة  أن  كما
  تتحلي  المنظمة  تكون  فقد  القرار  اتخاذ  في الرشببببببببباقة لديها  تكون  أن  للمنظمات  قد   فلا  تأخير ودون   بسبببببببببرعة  بالشبببببببببركة
 اتخاذ   في  بطئ  هناه ولكن  بسببببرعة  قها المحيطة  البيئة في الحادثة  التغييرات   على وتتعرف  الاسببببتشببببعار  في بالرشبببباقة
  تنفيذ   إمكانية ومدى القرار،  لاتخاذ   المناسبب   الوقت  تعرف  الرشبيقة فالمنظمة  المنظمة،  على بالسبلب   يؤثر  والذي القرار
 الوقت  في القرارات  واتخاذ   بسبرعة  اسبتشبعارها  تم  التي  الأحداث   تفسبير  على القدرة لديها  الرشبيقة  فالمنظمات  القرار، هذا

  الصبببببببناعة  لقطا   بالنسببببببببة  البيئي  بالأداء المتعلقة  القرارات  وتكون   والاجتمايية،  البيئية الاسبببببببتدامة  لتحقيق المناسبببببببب 
  منتجات   بإدخال قرار واتخاذ   الصببببببنايية،  الانباعاثات   خفض  على  تعمل  وتكنولوجيا جديدة  تقنيات   بإدخال قرار اتخاذ )

 خفض   من  الشبببببببببببببركة  لتتمكن  ابنتاب  خطة  تغيير أو معدات  أو  تقنيات   بإدخال قرارات  واتخاذ   للبيئة،  صبببببببببببببدرقة جديدة
  تأثير له  ركون  القرارات  هذه  مثل  باتخاذ  والمرونة  فالسبببببببببببرعة(  وغيرها  الطبيعة،  على للحفا   والمواد  الطاقة اسبببببببببببتهلاه
  الاسببتدامة  تحقيق جلأ من  بسببرعة  القرارات  اتخاذ   من قد  فلا  الاجتماعي الجانب  وكذل   البيئية  الاسببتدامة على  إرجاقي

 وأ  معدات ال  قتوفير  قرارت  اتخاذ )  الصببببببببببناعة  لقطا   بالنسبببببببببببة  الاجتماعي داءبالأ  المتعلقة القرارات   وتكون   الاجتمايية
  التطور لمواكبة  بالتدريب  المتعلقة قرارت   باتخاذ   السبببببببرعة  العاملين، وصبببببببحة سبببببببلامه  على  لحفا ل  اللازمة  مكانيات اب

 خلالهبا من التي القرارات   تخباذ ا  وكبذلب   معبا، والمنظمبة  العبامبل على  رجباقيإ ثيرأتب لبه ركون   والبذي  بباسببببببببببببببتمرار  الحبادث 
  مناسبببببة  نقل وسببببائل  توفير طريق  عن وأ  الصببببحية  للرعارة  بالنسبببببة  للمنظمة  ممكنة  يةرفاه ىعلأ   على العامل  رحصببببل
  البيئية  بالاسبتدامة  متعلق قرار يأ اتخاذ   من  تتمكن  القرار اتخاذ  في بالرشباقة  تتحلي التي فالشبركات (  وغيرها  للعاملين،

 .خيرأت ودون  بسرعة والاجتمايية

ومن خلال رشاقة التطبيق والممارسة يتم إدخال تعديلات جذرية في العمليات وذل  قناء على الخط  والقرارات 
التي تم التوصببببل إليها، وتمكن رشبببباقة التطبيق والممارسببببة المنظمة من التطبيق الفعلي لتل  القرارات بسببببرعة ومرونة 

بب إن الرشباقة التنظيمية تجعل المنظمة تمتل  الأسببقية دائما والذي رجعلها قادرة باسبتمرار على المنافسبة والبقاء، بسب
في إجراء التعديلات بسبرعة لتلائم التغيرات الحادثة في البيئة المحيطة قها، وتعتبر رشباقة التطبيق والممارسبة أهم بعد 

ح الجهد المبذول من  من أبعاد الرشباقة التنظيمية، حين إن دون التنفيذ السبريع لما تم التوصبل الية من قرارات سبيصبب
 أجل فى تحقيق رشاقة الاستشعار ورشاقة اتخاذ القرار قلا فائدة. 

 : فروض الدراسة: سادساا 
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 السببابقة الدراسببات  مقدمتها في المختلفة المصببادر من عدد  على الدراسببة صببياغة فروض  عند  الباحن اعتمد        
 الدراسبة مشبكلة الي واسبتنادا والملاحظات، والمقاقلات  الحالية، الدراسبة بمشبكلة المباشبرة وغير المباشبرة العلاقة ذات 

 .الدراسة نتائج الي الوصول قهدف اختبارها سيجري  والتي قها، المتعلقة والتساؤلات 

 

 : وفيما يلى فروض الدراسة

 ومحاول  :الأولالفرض الرئيسي 

بالتطبيق  الأداء المستدام  علي المتغير التابع  الرشاقة التنظيمية()يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل  
 ص  مدى  ة اختبار .محل الدراسةعلى شركات الأسمدة 

 الفروض الفرعية التالية:ول ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الأ 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة الاستشعار(على المتغير التابع    :الفرض الفرعي الاول 

 بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة.   بيئىالأداء ال
  المتغير التابع   ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(على  : يوجد تأثيرالفرض الفرعي الثاني

 بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة. بيئى  الأداء ال
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة التطبيق والممارسة(على المتغير    الفرض الفرعي الثالث:

 .بيق على شركات الأسمدة محل الدراسةبالتط بيئىالتابع  الأداء ال
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة الاستشعار(على المتغير التابع    :رابعالفرض الفرعي ال

 بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة. جتماعي الأداء الا
تقل )رشاقة اتخاذ القرار(على المتغير  ذو دلالة إحصائية للمتغير المس  ريوجد تأثي  :خامسالفرض الفرعي ال
 بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة.  جتماعيالتابع  الأداء الا

على   يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة التطبيق والممارسة(  :سادسالفرض الفرعي ال
 بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة.جتماعي  المتغير التابع  الأداء الا

   :ثاني لالفرض الرئيسي ا

، الوظيفة، المؤهل العلمى)  الدراسة حسب المتغيرات الديموجرافيةبعاد  حول اتوجد فروق ذات دلالة احصائية        
 الخبرة(. 

 فروض فرعية: ال الثانيويتفرع من هذا الفرض 
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المتغير التابع  

 التابع            

 المتغير المعدل 

 . : من إعداد الباحن المصدر

توجد فروق ذات دلالة احصائية قين أراء المستقصي منهم حول أبعاد الدراسة حسب   :الفرض الفرعي الاول
 المؤهل العلمي. 

توجد فروق ذات دلالة احصائية قين أراء المستقصي منهم حول أبعاد الدراسة حسب   :الفرض الفرعي الثاني
 وظيفة. ال

فروق ذات دلالة احصائية قين أراء المستقصي منهم حول أبعاد الدراسة حسب    توجد   :  الثالثالفرض الفرعي 
 .خبرةعدد سنوات ال

 :نموذج الدراسة  :  سابعاا 
هدف قناء على مراجعة ابطار النظري والدراسببات السببابقة وتحقيقات لأهداف الدراسببة تم قناء نموذب الدراسببة  ق        

وتسببببهيل قياس أثر أي متغير من متغيرات الدراسببببة بشببببكل منفرد أو  عرض المتغيرات الرئيسببببية والفريية في الدراسببببة
  :نموذب الدراسة 2 يوةح الشكل رقم، و مجتمع

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج الدراسة     ( 2شكل رقم )

 

لآخر تابع وهو  وجود متغيرين أحدهما مسببببببتقل والمتمثل في الرشبببببباقة التنظيمية وا  2يت ببببببح من الشببببببكل رقم   -أ
بالمتغير المسبتقل والتابع، وحين رعبر عن متغيرات  الأداء المسبتدام، كما يوةبح العلاقة قين الأبعاد الخاصبة 

ة ودورها في المتغيرات الدرموجرافيالدراسبببة وأبعاد كل متغير، واتجاه التأثير قينها، ليختبر الرشببباقة التنظيمية و 
 تحقيق الأداء المستدام.

 التنظيمية  الرشاقة

 رشاقة الاستشعار 

 رشاقة اتخاذ القرار 

 رشاقة التطبيق والممارسة 

 المستدام الأداء

 الأداء الاجتماعي 

 الأداء البيئي  

 المتغيرات الديموجرافية 

 المتغير المستقل  الخبرة  -الوظيفة  -يالمؤهل العلم
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وقد تبين من الشبكل السباقق أن أبعاد الرشباقة التنظيمية متمثلة في )رشباقة الاسبتشبعار، ورشباقة اتخاذ القرار،   -ب 
(، وأبعباد الأداء المسببببببببببببببتبدام متمثلبة في )الأداء الاجتمباعي، والأداء البيئي(،  رشبببببببببببببباقبة التطبيق والممبارسببببببببببببببةو 
 (.الخبرة -الوظيفة -يالمؤهل العلممتمثلة في ) المتغيرات الدرموجرافيةو 

 
 
 

 : متغيرات الدراسة وكيفية قياسها: ثامناا 
 الرشباقة هما  متغيرين  من  تتكون   الحالية الدراسبةنسبتنتج أن  (2الموةبح بالشبكل رقم ) ومن خلال نموذب الدراسبة

  يتم  يلي فيمبا)متغير معبدل(   المتغيرات البدرموجرافيبةو  ،(تبابع متغير)  المسببببببببببببببتبدام  والأداء( مسببببببببببببببتقبل متغير)  التنظيميبة
 :قياسها وطرق  متغير بكل المتعلقة الأبعاد  توةيح
 المتغير المستقل : الرشاقة التنظيمية: -1

 :وهما أبعاد  ثلاثة خلال من التنظيمية الرشاقة قياس ويتم
  .رشاقة الاستشعار -أ    
 .رشاقة اتخاذ القرار -ب     
 .رشاقة التطبيق والممارسة -ب   

 المتغير التابع : الأداء المستدام: -2

 :التاليين البعدين خلال من المستدام الأداء قياس ويتم
  .الأداء الاجتماعي -أ
 .الأداء البيئي -ب 
 : المتغيرات الديموجرافية :تغير المعدلالم -3

 ة(.الخبر  -الوظيفة -يالمؤهل العلم) حسب  الخصائص الدرمجورافية للموظ ويتم قياس 

المتغير التابع  المتغير المسببتقل )الرشبباقة التنظيمية( و   كيفية قياس( 2، وجدول رقم )( 1رقم )ويوةببح جدول 
 )الأداء المستدام( واليبارات المستخدمة لقياس كل بعد من أبعاد الأداء المستدام:

 المستقل )الرشاقة التنظيمية(   ( قياس المتغير1جدول رقم )
المتغير المستقل )الرشاقة التنظيمية( عبارات  المصدر  الأبعاد  

 واحتياجاتهم.  العملاء تف يلات   في التغيير اكتشاف في سريعة الشركة
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،  2021،)محمود 
 ( 226ص 

 تحركات  في رحدث  تغيير أي اكتشاف في تتسم الشركة بالسرعة 
 بالمنتجات، الخاصة ابعلانية الدعارة) مثل الشركات الأخري المنافسة

 . (الجديدة المنتجات  وطرا والأسعار،

رشاقة  
 الاستشعار

(Park, 2011, 

p.45) 

 

  والتكنولوجيا  التقنيات  في التطور اكتشاف في بالسرعة الشركة تتميز 
 .المنافسة الشركات  في المستخدمة الحديثة

،  2021،)محمود 
 ( 226ص 

بالعميل أو المنافسين أو   تهتم الشركة قتحليل الاحداث المهمة المتعلقة 
 .التكنولوجيا بسرعة ودون تأخير

رشاقة  
اتخاذ 
 القرار

  في الوقت المناسب وذل  فيما يتعلق تكتش  الشركة الفرص والتهديدات  
 . في تف يلات العملاء أو المنافسين أو التكنولوجيا ات ير يبالتغ 

(Park, 2011, 

p.45) 

 

 . تقوم الشركة قوةع خطة عمل لتلبية احتياجات العملاء دون تأخير 
التحركات الاستراتيجية   علىقوةع خط  عمل للرد  شركةتقوم ال

 .للمنافسين بسرعة ودون تأخير
طريقة استخدام التكنولوجيا الحديثة   علىت ع الشركة خطة عمل للتعرف 

 .دون تأخير
(Li et al., 

2020, p.1284 ) 
 الشركة سريعة في اتخاذ القرارت المناسبة.

(Park, 2011, 

p.46) 

 

 .إعادة تكوين مواردها في الوقت المناسب  علىالشركة لديها القدرة 

رشاقة  
التطبيق  
 والممارسة 

 .تستطيع الشركة تعديل أو إعادة هيكلة العمليات في الوقت المناسب 
و إرجاد الحلول  ،  رمكن للشركة تلبية احتياجات العملاء المتغيرة بسرعة

 المناسبة لشكاوي العملاء دون تاخير. 
 .طرا منتجات جديدة في الوقت المناسب  علىالشركة لديها القدرة 

(Manurung & 

Kurniawan, 

2021, p.32) 

  أسعار في للتغيير استجابة بسرعة  منتجاتها تسعير  إعادة للشركة رمكن
 المنافسين. 
  أو منتجات  بنتاب المناسب  الوقت  في جديدة تقنيات  اعتماد  للشركة رمكن
 أف ل. خدمات  تقدرم

  مثل البائعين أوالموزعين لشراكات الاستراتيجيةلتغيير إجراء رمكن للشركة 
 لتلبية متطلبات العملاء. في الوقت المناسب 

 ( قياس المتغير التابع )الأداء المستدام(2جدول رقم )
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المتغير التابع )الأداء المستدام(عبارات  المصدر  الأبعاد 

(Han & Huo, 

2020, p.672) 

 

تسعى الشركة إلى التقليل من استخدام المواد الخطرة وال ارة والسامة  
 .إلى أقل درجة ممكنة

الأداء 
 البيئي 

 معدلها.  إلى خفض  أو البيئية الحوادث  تكرار  عدم إلى الشركة تسعى

 الطاقة.  استهلاه من التقليل إلى الشركة تسعى

(Afum et al., 

2020, p.1465 ) 

 الصرف مياه وتقليل الهواء انبعاثات  من الحد  إلي الشركة تهدف
 الصلبة.  والمواد  الصحي

 الناتج عن أنشطتها.  السلبي البيئي التأثير تقليل على الشركة تحرص 

  من للتحقق بانتظام البيئي التدقيق عمليات   إجراء على الشركة تحرص 
 البيئة.  على  أنشطتها تأثير

 الجانب  هذا تحسين  إلى وتسعى البيئية المعايير قتطبيق الشركة تلتزم
 باستمرار.

(Afum et al., 

2020, p.1465 ) 

 

 للعاملين. المهنية والسلامة الصحة  قتحسين الشركة تهتم

 

الأداء 
 الاجتماعي 

 الموظفين.  مهارات  تطوير على الشركة تعمل

 المحي .  المجتمع في المييشة جودة تحسين إلى الشركة تسعى

(Han & Huo, 

2020, p.672) 

زيادة و تحسين وعي العاملين ، وحمارة حقوق   علىتعمل الشركة 
 الاشخاص. 

 المصلحة. لأصحاب  العامة الرفاهية  وتحسين قزيادة الشركة تهتم

(Saqib & 

Zhang, 2021, 

p.1443) 

  تقدرم أو للعاملين جيد  مستوى  ذات  غذائية وجبات  قتقدرم الشركة تهتم
  مادي مناسب. قدل

 للعاملين.  فعالة صحية  رعارة  قتقدرم الشركة تهتم
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 . الباحن من إعداد المصدر: 

  مكان من لنقلهم قها العاملين لجميع مناسبة نقل وسيلة الشركة توفر
 العمل. مكان إلى ابقامة

 

 

 

 : أسلوب الدراسة:تاسعاا 
 طريق  عن  وذل   وتحليلها  البيانات   جمع  على  رعتمد   والذي  المسبببببحي  بأسبببببلوبه  التحليلي الوصبببببفي  المنهج  اسبببببتخدام  تم

  الاسبببتقصببباء،  أسبببلوب   طريق  عن  البيانات   بجمع  الباحن  قام  حين  الدراسبببة، أهداف  لتحقيق والميدانية  النظرية الدراسبببة
 .SPSS قرنامج باستخدام البيانات  ومعالجة وتحليل تفريغ وتم

 : مجتمع وعينة الدراسة:  عاشراا 
شببببركة   –في العاملين بشببببركات الأسببببمدة بالسببببويس ) شببببركة النصببببر للأسببببمدة   الدراسببببة يتمثليتمثل مجتمع  
عشبوائية طبقية  ختيار عينة  وتم ا الشبركة المصبرية للأسبمدة (،  –شبركة السبويس العالمية للنترات   –السبويس للأسبمدة  

غير تناسببببببية من مجتمع الدراسبببببة، وتم اختيار العاملين بقطا  الأسبببببمدة بالسبببببويس نظرات لارتباطه بموةبببببو  الدراسبببببة 
 ة.عدد العاملين بكل شركة من الشركات التي طبقت عليها الدراسة ونسبة العاملين بكل شرك 3 ويوةح جدول رقم،

 ( عدد ونسبة العاملين بشركات الأسمدة محل الدراسة3جدول رقم )

 نسبة العاملين  عدد العاملين  البيان م

 % 31,5 1290 شركة النصر للأسمدة 1

 %  4 156 شركة السويس العالمية للنترات 2

 % 26 1065 شركة السويس للأسمدة    3

 %  38.5 1580 شركة المصرية للأسمدة 4
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 (2x  σ2م )ز

 2x σ2+ ز2(ɑم)

 % 100 4091 إجمالي عدد العاملين 

 .2022الدراسة عام  محل الأربعة بالشركات  العاملين شئون  قسم إلى الرجو  بعد  الباحن  إعداد  من المصدر:

 عدد العاملين كالتالي:الأسمدة محل الدراسة بناء على  ويتضح من الجدول السابق أن ترتيب شركات

قنسببببببببببة    1580الشببببببببببركة المصببببببببببرية للأسببببببببببمدة هي الأكبر من حين عدد العاملين، فقد قلغ عدد العاملين قها  
%، يليها شببركة السببويس  31قنسبببة    1290%، يليها شببركة شببركة النصببر للأسببمدة حين قلغ عدد العاملين قها  38.5

دد العاملين هي شبركة السبويس %، وأقل الشبركات من حين ع26قنسببة    1065للأسبمدة حين قلغ عدد العاملين قها 
% فق ، وبناء على عدد النسببب السببابقة تم تحديد حجم العينة  4قنسبببة    156العالمية للنترات حين قلغ عدد العاملين  

 لكل شركة.

  :(2008 ابمام،)وتم حساب حجم العينة بالاعتماد على المعادلة التالية

  ن=

  05,0= مستوي معنوية   ɑ،   5,0=الانحراف الميياري  σ، م=حجم المجتمع ،  ةن= حجم العين 

 96,1وهي  05,0ز= الدرجة المييارية المقاقلة لمستوى معنوية 

 

 مفردة   351ن=                                                              =  

 

 مفردة. 351وبالتالي فإن حجم العينة المستخدمة هو 
 صببببببدقها مدى  من للتأكد   الواردة الاسببببببتمارات  فحص  وبعد  الدراسببببببة،  مجتمع  على  اسببببببتمارة  351 عدد   توزيع  تم      

  335  للتحليل الصبببببالحة  الاسبببببتمارات  قلغت  الصبببببالحة  غير  الاسبببببتمارات   واسبببببتبعاد   ابحصبببببائي،  للتحليل  وصبببببلاحيتها
 :العينة توزيع إجراءات ( 4) رقم جدول ويوةح الموزعة، الاستمارات  من%(  95.4) قنسبة أي استمارة

 ( توزيع عينة الدراسة4جدول رقم )

 
عدد الاستمارات  العاملين  نسبة البيان

 الموزعة
عدد الاستمارات 

 الصحيحة

4091 x 1,96x 96,1 x 5,0 x 5,0   

4091 x 05,0  x 05,0 +1,96x 96,1 x 5,0 x 5,0   
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   104       110 %  31,5 شركة النصر للأسمدة 1
 14 15 %  4 شركة السويس العالمية للنترات 2
 88 91 % 26 شركة السويس للأسمدة    3
 129 135 %  38.5 شركة المصرية للأسمدة 4

 335 351 % 100 إجمالي عدد العاملين 
 (.3بالاعتماد على قيانات جدول ) الباحن  إعداد  من المصدر:

العاملين بالشبببببركات محل الدراسبببببة وذل  قناء    ( عدد الاسبببببتمارات التي تم توزيعها علي4ويوةبببببح جدول رقم )
على حجم العينة المحددة بكل شبببببببركة من الشبببببببركات الأربعة محل الدراسبببببببة. كما يوةبببببببح أر بببببببات عدد الاسبببببببتمارات  

 الصحيحة والمستردة والتي تم الاعتماد عليها فعليات في التحليل ابحصائي. 

 : مصادر جمع البيانات:حادي عشر
  اسببببتبانة  وصببببياغة الدراسببببة،  بموةببببو   المرتب  النظري  الأدب  إلى  بالرجو   الباحن  قام الدراسببببة  أهداف  لتحقيق    
 :وهما البيانات  لجمع مصدرين استخدام وتم. الدراسة أسئلة عن ابجابة قهدف

 والرسبببائل  والأجنبية  العربية من الدوريات   الثانوية  مصبببادر البيانات   تت بببمن:  الثانوية  مصاادر البيانات -1
 . والأجنبية العربية الكتب  بابةافة الصلة ذات  المتخصصة العلمية

من   ةممسبببتقصببباءات المصبببالاعلى البيانات الأولية من خلال  تم الحصبببولو   ولية:البيانات الأمصاادر   -2
الاسبببببتبيانات إلى ثلاث أقسبببببام تم تقسبببببيم  من خلالها من أفراد عينة الدراسبببببة، حين قبل الباحن لجمع البيانات  

 : وهما

الغلاف والكلمة الافتتاحية مع توةببببببببيح أهمية الموةببببببببو  وتعرف بعض المصببببببببطلحات المتعلقة   : القسمممممم الأول
 بالبحن.

 : البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.القسم الثاني

شبببركات نحو تحقيق  ال  هتوج ىمد لرشببباقة التنظيمية و ا  ى مسبببتو  علىأسبببئلة للتعرف   علىيشبببتمل  و  الثالث :القسممم 
غير   -موافق  غير  -محايد -موافق  -مقياس ليكرت الخماسبببببببي )موافق تمامات  اسبببببببتخدم الباحن و   الأداء المسبببببببتدام،
( تمثبل  4موافق تمبامبات، قينمبا )( تمثبل 5(، حيبن )1- 2- 3-4-5، وأخبذ البباحبن التبدرب الخمباسببببببببببببببي)موافق تمبامبات(
  ( غير موافق تمامات.1( تمثل غير موافق، و)2( تمثل محايد، و)3موافق، و)
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 .يبارة عن سؤال مفتوا عن مقترحات عينة الدراسة القسم الرابع:

وابحصببباء )ملحق   الأعمال، إدارة  بقسبببم  التخصبببص  خبراء  على  القائمة عرض   تم  :قائمة الاسممتقصمماء تحكيم •
  وةبوحها من للتأكد   العاملين  بعض   على  عرةبها  تم  وأر با  عليها، الملاحظات   وإقداء  القائمة  لتحكيم (2رقم 

  التعبديلات   إجراء وتم  (يببارة،35) التحكيم  قببل  الاسببببببببببببببتبيبان يببارات   عبدد   قلغ  حيبن  للتطبيق،  وصببببببببببببببلاحيتهبا
 وإعادة  الأسبببببببببئلة، بعض   بحذف المحكمون  السبببببببببادة  قها أوصبببببببببي  التي للملاحظات  وفقات   القائمة  على المطلوبة
  أصبحت   بحين   الاستقصاء،  لقائمة  النهائي  الشكل  إلى  للوصول  أخرى،  أسئلة  إةافة وكذل   بع ها،  صياغة
    .يبارة( 31) التعديل بعد  الاستبيان يبارات  عدد  وبلغ للتطبيق صالحة

 صدق الاتساق الداخلي:   •
   ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان5جدول )

 أرقام العبارات ومعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان  والدرجة الكلية للاستبيان

رقمممممممممم  
 العبارة

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

معامل  
 الارتباط 

0.708 0.755 0.684 0.659 0.365 0.494 0.631 0.506 0.586 0.505 

رقمممممممممم  
 العبارة

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

معامل  
 الارتباط 

0.588 0.442 0.501 0.469 0.699 0.680 0.660 0.560 0.686 0.556 

رقمممممممممم  
 العبارة

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

معامل  
 الارتباط 

0.619 0.722 0.671 0.653 0.624 0.592 0.638 0.622 0.595 0.519 

رقمممممممممم  
 العبارة

31 - - - - - - - - - 

معامل  
 الارتباط 

0.569 - - - - - - - - - 

  

و المتغير المستقل )الرشاقة التنظيمية(   الخاصة بأبعاد  جميع اليبارات  صلاحية  ويتضح من الجدول السابق:      
  ( 0.755  :0.365  قين ) تراوحت  والتي الارتباج معاملات  قيم ذل  على  أكدت حين المتغير التابع )الأداء المستدام(  

المتغير   كلات من  ن جميع اليبارات صالحة لقياسأوهذا يدل على   0.01 مستوي  عند  معنوية جميعها جاءت  وقد 
، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل والمتغير التابع )الأداء المستدام(المستقل )الرشاقة التنظيمية(  

 . قياسه
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 :التحليل الأحصائي  عشر: أساليب ثاني
قام الباحن قتفريغ الردود على الاسئلة بجداول البيانات وتم تحليلها واستخلاص النتائج من خلال تطبيق بعض      

الاجتمايية   للعلوم  الاحصائية  البرامج  بحزمة  الواردة  الاحصائية   Statistical Package for Socialالاساليب 
Science  المعروفة اختصارا باسم(SPSS) :وقد استعان الباحن بالاساليب التالية 

 لقياس ثبات الاستبيان.  Cronbach's alphaمعامل الفا كرونباخ  -1
 . Internal consistencyمعامل الاتساق الداخلى  -2
 . Amosمن خلال قرنامج   Confirmatory factor analysisالتحليل العاملى التوكيدى  -3
للبيانات من خلال حساب بعض المقاييس مثل الوس     Describtive statisticsوصفية  ابحصاءات ال -4

الميياري    Meanالحساقي    Coefficient ofومعامل ابختلاف     Standard Deviationوالانحراف 

Variation  . 
معنوية    ( محايد وكذل  لاختبار3لاختبار تساوى متوس  كل يبارة مع الوس  الافتراةى )T-Test) )إختبار   -5

 معاملات الانحدار.
لقياس قوة واتجاه العلاقة قين عناصر    Spearman Correlation Coefficienمعامل الارتباج لسبيرمان   -6

 وابعاد الدراسة.
 لقياس الاهمية النسبية ليبارات ابعاد الدارسة.  Friedman Test اختبار فريدمان -7
 .Simple Linear Regression Modelنموذب الانحدار الخطى البسي   -8
  Multiple Linear Regression Model. متعدد نموذب الانحدار الخطى ال -9

 لتحليل التباين بالنسبة للمجموعات الثنائية.  Mann-Whitney Testاختبار مان ويتنى  -10
 لتحليل التباين بالنسبة للمجموعات الاكثر من فئتين. Kruskal-Wallisاختبار كروسكال والاس   -11
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 : الفروض  صحة   واختبار  الميدانية   الدراسة  نتائج:  عشر  لثثا
 :الحصاء الوصفى لمتغيرات الدراسة -1

 متغيرات الدراسةحصاءات الوصفية ل( الإ6جدول )
 الوسط العبــــــارات  م

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف 

 إختبار

T-Test 

  تف يلات   في التغيير اكتشاف في سريعة الشركة 1
 واحتياجاتهم.  العملاء

3.81 .955 0.251 15.453 

  في رحدث   تغيير أي اكتشاف في تتسم الشركة بالسرعة 2
  الدعارة) مثل الشركات الأخري المنافسة تحركات 
 وطرا والأسعار، بالمنتجات، الخاصة ابعلانية
 .(الجديدة المنتجات 

3.95 .864 0.219 20.176 

  التقنيات  في التطور اكتشاف في تتميز الشركة بالسرعة 3
 والتكنولوجيا الحديثة المستخدمة في الشركات المنافسة.

3.96 .841 0.212 20.907 

 20.764 0.203 788. 3.89 ستشعار بُعد رشاقة الا
المتعلقة بالعميل أو  تهتم الشركة قتحليل الاحداث المهمة  1

 المنافسين أو التكنولوجيا بسرعة ودون تأخير. 
4.20 .752 0.179 29.125 

تكتش  الشركة الفرص والتهديدات في الوقت المناسب  2
وذل  فيما يتعلق بالتغييرات في تف يلات العملاء أو 

 المنافسين أو التكنولوجيا.  

4.23 .833 0.197 27.084 

تقوم الشركة قوةع خطة عمل لتلبية احتياجات العملاء  3
 دون تأخير.

4.17 .881 0.211 24.307 

التحركات  علىتقوم الشركة قوةع خط  عمل للرد  4
 الاستراتيجية للمنافسين بسرعة ودون تأخير.

4.20 .852 0.203 25.857 

طريقة استخدام   علىت ع الشركة خطة عمل للتعرف  5
 التكنولوجيا الحديثة دون تأخير.

4.19 .822 0.196 26.515 

 22.653 0.217 890. 4.10 المناسبة. الشركة سريعة في اتخاذ القرارت  6
 34.305 0.151 630960. 4.18259 بُعد رشاقة اتخاذ القرار 
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إعادة تكوين مواردها في الوقت  علىالشركة لديها القدرة  1
 المناسب.

4.30 .786 0.183 30.252 

تستطيع الشركة تعديل أو إعادة هيكلة العمليات في   2
 الوقت المناسب. 

4.16 .702 0.169 30.196 

 34.377 0.163 702. 4.32 رمكن للشركة تلبية احتياجات العملاء المتغيرة بسرعة.  3
طرا منتجات جديدة في الوقت  علىالشركة لديها القدرة  4

 المناسب.
4.19 .771 0.184 28.134 

رمكن للشركة إعادة تسعير منتجاتها بسرعة استجابة   5
 المنافسين.للتغيير في أسعار 

4.40 .569 0.129 44.925 

رمكن للشركة اعتماد تقنيات جديدة في الوقت المناسب   6
 بنتاب منتجات أو تقدرم خدمات أف ل.

4.29 .650 0.152 36.338 

رمكن للشركة إجراء تغيير للشراكات الاستراتيجية مثل   7
البائعين أوالموزعين في الوقت المناسب لتلبية متطلبات 

 العملاء. 

4.24 .660 0.156 34.446 

 49.919  0.109 465651. 4.27000 بُعد رشاقة التطبيق والممارسة
تسعى الشركة إلى التقليل من استخدام المواد الخطرة   1

 وال ارة والسامة إلى أقل درجة ممكنة. 
4.21 .798 0.190 27.654 

تسعى الشركة إلى عدم تكرار الحوادث البيئية أو إلى   2
 .خفض معدلها

4.23 .740 0.175 30.357 

 34.628 0.163 707. 4.34 .تسعى الشركة إلى التقليل من استهلاه الطاقة 3
الحد من انبعاثات الهواء وتقليل مياه   تهدف الشركة إلي 4

 .الصرف الصحي والمواد الصلبة
4.13 .926 0.224 22.369 

تقليل التأثير البيئي السلبي الناتج   علىتحرص الشركة  5
 .عن أنشطتها

3.95 .850 0.215 20.388 

إجراء عمليات التدقيق البيئي   علىتحرص الشركة  6
 .البيئة علىبانتظام للتحقق من تأثير أنشطتها  

4.05 .921 0.227 20.825 

تلتزم الشركة قتطبيق المعايير البيئية وتسعى إلى تحسين  7
 هذا الجانب باستمرار. 

4.02 .831 0.207 22.475 
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 32.950 0.152 62811. 4.1307 بعد الأداء البيئي 
 30.665 0.176 750. 4.26 الشركة قتحسين الصحة والسلامة المهنية للعاملين.تهتم  1
 16.617 0.243 934. 3.85 تطوير مهارات الموظفين.  علىتعمل الشركة  2
تسعى الشركة إلى تحسين جودة المييشة في المجتمع  3

 المحي .
3.97 .882 0.222 20.137 

زيادة و تحسين وعي العاملين ،   علىتعمل الشركة  4
 وحمارة حقوق الاشخاص. 

4.17 .716 0.172 29.906 

تهتم الشركة قزيادة وتحسين الرفاهية العامة لأصحاب   5
 المصلحة.

4.24 .727 0.171 31.127 

تهتم الشركة قتقدرم وجبات غذائية ذات مستوى جيد   6
 للعاملين أو تقدرم قدل مادي مناسب. 

4.24 .768 0.181 29.531 

 32.098 0.164 694. 4.22 تهتم الشركة قتقدرم رعارة صحية فعالة للعاملين.  7
توفر الشركة وسيلة نقل مناسبة لجميع العاملين قها  8

 مكان العمل.لنقلهم من مكان ابقامة إلى  
4.00 .930 0.233 19.735 

 36.278 0.137 56457. 4.1190 بعد الأداء ابجتماعى 
 .SPSS يابحصائ التحليل  نتائج على عتماد بالا  الباحن  إعداد  من ر:المصد

 :يلي ما ستنتاجا يُمكن السابق الجدول خلال من
تجاه رأي المستقصي منهم نحو الموافقة على يبارات ا  على( وهذا يدل  3اليبارات أكبر من )جميع  متوس    -

 لى الموافقة على هذه اليبارات. إجابات المستقصى منهم تشير إ أي أن هذا البعد،
 (0.752 :0.890) منبالنسبة لبعد رشاقة الاستشعار، و  (0.841 :0.955) من   تراوا  ي المييار  نحرافالا -

القرار، و  اتخاذ  لبعد رشاقة  التطبيق والممارسة، و  (0.569 :0.786) منبالنسبة  لبعد رشاقة   منبالنسبة 
 نسب  يهبالنسبة للبعد الاجتماعي   (0.694 :0.934) نمبالنسبة للبعد البيئي، و    (0.707 :0.926)

 هذه أهمية على يؤكد  مما اليبارات  لهذه منهم المستقصى ستجابات ا في التشتت  نخفاض ا على دلت  صغيرة
 .اليبارات 

)  أقل اليبارات  لجميع  ختلافالا معامل -  بالنسبة الميياري  الانحراف نسبة نخفاض ا يؤكد  مما  (%50من 
  .أف ل ذل  كان ختلافالا معامل قل كلما نهإ حين  الحساقي، للوس 

داء الأ بُعد  متوس  أن كما  (،0.01من ) أقل اليبارات جميع  ل المعنوية مستوى  أن (T) ختبارا من يلاحظ -
 .البعد  هذا على العينة موافقة على يؤكد  مما (3) من أكبر عامة بصفةي  جتماعالا
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 :الدراسة لأبعاد الثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل -2
 وكانت   Cronbach's alphaلفا كرونباخ  أخلال معامل   من الدراسة وأبعاد  متغيرات  ثبات  بقياس   الباحن  مقا   
 :التالي الجدول في كما النتائج

 الدراسة لأبعاد كرونباخ ألفا معاملات (7) جدول
 عدد الدراسمممة أبعمممممممممممماد

 العبارات  
 معامل 

 كرونباخ ألفا 
 922. 16 الرشاقة التنظيمية  : المتغير المستقل 

 812. 3 رشاقة الاستشعار  البعد الاول
 846. 6 رشاقة اتخاذ القرار  الثانيالبعد 

 796. 7 رشاقة التطبيق  والممارسة  البعد الثالث 
 917. 15 مستدامالمتغير التابع : الأداء ال

 877. 7 الأداء البيئي  البعد الاول
 852. 8 داء الاجتماعي  الأ البعد الثاني

 954. 31 ككل  المقياس
  SPSS. ابحصائي التحليل نتائج إلى ستناداا الباحن  إعداد  من : المصدر

 :يلي ما السابق الجدول من يتضح
 للمقياس كرونباخ  ألفا معامل  نأ  لىإ ةافة باب الدراسة، بعاد أ  لجميع %  60 من أكبر  كرونباخ  ألفا معامل  أن -

  .الدراسة بعاد أ  قياس في عليها  عتماد الا رُمكن ذل  وعلى(  0.954ي )رساو  جاء حين  ، %60 من أكبر ككل

 فيها وليس للمبحوثين  واةحة بعاد والأ البنود  جميع نأ و  أجله من قني ما رقيس  الاستبيان نأ على يؤكد  وهذا
 . تقريبا النتائج نفس ستعطي العينة نفس على  ثانية مرة الاستبيان قتطبيق الباحن  قام ولو غموض 

 :التحليل العاملى التوكيدى لمحاور الدراسة -3
  المتغير  لأبعاد  العاملي التحليل  عملية إجراء في( AMOS)  ابحصببببببببببببائي  التحليل  قرنامج  حزمة اسببببببببببببتخدام  تم
  التابع  المتغيرو   ،(والممارسبببة  التطبيق رشببباقة القرار، اتخاذ  رشببباقة  الاسبببتشبببعار،  رشببباقة)  التنظيمية الرشببباقة المسبببتقل

 .(الاجتماعي الأداء البيئي، الأداء(: ) المستدام  الأداء)

  لأبعاد المتغير المسمتقل )الرشماقة التنظيمية(يمكن تلخيص أهم نتائج مؤشمرات جودة المطابقة للنموذج المقتر   
 :يفى الجدول التال
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 لأبعاد المتغير المستقل )الرشاقة التنظيمية(  (  مؤشرات جودة المطابقة8جدول رقم  ) 

Estimate Measure 

290.072 CMIN 

101 DF 

2.872 CMIN/DF 

.931 GFI 

.912 CFI 

.022 RMR 

.921 TLI 

.06 RMSEA 

 .AMOS يعتماد على نتائج التحليل ابحصائمن إعداد الباحن بالا المصدر: 
 نلاحظ من الجدول السابق:

دل ذل    3قل من أن هذه النسبة كلما كانت أوصى العلماء أ( و 2.872قلغت ) (CMIN/DF) ن قيمة نسبةأ −
 . ( كان ذل  مقبولا5:  3ذا تراوحت القيمة قين ) إملاءمة جيدة ، و أن النموذب ذو 

ن هذا إ ( وحين  0.931قلغت ) The goodness of fit index (GFI) مةءن قيمة مؤشر جودة الملاأ −
 .ن جودة النموذب جيدة جداأالمؤشر ينحصر قين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذل  

ن هذا إ( وحين  0.912قلغت ) The Comparative Fit Index (CFI) ن قيمة مؤشر الجودة النسبيةأ −
 .دة النموذب جيدة جدان جو أالمؤشر ينحصر قين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذل  

( 0.022قلغت )   The root mean square residual (RMR)ن قيمة مؤشر جذر متوس  مربع البواقىأ −
المساوية للصفر إلى ملاءمة   (RMR) ن هذا المؤشر كلما كان أصغر كان ذل  أف ل، وتشير قيمإوحين  
 .مثالية

( وحين رقع النطاق  0.921قلغت ) The Tucker-Lewis coefficient (TLI) ن قيمة معامل تاكر لويسأ −
ن النموذب ذو ملاءمة جيدة أإلى    1القريبة من   (TLI) النموذجي لهذا المعامل قين الصفر والواحد، وتشير قيم

ا  .جدت
ذا  إ ف ل و أكان ذل     0.05قل من  أ (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة 0.06قلغت ) (RMSEA) ن قيمةأ −

 .كان ذل  غير مقبول  0.1كبر من  أذا كانت القيمة  إ ما  أ  ذل  مقبولا   ( كان0.05:0.08تراوحت القيمة قين ) 
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مؤشرات جودة النموذب حققت المستوى المطلوب والمقبول به ، كما أظهرت النتائج   جميعن أ ظهرت النتائجأ −
القرار، رشاقة  ستشعار، رشاقة اتخاذ  ن هناه علاقة قين أبعاد المتغير المستقل )الرشاقة التنظيمية(:)رشاقة الاأ

 .والعناصر والعوامل الكامنة لها التطبيق والممارسة(
بعاد المتغير التابع )الأداء  لألأبعاد يمكن تلخيص أهم نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقتر   كما 

 ي:فى الجدول التال  المستدام(

 )الأداء المستدام(بعاد المتغير التابع لأ  (  مؤشرات جودة المطابقة9جدول رقم  )
Estimate Measure 

215.736 CMIN 

89 DF 

2.424 CMIN/DF 

0.920 GFI 

.937 CFI 

.040 RMR 

.901 TLI 

.051 RMSEA 

 .AMOS يعتماد على نتائج التحليل ابحصائمن إعداد الباحن بالا المصدر: 
 نلاحظ من الجدول السابق:

دل ذل  أن   3قل من  أن هذه النسبة كلما كانت  أوصى العلماء  أ( و 2.424قلغت ) (CMIN/DF) ن قيمة نسبةأ -
 . ( كان ذل  مقبول5:   3ذا تراوحت القيمة قين ) إملاءمة جيدة ، و النموذب ذو 

ن هذا المؤشر إ( وحين  0.920قلغت ) The goodness of fit index (GFI) مةءن قيمة مؤشر جودة الملاأ -
 .ن جودة النموذب جيدة جداأينحصر قين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذل  

النسبية أ - الجودة  قيمة مؤشر  ) The Comparative Fit Index (CFI) ن  هذا إ( وحين  0.937قلغت  ن 
 .دة النموذب جيدة جدان جو أالمؤشر ينحصر قين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذل  

(  0.040قلغت )   The root mean square residual (RMR)ن قيمة مؤشر جذر متوس  مربع البواقىأ -
المساوية للصفر إلى ملاءمة   (RMR) ن هذا المؤشر كلما كان أصغر كان ذل  أف ل، وتشير قيمإوحين  
 .مثالية
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( وحين رقع النطاق  0.901قلغت ) The Tucker-Lewis coefficient (TLI) ن قيمة معامل تاكر لويسأ -
ن النموذب ذو ملاءمة جيدة أإلى    1القريبة من   (TLI) النموذجي لهذا المعامل قين الصفر والواحد، وتشير قيم

ا  .جدت
ذا  إف بببببببببببل و أكان ذل    0.05قل من أ (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة0.051قلغت ) (RMSEA) ن قيمةأ -

 .كان ذل  غير مقبول 0.1كبر من أذا كانت القيمة إما أن ذل  مقبول ( كا0.05:0.08تراوحت القيمة قين )
  النتائج  أظهرت   كما  ،  به والمقبول  المطلوب   المسببببببتوى   حققت  النموذب  جودة مؤشببببببرات   جميع  أن  النتائج  أظهرت -

والعناصببببببببببببر  (يجتماعالبيئي ، الأداء الا  الأداءالتابع )الأداء المسببببببببببببتدام(: )  المتغير أبعاد   قين علاقة  هناه أن
 .والعوامل الكامنة لها

 نتااائااج اختبااار فااروض البحاااث: -4

 :نتائج تحليل فروض الدراسة على النحو التالى فى هذا الجزء سيتم مناقشة

 الفرض الرئيسي الول: 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصمممممائية للمتغير المسمممممتقل )الرشممممماقة التنظيمية(علي المتغير التابع الأداء المسمممممتدام      

 بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة.

 :وحصل على النتائج التاليةتحليل المسار لتحليل الانحدار البسيط قام الباحن بعمل  

 البسيط للرشاقة التنظيمية على الاداء المستدام ( نموذج الانحدار 10جدول رقم )

Regression Weights22 

 المتغيرات  
 

المعلمات 
 المقدرة

i 

 الخطأ 

 المعيارى 

S.E. 

 النسبة  

 الحرجة 

C.R. 

 مستوى 

 المعنوية  

P-Label 

 معامل التحديد 

  2R 

 001.  10.388 150. 1.563 الثمابمت 
0.470 

 001.  17.218 037. 0.629 الرشاقة التنظيمية

  . AMOSىستنادا إلى نتائج التحليل ابحصائامن إعداد الباحن المصدر: 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

المحسوبة للمتغيرالمستقل)الرشاقة Critical Ratio For Regression Weight  (CR)قيمة النسبة الحرجة   -
( ، بالاةافة الى ان مستوى المعنوية لهذا المتغير اقل من   1.96القيمة الجدولية )التنظيمية( اكبر من  

د 0.01) ذو  تأثير  وله  معنوي  المتغير  هذه  ان  يدل على  وهذا  التابع(  المتغير  على  احصائية  الاداء   لالة 
  المستدام.

 بة لهذا النموذب. %( مما يدل على انخفاض التباين بالنس50قيمة الخطأ المييارى للمتغير اقل من ) -
قيمة   - أن  )يلاحظ  التحديد  )  (2Rمعامل  أن 0.470قلغت  اى  التنظيمية(   (  المستقل)الرشاقة   للمتغير 

%( من التغير الكلي في المتغير التابع الاداء المستدام، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي  47.0رفسر)
 أو ربما ترجع لعدم إدراب متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ةمن النموذب 

تأثيرا معنويا ذا دلالة إحصائية    ان هناهأى    ،يتم قبول الفرض الرئيسي الأول  وبناءاً على نتائج الجدول السابق
 الاداء المستدام بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة. ة التنظيمية(علي المتغير التابع للمتغير المستقل )الرشاق

 ويتفرع من الفرض الرئيسي الأول الفروض الفرعية التالية:

 :الأولالفرض الفرعي 

على المتغير التابع الأداء البيئي بالتطبيق    ستشعار(المستقل )رشاقة الا  إحصائية للمتغيرذو دلالة    يوجد تأثير        
  على شركات الأسمدة محل الدراسة.

 وحصل على النتائج التالية: المسار لتحليل الانحدار البسيطتحليل قام الباحن بعمل  

 الأداء البيئي   علىستشعار()رشاقة الا البسيط لنموذج الانحدار  (11جدول رقم )
Regression Weights 

 المعلمات المتغير المستقل 
 i المقدرة

 الخطأ 
 المعيارى 
S.E. 

 النسبة  
 الحرجة 
C.R. 

 مستوى 
 المعنوية  

P-Label 

  معامل
 التحديد
R2 

 001. 16.144 134. 2.169 الثمابمت
.399 

 001. 14.901 034. 504. ستشعار رشاقة الا
 .  AMOSإلى نتائج التحليل ابحصائي ستناداا: من إعداد الباحن المصدر
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

الحرجة   - النسبة  المحسوبCritical Ratio For Regression Weight  (CRقيمة  المستقل    للمتغيرة  ( 
قل  أمستوى المعنوية لهذا المتغير    بابةافة إلى أن،  (   1.96)كبر من القيمة الجدولية  أ  ستشعار()رشاقة الا
الأداء المتغير التابع   حصائية على  إن هذا المتغير معنوي وله تأثير ذو دلالة  أ( وهذا يدل على  0.01من )
  .البيئي

المتغير  و   ستشعار(المستقل )رشاقة الا  لمتغير رجاقية قين اإ ن العلاقة  أ   يموجب، مما رعن  معامل الانحدارإشارة   -
  .البيئي التابع  الأداء

%( مما يدل على انخفاض التباين  50قل من )أ  ستشعار(ل )رشاقة الا المستق  للمتغير  ي قيمة الخطأ المييار  -
 بالنسبة لهذا النموذب.

سبببببببببببتشبببببببببببعار( )رشببببببببببباقة الا المسبببببببببببتقل أن للمتغير  أي(  0.399قلغت ) (2R) معامل التحديديلاحظ أن قيمة   -
المتغير التابع الأداء البيئي، وباقي النسببببة ترجع إلى الخطأ العشبببوائي %( من التغير الكلي في 39.9رفسبببر)

 أو ربما ترجع لعدم إدراب متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ةمن النموذب.

دلالة إحصائية    اذ   امعنوي  اتأثير   هناه  أي أن،  الفرعي الأول  الفرضقبول    يتم  السابقوبناء على نتائج الجدول        
 ات الأسمدة محل الدراسة.المتغير التابع الأداء البيئي بالتطبيق على شرك على ستشعار(المستقل )رشاقة الا  رللمتغي

 الفرض الفرعي الثاني:

المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(على المتغير التابع الأداء البيئي بالتطبيق على  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير
  ات الأسمدة محل الدراسة.شرك

 وحصل على النتائج التالية: المسار لتحليل الانحدار البسيطتحليل قام الباحن بعمل  

 الأداء البيئي   على )رشاقة اتخاذ القرار( البسيط لنموذج الانحدار  (12جدول رقم )
Regression Weights 

 المعلمات المتغير المستقل 
 i المقدرة

 الخطأ 
 المعيارى 
S.E. 

 النسبة  
 الحرجة 
C.R. 

 مستوى 
 المعنوية  

P-Label 

  معامل
 التحديد
R2 

 001. 6.176 145. 896. الثمابمت
.604 

 001. 22.555 034. 773. رشاقة اتخاذ القرار 
 .  AMOSستنادا إلى نتائج التحليل ابحصائيا: من إعداد الباحن المصدر
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 يت ح من الجدول الساقق ما يلي: 

الحرجة   - النسبة  المحسوبة  Critical Ratio For Regression Weight  (CRقيمة  المستقل    للمتغير( 
بابةافة إلى أن مستوى المعنوية لهذا المتغير    ،  (  1.96)أكبر من القيمة الجدولية    )رشاقة اتخاذ القرار(

المتغير التابع   ( وهذا يدل على أن هذا المتغير معنوي وله تأثير ذو دلالة إحصائية على  0.01أقل من )
   .الأداء البيئي

تغير المو   المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(  لمتغيرإشارة معامل الانحدار موجب، مما رعني أن العلاقة إرجاقية قين ا -
  .التابع  الأداء البيئي

%( مما يدل على انخفاض التباين  50أقل من )  المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(  للمتغيرقيمة الخطأ الميياري   -
 بالنسبة لهذا النموذب.

قيمة   - أن  )يلاحظ  التحديد  )  (2Rمعامل  للمتغير  أي(  0.604قلغت  القرار(    أن  اتخاذ  )رشاقة  المستقل 
%( من التغير الكلي في المتغير التابع الأداء البيئي، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي 60.4رفسر)

 أو ربما ترجع لعدم إدراب متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ةمن النموذب.

دلالة إحصائية    اذ   امعنوي  اتأثير هناه    أي أن،  الفرعي الثاني  الفرضقبول    يتم  السابقوبناء على نتائج الجدول        
 ق على شركات الأسمدة محل الدراسة.المتغير التابع الأداء البيئي بالتطبي  على المستقل )رشاقة اتخاذ القرار( رللمتغي

 :لث الفرض الفرعي الثا

على المتغير التابع الأداء البيئي    والممارسة(  المستقل )رشاقة التطبيق  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير       
   بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة.

 وحصل على النتائج التالية: المسار لتحليل الانحدار البسيطتحليل قام الباحن بعمل  

 الأداء البيئي   على والممارسة(ل )رشاقة التطبيق   البسيط نموذج الانحدار  (13جدول رقم )
Regression Weights 

 المعلمات المتغير المستقل 
 i المقدرة

 الخطأ 
 المعيارى 
S.E. 

 النسبة  
 الحرجة 
C.R. 

 مستوى 
 المعنوية  

P-Label 

  معامل
 التحديد
R2 

 743. 328.- 217. 071.- الثمابمت
.532 

 001. 19.493 050. 984. والممارسة رشاقة التطبيق   
 .  AMOSإلى نتائج التحليل ابحصائي ستناداامن إعداد الباحن  المصدر:
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
الحرجة   - النسبة  المحسوبة  Critical Ratio For Regression Weight  (CRقيمة  المستقل    للمتغير( 

مستوى المعنوية لهذا   إلى أنةافة  ، باب   (  1.96) كبر من القيمة الجدولية  أ  )رشاقة التطبيق  والممارسة(
المتغير  حصائية على  إن هذا المتغير معنوي وله تأثير ذو دلالة  أ ( وهذا يدل على  0.01قل من ) أالمتغير  

  .التابع  الأداء البيئي
 المستقل )رشاقة التطبيق  والممارسة(  لمتغيررجاقية قين اإن العلاقة  أ  يشارة معامل الانحدار موجب، مما رعنإ -

  . الأداء البيئيالمتغير التابع و 
%( مما يدل على انخفاض  50قل من )أ  المستقل )رشاقة التطبيق والممارسة(  للمتغير  ي قيمة الخطأ المييار  -

 التباين بالنسبة لهذا النموذب.
المستقل )رشاقة التطبيق والممارسة(   أن للمتغير  أي(  0.532قلغت )  (2Rمعامل التحديد )يلاحظ أن قيمة   -

%( من التغير الكلي في المتغير التابع الأداء البيئي، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي 53.2رفسر)
 .من المفروض إدراجها ةمن النموذب أو ربما ترجع لعدم إدراب متغيرات مستقلة أخرى كان

دلالة إحصائية    اذ   امعنوي   اتأثير   هناه  أي أن،  الفرعي الثالث  الفرض  قبول  يتم  السابق  الجدول  نتائج  على  وبناء       
على شركات الأسمدة محل المتغير التابع الأداء البيئي بالتطبيق    على  والممارسة(  تغيرات المستقلة )رشاقة التطبيقللم

 الدراسة.
 :رابعالالفرض الفرعي 

ي  جتماععلى المتغير التابع الأداء الا  ستشعار(المستقل )رشاقة الا  دلالة إحصائية للمتغيريوجد تأثير ذو          
 . بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة

 وحصل على النتائج التالية:  المسار لتحليل الانحدار البسي  قام الباحن بعمل تحليل 

    يجتماعالأداء الا علىستشعار()رشاقة الا البسيط ل نموذج الانحدار  (14جدول رقم )  
Regression Weights 

 المعلمات المتغير المستقل 
 i المقدرة

 الخطأ 
 المعيارى 
S.E. 

 النسبة  
 الحرجة 
C.R. 

 مستوى 
 المعنوية  

P-Label 

  معامل
 التحديد
R2 

 001. 19.617 125. 2.447 الثمابمت
.359 

 001. 13.675 031. 429. ستشعار رشاقة الا
 .  AMOSإلى نتائج التحليل ابحصائي ستناداامن إعداد الباحن  المصدر:
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

الحرجة   - النسبة  المحسوبة  Critical Ratio For Regression Weight  (CRقيمة  المستقل    للمتغير( 
، بابةافة إلى أن مستوى المعنوية لهذا المتغير    (  1.96)أكبر من القيمة الجدولية    ستشعار( )رشاقة الا
المتغير التابع  ( وهذا يدل على أن هذا المتغير معنوي وله تأثير ذو دلالة إحصائية على  0.01أقل من )

 الأداء الاجتماعي.  
المتغير  و   ستشعار(المستقل )رشاقة الا  غير لمتإشارة معامل الانحدار موجب، مما رعني أن العلاقة إرجاقية قين ا -

   يجتماعالتابع  الأداء الا
%( مما يدل على انخفاض التباين  50أقل من )  ستشعار(المستقل )رشاقة الا   للمتغيرقيمة الخطأ الميياري   -

 بالنسبة لهذا النموذب.
قيمة   - أن  )يلاحظ  التحديد  )  (2Rمعامل  للمتغير  أي(  0.359قلغت  الاالمستقل    أن  ستشعار( )رشاقة 

، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي يجتماع%( من التغير الكلي في المتغير التابع الأداء الا35.9رفسر)
 أو ربما ترجع لعدم إدراب متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ةمن النموذب.

دلالة إحصائية    اذ   امعنوي  اهناه تأثير   أي أن،  الفرعي الرابع  الفرضقبول    يتم  السابقوبناء على نتائج الجدول         
الا   رللمتغي )رشاقة  التابع  ستشعار(المستقل  المتغير  الا  على  محل ي  جتماعالأداء  الأسمدة  على شركات  بالتطبيق 
 الدراسة.

 : امسالفرض الفرعي الخ

   ي جتماععلى المتغير التابع  الأداء الا اتخاذ القرار(المستقل )رشاقة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير        
 . بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة

 وحصل على النتائج التالية: المسار لتحليل الانحدار البسيطتحليل قام الباحن بعمل  
   يجتماعالأداء الا على )رشاقة اتخاذ القرار( البسيط لنموذج الانحدار  (15جدول رقم )

Regression Weights 
 المعلمات المتغير المستقل 

 i المقدرة
 الخطأ 

 المعيارى 
S.E. 

 النسبة  
 الحرجة 
C.R. 

 مستوى 
 المعنوية  

P-Label 

  معامل
 التحديد
R2 

 001. 10.268 150. 1.542 الثمابمت
.474 

 001. 17.356 036. 616. رشاقة اتخاذ القرار 
 .  AMOSستنادا إلى نتائج التحليل ابحصائيامن إعداد الباحن  المصدر:
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
الحرجة   - النسبة  المحسوبة  Critical Ratio For Regression Weight  (CRقيمة  المستقل    للمتغير( 

ن مستوى المعنوية لهذا المتغير  أ  إلىةافة  باب ،    (  1.96)كبر من القيمة الجدولية  أ  )رشاقة اتخاذ القرار(
المتغير التابع   حصائية على  إن هذا المتغير معنوي وله تأثير ذو دلالة  أ( وهذا يدل على  0.01قل من )أ

   يجتماعالأداء الا
المتغير و   المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(  لمتغيررجاقية قين اإن العلاقة  أ  يشارة معامل الانحدار موجب، مما رعنإ -

   يجتماعالتابع  الأداء الا
%( مما يدل على انخفاض التباين  50قل من )أ  المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(  للمتغير  ي قيمة الخطأ المييار  -

 بالنسبة لهذا النموذب.
قيمة   - أن  )يلاحظ  التحديد  )  (2Rمعامل  أن(  0.474قلغت  القرار(    للمتغير  أي  اتخاذ  )رشاقة  المستقل 

، وباقي النسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي يجتماعكلي في المتغير التابع الأداء الا%( من التغير ال 47.4رفسر)
 .أو ربما ترجع لعدم إدراب متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ةمن النموذب

الجدول         نتائج  الخامسالفرض  قبول    يتم  السابقوبناء على  أن،  الفرعي  تأثير   أي  دلالة    اذ   امعنوي  اهناه 
بالتطبيق على شركات الأسمدة  يجتماع الأداء الاعلى المتغير التابع  المستقل )رشاقة اتخاذ القرار( رإحصائية للمتغي
 محل الدراسة.

 :سادسالفرض الفرعي ال

تأثير         للمتغير  يوجد  إحصائية  دلالة  التطبيق  ذو  )رشاقة  الأداء   والممارسة(  المستقل  التابع  المتغير  على 
 .بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسةي جتماعالا

 وحصل على النتائج التالية: المسار لتحليل الانحدار البسيطتحليل قام الباحن بعمل  
   يجتماعالأداء الا على والممارسة(ل )رشاقة التطبيق   البسيط نموذج الانحدار  (16جدول رقم )

Regression Weights 
 المعلمات المتغير المستقل 

 i المقدرة
 الخطأ 

 المعيارى 
S.E. 

 النسبة  
 الحرجة 
C.R. 

 مستوى 
 المعنوية  

P-Label 

  معامل
 التحديد
R2 

 511. 036. 2.100 199. 419. الثمابمت
 001. 18.679 046. 867. والممارسة رشاقة التطبيق   

 .  AMOSستنادا إلى نتائج التحليل ابحصائيامن إعداد الباحن  المصدر:
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
الحرجة   - النسبة  المحسوبة  Critical Ratio For Regression Weight  (CRقيمة  المستقل    للمتغير( 

مستوى المعنوية لهذا   إلى أنةافة  ، باب   (  1.96)كبر من القيمة الجدولية  أ  والممارسة()رشاقة التطبيق  
المتغير  حصائية على  إن هذا المتغير معنوي وله تأثير ذو دلالة  أ ( وهذا يدل على  0.01قل من ) أالمتغير  

   ي.جتماعالتابع  الأداء الا
 المستقل )رشاقة التطبيق  والممارسة(  لمتغيررجاقية قين اإن العلاقة  أ  يشارة معامل الانحدار موجب، مما رعنإ -

   ي.جتماعالمتغير التابع الأداء الاو 
%( مما يدل على انخفاض  50قل من )أ  المستقل )رشاقة التطبيق والممارسة(  للمتغير  ي قيمة الخطأ المييار  -

 التباين بالنسبة لهذا النموذب.
والممارسة(   المستقل )رشاقة التطبيق  للمتغير  أي أن(  0.511قلغت )  (2Rمعامل التحديد )يلاحظ أن قيمة   -

نسبة ترجع إلى الخطأ العشوائي ، وباقي اليجتماعكلي في المتغير التابع الأداء الا%( من التغير ال 51.1رفسر)
 ربما ترجع لعدم إدراب متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ةمن النموذب. أو

الجدول         نتائج  اقبول    يتم  السابقوبناء على  أن،  سادسال  لفرعيالفرض  تأثير   أي  دلالة    اذ   امعنوي   اهناه 
بالتطبيق على شركات   يجتماعالمتغير التابع  الأداء الا  على  إحصائية للمتغيرات المستقلة )رشاقة التطبيق والممارسة(

 .الأسمدة محل الدراسة
 :ثانيلالفرض الرئيسي ا

 الخبرة(.   الوظيفة،  ي، المؤهل العلم)بعاد الدراسة حسب المتغيرات الدرموجرافية  حول أحصائية  إتوجد فروق ذات دلالة   

 :التالية فرييةال فروض الالرئيسي الثاني  ويتفر  من الفرض 
 ول: الفرض الفرعي الأ

 .يأبعاد الدراسة حسب المؤهل العلمراء المستقصي منهم حول آحصائية قين إتوجد فروق ذات دلالة        
 ت النتائج كما في الجدول التالي: وكان مان ويتنىاختبار ستخدام اولدراسة هذا الفرض تم  

 ي ( نتائج تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب المؤهل العلم17جدول )

متوسط  حجم العينة  المؤهل العلمى البُعد
 الرتب

 قيمة 
 مان ويتنى 

مستوى  
 المعنوية 

 ار ستشعرشاقة الا
 173.89 169 مؤهل متوس  

13031 .238 
 162.00 166 مؤهل عالي 
 525. 13473.5 171.28 169 مؤهل متوس  
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 . SPSSإلى نتائج التحليل ابحصائي ستناداامن إعداد الباحن  المصدر: 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

جابة  اب ياختلاف المسبببببتقصبببببي منهم فعدم  % وهذا يدل على  5من   كبرأبعاد  مسبببببتوى المعنوية لجميع الأ -
 .يد حسب المؤهل العلمابعالأ هعلى هذ 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  لا  بعاد أي  بالنسبة لجميع الأ  الفرضنرفض  وبناءً على النتائج السابقة  
 .يالأبعاد حسب المؤهل العلمجابات المستقصي منهم لجميع إ يف

 :نيالفرض الفرعي الثا

 . وظيفةراء المستقصي منهم حول أبعاد الدراسة حسب الآحصائية قين إتوجد فروق ذات دلالة        
 ت النتائج كما في الجدول التالي:ستخدام اختبار كروسكال ويلز وكاناولدراسة هذا الفرض تم  

 وظيفة التباين لأبعاد الدراسة حسب ال( نتائج تحليل 18جدول )

 164.67 166 مؤهل عالي  رشاقة اتخاذ القرار 
رشاقة التطبيق   

 والممارسة 
 170.93 169 مؤهل متوس  

13531 .574 
 165.01 166 مؤهل عالي 

 الأداء البيئى 
 162.41 169 مؤهل متوس  

13081.5 .285 
 173.70 166 مؤهل عالي 

 الأداء الاجتماعي  
 169.95 169 مؤهل متوس  

13697.5 .709 
 166.02 166 مؤهل عالي 

متوسط  حجم العينة  وظيفة ال البُعد
 الرتب

 قيمة 
 كروسكال ويلز 

مستوى  
 المعنوية 

 
 ستشعار رشاقة الا

 188.55 30 ادارة عليا 
 158.49 66 ادارة وسطى 335. 2.189

 168.05 239 فنيين 

 رشاقة اتخاذ القرار 
 178.00 30 ادارة عليا 

 164.71 66 ادارة وسطى 814. 413.
 167.65 239 فنيين 

رشاقة التطبيق   
 والممارسة 

 174.22 30 ادارة عليا 
1.164 .559 

 156.75 66 ادارة وسطى
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 . SPSSستنادا إلى نتائج التحليل ابحصائيامن إعداد الباحن المصدر:   
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

جابة  اب يختلاف المسبببببتقصبببببي منهم فا% وهذا يدل على عدم  5من   كبرأبعاد  مسبببببتوى المعنوية لجميع الأ -
 الوظيفة. د حسب ابعالأ هعلى هذ 

بعاد أي لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصببببائية  بالنسبببببة لجميع الأ الفرض  نرفضعلى النتائج السمممابقة  وبناء
 وظيفة.جابات المستقصي منهم لجميع الأبعاد حسب الإ يف

 : لثالثالفرض الفرعي ا

 . لخبرةراء المستقصي منهم حول أبعاد الدراسة حسب عدد سنوات اآحصائية قين إتوجد فروق ذات دلالة        
 ت النتائج كما في الجدول التالي:ستخدام اختبار كروسكال ويلز وكاناذا الفرض تم ولدراسة ه 

 الخبرة( نتائج تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب عدد سنوات 19جدول )

 170.33 239 فنيين  

 الأداء البيئى 
 193.87 30 ادارة عليا 

 165.48 66 ادارة وسطى 307. 2.362
 165.45 239 فنيين 

 الأداء الاجتماعي  
 167.42 30 ادارة عليا 

 159.04 66 ادارة وسطى 691. 738.
 170.55 239 فنيين 

متوسط  حجم العينة  خبرةعدد سنوات ال  البُعد
 الرتب

 قيمة 
 كروسكال ويلز 

مستوى  
 المعنوية 

  
 ستشعار رشاقة الا
  

 174.04 57 سنوات  5اقل من 

2.247 .523 
 160.65 92 سنة  10الى   6من 
 163.40 112 سنة  15الى   11من 

 179.45 74 سنة  15اكثر من  

 رشاقة اتخاذ القرار 

 160.83 57 سنوات  5اقل من 

.700 .873 
 173.48 92 سنة  10الى   6من 
 166.02 112 سنة  15الى   11من 

 169.70 74 سنة  15اكثر من  
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 . SPSSستنادا إلى نتائج التحليل ابحصائيامن إعداد الباحن  المصدر: 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

جابة  اب ي% وهذا يدل على عدم اختلاف المسبببببتقصبببببي منهم ف5من   كبرأبعاد  لجميع الأ المعنويةمسبببببتوى   -
 .خبرةد حسب عدد سنوات الابعالأ هعلى هذ 

 يبعاد أي لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصببببائية فبالنسبببببة لجميع الأ الفرض  نرفض  وبناءً على النتائج السمممابقة  
 خبرة.الأبعاد حسب عدد سنوات الجابات المستقصي منهم لجميع إ

 الدراسة:  وتوصياتنتائج   : رابع عشر
  :نتائج الدراسة  -1

 ( ملخص نتائج اختبار فروض الدراسة 20جدول رقم )
 نتيجة الفرض  صياغة الفرض الفرض

الرئيسي  
 الأول 

علي  (الرشماقة التنظيمية)يوجد تأثير ذو دلالة إحصمائية للمتغير المسمتقل  
محل  بالتطبيق على شممممممركات الأسمممممممدة سممممممتدام المتغير التابع الأداء الم

 .الدراسة
 قبول 

الفرعي  
 ولالأ

)رشاقة  المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير    على الاستشعار(   يوجد 
 قبول  بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة. بيئى المتغير التابع  الأداء ال

رشاقة التطبيق   
 والممارسة 

 

 179.36 57 سنوات  5اقل من 

1.213 .750 
 162.53 92 سنة  10الى   6من 
 169.15 112 سنة  15الى   11من 

 164.31 74 سنة  15اكثر من  

 الأداء البيئى 

 155.39 57 سنوات  5اقل من 

1.403 .705 
 167.30 92 سنة  10الى   6من 
 170.66 112 سنة  15الى   11من 

 174.57 74 سنة  15اكثر من  

 الأداء الاجتماعي  

 186.32 57 سنوات  5اقل من 

4.243 .236 
 169.82 92 سنة  10الى   6من 
 168.04 112 سنة  15الى   11من 

 151.56 74 سنة  15اكثر من  
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 من إعداد الباحن. المصدر: 

 

الفرعي  
 ثاني ال

  على ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(  يوجد تأثير
 قبول  بالتطبيق على شركات الأسمدة محل الدراسة.بيئى المتغير التابع  الأداء ال

الفرعي  
 ثالن ال

تأ التطبيق  يوجد  )رشاقة  المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  ثير 
بالتطبيق على شركات الأسمدة   بيئىالمتغير التابع  الأداء ال  علىوالممارسة(
 .محل الدراسة

 قبول 

الفرعي  
 رابع ال

الاستشعار(  )رشاقة  المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير    على يوجد 
الا الأداء  التابع   محل  جتماعي  المتغير  الأسمدة  شركات  على  بالتطبيق 

 الدراسة.
 قبول 

الفرعي  
 خامسال

  على ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة اتخاذ القرار(  ريوجد تأثي
الا الأداء  التابع   محل    عيجتماالمتغير  الأسمدة  شركات  على  بالتطبيق 

 الدراسة.
 قبول 

الفرعي  
 سادسال

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل )رشاقة التطبيق والممارسة(
بالتطبيق على شركات الأسمدة محل  جتماعي  المتغير التابع  الأداء الا  على

 الدراسة.
 قبول 

الرئيسي  
 ثانيال

احصائية   دلالة  ذات  فروق  ا توجد  المتغيرات  حول  حسب  الدراسة  بعاد 
 رفض  ، الوظيفة، الخبرة(. المؤهل العلمى)الديموجرافية 

الفرعي  
 ولالأ

أبعاد   حول  منهم  المستقصي  أراء  قين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 رفض  الدراسة حسب المؤهل العلمي.

الفرعي  
 ثاني ال

احصا دلالة  ذات  فروق  أبعاد  توجد  حول  منهم  المستقصي  أراء  قين  ئية 
 رفض  وظيفة.الدراسة حسب ال

الفرعي  
 ثالن ال

أبعاد   حول  منهم  المستقصي  أراء  قين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 رفض  . خبرةالدراسة حسب عدد سنوات ال 

 

أثبتت الدراسة وجود علاقة طردرة ومعنوية قين أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار،    
رشاقة التطبيق والممارسة( والأداء المستدام )الأداء البيئي والأداء الاجتماعي(، وبالتالي فإن الرشاقة التنظيمية لها 

التغييرات التي تحدث في البيئة المحيطة واكتشاف الفرص  رعد إدراه تأثير إرجاقي في تحقيق الأداء المستدام.
التهديدات ومواجهتها من خلال اتخاذ القرارات السريعة وتنفيذها والذي تحقق من خلال الرشاقة   علىوالتعرف 

 تحقيق أداء قيئي واجتماعي مستدام.  علىالتنظيمية كان له أثر إرجاقي وفعال 
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والتي توصبببببببببلت إلى أن للرشببببببببباقة   (Shahzad et al., 2020) الدراسبببببببببة الحالية مع دراسبببببببببةاتفقت نتائج   -
التنظيمية تأثيرا إرجاقيا على الأداء المسبببببتدام حين لعبت الرشببببباقة التنظيمية دورا وسبببببيطا في هذه الدراسبببببة 

تنظيمية في للتعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق الأداء المسبببببببببتدام مما رظهر مدى أهمية الرشببببببببباقة ال
الشركات الصنايية حين تم تطبيق على شركات تصنيع متعددة الجنسيات في باكستان والذي يدعم ويؤكد 

 على مدى أهمية الرشاقة التنظيمية في المجتمع الصناعي بشكل عام . 
ة  والتي توصببلت إلى أن الرشبباقة التنظيمي   (Yusuf et al., 2020)واتفقت نتائج الدراسببة أر ببا مع دراسببة   -

لها تأثير إرجاقي قوي على الأداء المسببببتدام، أن الممارسببببات الرشببببيقة تسبببباعد في تحسببببين الاسببببتدامة وهي  
شبببرج أسببباسبببي لتحقيق الأداء المسبببتدام للمؤسبببسبببات، وهو ما يؤيد نتائج الدراسبببة الحالية ويؤكد على أهمية  

ن هذا الجانب باسببتمرار  تطبيق الرشبباقة التنظيمية في المؤسببسببات والشببركات الصببنايية والعمل على تحسببي
حين   ( El Manouar,  Marhraoui &  2018)وهو ما توصبلت إليه دراسبة  للحصبول على أداء مسبتدام،

تعزيز    من الأداء البيئي والاجتماعي، حين يتمكل   مباشبببببببببببببر على  ثيرأن الرشببببببببببببباقة التنظيمية لها تأثبتت أ
 .الأداء المستدام عن طريق زيادة الرشاقة التنظيمية

  والأداء   البيئي  الأداء)  بعاد بأ المسببببببتدام  الأداء  التابع المتغير  على  الاسببببببتشببببببعار  رشبببببباقة بعد   تأثير  انخفاض  -
  على يدل وهذا والثالن،  والثاني  الأول  الرئيسي  بالفرض   التوصل آلية بالنتائج الخاصة  تم الذي(  الاجتماعي
  النحو  على  التأثير درجة حين   من  التنظيمية الرشبببببببباقة أبعاد   ترتيب   رمكن  حين  البعد،  هذا  معنوية ةببببببببع 
  الأبعاد  أكثر  أن على يدل وهذا الاسببتشببعار، رشبباقة القرار، اتخاذ  رشبباقة  والممارسببة،  التطبيق  رشبباقة  التالي
  والتنفيذ   التطبيق  أن إلى الباحن   نظر وجهة  من  ذل   يرجع  وقد  والممارسببببببببة،  التطبيق رشبببببببباقة بعد   هو  تأثيرا
  على  الحرص  الشببببببركات  على  رجب  التي الخطواج  أهم من  إليها التوصببببببل  تم  التي والقرارات  للخط  علىالف

  على التعرف في  كبير  بشببببكل  تسبببباعدنا والتي  الاسببببتشببببعار لرشبببباقة جودي يوجد  لا إذ   وقت،  بأسببببر   تنفيذها
  تسبببببباعدنا  والتي القرار اتخاذ   رشبببببباقة  وكذل   والتهديدات،  الفرص   على والتعرف  الخارجية  البيئة في  التغيرات 
  المناسببة، الخط   ووةبع التهديدات   ومواجهة الفرص  تل   لاسبتغلال الطرق   اف بل  وةبع  على  كبير بشبكل
 ولكن أدائها  وتحسين  مشكلاتها لحل  خططا  ت ع  الشركات   من  فكثير الخط ، لتل  علىالف  التنفيذ  دون   من
 .الشركات  تل  على بالسلب  رعود  والذي الخط  لتل  علىالف التنفيذ  في وتباطئ صعوبة تجد 

كما توصببببببلت النتائج إلى عدم وجود تأثير لآراء المسببببببتقصببببببي منهم حول أبعاد الدراسببببببة حسببببببب المتغيرات   -
الدرموجرافية)المؤهل العلمي، الوظيفة، الخبرة(، حين توصببببببببببببببلت النتائج إلى أن مسببببببببببببببتوى المعنوية لجميع  

 % مما يدل على عدم اختلاف المستقصي منهم على ابجابة على هذه الأبعاد.5الأبعاد أكبر من 
من خلال يتم  تحسببين أداء شببركات الأسببمدة المسببتدام الاجتماعي والبيئي    وتوصببلت الدراسببة الحالية إلى أن -

، وهو ما رعكس مدى ستدامالرشاقة التنظيمية، فكلما زادت الرشاقة التنظيمية بشركات الأسمدة زاد أدائها الم
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أهمية الرشباقة التنظيمية وحاجة الشبركات الصبنايية بشبكل عام وشبركات الأسبمدة بشبكل خاص إلى تعزيز  
 الرشاقة التنظيمية قها باستمرار.

ومن خلال قيانات ابحصببباء الوصبببفية يت بببح لنا أن اتجاه رأي المسبببتقصبببي منهم رعبر عن الموافقة على   -
الرشببببببباقة الرشببببببباقة التنظيمية والذي يدل على تطبيق الشبببببببركات لها، والذي يؤكد   اليبارات الخاصبببببببة بأبعاد 

 أهميتها والذي رساعد الشركات في تحقيق أهدافها المستدامة سواء البيئية أو الاجتمايية.
 :الدراسة توصيات -2

من نتائج تم صبياغة التوصبيات في صبورة خطة عمل يتم من خلالها توةبيح    هليإما تم التوصبل   ةبوء فيو 
ة، كما هو موةببح  الزمني لتل  الخط ىالمد والجهة المسببئولة عن التنفيذ و   آلية التنفيذ والتوصببية المرتبطة قها و النتيجة  

 بالجدول التالي:
 ( خطة عمل لأهم التوصيات 21جدول رقم )

جهة   آلية التنفيذ  التوصية  النتيجة  م
 التنفيذ 

المدى 
 الزمني 

1 
 

توصبببببببببلت الدراسبببببببببة إلى توافر  
أبعاد الرشببببببباقة التنظيمية محل 
الدراسبببة )رشببباقة الاسبببتشبببعار، 
رشببببببببباقة اتخاذ القرار، رشببببببببباقة  
في  والممببببببارسببببببببببببببببببببة(  التطبيق 
شببببببببببببببركبببات الأسببببببببببببببمبببدة محبببل 

 الدراسة.

شبببببببببببببببركبببببببات  -1 عبلبى  ربجبببببببب 
الأسبمدة إعطاء مفهوم الرشباقة 

ببببباعتببببباره  التنظيميببببة الأولويببببة  
أحد المفاهيم ال ببببببببرورية التي 
 رجب أن يتمتع قها المديرون.

تطوير قبدرات المبديرين في -2
 شركات الأسمدة .

تببببطببببويببببر -3 عببببلببببى  الببببعببببمبببببببل 
الجوانبببب التي ركون المبببديرين  
بحبباجببة إليهببا مثببل المرونببة أو 
السببببببرعة حتى رصبببببببحوا لديهم 
مع  التمبببببباشببببببببببببببي  على  القببببببدرة 
فبي  تبحبببببببدث  البتبي  البتبغبيبيبرات 

 حيطة.البيئة الم

إقببببامببببة دورات  
عبمبببببببل   وورش 
وحلقبات نقباش  
هببببببببببببذا  فببببببببببببي 
المجبال قهبدف  
تبأهيلهم وزيبادة 
 الوعي لديهم.

  الإدارة
 العليا 

  دورية بصفة
 ومستمرة 
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الاسببببببببببببببتفبببادة من التجبببارب -4
والنماذب الناجحة بالشببببببببببببركات 

 الأخرى.
السبببببببببرعة  زيادة   علىالعمل  -5

إنجبببباز العمليببببات   والببببدقببببة في 
داخل الشبببببببببببركات والذي ركون  
زيبببببادة  ببببببالغبببببة في  أهميبببببة  لبببببه 
الرشببببببببببببببببباقببببة التنظيميببببة داخببببل  

 الشركات.
عبلبى  -6 البمبحبببببببافبظبببببببة  ربجبببببببب 

شبمول أبعاد الرشباقة التنظيمية  
بعبد من أبعباد وعبدم إهمبال أي  

 الرشاقة.
أثبتبت البدراسببببببببببببببة وجود علاقبة  2

قين   ومعنويببببببة  تببببببأثير طردرببببببة 
أبعبببباد الرشبببببببببببببببببباقببببة التنظيميببببة  
)رشببببباقة الاسبببببتشبببببعار، رشببببباقة 
اتخاذ القرار، رشببببببببباقة التطبيق  
والممببببارسبببببببببببببببببة( وأبعبببباد الأداء  
المسبببببببببببتدام )الأداء الاجتماعي  
والأداء البيئي( في شببببببببببببببركبات 

 الأسمدة محل الدراسة.

توفير قيئبة عمبل تسبببببببببببببباعبد  -1
ار وابقدا  وتطوير على الاقتك

قدرات الأفراد للحصبببببببببول على  
أف بببببببببببببببل الطرق للحفبا  على  

 البيئة.
  إعادة تصببببببميم  سببببببياسببببببات -2

مع  تتواكببببببب  بحيببببببن  فعببببببالببببببة 
والبتبي  البمسببببببببببببببتبمبرة  البتبغبيبيبرات 
تجعل الشبركات تتسبم بالرشباقة 

  على  المحبببافظبببةبببباسببببببببببببببتمرار و 
  للرشببببببببببببباقة  المرتفع  ى المسبببببببببببببتو 
وببالتبالي القبدرة على   ةيبالتنظيم

البببببيببئببيبببببببة  الأهبببببببداف  تببحببقببيببق 
 والاجتمايية.

مشببببببببببببببباركببة   -
العببببباملين عن  
إتبببباحببببة   طريق 
الفرصبببببببببببة لهم  
الآراء   بقببببببداء 
ووةببببببببببببببببببببببببببببببببع  
البببمبببقبببتبببرحبببببببات  
وببالتبالي زيبادة 
 الوعي لديهم.

 
البببببببتبببببببدريبببببببب -

والببببببتببببببطببببببويببببببر  
 المستمر.

 

  الإدارة
 العليا 

  دورية بصفة
 ومستمرة 
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خبببطببب   -3 اعبببتبببمببببببباد  تبببجبببنبببببببب 
وأهبداف قصببببببببببببببيرة المبدى فيمبا  
ن  يتعلق بالاستدامة، فغالبا ركو 

هنببباه تردد من قببببل المبببديرين 
حول الاسبببببتثمار في عناصبببببر  

 الاستدامة.
العمل على تحقيق علاقات -4

فعالة ومسبببببببتمرة مع أصبببببببحاب 
 المصلحة جميعا.

الوع  -5 لددد    يالبيئ  يرفع 

ترسددددديف الل دا ي   العداليي  و
 .البيئية

اعبببببببببتبببببببببمببببببببباد  -
تبببكبببنبببولبببوجبببيبببببببا  
مبببببببببببتبببببببببببطبببببببببببورة  
على   للحفبببببببا  

 البيئة.
 

إجراء دراسبببات تهدف إلى رفع   3
مسبببببببببببتوى الرشببببببببببباقة التنظيمية  
بالشببركات وذل  بعد أن أثبتت  

الرشببببببباقة  الدراسبببببببة مدى أهمية  
 التنظيمية مثل:

  على  خلاقيببببةقيببببادة الأثر الأ-
  .الرشاقة التنظيمية

أثر ممارسببببببببببات إدارة الموارد  -
البشببببببببببببببريببببة على الرشبببببببببببببببببباقببببة 
التنظيمية )رف ببببل اختيار أحد  
أبعاد ممارسببببببببببات إدارة الموارد  
البشبرية مثل التدريب والتطوير 
أو تقييم الأداء أو التعوي ببات 

 والحوافز(.

رسائل  
  الماجستير
 والدكتوراه

الجامعات  
والمراكز  
 البحثية 

في الوقت  
 الحالي 

 : من إعداد الباحن.المصدر
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 المناقشة ودللت الدراسة النظرية والعملية:خامس عشر: 
لى البحن عن طرق إدفعت الشبببببركات  ن التغيرات السبببببريعة التي تحدث في البيئة المحيطة بالشبببببركات، والتيإ
توصبببببببلت  فقد تتمكن من مواكبة تل  التغيرات، ومع حرص الدولة علي تحقيق الاسبببببببتدامة في جميع المجالات،   ىحت

هداف الاسبتدامة، مما ر بمن بقاء  أ ن تحقق  أن الشبركات التي تتمتع بالرشباقة التنظيمية تسبتطيع  أالدراسبة الحالية إلى 
 الشركة واستمرارها.

ة لها دور كبير في تحقيق الأداء المسبببتدام، ن الرشببباقة التنظيميأالرغم من الدراسبببة الحالية توصبببلت إلى  ىوعل
الرشبببباقة التنظيمية بالشببببركات والتي قدورها تعمل علي    ى هناه حاجة إلى البحن عن طرق للحفا  علي مسببببتو إلا أن  
الشركات رجب أن تحرص علي تطبيق الرشاقة التنظيمية بأبعادها  كما أن    داء المستدام بالشركات.وتحقيق الأ  تحسين

الثلاث حين إن أبعاد الرشببباقة الثلاث مرتبطه قبع بببها، فقد تكون بعض الشبببركات تتمتع قرشببباقة اسبببتشبببعار ورشببباقة 
يها، كما اتخاذ قرار ولكن لا تتمتع قرشاقة التطبيق والممارسة، حينها لم تتمكن الشركة من تحقيق أهداف الاستدامة لد 

أن الدراسببة الحالية أثبتت قلة معنوية رشبباقة الاسببتشببعار مما يدل علي أن الشببركة التي تتمتع قرشبباقة الاسببتشببعار فق  
 لم تتمكن من تحقيق أهداف الاستدامة.

الرشببببباقة التنظيمية بأبعادها الثلاث )رشببببباقة    علىلقد قدمت تل  الدراسبببببة مسببببباهمة أكادرمية تهدف إلى التعرف 
الأداء المسبببتدام وذل  لسبببد الفجوة  علىر، ورشببباقة اتخاذ القرار، ورشببباقة التطبيق والممارسبببة( ومدى تأثيرها  الاسبببتشبببعا

البحثية الموجودة في الدراسببببات السببببابقة حول هذا الموةببببو ، فقد طبقت هذه الدراسببببة علي قطا  الأسببببمدة بالسببببويس  
 طا .وهو قطا  هام رحتاب إلى كثير من الدراسات للارتقاء قهذا الق

 الدللت النظرية: -1

 كن توةيح الدلالات والآثار النظرية المتعلقة بالرشاقة التنظيمية والأداء المستدام في النقاج التالية: موي

تحقيق الأداء المسبببببببتدام بطرق إدارية مختلفة، ولكن الدراسبببببببة الحالية ركزت علي    علىركزت الدراسبببببببات السبببببببابقة  -أ
إداري جديد اسببببببتباقي رجب أن تتبعه الشببببببركات من أجل الحفا  علي مواردها وعملائها،  نموذب  كالرشبببببباقة التنظيمية  

الاسببببببببببببببتبدامبة البيئيبة    تحقيق  وذلب  من خلال الاسببببببببببببببتجباببة للتغيرات الخبارجيبة والتكيف معهبا لتحقيق اسببببببببببببببتبباقيبة في
 والاجتمايية.

)رشبببباقة الاسببببتشببببعار، ورشبببباقة اتخاذ   قدمت الدراسببببة الحالية توةببببيحا شبببباملات لأبعاد ومفاهيم الرشبببباقة التنظيمية -ب 
المواةيع  من  أصبح  الأداء المستدام    ، حين إنالأداء المستدام  علىالقرار، ورشاقة التطبيق والممارسة( ومدى تأثيرها  
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صببببببحت الاسبببببتدامة من  أالشبببببركات إلى تحقيقها، حين   ىالحديثة ومن الأهداف الرئيسبببببية التي تسبببببعالهامة و دارية اب
 لبقائها ونموها.  احقيقي االتي تقيس أداء الشركة وتعطي انعكاسمة مهالمؤشرات ال

لقد دعمت نتائج هذه الدراسبببببة نتائج الدراسبببببات السبببببابقة التي تناولت هذين المتغيرين )الرشببببباقة التنظيمية والأداء    -ب
سببببببببببة أثبتت أن المسببببببببببتدام( حين أجريت تل  الدراسببببببببببات في قيئات أجنبية مختلفة عن البيئات العربية ولكن تل  الدرا

الرشببباقة لها تأثير إرجاقي أر بببا في البيئات العربية مما يدعم اسبببتخدام الرشببباقة التنظيمية كنهج أداري ناجح، ويؤدي 
إلى نجاا المنظمة، مما يدعو إلى البحن أكثر حول ما رمكن أن تقدمه الرشبببببببببببببباقة التنظيمية من فوائد تنظيمية تخدم  

وأر با البحن حول كيفية زيادة مسبتوى الرشباقة التنظيمية بالمنظمات والشبركات قها القطاعات المختلفة في المجتمع، 
 المختلفة.

لقد تناولت الدراسببة الحالية الطبقات ابدارية المختلفة )العليا، والوسببطي، والفنيين( بشببركات الأسببمدة للتعرف على   -د 
مسببببتدام، وتوصببببلت النتائج إلى عدم وجود فروق مدى وعى وإدراه العاملين لمفهوم أبعاد الرشبببباقة التنظيمية والأداء ال

 المسبببببببتدام لدىقين إجابات المسبببببببتقصبببببببي منهم، مما يدل على وجود وعي وإدراه لمفاهيم الرشببببببباقة التنظيمية والأداء  
 دارية المختلفة كل على حد سواء.العاملين بالطبقات الا

ية وهو قطا  الصناعة حين تناولت الدراسة اهتمت الدراسة الحالية بقطا  هام من قطاعات جمهورية مصر العرب-ه
الحالية قطا  صبببببناعة الأسبببببمدة والذي له أهمية بالغة في تأمين احتياجات مصبببببر من الأسبببببمدة، حين تسبببببعى الدولة 
باسببببببببببتمرار إلى تطوير هذا القطا  والذي رظهر الحاجة إلى البحن عن السبببببببببببل لازدهار وبقاء وتطوير هذا القطا ،  

  الانبعاثات حقق الشبببببببركة الاسبببببببتدامة البيئية عن طريق الحفا  على البيئة من التلوث الناتج من  والذي يتحقق عندما ت
والحفا  على الموارد الطبييية وغيرها، وكذل  الاسبببببببتدامة الاجتمايية عن طريق الاهتمام بالعنصبببببببر البشبببببببري والذي  

طريق توفير أحبدث أدوات    رمثبل أسبببببببببببببباس نجباا أي منظمبة والبذي يتم عن طريق الحفبا  على سببببببببببببببلامبة العبامبل عن
ومعدات السبببببببببلامة والصبببببببببحة المهنية للعامل وكذل  توفير الرفاهية للعامل وللمجتمع ككل والذي يتحقق عندما تتميز  

 الدراسة الحالية. أثبتتهالشركة بالرشاقة التنظيمية والذي 

 الدللت العملية: -2
 وتتمثل الدلالات العملية للدراسة الحالية في الآتي:

في ظل الاتجاه العالمي لتحقيق مبادئ الاسببتدامة، ظهرت الحاجة إلى دراسببة الأسبباليب والقدرات ابدارية المختلفة   -أ
تحت ةبببغ   محل الدراسبببة  شبببركات الأسبببمدةلتحقيق الأداء المسبببتدام، كما أن العمل في قيئة تنافسبببية ومتغيرة، ر بببع  

رعة في التعرف واكتشببباف التغيرات وأر بببا سبببرعة في اتخاذ تنافسبببي لمواكبة تل  التغيرات باسبببتمرار والذي يتطلب سببب
 القرارات وأر ا سرعة في تنفيذ تل  القرارات.
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رجب على شببببركات الأسببببمدة محل الدراسببببة الاهتمام قتحقيق الاسببببتدامة والبحن عن الطرق والأسبببباليب المختلفة   -ب 
التنظيمية حتى تتمكن من تحقيق أهدافها، كما  لتحقيقها، فقد أثبتت الدراسبببببببببة الحاجة إلى وجود إدارة تتمتع بالرشببببببببباقة

رجب إشببراه العاملين بابدارات المختلفة بالشببركة في القرارات المختلفة ووةببع الخط  والأهداف التنظيمية، حين إن 
 هذا الأسلوب ةروري لنجاا المنظمات.   

الوقت الحالي، إلا أن هناه حاجة إلى  حتى وإن لم تتم الاسببتفادة من تحقيق الاسببتدامة البيئية أو الاجتمايية في  -ب
تحقيق أهداف الاسبببببببتدامة، حين إن للاسبببببببتدامة أهدافا طويلة المدى وكذل  حاجة العاملين بشبببببببركات الأسبببببببمدة محل 
الدراسبة من الطبقات ابدارية المختلفة إلى فهم أهمية الرشباقة والدور الذي رمكن أن تليبه لتحسبين أداء الشبركة بشبكل 

مدى أهمية المتغيرات المختلفة، مما رظهر   علىالدراسات السابقة التأثير ابرجاقي للرشاقة التنظيمية    عام حين أثبتت 
 أن تطبق الشركات مبادئ وأبعاد الرشاقة التنظيمية. 

 إطار مقتر  لتطبيق الرشاقة التنظيمية لتحقيق الأداء المستدام   •

طبيق الرشببببببببباقة التنظيمية قها من أجل تحقيق أهداف  ويقدم الباحن إطار مقترا لشبببببببببركات الأسبببببببببمدة، لتتمكن من ت
الاسبببببببببتدامة البيئية والاجتمايية، حين تم رب  أبعاد الرشببببببببباقة التنظيمية بمجموعة من ابجراءات المرتبطة بالاسبببببببببتدامة  

  البيئية والاجتمايية ويمكن توةيح ذل  بالشكل التالي: 
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 طار مقتر  لتطبيق الرشاقة التنظيمية لتحقيق الأداء المستدام  إ 
 

 من إعداد الباحن. المصدر: 

 

 

 

          رشاقة التطبيق    الأداء الاجتماعي  الأداء البيئي 
 رشاقة الاستشعار  رشاقة اتخاذ القرار  والممارسة .   

الممسممممممممممتمممرة  • المممراقمبمممممة 
تمحمممممد   لملمتمغميمرات  المتمي 

المممممحمميممطمممممة  بمممممالممبمميممئمممممة 
 بالشركة.

الممممفممممرص   • اكممممتشممممممممممممماف 
المرتبطممممة   والتهممممديممممدات 

 بالاستدامة.

العمل علي خفض الانبعاثات   •
الناتجة من عمليات التصنيع  
الممتمم ممنممولمموجمميممممما   طممريممق  عممن 
تم   التي  الحمممديثمممة  والمعمممدات 

 إدخالها .
إنتاج منتجات صمممديق للبيئة   •

 مثل )الأمونيا الخضراء(
إنشماء قسمم مختص للمتابعة   •

المبميمئمي   لملأداء  الممسممممممممممتمممرة 
إدخمممممال   عمممممن  ومسمممممممممممممؤول 
 الإصلاحات البيئية المطلوبة. 

ر  • عمملممي  المموعممي  الممعممممممممل  فممع 
 البيئي لدي لعاملين.

عقمد دورات تمدريبيمة تهمدف   •
أحمممممد    عملمي  المتمعمرف  إلمى 
أسمممممماليب وأدوات السمممممملامة  
والصحة المهنية، مع توفير  
لمملممعممممماممملمميممن   الأدوات  تمملمممممت 

 باستمرار.
المشمممممممممماركممة في المبممادرات   •

 والمشاريع الاجتماعية.
 اكتشممماف وحل  الرشممماقة في   •

، والذي  مشمممممممكلات العاملين
تحقيق الرفاهية  يسمممممهم في  

 .للعاملين
•  

و  الفعلي  عمممادة  إالتعمممديمممل 
لمملممممموارد   الممتشمممممممممممكمميمممممل 

عملم بمنممممماء    ى المتمنمظميممميمممممة 
الممموضمممممممممموعممممم   ة المخمطمط 

والقرارات التي تم التوصل  
و تحسمممين  أليها لتحقيق  إ

الأداء المسممتدام بالشممركة  
ت نولوجيمممما  إمثممممل   دخممممال 

  منتجمات و تقمديم  أجمديمدة  
 .جديدة

البيمممممانمممممات   • وتقييم  جمع 
الممرتبمطمممممة   والممعملموممممممات 

و التهممديممدات  أبممالفرص  
 التي تم اكتشافها.

مشمممممممممماركمة العماملين في   •
 اتخاذ القرارات.  

اتخممممماذ   • في  السمممممممممرعمممممة 
القرارات والتي تسمممممممممماهم  
أهمممممداف   تمممحمممقممميمممق  فمممي 

 الاستدامة.

 إطار مقتر  لتطبيق الرشاقة التنظيمية لتحقيق الأداء المستدام  3)شكل رقم )
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  رشبببباقة  الثلاث أبعادها على  بالاعتماد  التنظيمية  الرشبببباقة  لتطبيق  الأسببببمدة  لشببببركات مقترا   نموذب  3شببببكل رقم   وةببببح ي
 فمن .  المسببتدام والاجتماعي   البيئي  الأداء  تحقيق  أجل  من   والممارسببة  التطبيق  ورشبباقة  القرار،   اتخاذ  ورشبباقة  الاسببتشببعار، 

  رشببببباقة خلال فمن   المسبببببتدام الأداء  لتحقيق الأولى   الخطوة هي   الاسبببببتشبببببعار  رشببببباقة أن   توةبببببيح  تم النموذب   هذا  خلال
  الاسببتشببعار  رشبباقة خلال ومن   بالشببركة،   المحيطة  البيئة في   تحدث  تغيرات أي   وفحص  واكتشبباف  مراقبة  تتم  الاسببتشببعار

التعرف على الفرص  حين تمكن رشبباقة الاسببتشببعار الشببركات من  وموجهتها.   اغتنامها، والتهديدات  الفرص اكتشبباف يتم
  أو  الأسببمدة  بشببركات الانبعاثات من   الحد تعمل علي  جديدة  تكنولوجيا  والتهديدات المتعلقة بالاسببتدامة البيئية مثل)ظهور

  اسبببببببتهلاه  أو  الخام  المواد في  توفير  خلاله من   يتحقق  جديد  إداري   نظام ظهور  أو  للبيئة صبببببببدرقة  جديدة  منتجات ظهور
  للبيئة  المسبببببتمرة  المراقبة خلال من  إلا   اكتشبببببافه  من   الشبببببركات  تتمكن   لم  ذل   وكل  وغيرها(،   الطبييية،   الموارد  أو  الطاقة
 من  تمكننا قد الاسببببتشببببعار  رشبببباقة وكذل  المنافسببببة، والذي يتحقق من خلال رشبببباقة الاسببببتشببببعار،   والشببببركات  المحيطة
  الصببحة وبرامج  فيها،   والمشبباركة  المختلفة الاجتمايية  )المبادرات مثل  الاجتمايية  بالاسببتدامة يتعلق ما كل  على   التعرف

  وأ   الجديدة  ابنتاب   نظم  عن   سبببببببواء  للعاملين   التدريبية  حدث الدوراتأو   العاملين،   سبببببببلامة  على   للحفا  المهنية  والسبببببببلامة
 كبل  جمع يتم حيبن  القرار  اتخباذ  رشبببببببببببببباقبة  دور  ربأتي   ثم  للعباملين(،   الجبديبدة  الترفيهيبة البرامج   وكبذلب   لبديهم،   الوعي   لزيبادة
 بسبرعة  المناسبب  القرار اتخاذ  ثم الاجتماعي،   أو البيئي  المسبتوى  على  سبواء  اكتشبافه تم  بما  المتعلقة  والمعلومات  البيانات
  خلال  من   وجه أكمل على  من  يتم  والذي   القرارات  لتل   الفعلي   التطبيق ثم  القرارات،  تل  في   العاملين  مشببباركة  مراعاة مع

 في   المشبببببببباركة وأ  جديدة  تكنولوجيا  دخالإ وأ  العمليات  أو ابنتاب  نظم  تشببببببببكيل إعادة فتتم  والممارسببببببببة  التطبيق  رشبببببببباقة
 إليها.  التوصل تم التي  والقرارات الخط  على  وبناء بسرعة يتم هذا وكل. وغيرها جديدة،  اجتمايية مبادرات
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  التجارة،  الأعمال، كلية  إدارة  . قسبببمرسممالة ماجسممتير غير منشممورة.  للاتصبببالات  المصبببرية بالشبببركة  العاملين
 .126-1المنصورة،  جامعة
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 المسببتدام الأداء  تحسببين فى  الالكترونية البشببرية  الموارد  إدارة (. دور2020) .حسببام أحمد علي أحمد  حمادة، •
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