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 آليات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في السياحة بمصر في ضوء تجربة دولة الإمارات العربية
 )إمارة دبي (

 ميادة عبدالعال عبدالعال محمدين

 الممخص.

ىدفت ىذه الورقة البحثية إلى معرفة أوجو الإفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المجاؿ 
الاستفادة مف تجربة الإمارات العربية المتحدة. اتبع البحث المنيج الوصفي مف خلبؿ  السياحي بمصر،

والقصور في توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  ة، تناوؿ البحث الوضع الراىف ومواطف القو يالتحميم
قترحات مف أجؿ تلبفي نقاط الضعؼ وتوظيؼ تطبيقات موتوصمت الدراسة إلى وضع مجموعة مف ال

طرح استراتيجية وطنية متكاممة لتطوير الكفاءات  الاصطناعي بفاعمية في المجاؿ السياحي وأىمياالذكاء 
 يوبالتال؛ وبناء القدرات الرقمية، توفر برامج دراسية في الذكاء الاصطناعي في مختمؼ الدرجات العممية

تاجية بشكؿ عاـ ، تكويف طمبة متخصصيف في ىذا المجاؿ، تشجيع مبادرات القطاع الخاص وزيادة الإن
  واستثمار الطاقات واستغلبؿ الموارد والإمكانات البشرية والمادية المتوافرة بطريقة خلبقة ومفيدة لمدولة ،

الذكاء الاصطناعي ، الإمارات العربية المتحدة ، الوجيات السياحية الذكية ،  الكممات الافتتاحية :
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

Abstract: 
This research paper aimed to find out the benefits of artificial intelligence 

applications in developing the tourism field in Egypt, by benefiting from the 

experience of the United Arab Emirates. The research followed the descriptive 

analytical approach. The research addressed the current situation and the 

strengths and shortcomings in employing artificial intelligence applications. The 

study concluded with developing a set of proposals in order to avoid weak 

points and effectively employ artificial intelligence applications in the tourism 

field, the most important of which is proposing an integrated national strategy 

for developing competencies and building digital capabilities. Providing study 

programs in artificial intelligence at various academic degrees and thus forming 

students specialized in this field, encouraging private sector initiatives and 

increasing productivity in general, investing energies and exploiting the 

available human and material resources and potential in a creative and 

beneficial way for the state.  

Keywords: Artificial intelligence, the United Arab Emirates, smart tourist 

destinations, applications of artificial intelligence 
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 دمة : ــــــمق

 مثؿ الذكاء الاصطناعي أىـ مخرجات الثورة الصناعية الرابعة لتعدد اسػتخداماتو فػي المجػالات العسكريةي
النقمة الكبري عمى  8102، فكانت والصناعية والاقتصادية والتقنية والتطبيقات الطبية والتعميمية والخدمية

ا شاملًب ىامش المعرض السياحي الدولي "الفيتور" بمدريد، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي مصطمحً 
 ة ذكية .خمؽ خدمات رقمية أدت صناعة وجيات سياح لمتطبيقات التي تؤدي مياـ معقدة، ما

ا لأىمية قطاع السياحة بصفتو أحد أىـ القطاعات التي تسيـ بشكؿ كبير في اقتصاد الدوؿ، ونظرً 
، حيث أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي ليا دور تسارعت دوؿ العالـ لاتباع النيج السياحي الجديد

طيات يتبيف لنا مدى ا عمى ىذه المعميـ عمى المستوى الدولي في صناعة الإعلبـ السياحي، واستنادً 
أىمية تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في قيادة صناعة السياحة والضيافة والطيراف عمى المستوى 

 .الدولي خلبؿ العقد القادـ

احي، حيث تـ استعماؿ الروبوت يبدأ دور الذكاء الاصطناعي يتزايد بشكؿ ممحوظ في مجاؿ الإعلبـ الس
مما أسيـ في صناعة ؛بدوره يعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي الإعلبمي السياحي الناطؽ والذي

نستغراـ، وغيرىا. وازدادت أىمية  نشاء المحتوى مف خلبؿ العديد مف المنصات الرقمية مثؿ فيسبوؾ، وا  وا 
الذكاء الاصطناعي في تحرير كافة القائميف عمى عمميات التسويؽ السياحي مف بذؿ الكثير مف الجيود 

 اليومية، عمى سبيؿ المثاؿ تتسارع وتيرة دخوؿ الروبوتات إلى مختمؼ مفاصؿ الحياة العامة لأداء المياـ
أصبحت رؤية الروبوتات في الأماكف "، 0"دبي لمروبوتات والأتمتة في دولة الإمارات مف خلبؿ برنامجيا

يتـ التعامؿ معيا مف ا في دولة الإمارات، حيث ا مألوفً العامة والييئات والمؤسسات الحكومية والخاصة أمرً 
نجاز معاملبتيـ بسيولة وسرعة ودقة  قبؿ المراجعيف كموظؼ رسمي قادر عمى تمبية متطمباتيـ وا 

 .متناىية

 

                                                           
سنوات،  01% مف الناتج المحمي لإمارة دبي خلبؿ 9القطاع بنسبة  ييدؼ برنامج دبي لمروبوتات والأتمتة إلى زيادة مساىمة ىذا  0

مدف عالمية لتكنولوجيا الروبوتات والأتمتة مف خلبؿ تبني وتطوير تكنولوجيا الروبوتات  01حيث تسعى دبي أف تكوف ضمف أفضؿ 
مجالات  5ت رئيسية ويركز عمى مبادرا 5ويتضمف البرنامج  .وتمكيف المواىب الوطنية وابتكار حموؿ ومنتجات وخدمات جديدة

الإنتاج والتصنيع، السياحة وخدمات المتعامميف، الخدمات الموجستية والنقؿ،  :مستقبمية للؤبحاث والتطوير، وىذه المجالات تتمثؿ في
 تحسيف ظروؼ العمؿ، الرعاية الصحية 
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 المشكمة البحثية :

يعتبر مجاؿ السياحة مف أىـ المجالات الحيوية والتي تمثؿ أىمية كبيرة بالنسبة للبقتصاد القومي لمدوؿ، 
ستراتيجيات التنموية الخاصة بصناعة الإعلبـ السياحي بتطوير لاافة امما يشير إلى أىمية تغيير ك

بشكؿ جدي، بالتالي تنشيط الحركة السياحية الوافدة  والمواقع السياحية والموارد البشرية المعتمدة في
يسيـ في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في خططيا التنموية بيدؼ  كما وتحقيؽ التنمية السياحية،

يتضح مما سبؽ عمى الرغـ مف الجيود التي ، ركب الاتجاىات المعاصرة في صناعة السياحة المحاؽ في
المجاؿ الذكاء الاصطناعي في تطوير  تبذليا الحكومة والجيات المعنية مف أجؿ توظيؼ تطبيقات

وقصور في توظيؼ ىذه التطبيقات،  ضعؼ يتسببت ف يإلا أف ىناؾ عديد مف المشكلبت الت السياحي
ت العربية المتحدة باعتبارىا مف راكالإما تطمب ضرورة الاستفادة مف الأدبيات وتجارب بعض الدوؿمما 

الحالي الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي التالي : ما أوجو الإفادة مف  يحاوؿ البحث، ومف ثـ رواد ىذا المجاؿ
مارات العربية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير صناعة السياحة بمصر عمى ضوء تجربة الإ

 خاصة ( إمارة دبي) ؟

 أىداف البحث: 

ي مفيوـ الذكاء الاصطناعي مؤخراً باىتماـ واسع مف قبؿ متخذي القرارات في مختمؼ المنظمات، إذا حظ
أف الاىتماـ بيذا المفيوـ دفع بالكثير مف المنظمات إلى اعتماده كاستراتيجية أساسية لتعزيز الأداء فييا 

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف البحث في معرفة أوجو واستمرارىا وتعزيز فرص نموىا. لذا بغية ضماف بقائيا 
الإفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير صناعة السياحة في بمصر في ضوء تجربة الإمارات 

 العربية المتحدة، وينبثؽ مف ىذا اليدؼ عدة أىداؼ فرعية وىي كالتالي :

الاستفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ السياحة بمصر في التعرؼ عمى أوجو  -
 .ضوء تجربة الإمارات العربية

 كاتجاه عالمي معاصر .  ) (فمسفتو، نظرياتو التعرؼ عمى ماىية الذكاء الاصنطاعي -
  . تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف توظيفتيا في تطوير صناعة السياحة أشيررصد  -
مارات العربية المتحدة خاصة إمارة دبي في لإتميز تجربة دولة ا التي ملبمحالالتعرؼ عمى أبرز  -

 ، واستراتيجيتيا المستقبمية .مجاؿ السياحة
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تسميط الضوء عمى مدى حاجة مجاؿ السياحة إلى استخداـ أحدث صور التطور التكنولوجي  -
 المعاصر والمتمثمة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي . 

  .وضيح الدوافع التي أدت إلى توجو الدوؿ نحو استخداـ وتطبيؽ الذكاء الاصطناعيت -
الوقوؼ عمى واقع الجيود المصرية المبذولة في توظيؼ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في  -

 .تطوير السياحة 
تقديـ بعض التوصيات التي مف شأنيا زيادة قدرة المقاصد السياحية المصرية بتعظيـ الاستفادة  -

 مف تقنيات الذكاء الاصطناعي .

 أىمية الدراسة :

 تستمد الدراسة أىميتيا مف خلبؿ النقاط التالية :

مجاؿ الذكاء تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الحديثة التي تحاوؿ تضييؽ الفجوة المعرفية في  -0
خلبؿ إلقاء الضوء عمى بعض الاصطناعي وتوظيؼ تطبيقاتو في تطوير مجاؿ السياحة مف 

 والاستفادة منيا .التجارب الرائدة والمتميزة في ىذا المجاؿ 
محدودية الدراسات التي تناولت توظيؼ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في تطوير مجاؿ السياحة،  -8

 .وخاصة في مصر 
الاصطناعي  اءئدة في مجاؿ الذكراسة في تقديـ مقترحات في ضوء تجارب بعض الدوؿ الراتسيـ الد -3

 .وتوظيفيا في التطوير

 مصطمحات البحث : 

 : AI الذكاء الاصطناعي

تعددت وتنوعت تعريفات الذكاء الاصطناعي، حيث يتضمف العديد مف المعاني، ويتكوف الذكاء 
) وتشير إلى شئ مصنوع، الثانية ذكاء Artificialطناعي (الاصطناعي مف كممتيف : الأولى اص

)Intelligence أحمد  ،)(62م، ص 2022، عمر عباس ).) وتشير إلى القدرة عمى الفيـ أو التفكير والتعمـ
 (682ص ،مختار
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كما عُرِّؼ الذكاء الاصطناعي بأنو: "القدرة عمى التصرؼ كما لو كاف الإنساف ىو الذي يتصرؼ مف 
ظيار كما لو إف إنسانً  سئمة المطروحة لأعمى اا ىو الذي يقوـ بالإجابة خلبؿ محاولة خداع المستجوب وا 

  ( 742م، ص 2019،صلاح الفضمي) مف قبؿ المستجوب

 وعمى ىذا الأساس يعرؼ الذكاء الاصطناعي بصفة عامة عمي أنو قدرة الآلة عمى محاكاة العقؿ البشري

مف خلبؿ برامج حاسوبية يتـ تصميميا، و تنفيذ تمؾ الأنشطة التي عادة تتطمب الذكاء، فيو ييتـ بتطوير 
 ) Agkun&Greenshow,2022,431)الآلات و إضافة ىذه القدرة ليا .

 محددات الدراسة :

اعتمدت الدراسة عمى عرض تجربة الإمارات العربية المتحدة؛ لكونيا رائدة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، 
 لعدة أسباب وىي : 

  عمة المدامف حيث تبني وتطوير الخدمات ا ا سريعً المتحدة نموً مارات العربية الإتشيد دولة
 صطناعي لتطويرلاا أنظمة الذكاء لمختمفةا صطناعي.فتستخدـ الجيات الحكوميةلاا بالذكاء

 ذلؾ، فإف مىع لبوةاستجابتيا وشموليتيا. عسرعة فاعمية ولتزيد مف  ثرخدماتيا لتكوف أك
نتاج مى تعمؿ ع لمحميةالبحثية ا لمعاىدالجامعات وا وخوارزميات لمنشورات مف ا المزيدتطوير وا 

، أطمقت حكومة دولة الإمارات 8102أكتوبر وفي  .ضىصطناعي عف أي وقت ملاالذكاء ا
، وتمثؿ ىذه المبادرة المرحمة الجديدة بعد ")AIاستراتيجية الإمارات لمذكاء الاصطناعي ("

حتية المستقبمية في الدولة الحكومة الذكية، والتي ستعتمد عمييا الخدمات، والقطاعات، والبنية الت
، الساعية إلى أف تكوف دولة الإمارات الأفضؿ بالعالـ في 8120بما ينسجـ ومئوية الإمارات 

 المجالات كافة.
 التحتية لمذكاء ا في مجاؿ البنية لميً عا النمو متزايدةالدوؿ تحدة مف لممارات العربية الإدولة ا برتعت

ا لميً عا 33 لمرتبة بوظبي يحتؿ اأ مدينة فيالذي يوجد  لبؽف الحاسوب العمأصطناعي. حيث لاا
منظومة البنية التحتية لمذكاء  مىيييمف القطاع الخاص عو الحسابية. مف ناحية قوة الجياز

 بالذكاء لمرتبطةا لمعالجةقوة ا ماليمف إج 29% يمتمؾمارات، حيث لإدولة ا في صطناعيلاا
 الدولة.  فيصطناعي لاا



6 
 

الإمارات المركز السادس في جدوؿ الترتيب العالمي لمتفاؤؿ تجاه الذكاء الاصطناعي، احتمت دولة 
)، لمبرمجيات السحابية المؤسسية وبرمجيات IFSبحسب دراسة عالمية أعدتيا شركة "آي إؼ إس" (

الذكاء الاصطناعي، والتي أظيرت أف الإمارات تقدمت عمى التوقعات، وسبقت في ىذا المجاؿ 
 ( /1734104https://www.skynewsarabia.com/business) .لاقتصادات الكبرىالعديد مف ا

  ً8188ة بعاـ مقارنً  8183% في العاـ 83ا بنسبة ا كبيرً أف القطاع السياحي الإماراتي حقؽ نمو 
٪، لتصؿ مساىمتو في الناتج المحمي الإجمالي لمدولة نحو 01بنسبة  8109ومتخطياً مستويات عاـ 

% مف إجمالي الناتج المحمي لمدولة، ومف المتوقع أف ترتفع 00.2مميار درىـ أي ما يعادؿ  881
% 08يعادؿ مميار درىـ أي ما  833لتصؿ إلى  8181مساىمتو في الاقتصاد الوطني في العاـ 
 ا لتقرير صادر عف "المجمس العالمي لمسفر والسياحة".مف إجمالي الناتج المحمي لمدولة، وذلؾ وفقً 

  ًا في مؤشر تنمية السياحة والسفر عالميً  02ا والمرتبة حمت دولة الإمارات في المرتبة الأولى إقميمي
ة بالمرتبة مراكز مقارنً  2مقدار الصادر عف المنتدى الاقتصادي العالمي، لتحقؽ تقدماً ب 8181لعاـ 
وفي محور "البنية التحتية لقطاع النقؿ الجوي"، وفي المرتبة الثانية  .8109ا في العاـ عالميً  85الػ 

ا في مؤشر شمولية بيانات السفر ا في مؤشر البنية التحتية والخدمات، وفي المرتبة الثالثة عالميً عالميً 
خدمات النقؿ الجوي، وفي مؤشر السياسات والظروؼ الممكّنة والسياحة، وكذلؾ في مؤشر كفاءة 

 لمسياحة والسفر.

 
 المنتدى الاقتصادي العالميب 6264مؤشر تنمية السفر والسياحة لعام بحسب ( الترتيب العالمي لمدول العربية 7شكل )

https://www.skynewsarabia.com/business/1734104
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 منيج الدراسة : 

المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ مف تبع ي ليالحا بحثوأىدافو، فإف ال بحثعمى طبيعة موضوع ال بناءً 
خلبؿ استقراء وتحميؿ الدارسات والأبحاث والكتب والدوريات التي ترتبط بالدارسة الحالية، وذلؾ لمتعرؼ 
 ، عمى الأساس النظري لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي يمكف الاستفادة منو في مختمؼ استخداماتنا

لاستكشافية والتي تسعي إلى الكشؼ عف الظاىرة محؿ الدراسة كما ينتمى ىذا البحث إلى حقؿ البحوث ا
 الدارسة وفقًا لمخطوات المنيجية التالية: وعميو تسير

 المعاصرة. جمع المعمومات والبيانات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو مف الأدبيات -
تطبيقات الذكاء مجاؿ توظيؼ  يتحميؿ تجربة الإمارات العربية المتحدة خاصة بإمارة دبي ف -

  .في تطوير السياحة الاصطناعي
 .رصد أىـ الجيود المصرية في مجاؿ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير السياحة -
وضع مجموعة مف المقترحات تتضمف مجموعة مف الآليات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء  -

وتجربة الإمارات الاصطناعي في تطوير مجاؿ السياحة  بمصر عمي ضوء الإطار النظري 
 العربية المتحدة.

ىي إحدى أدوات  SWOT Analysisاعتمد البحث عمى تحميؿ سوات الرباعي الاستراتيجي -
والضعؼ  Strengths) نقاط أساسية وىي القوة 1التحميؿ الاستراتيجي وتستخدـ لتحديد (

weaknesses  والفرصopportunities  والتيديداتthreats. 

 
 SWOT( يوضح عناصر تحميل سوات 6شكل )
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 التراث البحثى :

تناولت مجموعة مف الدراسات موضوع الذكاء الاصطناعي وأخرى استخداماتو في مجاؿ السياحة ومنيا 
 وىي : اعي المختمفةطندراسات اىتمت بتوظيؼ تقنتيات تكنولوجيا الذكاء الاص

الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تصفية ا ) أف تكنولوجي8183،أوضحت دراسة (محمود عبداليادي
المحتوي المرئي المعروض عمى منصات العرض الرقمي قدمت خدمات كبيرة في تصفية المحتويات 
وترشيحيا بما يعزز دورىا التنافسي وتنظيـ محتواىا، كما أنيا تنطوي عمى عدد مف المخاطر أيضا، منيا 

نترنت ، لأت عرض المحتوي المرئي عبر شبكات اإمكانية التسبب في أضرار مباشرة لمستخدمي منصا
حيث يثير استخداـ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي كأداة لتصفية المحتوي في الأنظمة الأساسية ليذه 

ة حوؿ نظاـ المسئولية المتبع في الحالات التي تقع فييا أضرار بسبب أنشطة نيالمنصات تساؤلات قانو 
لتشريعي في القواعد القانونية ذات العلبقة قيد التطوير، أو غير تصفية المحتوي، وذلؾ بسبب النقص ا

 موجودة، في حيف أف مستخدمي ىذه المنصات في ازدياد مستمر . 

) الأثار السمبية لممساعد الصوتي الذي يعمؿ بالذكاء Fan, Zhenxing and Mao 2022اختبر(
تماعي الآلي، يشتمؿ ىذا البحث عمى بناءً عمى نظرية الحضور الاج الممس)لوحة  (مقابؿالاصطناعي 

يؤثر عمى مستويات رضا  الممس)دراستيف لاستكشاؼ ما إذا كاف استخداـ المساعد الصوتي (مقابؿ لوحة 
المستيمكيف ونواياىـ السموكية وكيؼ ولماذا يحدث ىذا التأثير؟ كشفت النتائج أف استخداـ المساعد 

لوحة الممس) يؤدي إلى مستوى أقؿ مف الرضا بسبب  الصوتي الذي يعمؿ بالذكاء الاصطناعي (مقابؿ
ت النتائج إلى أىمية ارتباط شعور العملبء بالحضور الاجتماعي الألي بتقييـ أشار  النقص في التحكـ

 WOM ) (الخدمة (الرضا) والنوايا السموكية المستقبمية مف حيث الاستيلبؾ

القائميف بالاتصاؿ في المؤسسات ) مفردة مف 011) عمى عينة (8180ففي دراسة (بساـ&عمرو،
الإعلبمية الإماراتية وتوصمت إلى عدة نتائج منيا: جيؿ نسبة غير قميمة مف الإعلبمييف بالاعتماد عمى 
تقنيات الذكاء الاصطناعي بمؤسساتيـ مف عدمو، وىو ما يعكس ضعؼ استخداـ تطبيقاتو داخؿ 

 ليـ في ا أو زميلًب ا مباشرً ف يكوف الروبوت رئيسً المؤسسات الإعلبمية الإماراتية، وعدـ تقبميـ لفكرة أ
 ا ليـ في أداء مياميـ الوظيفية.العمؿ ووافقت نسبة ضئيمة أف يكوف الروبوت مساعدً 
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) إلى التعرؼ عمى اتجاىات النخبة المصرية نحو توظيؼ الإعلبـ 8180دراسة (مجدي الداغر،وىدفت 
افحة الجرائـ الإلكترونية، والتعرؼ عمى رؤيتيـ حوؿ الأمني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورىا في مك

في مصر، عمى عينة قواميا (  يالدور المستقبمي ليذا النمط الجديد في دعـ وتعزيز الأمف السيبران
وطبقت نظرية انتشار المستحدثات باعتماد غرؼ الأخبار بالمؤسسات ،) مفردة مف النخبة المصرية013

الاصطناعي، وتفسير مستويات تبنييا وتقبميا مف قبؿ النخبة، وذلؾ في  الإعلبمية عمى تطبيقات الذكاء
ضوء مدى جاىزية بنية المؤسسات الإعلبمية لمفكرة الجديدة، والتحديات المينية والأخلبقية والأمنية التي 

في  تواجو التطبيؽ الجديد، وتأثيراتو عمى مستقبؿ العامميف بمينة الإعلبـ وعمى إعلبـ المؤسسات الأمنية
ا بمتابعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي المجتمع المصري، وأىـ النتائج : إف النخبة الأمنية أكثر اىتمامً 

وتأثيراتيا الأمنية عمى قضايا المجتمع يمييا النخبة الإعلبمية والأكاديمية، وىو ما يعنى اىتماـ النخبة 
معمومات، كما تتفؽ النخبة عمى اعتماد المصرية عامة بكؿ جديد في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ وتقنية ال

تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى مختمؼ الأشكاؿ والفنوف الإعلبمية عند معالجة الجرائـ الإلكترونية، 
ووفؽ رؤية النخبة سوؼ تتصدر المواد الخبرية باعتبارىا تقوـ عمى الرصد ومتابعة الوقائع والأحداث مف 

المحاكاة أداة لتحميؿ، وتصميـ الأنظمة المعقدة المرتبطة بالذكاء مختمؼ الأوعية الاتصالية؛ وتعتبر 
 الاصطناعي.

اكتشاؼ الأخبار الزائفة: وىي مف أىـ تقنيات الذكاء الاصطناعي ونوضحيا مف خلبؿ وتناولت دراسات 
) رؤية واتجاىات 8180& يسرا حساف،8188مف دراسة (شاكر الذيابي،  الأدبيات التالية: فتناولت كلبً 

نخبة الإعلبمية لدور تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلبقتو بالأخبار المزيفة بمنصات التواصؿ ال
مفردة مف النخبة السعودية في ضوء الخبرة والممارسة  35الاجتماعي، ففي دراسة الذيابي والتي تناولت 

خبار لمكثير منيـ الإعلبمية والأكاديمية والتعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات والأ
في العمؿ الإعلبمي اليومي، وتوصمت إلى: وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجة تعرض النخبة 
دراكيـ لمساىمة الذكاء  الإعلبمية السعودية للؤخبار الكاذبة في منصات التواصؿ الاجتماعي وا 

سرا حساف مف حيث النتائج الاصطناعي في الحد مف انتشار الأخبار الكاذبة، وتقاربت معيا دراسة ي
ـ)ىو نتاج  8131 - 8180فتوصمت إلى أف انتشار الأخبار الزائفة والمعمومات المغموطة خلبؿ العقد(

تفاعلبت دقيقة بيف عناصر متشابكة عدة تتمثؿ في: التطور التكنولوجي، والجميور، والقائميف بالاتصاؿ، 
لنسبة لمتطور التكنولوجي أكد الخبراء أف والحكومات، وسياسات منصات التواصؿ الاجتماعي، وبا
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التطورات التكنولوجية المتمثمة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، ووجود كميات ضخمة مف المعمومات، 
واستخداـ الحسابات الروبوتية، كميا تمثؿ تحديات صعبة لاكتشاؼ الأخبار المزيفة، وفيما يتعمؽ بالقائـ 

ات الإعلبمية عمى برامج تدريبية متطورة تمكنو مف التحقؽ مف بالاتصاؿ عمى ضرورة اعتماد المؤسس
الأخبار الزائفة، لا سيما مع تطور تقنيات التلبعب بالصور، والفيديو، والتزييؼ العميؽ، والتي اعتمدت 

لكؿ مف الخبراء الأكاديمييف والممارسيف في  05ا، بواقع خبيرً  15دراسة استشرافية عمى عينة قواميا 
علبمي، ومجاؿ المعمومات، وذلؾ لتطبيؽ أسموب دلفي لمعرفة توقعاتيـ فيما يتعمؽ بالظاىرة، المجاؿ الإ

 ومساراتيا المحتممة .

يتـ  ا ىي تقنيات البث المباشر والرقمي، فتضفي حيوية عمى ماا وتشويقً ومف أكثر التقنيات إثارة وجذبً 
البث المباشر وكانت الأولى مف نوعيا في ومف أىـ تمؾ الدراسات التي تناولت لتقنية ؛عرضو مف محتوى

) بعنواف التغطية الرياضية العالمية بواسطة ( JL Rojas Torrijos ,2019دراسة  ذلؾ المضمار
تقوـ الدراسة عمى  8102وكوريا الجنوبية  8103صحيفة واشنطف بوست خلبؿ أولمبياد ريو دي جانيرو 
ست التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي في تغطيتيا دراسة حالة لمروبوت المطمؽ لصحيفة الواشنطف بو 

التي أقيمت في كوريا  8102والتي أقيمت في ريو، أولمبياد شتاء  8103الاخبارية لأولمبياد صيؼ 
رسالة إعلبمية تـ نشرىا، وتوصمت الدراسة إلى أف استخداـ  999الجنوبية، وقد تـ تحميؿ مضموف 

مع تقديـ المعمومات الحية والتحديثات الدورية جداوؿ  خبارالآلية نجحت في البث الفوري للؤ ةالتغطي
وكانت أىـ المضاميف  ؛حداث النتائج والميداليات وغيرىا مف الأحداث لمعديد مف المنافسات الجاريةلأا

خرى التي تخص المنافسة ولـ يكف لآحصاءات والمعمومات الإالمنتجة مف خلبؿ ىذا التطبيؽ البيانات وا
 .دخؿ البشري في إنتاج الأخبارىناؾ احتياج لمت

 دراسات اىتمت بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة .   

) ىذه الدراسة إلى تقييـ تطبيؽ تقنيات الذكاء  8181تيدؼ دراسة ( غادة محمود & مجدي عبدالرازؽ 
براز مميزاتيا وعيوبيا مف وجية نظر العامميف في شركات السياحة أالاصطناعي في صناعة السياحة و 

والفنادؽ ،علبوة عمى اقتراح بعض الحموؿ لمواجية معوقات تطبيؽ ىذه التقنية في قطاع السياحة 
المصري. و قد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ التوصؿ ليذه الأىداؼ حيث تـ تصميـ 

موظؼ  111عيا عمى عينة مف موظفي الفنادؽ و شركات السياحة بمغ عددىـ استمارة استبياف و توزي
لى بعض النتائج إاستمارة لعدـ صلبحيتيا، وقد تـ التوصؿ  11في مستويات ادارية مختمفة، تـ استبعاد 
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مف أىميا أف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ السياحي لو أىمية بالغة في تحسيف جودة 
ت المقدمة إلى العملبء علبوة عمى انتشار بعض المخاوؼ بيف العامميف في ىذا المجاؿ مف جراء الخدما

استخداـ ىذه التقنية بكثافة و استبداليـ بيا، و تـ اقتراح بعض التوصيات لمتغمب عمى ىذه المخاوؼ و 
  .التحديات وعمؿ توازف بيف استخداـ ىذه التقنية و العامميف في المجاؿ

إبراز أىمية تطبيؽ تقنيات الذكاء  ،الضوء عمى8180)سة (شاكي ىشاـ،بوخاري سميودراوسمطت 
الاصطناعي في تنمية ودعـ الصناعة السياحية الرقمية عمى الصعيديف الوطني والعالمي، مف خلبؿ 
التساؤؿ الرئيسي وىو ما مدى أىمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفعيؿ الصناعة السياحية الرقمية في 

جزائر، تـ اتباع المنيج الوصفي التحميمي في عرض المفاىيـ والتوصؿ إلى نتائج أىميا، أف تقنيات ال
 الذكاء الاصطناعي تعد مف أىـ الوسائؿ المعتمدة مف قبؿ صناع القرار في المجاؿ .

إلى إلقاء الضوء عمى أىمية تطبيؽ تقنيات الذكاء ، 8180دراسة (صابر يحي مزوقي )بينما ىدفت 
طناعي في مجاؿ السياحة ومدى استفادة المقصد السياحي المصري مف استخداـ تمؾ التقنيات وأىـ الاص

) 851المشكلبت التي تواجو ذلؾ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إعداد استبانة وتوزيعيا عمى عينة قواميا (
ود علبقة بيف ؼ، واستخدمت الدراسة المنيج الاستكشافي التحميمي وتوصمت إلى نتائج أىميا وجظمو 

 تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي، والارتقاء بجودة الخدمات السياحية. 

) إلى أف التسويؽ مف Srikrishna Chintalapati & Shivendra Pandey 8180أشارت دراسة (
التي تشيد التحوؿ الرقمي الذي عززه النفوذ المتزايد لمذكاء الاصطناعي عمى نطاؽ أىـ مجالات الأعماؿ 

ا، خاصة مع قدرة ا ونوعيً مكثؼ لمغاية، حيث يتـ الاستفادة مف أدواتو في تقديـ نتائج عالية الجودة كميً 
 ء.تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى التعمـ المستمر والمساعدة في توقع النوايا الشرائية لمعملب

 التعميق العام عمى التراث البحثي :

استفاد البحث الحالي مف التراث البحثي مف عدة جوانب، وتمثمت أوجو الاستفادة في تعميؽ الإحساس 
بالمشكمة البحثية وبمورتيا، وتحديد الأبعاد الموضوعية لمدراسة بشكؿ أكثر دقة، وتحديد الأبعاد المرجعية 

سة المستخدـ ودارستيا التي تؤصؿ لمذكاء الاصطناعي وتقنياتو. وتشابيت مع بعضيا في منيج الدار 
 لبعض تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 :السابقة في النقاط التاليةالدراسات الحالية عن الدراسة تختمف 
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أجنبية وعربية حديثة بحيث تعكس أحدث ما توصؿ إليو العمـ في مراجع عمي الدراسة اعتماد معظـ -
 .وتطبيقاتوالذكاء الاصطناعي  مجاؿ

أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي فقط كروبوتات الدردشة، تقنية  ىسات العربية عمراالدتركيز معظـ -
سة الحالية معظـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمي ضوء تجارب راالمعزز وغيرىا بينما تناولت الد الواقع
 .سات الأجنبية الحديثةرائدة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والدراالدوؿ ال بعض

تتناوليا  لذكاء الاصطناعي لـارسة الحالية تجارب جديدة ومميزة في مجاؿ تطبيقات استعرضت الدا-
الدارسات السابقة وىي تجربة الإمارات العربية المتحدة في توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 .السياحة مجاؿ تطوير
 الإطار النظري لمدراسة : 

 أولًا : الذكاء الاصطناعي .
مف كممتيف ىما الذكاء وكممة الاصطناعي ولكؿ منيا معنى، الذكاء حسب يتكوف الذكاء الاصطناعي 

ىو القدرة عمى إدراؾ وفيـ الحالات أو الظروؼ الجديدة، أى أف مفاتيح الذكاء ىى  Websterقاموس 
ط أو الفعؿ الذي الإدراؾ والفيـ والتعمـ أما كممة الاصطناعي تطمؽ عمى الأشياء التي تنشأ نتيجة النشا

 6266202)ليندة صيمود يتـ مف خلبؿ اصطناع وتشكيؿ الأشياء الموجودة بالفعؿ مف دوف تدخؿ الإنساف 
) 

الذكاء الاصطناعي ىو دراسة السموؾ الفكري وأيضا محاولة لإيجاد طرؽ لإدخاؿ مثؿ ىذا السموؾ في 
ي مف أصعب الموضوعات وأكثرىا الآلات الاصطناعية، بالإضافة إلى ماسبؽ، يعد الذكاء الاصطناع

 ( 6272272) ويتباي، إثارة لمجدؿ لمبشرية ككؿ 
الذكية التي يمكنيا التفكير والتعمـ وجمع المعرفة والتواصؿ  امجإنو البحث والتطوير للآلات والبر وىو 

دراكيا   ( Pannu,p,79) والتعامؿ مع الأشياء وا 
الاصطناعي ىو مجاؿ مف التكنولوجيا ييدؼ إلى تصميـ مف خلبؿ التعريفات السابقة نستنتج أف الذكاء 

أنظمة وبرامج قادرة عمى تنفيذ مياـ تتطمب الذكاء البشري مثؿ التعمـ مف البيانات واتخاذ القرارات وحؿ 
 المشاكؿ المعقدة ، حيث يعتمد الذكاء الاصطناعي في مجموعة واسعة مف التطبيقات العممية .

عمـ يستند في وجوده وعممو عمى مجموعة عموـ، وىي: عمـ الحاسب وبالتالي فالذكاء الاصطناعي 
الآلي، عمـ النفس، اليندسة، الرياضيات، المسانيات؛ ليقوـ بابتكار وتطوير خوارزميات وتقنيات ذكية 

الدماغ البشري مف إدراؾ لمبيئة  قدراتلتطبيقيا في الحواسيب والروبوت، بحيث تمتمؾ سموكًا ذكيًا يحاكي 
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المحيطة، والاستجابة المناسبة لمثيراتو، سواء تعمّـ أو تخطيط أو إيجاد الحموؿ لممسائؿ المستجدة، وأيضًا 
دارة التراكـ المعرفي   ( 6267،424) فيران ، التواصؿ المغوي ، وا 

الذكاء الاصطناعي مصطمح يحمؿ أف  ىيتفقوف عم مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف القوؿ بأف الباحثيف
في طياتو الكثير مف الأوجو والمعاني والتطبيقات مف جية، ومف جية أخرى أيضًا فإف مضماره متطور 
ومتسارع، مما ساىـ ذلؾ في ظيور التنوع والاختلبؼ الذي اتسمت بو تعاريؼ الذكاء الاصطناعي؛ 

بالرغـ مف أف  .ف تقنيات الذكاء الاصطناعيوالذي جاء نتيجة لطبيعة المجالات التي وظؼ بيا الباحثو 
العشريف؛ إلا أف  تقنيات الذكاء الاصطناعي لـ تمفت انتباه الباحثيف إلا في العقد الأخير مف القرف

جذورىا تعود إلى بدايات القرف الماضي، فكانت أوؿ آلة حساب رقمية إلكترونية قابمة لمبرمجة استعممت 
طنّا، وتّـ تصميميا في جامعة  31متر مكعب، وتزف  31جميا ، كاف يبمغ ح0913لأوؿ مرة سنة 

بنسمفانيا (الولايات المتحدة) لمقياـ بالحسابات الخاصّة بقذائؼ الجيش الأمريكي، ثـ استخدمت في مجاؿ 
  (Aljohani & Albliwi  626626)2الفيزياء النووية.

ه نحو استثمار التقنية الحديثة ، مع الاتجا0953ظير الذكاء الاصطناعي بشكؿ شبو رسمي في عاـ  
في علبج بعض مشكلبت الإنسانية، وذلؾ حينما اجتمع مجموعة مف العمماء الميتميف ببحوث الذكاء 
الاصطناعي في مؤتمر عقد في كمية (دارت موث) بمدينة ىانوفر بولاية نيوىامشر بالولايات المتحدة 

صطناعي لعدة عقود، وخاصة "جوف مكارثي" الأمريكية، وأصبح ىؤلاء الحضور قادة بحوث الذكاء الا
الممقب بأبي الذكاء الاصطناعي ؛ فيو أوؿ مف استخدـ مصطمح " الذكاء الاصطناعي " و "ىربرت 

) وجامعة MIT(لمذكاء الاصطناعي في جامعة ماساتشوستس لمتكنولوجيا  راتأسس مختب ذيال "سيموف
ا ومنيا تـ تقديـ برامج جعمت الحاسب الآلي قادرً  ،العالـا أدىشت فقد قدموا أبحاثً   CMUكارنجي ميموف 
ا عمى تحدث الإنجميزية، وعمى رً ثبات النظريات المنطقية، وأصبح قادا  معقدة في الجبر، و  عمى حؿ مسائؿ

الحاضريف في المؤتمر عمى التوصؿ لاتفاؽ بشأف المعنى الفعمي لممصطمح، إلا أنيـ  الرغـ مف عدـ قدرة
 Ullrich)الاصطناعي يتعمؽ بصناعة الآلات التي تشبو في ذكاءىا ذكاء الإنساف لذكاءأجمعوا عمى أف ا
et al., 2022,2) 

 الدفاع الأمريكية؛ حيث ظيروزارة  بحموؿ منتصؼ الستينات أصبحت تمؾ البحوث تٌموؿ بسخاء مف
المستفيديف مف ا لإرضاء تطمعات الإنساف الآلي بصورتو المبسطة، ولكف ىذا التقدـ لـ يكف كافيً 

أف الآلات ستكوف لدييا القدرة فى  Simon Herbertتوقع سايموف ىيربرت  0935في عاـ  التكنولوجيا،
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مركز البحوث ( ) 87،6267يحي، ).عشريف عامًا عمى القياـ بأى عمؿ يستطيع الإنساف أف يقوـ بو غضوف
 (  2،6266سات السعودية، راو الد

الذكاء الاصطناعي صحوة وانطلبقة جديدة مف خلبؿ النجاح التجاري في أوائؿ الثمانيات شيدت أبحاث 
لما يعرؼ بالنظـ الخبيرة، وىي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي المعارؼ والميارات التحميمية 

بمغت أرباح الذكاء الاصطناعي في السوؽ  0925ء البشرييف، وبحموؿ عاـ رالواحد أو أكثر مف الخب
دولار، وبدأت الحكومات في تمويميا مف جديد، ولكف سرعاف ما مر الذكاء الاصطناعي  مميار أكثر مف

وشتاء ثاف في أواخر الثمانينيات، حيث أصبحت أنظمة الذكاء الاصطناعي الخبيرة غير  بفترة إحباط
ذكاء وفي التسعينات وأوائؿ القرف الحادي والعشريف حقؽ ال ) Mariani 2022,740,)لمغاية  مجدية ومكمفة
ا مف تحقيؽ العديد مف النجاحات التي نجاحًا كبيراً، وقد تمكف الذكاء الاصطناعي لاحقً الاصطناعي 

ت الحوسبة والاتصاؿ بالإنترنت راوشعبيتو بفضؿ التقدـ غير المسبوؽ في قدجعمتو يستعيد وجوده 
 (262672708مذكور)

ظؿ التقدـ في ىذا المجاؿ يتسارع ويتطور وتتعدد مجالاتو وتزداد تطبيقاتو إلى أف وصمنا إلى ما يمكف 
تسميتو اليوـ بمنتجات لمذكاء الاصطناعي؛ والتي لا تقؿ أىمية عف منتجات الذكاء البشرى إف لـ تتفوؽ 

مع الأنشطة البشرية المتعددة  عمييا، وىو ما دفع البعض إلى القوؿ بأف القانوف الذي وجد أصلًب لمتعامؿ
)الأسطل وأخرون ، ينبغي أف يوجد الآف في مواجية أنشطة وسموؾ الآلات المجيزة بالذكاء الاصطناعي 

62672242  ) 

  :أنواع الذكاء الاصطناعي

 :ينقسـ الذكاء الاصطناعي إلى العديد مف الأنواع وفقًا لمقدرات إلى الثلبثة أنواع التالية

   Artificial Narrow Intelligence  الاصطناعي الضيقالذكاء  -7
الذكاء الاصطناعي الضيؽ ىو النوع المُصمـ لأداء مياـ معينة، مثؿ التعرؼ عمى الوجو، أو التعرؼ 
عمى الكلبـ أو البحث في الإنترنت أو قيادة السيارات، ويمتاز بشدة ذكائو في إتماـ المياـ التي تمت 

لات التي تعمؿ بالذكاء الاصطناعي الضيؽ ليس لدييا أي قدرة عمى التفكير، فيي برمجتو لمقياـ بيا. والآ
تؤدي فقط مجموعة مف الوظائؼ المحددة مسبقًا، وبالتالي فيذا النوع لا يحاكي الذكاء البشري ولكف 

 ) 6270 حبيب، أحمد( :ومف أمثمة الذكاء الاصطناعي الضيؽ .يحاكي فقط السموؾ البشري
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 أمثمة الذكاء الاصطناعي الضيق( يوضح 0شكل )

 Artificial General Intelligence  الذكاء الاصطناعي العام -6
يُعد الذكاء الاصطناعي العاـ أو القوي أو العميؽ مف مراحؿ تطور الذكاء الاصطناعي، وىو الآلات 

فتكوف قادرة عمى التفكير والتصرؼ التي تمتمؾ ذكاء عاـ يحاكي الذكاء البشري أو السموكيات البشرية، 
 .واتخاذ القرارات مثؿ البشر

ويستخدـ ىذا النوع مف الذكاء الاصطناعي نظرية العقؿ، فيكوف لدى الآلات القدرة عمى تمييز 
الاحتياجات والعواطؼ والمعتقدات وعمميات التفكير، لـ تظير أية أمثمة عمى الذكاء الاصطناعي العاـ، 

 نشاء آلات ذكية مثؿ البشر قريبًا.ولكف مف المتوقع  إ
 Artificial Super Intelligence الذكاء الاصطناعي الفائق -0

الذكاء الاصطناعي الفائؽ ىو ذكاء اصطناعي افتراضي، فالآلات التي تستخدمو تصبح مدركة لذاتيا  
الذكاء الاصطناعي سيمثؿ ورأى الكثير مف العمماء أف ىذا النوع مف  .وتتجاوز قدرة الذكاء والقدرة البشرية

مصدر تيديد لمبشرية ويمكف أف يطيح بيا، عندما يتـ تطويره ليس فقط لدرجة فيـ المشاعر والتجارب 
الإنسانية، ولكنو أيضًا سيثير المشاعر والاحتياجات والمعتقدات والرغبات الخاصة بو، وستكوف للآلات 

 لبت تتجاوز قدرات البشر.التي تعمؿ بو قدرات فائقة عمى صنع القرار وحؿ المشك

 ىناك أربعة أنواع رئيسية من الذكاء الاصطناعي وفقًا لموظيفة، وىي عمى النحو التالي:

  Reactive Machines  الآلات التفاعمية -7

تشير الآلات التفاعمية إلى الأجيزة التي تتفاعؿ مع بعض المدخلبت والمخرجات، وتستجيب لمختمؼ 
وتُعد الآلات  .اـ الذاكرة الوظيفية، وىو أبسط أنواع الذكاء الاصطناعيالأوامر، وذلؾ دوف استخد

التفاعمية ىي الأكثر شيوعًا في تصميـ الألعاب، إذ تُستخدـ في إنشاء الخصوـ، فيرد الخصـ عمى 
 .اليجمات أو الحركات دوف أف يدرؾ اليدؼ العاـ لمعبة

السيارات ذاتية 
. القيادة  

روبوتات 
التصنيع 

والطائرات 
.بدون طيار  

مرشحات 
البريد 

الإلكتروني 
 العشوائي

 

برامج التعرف 
.على الصور  

 



16 
 

التفاعمي في الرد عمى الرسائؿ بالمعمومات الصحيحة كما تستخدـ روبوتات الدردشة الذكاء الاصطناعي 
وىي الروبوتات المُستخدمة في خدمة العملبء، ولذلؾ فيو أداة تسويؽ ميمة تعزز مف إنتاجية المسوقيف، 
إضافة إلى دور ىذا النوع مف الذكاء الاصطناعي في تحميؿ سموؾ العملبء وأداء الحملبت واتجاىات 

 (2Gamble 6262) .مؾ المعمومات في تحسيف حملبتيـ التسويقيةالسوؽ، ويستخدـ المسوقوف ت

 Limited Memory  الذاكرة المحدودة -6

يستخدـ الذكاء الاصطناعي لمذاكرة المحدودة كمية محدودة مف البيانات أو التعميقات لمتعمـ ولعمؿ تنبؤات 
ولا بد مف تزويد خوارزميات  .أفضؿ، ولكف باستخداـ ذاكرة محدودة لا تحفظ الذكريات لفترات طويمة

الذاكرة المحدودة بمعمومات دقيقة ومُحدثة وذات صمة، لأف عمميا عمى بيانات قديمة قد يؤدي إلى 
 .ارتكاب أخطاء أو تقديـ تنبؤات غير دقيقة

رمز، ولا  1111أبرز مثاؿ ليذا النوع مف الذكاء الاصطناعي، إذ يحتوي عمى حد  ChatGPT ويُعد
ويُستخدـ الذكاء الاصطناعي لمذاكرة المحدودة في  .محادثة حالية بعد ىذا الحد يتذكر أي شيء مف

التسويؽ، إذ يعمؿ عمى تحميؿ كميات كبيرة مف البيانات، وبناء عمييا يتخذ المسوقوف قرارات مستنيرة 
 وصيات.بشأف استراتيجياتيـ التسويقية، ووفقًا لتمؾ البيانات يقدـ ىذا النوع العديد مف التنبؤات والت

(https://meta.stackoverflow.com/questions/421831/policy-generative-ai-e-g-chatgpt-is-banned ) 

 Theory of Mind  نظرية العقل -0

العقؿ إلى قدرة آلة الذكاء الاصطناعي عمى نسب الحالات العقمية إلى الكيانات يشير مصطمح نظرية 
 .الأخرى، وىو أحد أنواع الذكاء الاصطناعي الذي لا يزاؿ قيد التطوير

وتعمؿ نظرية العقؿ عمى إنشاء آلات لدييا القدرة عمى تحميؿ الصوت والصورة وأنواع أخرى مف البيانات، 
البشرية ومحاكاتيا ومراقبتيا والاستجابة ليا بشكؿ مناسب، فيكوف الذكاء  بيدؼ التعرؼ عمى المشاعر

 .الاصطناعي قادرًا عمى فيـ البشر واكتشاؼ حالتيـ العاطفية

  Self-Aware  الوعي الذاتي -4

https://meta.stackoverflow.com/questions/421831/policy-generative-ai-e-g-chatgpt-is-banned
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الوعي الذاتي أو الذكاء الاصطناعي الواعي، ىو المرحمة التالية في تطور نظرية العقؿ، إذ تكوف الآلات 
القدرة عمى فيـ المشاعر الإنسانية، ويكوف لتمؾ الآلات أيضًا مشاعر ومعتقدات واحتياجات، وىذا لدييا 

 (6222:60Kallik & Costa) النوع لـ يتحقؽ بعد، فيو موجود مف الناحية الافتراضية.

تقديـ انطلبقًا مما سبؽ يمكف القوؿ بأف الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي بأنواعو المختمفة مف خلبؿ 
مجموعة مف التطبيقات في شتى المجالات الحياتية أمر مميز وضروري؛ حيث كاف ليا في الغالب 
إيجابيات حققت كثيراً مف الفوائد لمبشرية؛ إلا أنيا لـ تخمو مف بعض السمبيات التي تظير بعض 

ي؛ حيث الانعكاسات غير الأخلبقية.و بالرغـ مف ذلؾ مف الصعب تحديد مجالات الذكاء الاصطناع
الإنسانية منيا، وتتجو العديد  ىا في جميع المياديف والعموـ الدقيقة، حتتوسع ىذا العمـ، وأصبح لو تأثيرً 

مف الشركات العالمية والأعماؿ في مختمؼ القطاعات حوؿ العالـ إلى الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي، 
وتختمؼ  (027،6266)صام، كبيرة وذلؾ بيدؼ تحسيف المُنتجات والحصوؿ عمى إيرادات وجني أرباح

 .مجالات الذكاء الاصطناعي المُستخدمة بشكؿٍ كبير

 

 .أشير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة

 : أف ىناؾ العديد مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ السياحة مف أمثمتيا 8188ذكر بظاظو 

ستدامة في عمميات التنمية لابيدؼ الوصوؿ إلى تحقيؽ ا إدارة المواقع التراثية والثقافية بشكؿ رقمي 1.
 .والتطوير

 .ثمىتوفير أشكاؿ متعددة في تصميـ الفنادؽ بصورة تمبي احتياجات وتوقعات السائح بصورة مُ  2.

مساعدة كؿ مف المطارات وشركات الطيراف عمى الارتقاء بجودة خدماتيا وزيادة معدلات الأمف  3.
 .والسلبمة

فتراضي وكتيبات لاانتشار مفيوـ المتاحؼ الرقمية أو الافتراضية والتوسع في تقنيات الواقع ازيادة  4.
 (  /303245https://arabtourismnews.com، 6266بظاظو (. المغاترشاد السياحي الرقمية متعددة لإا

الاصطناعي في مجاؿ السياحة مف أشيرىا روبوتات الدردشة التي تستخدميا تتعدد تطبيقات الذكاء 
ى مدار ممعظـ المنشآت السياحية والفندقية في الإجابة المباشرة عمى استفسارات السائحيف بشكؿ فوري وع

https://arabtourismnews.com/303245/
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الساعة، كما يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في توقع الخدمات السياحية التي سيطمبيا السائح مف 
قاعدة بيانات المنشأة التي يتـ فييا تخزيف رغبات واحتياجات السائح مف الزيارات السابقة، وكذلؾ خلبؿ 

إمكانية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في توفير كافة متطمبات السائح التي طمبيا عند قيامو 
، وكذلؾ تقنية التعرؼ بالحجز الفندقي مثؿ أنواع المأكولات ومواعيدىا ودرجة حرارة الغرفة وما إلى ذلؾ

 (Gidumal ,2020) .عمى الوجو لتحديد ىوية الشخص عند تسجيؿ دخوؿ الفندؽ

نما  Translator Google كما يمكف كذلؾ استخداـ تطبيؽ الترجمة ليس فقط في ترجمة النصوص، وا 
ئحيف في ترجمة الصور التي تحتوي عمى نصوص وىو ما يمكف الاستفادة منو بشكؿ كبير بالنسبة لمسا

رشادية أو أسماء لإأو المسافريف المتجييف إلى بعض الدوؿ ولا يستطيعوف ترجمة بعض العلبمات ا
المحلبت والشوارع، فيمكنيـ استخداـ تطبيؽ جوجؿ لمترجمة وتوجيو الكاميرا نحو العلبمات أو الموحات 

 ةشاشالتي تحتوي عمى نصوص يريدوف ترجمتيا فتظير ليـ الترجمة بشكؿ تمقائي عمى ال

 )https://tinyurl.com/2h74y83c ,2024 )  

أحد أىـ التطبيقات التي تعمؿ بتقنيات الذكاء الاصطناعي،  Tripadvisor يعتبر كذلؾ موقع وتطبيؽ
ويمثؿ ىذا التطبيؽ أىمية كبيرة لمسائحيف كأحد التطبيقات المتخصصة في مجاؿ تخطيط الرحلبت 
السياحية مف خلبؿ مساعدة السائح عمى تخطيط رحلبتو السياحية إلى وجية معينة بناءً عمى إرشادات 

  (Chkoniya,2021 ) إلى تمؾ الوجية مف قبؿ ملبييف السائحيف الذيف ذىبوا

بعض التطبيقات الأخرى لتقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ (Tuo et al,2021) كما يضيؼ
  : السياحة مف أمثمتيا

باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في  in Check أ. وفرت العديد مف الفنادؽ إمكانية تسجيؿ الدخوؿ
خطوات تتضمف مسح ىوية النزيؿ مف خلبؿ جياز خاص بذلؾ، ثـ تأكيد ثانية في ثالث  31خلبؿ 

 .عممية التسجيؿ، ثـ الحصوؿ بشكؿ تمقائي عمى مفتاح الغرفة

مف أحدث تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف الاستفادة منيا بشكؿ كبير   WT2ب. تعتبر سماعة
المسافر إمكانية التحدث مع أي شخص  في مجاؿ السياحة والسفر، حيث تتيح ىذه السماعة لمسائح أو
سائح دوف الحاجة لوجود مترجـ أو مرشد مبمغة لا يعرفيا السائح، وبالتالي تتيح تجربة سياحية مميزة ل

 .سياحي

https://tinyurl.com/2h74y83c
https://tinyurl.com/2h74y83c
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ت. تعتمد المواقع الإلكترونية الكبرى المتخصصة في حجز الخدمات السياحية عمى قواعد بيانات 
خدمات السياحية حوؿ العالـ، وتتـ عممية البحث عمى ىذه تتضمف بيانات لا حصر ليا عف موردي ال

المواقع مف خلبؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي بحيث يمكنيا تمبية رغبات واحتياجات السائحيف بشكؿ 
 ا لممعايير التي يحددىا العميؿ.متميز وفقً 

 واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مصر :  -

العديد مف التطورات التكنولوجية التي تؤثر بطبيعة الحاؿ عمى  –ىففي الوقت الرا–تشيد دوؿ العالـ 
اقتصادات تمؾ الدوؿ، خاصة في مجاؿ الصناعة وسياسات العمؿ والتوظؼ والقطاع المالي والمصرفي، 
مما يعني رفع مُعدلات النمو الاقتصادي ودفع عجمة التنمية الاقتصادية نحو التقدـ. وتُعتبر تطبيقات 

ذكاء الاصطناعي واحدة مف أكثر التقنيات انتشارًا في القرف الحادي والعشريف، بحيث تكنولوجيا ال
أصبحت خيارًا ىامًّا لمدوؿ النامية لمخروج مف دائرة التخمؼ والتيميش الاقتصادي وتحقيؽ مُتطمبات وأبعاد 

 التنمية المُستدامة. 

وتُشير البيانات إلى زيادة حجـ التمويؿ الدولي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ليتضاعؼ حجـ إنفاؽ 
 00.1إلى نحو  8105مميار يورو عاـ  8.1مرات، حيث ارتفع مف نحو  5الدوؿ الأوروبية إلى نحو 

أكثر مف ، وفي آسيا بمغت الاستثمارات الخاصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 8102مميار يورو عاـ 
، 8183مميار دولار عاـ 011، كما بمغ حجـ السوؽ في أمريكا الشمالية 8102مميارات يورو عاـ  3.5

مميار  21ومف المتوقع أف تتجاوز عوائد رقائؽ الذكاء الاصطناعي في جميع أنحاء دوؿ العالـ نحو 
مصرية في مواكبة التغيرات دولار في الأعواـ الخمسة المقبمة، الأمر الذي يؤكد أىمية إسراع الدولة ال

 العالمية، خاصة التطور الخاص بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 ،8180) في يوليو ai.gov.egصطناعي داخؿ الدولة (لاذكاء امأطمقت مصر أوؿ منصة رسمية ل 
 كما تـ إطلبؽ الميثاؽ الاستفادة مف ىذه التكنولوجيا وتحقيؽ التحوؿ الرقمي، بيدؼ دعـ جيود الدوؿ في

لتقنيات الذكاء  يلمذكاء الاصطناعى المسئوؿ، عف بمورة الأطر التنظيمية للبستخداـ الأخلبق يالمصر 
البشرية كمقصد، والشفافية، وقابمية  يمبادئ رئيسية، ى 5بالدولة، ويستيدؼ الميثاؽ تفعيؿ  يالاصطناع

طبؽ عمى أى جية تقوـ التفسير، والعدالة، والمساءلة، والأمف والأماف، ويتضمف مبادئ توجييية تن
 بتطوير أو نشر أو إدارة نظاـ ذكاء اصطناعي.
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كترونػػػية خػػلبؿ عامػػي الإلا مػػف المنصػػات والمواقػػػع أطمقػػت وزارة السػػياحة والآثػػار بالفعػػؿ عػػددً كما 
إلكترونيػػة لمسػػياح. ومػػف سػػواء لمترويػػج لممقصػػد السػػياحي المصػػري أو لتقديػػـ خدمػػات  8183و 8188

أىػػـ تمػػؾ المنصػػات الموقػع إلكترونػي الرسػمي الخدمػي لػوزارة السػياحة والآثػار الػذي تػـ إطلبقػو بشػكؿ 
فػي إطػار اسػتراتيجية الػوزارة نحػو تعزيػز التحػوؿ الرقمػي والميكنػة الشػاممة،  8188تجريبػي خػلبؿ عػاـ 
قػو منػذ عػدة سػنوات. سػيجرى العمػؿ لبإلكترونػي رسػمي خدمػي لػوزارة السػياحة يتػـ إط حيػث يعػد أوؿ موقػع

ضافػة المزيػد مػف الخدمػات الرقميػة والمعمومػات التػي قػد تطػرأ عمػى  بشػكؿ متواصػؿ لتحديػث المنصػة وا 
 .ثػارلآقطػاع السػياحة وا

 121.9حجػـ سػوؽ السػفر عبػر الأنترنػت والػذي بمػغ نحػو  وقػد انعكػس نمػو قطػاع السػياحة الرقميػة عمػى
مميػار دولار  580كمػا يتوقػع أف ينمػو القطػاع ليصػؿ إلػى نحػو  8188مميػار دولار أمريكػي خػلبؿ عػاـ 

 . 8131ثػـ مػا يقػرب مػف التريميػوف دولار أمريكػي بحمػوؿ عػاـ  8183ؿ عػاـ لبأمريكػي خػ

 
 6(6202-6262( تطور حجم سوق السفر عبر الأنترنت في جميع أنحاء العالم خلال الفترة ) 4شكل ) 

حرصػت الدولػة المصريػة عمػى مواكبػة ركػب التطػور الرقمػي الػذي تتوالػى فيػو المسػتجدات 
طػلبؽ عػدد مػف الخطػط والمبػادر ؛التكنولوجيػة ات لتدعيػـ وذلػؾ مػف خػلبؿ تبنػي عػدد مػف الإصلبحػات وا 

ركائػز التحػوؿ الرقمػي، وتقديػـ خدمػات حكوميػة ورفػع كفػاءة البنيػة التحتيػة، والتػي مػف أبرزىػا اسػتراتيجية 
" التػي تُعػد بمثابػة حجػر أسػاس لتحويػؿ مصػر إلػى مجتمػع رقمػي، بجانػب 8131"مصػر الرقميػة 

ػي أولػت أىميػة خاصػػة للبسػػتفادة مػػف تكنولوجيػػات الػػذكاء صطناعػي التلاالاسػتراتيجية الوطنيػة لمػذكاء ا
الاصطناعػػي داخػػؿ القطػػاع الحكومػػي. وفػػي ضػػوء ذلػػؾ، شػػيد قطػػاع تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات 

                                                           
2
 2٢2٢، يناير .Statista  المصدر: قاعدة بيانات مؤسسة 
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ت السػنوات الماضيػة انعكسػت عمػى وضػع مصػر فػي المؤشػرا لبؿفػي مصػر طفػرة تنمويػة كبيػرة خػ
 .الدوليػة، سػواء تمػؾ المتعمقػة بقطػاع السػياحة أو بالبنيػة التحتيػة والتحػوؿ الرقمػي

 Travel & Tourism 8180ومػف أبػرز تمػؾ المؤشػرات، مؤشػر تنميػة السػفر والسػياحة لعػاـ 
Development Index    دولػة فػي عػاـ  002مػف بيػف  50حيػث اسػتحوذت مصػر عمػى المرتبػة

ا كمػا جاء ترتيب مصر في المركز الأوؿ إفريقيً  8109مراكػز مقارنػة بعػاـ   3لتحػرز تقدمػا بػػ  8180
 طر.ا بعد كؿ مف الإمارات العربية المتحدة ، والمممكة العربية السعودية ، ودولة قوالمركز الرابع عربيً 

 " الصػػادر عػػف مؤسسػػة 8188صطناعػػي لعػػاـ لاوفيمػػا يتعمػػؽ بمؤشػػر جاىزيػػة الحكومػػة لمػػذكاء ا 
Insights Oxford " سػػتخداـ تقنيػػات الػػذكاء الاصطناعػػي لاوالػػذي يقيػػس مػػدى اسػػتعداد الحكومػػات ا

ا عالميً  35مجالات، فقد جاءت مصر في المركز  في عشرة امؤشرً  39ركائػػز رئيسػػة، و 3مػػف خػػلبؿ 
ة لممؤشر، حصمت ينقطة، وفيما يتعمؽ بالركائز الرئيس 19,18دولة، بقيمة بمغت نحو  020مف بيف 

نقطة، في حيف حصمت في الركيزة الخاصة  33,13مصر في الركيزة الخاصة برقمنة الحكومة عمى 
نقطة في الركيزة الخاصة  33,12نما حصمت عمى نحو نقطة بي 12.28بالبيانات والبنية التحتية عمى 

 بقطاع التكنولوجيا.

و الذي احتمت فيو  8183تصنيؼ المؤشر السنوي لعاـ  Insights Oxfordمؤخراً أصدرت مؤسسة 
ا مقارنة بعاـ مركزً  19دولة شممتيـ دراسات المؤسسة. تقدمت مصر  093مف بيف  38مصر المرتبة 

ممحوظ في الإجراءات الإيجابية التي تتخذىا الدولة المصرية في طريؽ دعـ وىو ما يعكس تطور  8188
أظير التقرير أف مصر مف بيف أعمى خمس دوؿ  الذكاء الاصطناعي و تطبيقات تكنولوجيا المعمومات.

البرمجيات  ي% مف مطور 51ا لمطورى البرمجيات، وأف ىذه الدوؿ الخمس مجتمعة تمتمؾ إفريقية امتلبكً 
استثمارات رأس الماؿ  يالشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا ف يف 3إفريقيا و يف 8، وىى رقـ القارة يف

 ( Insights Oxford،6260مؤسسة )تقرير .يلاالتكنولوجى الم يالاستثمار 

تأتػي المنصػة الترويجػية لمييئػة المصريػة  8183ومػف أبػرز المنصػات التػي تػـ إطلبقيػا خػلبؿ عػاـ ،
لمتنشػيط السػياحي، والػػػتي تحتػػػوي عػػػمى كؿ مػػػا ييػػػـ السػػائح مػػف معمومػػات عػػف مصػػر وعػػف العامػة 

السػفر إلى المقاصػػد السػػياحية المصريػػػة المختمفػػػة، ومػػػا تتمتػػػع بػػػو مػػػف مقومػػػات ومنتجػػػات وأنمػػػاط 
 8180ضػػوء الاستراتيجية العالمية لمترويػػػج السػػػياحي لمصر لعػػاـ سػػياحية متميػػزة ومتنوعػػػة، وذلػػؾ في 

 8188كمػػا تػػـ إطػػلبؽ النافػذة الرقميػة الواحػدة لسػياحة اليخػوت الأجنبيػة بواسػػطة وزارة النقػػؿ خػػلبؿ عػػاـ 
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ػو جػػذب سػػياحة اليخػػوت ت والمعوقػػات التػػي كانػػت تواجػلبحيػػث عممػػت عمػػى تلبفػػي معظػػـ المشػػك
 3لمصػػر، وعمػػى رأسػػيا خفػض الفتػرة الزمنيػة اللبزمػة لإصػدار موافقػات الجيػات لميخػوت، لتصبػح بيػف 

سػػاعة  81لكترونيػػة عمػػى مػػدار الإسػاعات. إذ يعمػؿ فريػؽ عمػؿ متميػػز عمػػى تشػػغيؿ المنصػػة  3أو 
لتواصػػؿ مػػع جميػػع الجيػػات المعنيػة بإنيػاء الإجػراءات لمتيسػير عمػى مػلبؾ سػػبوع، والأطػػواؿ أيػػاـ ا

يجػاد الحمػوؿ السػريعة أليػة مشػكلبت  اليخػوت السػياحية الآجنبيػة الوافػدة إلػى الموانػي السػياحية المصريػة، وا 
 قػد تطػرأ.

ي لػ"جاىزية الحكومة لمذكاء الاصطناعي" واستنادًا إلى تمؾ الجيود، فقد تقدمت مصر في الترتيب العالم
. ومف المتوقع أف 8188عمى مستوى العالـ عاـ  35إلى المركز  8109خلبؿ عاـ  000مف المركز 

  .8131% في الناتج المحمي الإجمالي لمصر بحموؿ عاـ 2.5يٌسيـ الذكاء الاصطناعي بنسبة 

مبادرة  بناء القدرات لمجامعات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي بمركز إبداع مصر الرقمية  كما تـ إطلبؽ
"كريتيفا" الجيزة والتي تـ إطلبقيا بالتعاوف بيف وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وشركة "دؿ 

اعي وتـ خلبليا توفير التدريب المتخصص في مجاؿ الذكاء الاصطن Dell Technologiesتكنولوجيز" 
جامعات حكومية وخاصة، وىي جامعات: القاىرة، وعيف شمس، والجامعة  5طالبًا مف  138لعدد 

وقد  الأمريكية بالقاىرة، والجامعة الألمانية بالقاىرة، والأكاديمية العربية لمعموـ والتكنولوجيا والنقؿ البحري.
الذكاء الاصطناعي والذيف قاموا  طالبًا وطالبة في مجاؿ 911قامت المبادرة خلبؿ عاميف ببناء قدرات 

 مشروعًا في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. 081بتنفيذ 

وفػػي ضػػوء ذلػػؾ، أشػػارت نتائػػج باروميتػػر السػػياحة الصػػادرة عػػف مركػػز المعمومػػات ودعػػـ اتخػػاذ القػػرار 
إلػى نظػرة تفاؤليػة لممنشػآت السػياحية بشػأف أداء قطػاع السػياحة والاقتصػاد  8183فػػي شػػير مػارس 

نقػاط. كمػا سػجمت قيمػة مؤشػر التوقػع المسػتقبمي  012.0ػو المصػري  قيمػة المؤشػر العػاـ التػي بمغػت نح
نقطػة، وىػو مػا يشػير إلػى تفػاؤؿ مسػؤولي  002.1قريػب الأمػد (سػتة أشػير) لقطػاع السػياحة نحػو 

المنشػآت السػياحية بشػأف التوقعػات المسػتقبمية لقطػاع السػياحة، كمػا جػاءت تقييمػات المنشػآت السػياحية 
نقطػة  حيػث أكػد نحػو  050.0ثػر السياسػات الحكوميػة عمػى قطػاع السػياحة إيجابيػة بشػكؿ كبيػر أ

مػف مسػؤولي المنشػآت السػياحية عمػى الأثػر الإيجابػي الإجػراءات الحكوميػة عمػى قطػاع  %30.3
ػج مؤشػػر باروميتػػر السػػياحة الصػػادر كذلػػؾ فقػػد أجمػػع الخبػػراء والقيػػادات كافػػة، ضمػػف نتائػ .السػياحة

عمػى تحسػف الوضػع الراىػف  8188عػػف مركػػز المعمومػػات ودعػـ اتخػاذ القػرار فػي شػير سػبتمبر ،
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للبسػتثمارات المنفػذة فػي قطػاع تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات داخػؿ قطػاع السػياحة كمػا أفػاد نحػو 
 .3عمػى تحسػف الحمػلبت التػي تطمقيػا الدولػة لمترويػج لمسػياحة فػي مصػرمػف الخبػراء  %11.1

خياراً اقتصادياً مستدماً لمتنويع في مصر دور الذكاء الاصطناعي في جعل السياحة  -
 الاقتصادى.

تمعب السياحة دورًا حاسمًا في العديد مف الاقتصادات في جميع أنحاء العالـ، حيث تقدـ العديد مف 
الفوائد. فيي تعزز الإيرادات الاقتصادية، وتخمؽ فرص عمؿ، وتطور البنية التحتية، وتعزز التبادؿ 
الثقافي بيف الزوار والسكاف المحمييف. ومع مرور الوقت، تطورت عادات السياحة والمسافريف. لدرجة أنو 

 ثورة في ىذه الصناعة. مع التطور التكنولوجي المستمر، أصبح الذكاء الاصطناعي الآف جاىزاً لإحداث

ا مف تقديـ تعمؿ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي عمى تغيير قطاع السفر الحديث بطرؽ لا حصر ليا. بدءً 
توصيات السفر الشخصية وتعزيز خدمة العملبء مف خلبؿ المساعديف الافتراضييف إلى تحسيف الكفاءة 

ناميكي، والترجمة المغوية القائمة عمى الذكاء التشغيمية. ومف خلبؿ أنظمة الحجز الذكية، والتسعير الدي
الاصطناعي، والجولات الافتراضية، يعمؿ الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف كؿ جانب مف جوانب تجربة 

% مف شركات السفر أف الذكاء الاصطناعي ضروري 23، تعتقد World metricsالسفر. ووفقًا لشركة 
القائـ عمى الذكاء الاصطناعي في مجاؿ السياحة يزيد  للببتكار في ىذه الصناعة، كما أف التخصيص

 %.81مف رضا العملبء بنسبة 

) عمى ترسيخ مُجتمع رقمي يقوـ عمى ثلبثة محاور أساسية؛ 8131تركز الرؤية المصرية (رؤية مصر
الخلبؽ أوليا: التحوؿ الرقمي، وثانييا: تنمية الميارات والقدرات الرقمية، وثالثيا: تحفيز الإبداع والعمؿ 

البنية التحتية الرقمية، وتوفير الإطار  الرقمي. وتعتمد ىذه المحاور عمى أسس ميمة، وىي: تطوير
ا، والتي تعكس التشريعي التنظيمي اللبزـ لحوكمة المنظومة؛ حيث تُعد مف المتطمبات المتفؽ عمييا عالميً 

لمدولة، وفي إعداد المجتمع ككؿ مدى اىتماـ الدولة بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الجياز الإداري 
دارة المياه، والرعاية الصحية،  لمتحوؿ الرقمي. أما القطاعات ذات الأولوية، فيي: الزراعة، والبيئة، وا 

دارة البنية التحتية  .والتخطيط الاقتصادي، والتصنيع، وا 

                                                           
٢
 2٢22مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، سبتمبر . -السياحة باروميتر   
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صالات وتكنولوجيا ومف أبرز إنجازات الذكاء الاصطناعي في مصر ىو توقيع مذكرة تفاىـ بيف وزارة الات
ومات وشركة تاليس الفرنسية الرائدة في مجاؿ حموؿ التكنولوجيا المتقدمة لمتعاوف في تطوير عمالم

وبشكؿ عاـ، تُولي مصر اىتمامًا واضحًا بتعزيز  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات مختمفة.
لإعلامي،وزارة الاتصالات وتكنولوجيا )المركز ا:الاستفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ ما يمي

 (6267المعمومات،

إطلبؽ منصة خاصة لمذكاء الاصطناعي لتُصبح البوابة الرسمية لمدولة في مجاؿ الذكاء  -
الاصطناعي، بيدؼ وضع كافة برامج بناء القدرات التي تقدميا الجيات المختمفة والإنجازات المُحققة 

لفرص لتبادؿ الخبرات بيف القطاع الحكومي والقطاع الخاص في ىذا القطاع، بالإضافة إلى توفير ا
 .والأكاديمييف وغيرىـ مف المعنيف بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومبادئ وأخلبقيات استخداماتيا

دعـ الابتكار التكنولوجي وتنمية ريادة الأعماؿ، حيث تـ إنشاء مراكز إبداع لمبادرة مصر الرقمية،     -
نشاء مدينة الثقافة  والفنوف في العاصمة الإدارية الجديدة طبقًا لأحدث التكنولوجيا العالمية، وذلؾ وا 

بيدؼ خمؽ مجتمع معموماتي مُتكامؿ وتييئة بيئة جاذبة للبستثمارات العالمية، مما يعني في نياية 
 .الأمر زيادة مُعدلات النمو والتنمية الاقتصادية

الذكية التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي في كافة أنشطتيا الاىتماـ بإنشاء العديد مف المدف الجديدة  -
دارة مدف ذكية تطبؽ  الحياتية والاقتصادية، بالإضافة إلى قياـ العديد مف الشركات العقارية بإنشاء وا 
آخر مستحدثات الذكاء الاصطناعي. ومف المتوقع أف تستقطب ىذه النوعية مف المدف نوعية معينة 

  .لدفع تكمفة الحياة ذات التطبيقات الذكية الشاممة مف فئات المجتمع المؤىمة

سعي الدولة المصرية إلى تطبيؽ نظـ التحوؿ الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والابتكار عمى  -
العديد مف أعماؿ وأنشطة القطاع الخاص، أىميا: قطاعات البنوؾ والعقارات والتجارة، بالتعاوف مع 

معمومات، وذلؾ بيدؼ تطوير العنصر البشري وزيادة الإنتاج شركات الاتصالات وتكنولوجيا ال
 .وخفض التكمفة ورفع العوائد

وعمى الرغـ مف الجيود سابقة الذكر، فإف مصر لـ تحقؽ المكاسب المرجوة مف استخدامات الذكاء 
ي الاصطناعي، حيث إنيا حتى الآف لـ تدخؿ في مرحمة الاستخداـ الفعمي لتقنيات الذكاء الاصطناعي ف

باستثناء بعض الاستخدامات البسيطة نتيجة التقدـ الممحوظ في التحوؿ الرقمي -أي مف القطاعات 
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بسبب تأثير الظروؼ السياسية والاقتصادية التي مرت بيا مصر خلبؿ العشر  -وتكنولوجيا الاتصالات
السنوات المُقبمة.  سنوات الأخيرة، مما يدعو إلى التفاؤؿ بإمكانية انتقاؿ مصر إلى مراتب مُتقدمة خلبؿ

 سياسات دعـ وتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 )2024, 67841https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/(  

لذكاء الاصطناعي إلى تشجيع الابتكار وزيادة الثقة في أنظمة تيدؼ سياسات دعـ وتطوير تطبيقات ا
 الذكاء الاصطناعي، وتتمثؿ أىـ تمؾ السياسات فيما يمي: 

  الاستثمار في البحث والتطوير في مجاؿ الذكاء الاصطناعي: يمعب الاستثمار العاـ في الأجؿ
ا في زيادة دعـ وتطوير الطويؿ وتشجيع استثمارات القطاع الخاص في البحث العممي دورًا ىامًّ 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى زيادة الجيود متعددة التخصصات لتحفيز الابتكار في 
الذكاء الاصطناعي، وتنمية رأس الماؿ البشري مف خلبؿ تنمية وتطوير التعميـ والبحث العممي 

 ةومُتابعة التطورات التكنولوجية والعممية المُستقبمية المُتسارع

  تعزيز نظاـ بيئي رقمي لمذكاء الاصطناعي: يجب عمى الجيات الحكومية تعزيز وتطوير نظاـ بيئي
رقمي لمذكاء الاصطناعي، بحيث يتضمف ىذا النظاـ التكنولوجيا الرقمية والبنية التحتية وآليات تبادؿ 

لدعـ التبادؿ معارؼ الذكاء الاصطناعي، فضلًب عف أىمية تعزيز دور صناديؽ ائتماف البيانات 
 .الآمف والمُنصؼ والقانوني لمبيانات

  توفير بيئة تمكينية لمسياسات الخاصة بالذكاء الاصطناعي: ينبغي عمى الجيات الحكومية تعزيز بيئة
السياسات التي تدعـ الانتقاؿ السريع مف مرحمة البحث والتطوير إلى مرحمة النشر والتشغيؿ 

الإضافة إلى ضرورة مراجعة وتكييؼ الُأطر السياسية لتطبيقات ونظـ الذكاء الاصطناعي، ب
والتنظيمية وآليات تقييميا عند التطبيؽ عمى نظـ الذكاء الاصطناعي، وذلؾ بيدؼ تشجيع المُنافسة 
والابتكار في ىذا القطاع، فضلًب عف ضرورة تشكيؿ وتنظيـ الييكؿ الحكومي ليضـ وزراء لمذكاء 

 .الاصطناعي والعموـ المُتقدمة

   رورة بناء القدرات البشرية والاستعداد لتحولات سوؽ العمؿ: يُعد بناء القدرات البشرية والاستعداد ض
لتحولات سوؽ العمؿ مف أىـ السياسات المُتبعة لدعـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وذلؾ مف خلبؿ 

خداـ نظـ عمؿ الجيات الحكومية مع الأطراؼ أصحاب المصمحة للبستعداد وتمكيف الأفراد مف است

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/67841
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الذكاء الاصطناعي بفاعمية وتزويدىـ بالميارات اللبزمة، إضافة إلى ضرورة إقامة حوار مُجتمعي 
مكانية الحصوؿ عمى فرص جديدة في سوؽ  لضماف التحوؿ العادؿ لمعمالة ودعـ المُتضرريف وا 

بيدؼ  العمؿ، فضلًب عف أىمية تعزيز استخدامات تطبيقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في العمؿ
  .الحفاظ عمى سلبمة العماؿ وجودة الوظائؼ وتعزيز ريادة الأعماؿ والإنتاجية

  زيادة التعاوف والتنسيؽ الدولي في مجاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي: ينبغي عمى الجيات الحكومية
الذكاء زيادة التعاوف والتنسيؽ في المحافؿ الإقميمية والعالمية، وذلؾ بيدؼ دعـ وتعزيز تبادؿ معارؼ 

الاصطناعي واكتساب الخبرات في الأجؿ الطويؿ، فضلًب عف ضرورة وضع معايير تقنية عالمية 
 تتميز بتعدد أصحاب المصمحة وتوافؽ الآراء.

 ف نقاط القوة الرئيسية التيأ 8181وقد استعراض التقرير الصادر عف المنتدى الاقتصادى العالمي لعاـ 
tourism-https://www.weforum.org/publications/travel- (: ىي تتمتع بيا مصر

 2024-index-development/) 

 .تتميز بيا مصر ثرية التيلأا لمعدد الضخـ مف المواقع التراثية واالموارد الثقافية نظرً  -

سياسات تعمؿ عمى تعافي القطاع  ولوية لسياسات السفر والسياحة؛ حيث تضع الحكومةالأمنح  -
 . 09عقب أزمة كوفيد

بالمقارنة بالدوؿ  أقؿ لمصر نخفاض قيمة الجنيو مما جعؿ تكمفة الزيارةلاا التنافسية السعرية نظرً  -
 .لأخرىا

ت الحكومية في الطرؽ والسكؾ راستثمالاا النقؿ الجوي والموانئ والبنية التحتية، ويرجع ذلؾ إلى -
 .عف بناء وتحديث المطارات لبً الحديدية، فض

 :مصر عمى النحو التالي ألقى الضوء عمى أىـ أوجو الضعؼ التي تسببت في تأخر ترتيبكما  

عدـ تقديـ خدمات صحية  سجمت مصر درجات دوف المتوسط في ركيزة البيئة الداعمة بسبب -
عف انخفاض  لًب مة، فضلبمف والسلأطفيؼ في ركيزة ا المتوسط بفارؽلمسائحيف، وأقؿ مف 

 ت بقطاع السياحة.لاتصالاركيزة جاىزية تكنولوجيا المعمومات وا درجتيا في

https://www.weforum.org/publications/travel-tourism-development-index-2024%20/
https://www.weforum.org/publications/travel-tourism-development-index-2024%20/
https://www.weforum.org/publications/travel-tourism-development-index-2024%20/
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 شركات القطاع الخاص أف انفتاح لاولوية لقطاع السياحة في سياساتيا إلأرغـ منح الحكومة ا -
 ضعيؼ. مف خارج قطاع السياحة عمى العمؿ فيو

مف بيف جميع الأدنى  لمقطاع والاجتماعي الاقتصادي التأثير ركيزة في مصر درجة ءتجا -
 الركائز.

عزى ذلؾ ويمكف أف يُ الترفييية،  غير الموارد ركيزة في اأيضً  منخفضة درجة عمى مصر حصمت -
 التي يمكف أف تجعميا وجية لمسفر مف أجميا. إلى عدـ وجود المؤسسات التعميمية أو الشركات

ا في ذلؾ مدفوعً  8109في مؤشر تطوير السفر والسياحة منذ عاـ  1.3بمغ التحسف في ترتيب مصر % 
 .إلى مصر بتحسف البنية التحتية لمنقؿ والجيود الحكومية لمترويج لمسياحة

دولة الإمارات )التجارب الدولية والوطنية الناجحة فى استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير السياحة  -
 نموذجاً(العربية المتحدة 

دولة الإمارات العربية المتحدة ىي دولة اتحادية مكونة مف سبع إمارات، وذات دستور وسيادة كاممة، 
وعاصمتيا مدينة أبوظبي، والمغة العربية ىي لغتيا الرسمية، والإسلبـ ىو دينيا الرسمي. والعممة الرسمية 

درىـ مقابؿ الدولار الواحد. ويحتؿ  3.3285ذي تـ ربطو بالدولار بقيمة لدولة الإمارات ىي الدرىـ ال
مف حيث القوة حسب التصنيؼ العالمي عمى عربيًا والتاسعة عالميًا جواز السفر الإماراتي المرتبة الأولى 

 ؛ Passport INDBX,2024باسبور إندكس والمتخصص في تصنيؼ جوازات السفر عالمياً  موقع
دولة دوف الحاجة لمحصوؿ عمى تأشيرة، بحسب مؤشر ىينمي  025يمكف الجواز الإماراتي لحاممو دخوؿ 

وفقاً لممركز الاتحادي لمتنافسية والإحصاء، بمغ العدد الإجمالي لسكاف دولة الإمارات مف لجوازات السفر 
عدد سكاف الإمارات نو إكما ؛  ٪0.774بمعدؿ نمو سنوي قدره 9,602,326 مواطنيف ووافديف مقيميف

. ولمعمـ فإف عدد الذكور يفوؽ عدد جمالي عدد سكاف العالـإ٪ مف 1.002العربية المتحدة يمثؿ نسبة 
 8,925,919نسبة الإناث  ، %)39.112( 3,383,323 نسبة الذكورحيث بمغت  .الإناث

)31.998(% 

عدد الوافديف والمقيميف في  جنسية تقيـ وتعمؿ في دولة الإمارات. كما إف 811يوجد حوالي أكثر مف 
وتعتبر الجالية اليندية مف أكبر المجتمعات الوافدة  .دولة الإمارات يتجاوز عدد سكانيا مف المواطنيف

المقيمة في الدولة، يمييا الجالية الباكستانية، والبنغالية، وغيرىا مف الجنسيات الآسيوية، والأوروبية، 
 والأفريقية.
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 ة في دولة الإماراتالخصائص السياحية المميز  -

عالمياً في مؤشر تنمية السياحة والسفر لعاـ  02ا والمرتبة حمت دولة الإمارات في المرتبة الأولى إقميميً 
 85مراكز مقارنة بالمرتبة الػ  2ا بمقدارالصادر عف المنتدى الاقتصادي العالمي، لتحقؽ تقدمً  8181
 :أف تكوف الإمارات وجية سياحية مُثمى تمف المميزات التي ساىم. و8109ا في العاـ عالميً 

2024--https://www.skynewsarabia.com/business/1717153  

o الاستقرار الاقتصادي والسياسي 
o الموقع الاستراتيجي الذي يربط بيف الشرؽ والغرب 
o  الطيراف العالمية الكبرىالربط الممتاز بشركات 
o البنية التحتية القوية والداعمة لمسياحة 
o خيارات إقامة واسعة تلبئـ مختمؼ الطمبات والميزانيات 
o باقة منوعة مف الفعاليات والأنشطة التي تمبي احتياجات جميع الفئات العمرية 
o ت، والجباؿ، والودياف التنوع البيولوجي الفريد حيث تمتاز دولة الإمارات بجماؿ الصحاري، والواحا

 والسيوؿ، وأشجار المانغروؼ، والشواطئ، وتنوع النباتات والحيوانات البرية والبحرية
o  جنسية مف مختمؼ الخمفيات الدينية  811التسامح الديني والثقافي، حيث تحتضف دولة الإمارات

 .والثقافية، ويعيشوف عمى أرضيا بتناغـ وسلبـ
o بالمائة لكؿ  1.3نسبة جرائـ القتؿ العمد في دولة الإمارات إلى وصمت   :انخفاض نسبة الجريمة

 .8102مائة ألؼ شخص في يناير 

إضافة إلى ذلؾ قامت دولة الإمارات العربية المتحدة بمبادرات عديدة لتعزيز قطاع السياحة والسفر، وىذه 
دبي، فقد عممت عمى  وبالنسبة لإمارةشممت كؿ مف إمارة أبوظبي، دبي، عجماف والشارقة،  المبادرات

حيث سعت إلى تنمية سياحية ، زيادة  حظيرتيا الفندقية وتوسيعيا وتقديـ خدمة إيواء ممتازة وخيالية
 (6264)إحصائيات السفر والسياحة، التركيز عمى المحاور التالية:  مستدامة في أبوظبي مف خلبؿ

 .تقرير الاستدامة السنوي الذي تصدره الييئة -
 مبادرات السياحة الخضراء والفنادؽ الخضراء  -
  .لمعارض والمؤتمرات البيئية -

https://www.skynewsarabia.com/business/1717153--2024
https://www.skynewsarabia.com/business/1717153--2024
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 استراتيجية الإمارات لمذكاء الاصطناعي  

 .الالكترونيبدأت دولة الإمارات الخطوة الأولى لمتحوؿ  8111في عاـ  -
 .أطمقت دولة الإمارات مبادرة الحكومة الذكية لتوفير الخدمات لمجميور 8103في عاـ  -
 ."أنشأت دولة الإمارات مشروع أوؿ مدينة ذكية متكاممة "سيميكوف بارؾ 8101في عاـ  -
 % .100بنسبةأكممت دولة الإمارات التحوؿ الذكي لمخدمات الحكومية  8105في عاـ  -
أطمقت دولة الإمارات استراتيجية الذكاء الاصطناعي كأوؿ مشروع ضخـ ضػمف  8102في عاـ  -

 . 8120مئوية الإمارات

، وتعجيؿ تنفيذ 8120تيدؼ استراتيجية الإمارات لمذكاء الاصطناعي إلى تحقيؽ أىداؼ مئوية الإمارات 
البرامج والمشروعات التنموية لبموغ المستقبؿ، الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي في الخدمات وتحميؿ 

الإنجاز وخمؽ بيئات عمؿ ، الارتقاء بالأداء الحكومي وتسريع 8130% بحموؿ عاـ 011البيانات بمعدؿ 
مبتكرة، أف تكوف حكومة الإمارات الأولى في العالـ، في استثمار الذكاء الاصطناعي بمختمؼ قطاعاتيا 

 .الحيوية، خمؽ سوؽ جديدة واعدة في المنطقة ذات قيمة اقتصادية عالية

، وتمثؿ (AI) اعي، أطمقت حكومة دولة الإمارات استراتيجية الإمارات لمذكاء الاصطن8102في أكتوبر 
ىذه المبادرة المرحمة الجديدة بعد الحكومة الذكية، والتي ستعتمد عمييا الخدمات، والقطاعات، والبنية 

، الساعية إلى أف تكوف دولة الإمارات 8120التحتية المستقبمية في الدولة بما ينسجـ ومئوية الإمارات 
 البوابة الرسمية لحكومة دولة،مارات لمذكاء الاصطناعياستراتيـجيـة الإ(.الأفضؿ بالعالـ في المجالات كافة

 (6264، الإمارات العربية المتحدة

 :وتعد ىذه الاستراتيجية الأولى من نوعيا في المنطقة والعالم، وتيدف من خلاليا إلى
  .،وتعجيؿ تنفيذ البرامج والمشروعات التنموية لبموغ المستقبؿ8120تحقيؽ أىداؼ مئوية الإمارات   -
 .8130% بحموؿ عاـ 011الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي في الخدمات وتحميؿ البيانات بمعدؿ  -
 .الارتقاء بالأداء الحكومي وتسريع الإنجاز وخمؽ بيئات عمؿ مبتكرة -
أف تكوف حكومة الإمارات الأولى في العالـ، في استثمار الذكاء الاصطناعي بمختمؼ قطاعاتيا  -

 الحيوية
 .عدة في المنطقة ذات قيمة اقتصادية عاليةخمؽ سوؽ جديدة وا -
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دعـ مبادرات القطاع الخاص وزيادة الإنتاجية، بالإضافة إلى بناء قاعدة قوية في مجاؿ البحث  -
 والتطوير

استثمار أحدث تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقيا في شتى مياديف العمؿ بكفاءة رفيعة  -
 .المستوى

حو الأمثؿ، واستغلبؿ الموارد والإمكانات البشرية والمادية المتوافرة استثمار كؿ الطاقات عمى الن -
 .بطريقة خلبقة

 القطاعات المستيدفة في الاستراتيجية

مف  قطاع النقؿ:تستيدؼ استراتيجية الإمارات لمذكاء الاصطناعي عدة قطاعات حيوية في الدولة، منيا
مف خلبؿ تقميؿ نسبة الأمراض المزمنة  قطاع الصحة، خلبؿ تقميؿ الحوادث والتكاليؼ التشغيمية

 قطاع الطاقة المتجددة، بإجراء التجارب الدقيقة وتقميؿ نسب الأخطاء المكمفة قطاع الفضاء، والخطيرة
، عبر إجراء التحميؿ والدراسات الدقيقة لتوفير الموارد قطاع المياه، عبر إدارة المرافؽ والاستيلبؾ الذكي

مف خلبؿ  قطاع التعميـ، فع نسبة الإنتاج والمساعدة في الصرؼ العاـمف خلبؿ ر  قطاع التكنولوجيا
قطاع البيئة عبر زيادة نسبة التشجير وزراعة النباتات ، التقميؿ مف التكاليؼ وزيادة الرغبة في التعمـ

تطوير آليات وقائية كالتنبؤ بالحوادث والازدحاـ المروري، ووضع سياسات  قطاع المرور ،المناسبة
 .كثر فاعميةمرورية أ

 

 

 ( 6264)وزارة الذكاء الاصطناعي،الإمارات، :تتضمن استراتيجية الذكاء الاصطناعي خمسة محاور ىي

نشاء فرؽ عمؿ  - بناء فريؽ عمؿ الذكاء الاصطناعي، وتشكيؿ مجمس الذكاء الاصطناعي لمدولة، وا 
الاستراتيجية ونشرىا في مع الرؤساء التنفيذييف للببتكار في الجيات الحكومية، وصياغة الخطط 

 .8102القمة العالمية لمحكومات لعاـ 
تفعيؿ العديد مف البرامج والمبادرات وورش العمؿ في جميع الجيات الحكومية حوؿ الآليات التطبيقية  -

طلبؽ المسرعات الحكومية لمذكاء الاصطناعي  .لمذكاء الاصطناعي، وتنظيـ قمة عالمية سنوية، وا 
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الحكومية العميا في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، ورفع ميارات جميع الوظائؼ  تنمية قدرات القيادات -
 .المتصمة بالتكنولوجيا، وتنظيـ دورات تدريبية لمموظفيف الحكومييف

مف خدمات الخط الأوؿ لمجميور مف خلبؿ الذكاء الاصطناعي، ودمج الذكاء  %011توفير -
الخاصة بتحديد اليوية، وزيادة الاعتماد % في الخدمات الطبية، والأمنية 011الاصطناعي بنسبة 

 .عمى الذكاء الاصطناعي في الوظائؼ الروتينية
صدار قانوف حكومي بشأف  - القيادة مف خلبؿ تعييف المجمس الاستشاري لمذكاء الاصطناعي، وا 

الاستخداـ الآمف لمذكاء الاصطناعي، وتطوير أوؿ وثيقة عالمية لتحديد الضوابط الضامنة للبستخداـ 
 مف والسميـ لمذكاء الاصطناعي.الآ

 :ستبدأ دولة الإمارات العربية المتحدة من نقاط القوة التي تتمتع بيا

 .الأصول الخاصة بالقطاع، والقطاعات الناشئة .7
لقد حددت دولة الإمارات العربية المتحدة قطاعات ذات أولوية ستكوف محط تركيز الأنشطة الأولية. 

دولة الإمارات العربية المتحدة عف العمؿ عمى حموؿ الذكاء ولكف ىذا الأمر لف يعني توقؼ 
يمكف لمذكاء الاصطناعي فييا أف يقدـ إلى المجتمع فوائد ي الاصطناعي في القطاعات الأخرى الت

إضافية. ومف المرجح أف تتغير ىذه الأولويات بمرور الوقت وبالتزامف مع نضوج الاقتصاد الإماراتي 
 .( 6207،6264اتيجية الإمارات الوطنية لمذكاء الاصطناعي ) استر  .وبروز فرص جديدة

لكف دولة الإمارات العربية المتحدة ستعمؿ في المقاـ الأوؿ عمى الاستفادة مف الأصوؿ المادية 
والرقمية في اثنيف مف أكثر قطاعاتيا القائمة قوة، وذلؾ في إطار اعتماد واختبار الذكاء 

إلى التطورات بالقطاعات الناشئة التي تتمتع دولة الإمارات  الاصطناعي. كما سيتـ تقديـ الدعـ
العربية المتحدة بإمكانيات كبيرة فييا، نلبحظ فييا مكاسب اقتصادية أكبر، وحيث تتاح الفرص 

 ا لتحقيؽ موقع ريادي عالميً 
 .الحكومة الذكية .6

اء الاصطناعي بطرؽ بدأت دولة الإمارات العربية المتحدة بالفعؿ باتخاذ خطوات تجاه تطبيؽ الذك
مبتكرة في جميع أرجاء الحكومة، مثؿ التعديؿ الديناميكي لمجداوؿ الزمنية لوسائؿ النقؿ كاستجابة 
عمى وقوع الحوادث، واستخداـ أجيزة الاستشعار لأغراض الحركة المرورية الذكية، ونشر تكنولوجيا 
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دثة (تشات بوت) القادرة عمى إجراء التعرؼ عمى الوجو لرصد إجياد السائقيف، وتوفير روبوتات المحا
 المحادثات لتحسيف خدمة العملبء. 

 :وستركز عمى الفرص التي يمكنيا تحقيق الريادة فييا
 .مشاركة البيانات والحوكمة .0

ا لمروح الإماراتية. وسيصبح ىذا ا أساسيً يُجسد تحويؿ الرؤى الطموحة إلى مشاريع قابمة للئنجاز مكونً 
الضخمة والتنفيذ العممي سمة رئيسية لمنقاشات الخاصة بسياسة الذكاء الترابط بيف الأفكار 

الاصطناعي التي قدُ توصؼ ببساطة عمى أنيا خياؿ عممي مجرد وغير قابؿ لمتصديؽ. إف الجمع 
بيف التجربة العممية والتكنولوجيا الحديثة ووضع السياسة العالميةُ تعد طريقة فعالة لصياغة مستقبؿ 

يجابي ل  مذكاء الاصطناعي.منطقي وا 
 . جيل جديد من المواىب الإقميمية.4

ا لممينييف ا آمنً ا، و تعتبر مركزً الوصوؿ إلى جامعات رائدة عالميً  تتيح الإمارات العربية المتحدة إمكانية
مف ذوي الميارات العالية يتيح ليـ إعادة تأىيؿ مياراتيـ لإعداد أنفسيـ لأدوار الذكاء الاصطناعي التي 

طمبا متزايدا عمييا. ويتوجب عمى البلبد أف تستفيد مف موقعيا الجغرافي ومف ىذه المجموعة مف تشيد 
 الميارات المتوفرة حوليا.

وقصد تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عممت حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة عمى تشجيع 
 ( 6264مة دولة الإمارات العربية المتحدة ، )البوابة الرسمية لحكو :المبرمجيف وأصحاب المواىب وذلؾ مف خلبؿ

تيدؼ إلى تعزيز الاستثمارات في مجاؿ الذكاء  والتي رخصة الذكاء الاصطناعي والبرمجة: -
الاصطناعي، واستقطاب الشركات المتخصصة في الذكاء الاصطناعي والمبرمجيف مف جميع 

 DIFCمؿ ضمف أنحاء العالـ، حيث ستتمكف الشركات الحاصمة عمى الرخصة مف الع
Innovation Hub  إنوفيشف ىب' التابع لمركز دبي المالي العالمي، والذي يشكؿ أكبر تجمع '

شركة متخصصة  511لشركات التكنولوجيا المالية والابتكار في المنطقة ويحتضف أكثر مف 
 بمجاؿ التكنولوجيا والابتكار.

حيث توفر دولة الإمارات برامج دراسية  البرامج والمنح الدراسية في مجال الذكاء الاصطناعي: -
في الذكاء الاصطناعي في مختمؼ الدرجات (بكالوريوس ودراسات عميا)،بالإضافة إلى منح 

 ا.ا وعالميً دراسية لممواطنيف الراغبيف بالتخصص في مجاؿ الذكاء الاصطناعي محميً 
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في الدولة وتطوير والذي ييدؼ إلى تنمية الاقتصاد الرقمي  البرنامج الوطني لممبرمجين: -
 المواىب والخبرات والمشاريع المبتكرة المتخصصة في مجاؿ البرمجة.

أكتوبر مف كؿ عاـ إلى تسميط الضوء 89يفيسعى يوـ 'الإمارات تبرمج'  يوم الإمارات تبرمج: -
 .عمى المبرمجيف في دولة الإمارات

عة متكاممة مف الموارد مجمو  BRAINيمثؿ ىذا البرنامج  البرنامج الوطني لمذكاء الاصطناعي: -
المتخصصة لتسميط الضوء عمى أحدث التطورات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والروبوتات، 

 وأثر ذلؾ كمو عمى مستقبؿ البشرية.
وقد تـ تكميؼ المجمس بصياغة السياسات وخمؽ بنية تحتية  مجمس الإمارات لمذكاء الاصطناعي: -

صديقة لمذكاء الاصطناعي وتشجيع البحث المتقدـ في القطاع، والترويج لمتعاوف بيف القطاعيف 
 بما في ذلؾ المؤسسات الدولية لتسريع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. العاـ والخاص،

 إلى سد الفجوة في المياراتبرنامج ييدؼ ال طناعي:مج الإمارات لمتدريب عمى الذكاء الاصرناب -
 المطموبة في قطاع التكنولوجيا ودعـ الشباب وتحسيف فرصيـ لتمكينيـ مف التغمب عمى

 قطاع تكنولوجيا المعمومات سريع التغير. في التحديات 
ركات أطمقت دولة الإمارات ىذا المخيـ بالتعاوف مع كبرى ش مخيم الإمارات لمذكاء الاصطناعي: -

الخاص عمى المستوى الوطني والدولي، وييدؼ إلى دعـ جيود نقؿ بالقطاع التكنولوجيا والتعميـ 
 ( 6272)ماجد، المعرفة وبناء جيؿ قادر عمى تبني التقنيات الحديثة.

تيدؼ إلى تشجيع البحث واستخداـ  جائزة الإمارات لمربوت والذكاء الاصطناعي لخدمة الانسان: -
الحموؿ المبتكرة في مجالات الذكاء الاصطناعي مف أجؿ التصدي لمتحديات التي تواجييا ثلبث 

 (6264،الذكاء الاصطناعي في سياسات الحكومة(.قطاعات: الصحة، التعميـ، والخدمات الاجتماعية

 اتالذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في مجال السياحة لدولة الإمار 
يشكؿ الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية في تطوير السياحة في الإمارات. باستخداـ خوارزميات متقدمة، 
يمكف تقديـ توصيات مخصصة لمسياح بناءً عمى اىتماماتيـ وسموكيـ السابؽ. مف اقتراح أفضؿ الفنادؽ 

تقديـ تجربة سياحية فريدة والمطاعـ إلى توفير أدلة سياحية افتراضية، كما يسيـ الذكاء الاصطناعي في 
 تمبي احتياجات كؿ زائر.
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باعتبار قطاع السياحة مف أىـ القطاعات الاقتصادية التي تحتاج بنية تحتية قوة تجمع ما بيف المنشآت 
السياحية مف فنادؽ ووكالات سياحية، شبكة الطرؽ والمواصلبت، النقؿ البري والبحري والجوي، الموانئ، 

المختمفة، التكنولوجيا، شبكة المياه وغيرىا مف المرافؽ التي يحتاجيا السائح طيمة فترة وسائؿ الاتصاؿ 
أف حكومة دولة الإمارات قد وفرت كؿ ذلؾ مع إدخاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى  دإقامتو، نج

 ( 6264قامة، أماكن الإالبوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة ،)بعض خدماتيا نذكر منيا: 

تشتير دولة الإمارات بفنادقيا الراقية التي تقدـ لنزلائيا كؿ سبؿ الراحة والرفاىية، مثؿ  أماكن الإقامة: -
كذلؾ منتجعات فاخرة مثؿ 'فنادؽ الجميرا' في  بأبوظبي، أو 'برج العرب' بدبي،'فندؽ 'قصر الإمارات 

 .دبي، وغيرىا الكثير مف أماكف الإقامة
 توفر دولة الإمارات العديد مف وكالات السفر التابعة لشركات الطيراف السياحة والأسفار:وكالات  -

 .نذكر منيا: العربية لمطيراف، وكالة مطار الشارقة لمسفريات
عمى صعيد البنية التحتية تسعى دولة الإمارات أف تصبح الأولى عالميًا في تقديـ خدمات ذات  النقل: -

جودة عالية مف مطارات وموانئ والطرؽ، وقد وضعت الدولة مؤشرات أداء رئيسية لمنقؿ والمواصلبت 
 (6267ارات البنية التحتية ورؤية الإم)لضماف تحقيؽ بنية تحتية مستدامة، وتوضحيا الصورة التالية: 

كما تخطط ىيئة الطرؽ والمواصلبت في دبي لبدء التشغيؿ  التاكسي الجوي ذاتي القيادة بدبي: -
مف إجمالي  85التجريبي لمتاكسي الجوي ذاتي القيادة (التاكسي الطائر)، والذي ييدؼ إلى تحويؿ %
تمفة بحموؿ عاـ رحلبت التنقؿ في دبي إلى رحلبت ذاتية القيادة مف خلبؿ وسائؿ المواصلبت المخ

، ويمتاز بمواصفات أماف عالية، وذلؾ القيادة بالطاقة الكيربائيةويعمؿ التاكسي الجوي ذاتي  8131
ا، تضمف لمتاكسي الطيراف واليبوط الآمف في حمة محركً 02مف خلبؿ التصميـ الذي يحتوي عمى 

)حمول تعطؿ أي محرؾ، كما يمتاز بخاصية الطيراف الآلي ذاتي القيادة دوف الحاجة لمتدخؿ البشري. 

المحطات  ي، وىيمناطؽ في دبي لإنشاء محطات التاكسي الجو  1تحديد وتـ  (6264النقل الذكية، 
 . نة "منطقة داوف تاوف" ودبي مارينا ونخمة جميرابالقرب مف مطار دبي الدولي ووسط المدي

)            evocargo-south-/dubai07-17/july/2024https://mediaoffice.ae/ar/news/ ( 
أطمقت حكومة دبي العديد مف الروبوتات لأداء الخدمات،كاستخداـ  الروبوت لأداء الخدمات العامة: -

الروبوت في عمميات القسطرة الطبية، استخداـ الروبوت لجراحة النساء والولادة، الشرطي الآلي، 
افتتاح المقر الجديد  8183وشيدت دبي في مارس . روبوت للئنقاذ عمى الشواطئ العامة في دبي 

فريقيا، وىي شركة أتمتة عمميات الروبوتات في دولة والأوؿ لشركة "يو.آي. با ث" لمشرؽ الأوسط وا 

https://mediaoffice.ae/ar/news/2024/july/17-07/dubai-south-evocargo
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الإمارات، في حدث يعزز مكانة الدولة كمركز جذب عالمي يستقطب رواد التكنولوجيا والمبتكريف في 
وتتعدد أدوار الروبوتات واستخداماتيا في الدولة، حيث تعمؿ اليوـ كمستشار  .المجالات الرقمية
، ومذيع، وجراح وصيدلي، وموظؼ لخدمة العملبء، ومنقذ بحري وغيرىا الكثير مف توعوي، ومحاضر

  (6264 وام-وكالة أنباء الإمارات )الروبوت وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، .الاختصاصات
لمسياحة في الدولة،  تطبيقات ذكية 5حددت الحكومة الرقمية للئمارات،  تطبيقات ذكية في السياحة: -

والاستفادة مف  ةالمحمول في الإمارات والراغبيف في زيارتيا، تحميميا عبر اليواتؼداعية الأفراد 
: تطبيؽ زوروا أبوظبي لأنظمة: وتشمؿ ،الخدمات والمعمومات عف الأماكف السياحية المتاحة عمييا

أندرويد، وتطبيؽ زوروا  -ويندوز، وتطبيؽ زوروا دبي لأنظمة: آي أو إس  -أندرويد -آي أو إس 
أندرويد، وتطبيؽ السياحة البيئية في  -لنظاـ آي أو إس، وتطبيؽ سنيار لأنظمة: آي أو إس  عجماف

 .أندرويد -دولة الإمارات لأنظمة: أي أو إس 

)https://u.ae/ar-ae/information-and-services/visiting-and-exploring-the-uae) 
والذي يحتوي عمى كؿ المعمومات عف دولة الإمارات مف فنادؽ  الموقع الرسمي لدولة الإمارات: -

 .ووكالات السفر وطرؽ التنقؿ وأفضؿ المواقع السياحية

 المتحدة بمجال الذكاء الاصطناعي التوجيات المستقبمية لدولة الإمارات العربية

 يأتي مف بيف أىـ توجيات الدولة المستقبمية في مجاؿ الػذكاء الصػناعي مػف خػلبؿ وزارة الػذكاء

 : الاصطناعي ىو الاتجاه لتفعيؿ ما يمي

الذكاء  وضع التشريعات والقوانيف والأطػر التنظيميػة الأساسػية فػي الدولػة مػف أجػؿ حوكمػة تقنيػات 1-
 .الاصطناعي

 .تعزيز وتكثيؼ الاستثمارات النوعية المرتبطة بالابتكار والتقدـ التكنولوجي والبحث والتطوير 2-

توفير كافة الخدمات عبر الذكاء الاصطناعي وتحقيؽ الاندماج الشػامؿ لمػذكاء الاصػطناعي مػع  3-
 .الخدمات الطبية والأمنية

الاصطناعي في كافػة القطاعػات الاقتصػادية ومنيػا قطاعػات التعميـ توظيؼ تقنيات وتطبيقات الذكاء  4-
 والصحة والمواصلبت والطرؽ وغيرىا

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/visiting-and-exploring-the-uae
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/visiting-and-exploring-the-uae
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 نحو آفاق جديدة . ستراتيجيةاالإمارات شراكة  مصر و

العلبقات المصرية الإماراتية علبقات عميقة الجذور قائمة عمى الوعي والفيـ المشترؾ لطبيعة المتغيرات 
والدولية التي شيدتيا وتشيدىا المنطقة، تحظى البمداف بحضور ومكانة دولية خاصة مع ما الإقميمية 

تتميز بو سياستيما مف توجيات حكيمة ومعتدلة ومواقؼ واضحة في مواجية التحديات الإقميمية المرتبطة 
ف الحضارات بإرساء السلبـ، ودعـ جيود استقرار المنطقة، ومكافحة التطرؼ والإرىاب وتعزيز الحوار بي

والثقافات.وقد كانت مصر مف أوائؿ الدوؿ التي دعمت قياـ اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة عاـ 
قميميً 0920 ا باعتبارىا ركيزة للؤمف والاستقرار ، وسارعت إلى الاعتراؼ بيا فور إعلبنيا، ودعمتيا دوليًا وا 

ضافة جديدة لقوة العرب واستندت العلبقات بيف البمدي  .ستراتيجية منذ ذلؾ التاريخلاف إلى أسس الشراكة اوا 
 

ذروتيا خلبؿ الفترة الحالية، فقد شيدت تطورًا كبيرًا مصر والإمارات وصمت خصوصية العلبقات بيف  
ونوعيًا في المجالات السياسية والاقتصادية والأمنية والعسكرية وغيرىا، ونموًا ممحوظًا في معدؿ التبادؿ 

فة وأبرز كبيرة في حجـ الاستثمارات الإماراتية في القطاعات الاقتصادية المصرية المختمالتجاري، وزيادة 
 . ةأىـ المشروعات ىي مشروع رأس الحكم

، تُشكؿ الإطار الشامؿ لمتنمية الحضرية لمدينة رأس 8158فأف الخطة الاستراتيجية لمتنمية العمرانية 
فقة فكرًا جديدًا لمتطوير العمراني بإنشاء مدف عمرانية حيث تمثؿ الص .الحكمة الجديدة بالساحؿ الشمالي

كاممة ومتكاممة الخدمات وليس منتجعًا سياحيًا فقط، وىو توجو الدولة في خطتيا لمتطوير العمراني والتي 
التي ستصؿ  "رأس الحكمة الجديدة"تمثؿ ىذه الصفقة أولى ثمارىا مف خلبؿ مشروع إنشاء مدينة 

ومف المستيدؼ أف تتحوؿ مدينة  .ألؼ فداف 11وف متر مربع، أي أكثر مف ممي 021.2مساحتيا إلى 
رأس الحكمة شرؽ مدينة مرسى مطروح كإحدى أىـ الواجيات الأكثر سياحية حوؿ العالـ، عمى غرار 
العمميف الجديدة؛ نظرًا لقربيا مف مطار العمميف الجديدة، وستعمؿ عمى جذب ملبييف السياح مف مختمؼ 

كيمومترات عمى الشريط الساحمي  1شواطئيا الدافئة شتاء، وتمتد المدينة الجديدة بطوؿ دوؿ العالـ ب
كيمومترات، حيث سيتضمف المشروع أحياء سكنية لكؿ المستويات، وفنادؽ عالمية  1وبعمؽ يصؿ إلى 

عمى أعمى مستوى، ومنتجعات سياحية، ومشروعات ترفييية، بجانب خدمات عمرانية بكؿ مدينة مف 
وجامعات ومستشفيات وغيرىا علبوة عمى منطقة حرة خدمية خاصة تتضمف صناعات تكنولوجية  مدارس

وخدمات لوجستية وحيًّا مركزيًا لمماؿ والأعماؿ لاستقطاب الشركات العالمية الراغبة في التواجد بالمدينة، 
نشاء مطار دولي جنوب الم دينة، وتخصيص ومارينا دولية كبيرة لميخوت والسفف السياحية، وتطوير وا 
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أرض لوزارة الطيراف المصرية، والتعاقد مع شركة أبوظبي التنموية لتنمية المطار وسيكوف لمدولة المصرية 
 .حصة مف عوائد المطار

 :الخاتمة

نعيش في عصر تكنولوجيا المعمومات والذكاء الاصطناعي المتقدمة، ولا يمكف  انطلبقا مما سبؽ،
دخولًا  السفر باستخداـ الذكاء الاصطناعي خارج ىذا التطور. يعدلصناعة السفر والسياحة أف تبقى 

جديدًا ومبتكرًا في عالـ السفر، حيث يتـ تطبيؽ تقنيات حديثة لتحسيف تجربة المسافريف وتسييؿ عمميات 
ا جوىرً  تطفي التي الحديثة التكنولوجيات عمى اأساسً  تعتمد أنواعيا باختلبؼ السياحية فالوجيات .السفر
 العروض خلبؿ مف بالوجية أكثر والاستمتاع السياحي العرض وتنويع تسييؿ في السياح يساعد اخدماتيً 
 .المختمفة

فيما يتعمؽ بصناعة السفر والسياحة، تواجو استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي تحديات تنظيـ وتحميؿ 
نحتاج إلى وسائؿ فعالة لجمع  ولذلؾكميات ىائمة مف البيانات وتحويميا إلى معمومات قابمة لمتطبيؽ. 

 .وتحميؿ ىذه البيانات وتحويميا إلى أفكار قابمة للبستخداـ في تطوير خدمات السفر والسياحة

وقد استطاعت حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة مف الحصوؿ عمى تمؾ المكانة مف خلبؿ تفعيؿ 
 :ى النتائج التاليةا تـ التوصؿ إلاستراتيجيات الذكاء الاصطناعي وعمومً 

 تمتمؾ دولة الإمارات البنية التحتية وكؿ المقومات التي تؤىميا لاستقطاب تقنيات الذكاء الاصطناعي -

مارات التحوؿ الرقمي كجزء مف رؤيتيا الاستراتيجية لجعؿ القطاع السياحي أكثر كفاءة لإتبنت ا -
المتطورة، يمكف لمسياح التخطيط لرحلبتيـ  مف خلبؿ التطبيقات الذكية والمواقع الإلكترونية وجاذبية

ىذه الأدوات الرقمية تجعؿ مف الإمارات وجية مفضمة .وحجز أماكف الإقامة والأنشطة بسيولة تامة
 .لممسافريف الذيف يبحثوف عف تجربة سفر سمسة ومريحة

صطناعي لانجازات في مجاؿ تطبيقات الذكاء الإورية مصر العربية تحقيؽ العديد مف ايستطاعت جماو 
لمنصة طلبقيا ا  و ؼ الجامعات المصرية، مصطناعي بمختلايات وأقساـ الذكاء امنشاء كإمثؿ التوسع في 

ودات الدولة المصرية في تطبيؽ يالرغـ مف مج ، فعمىصطناعيلارقمية رسمية متخصصة في الذكاء ا
  .مراحميا الأوليما زالت في  أنيا إلاصطناعي، لاتقنيات الذكاء ا

 تعزيز الجاىزية الحكومية لمذكاء الاصطناعي في مصر .توصيات 
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طرح استراتيجية وطنية متكاممة لتطوير الكفاءات وبناء القدرات الرقمية في الدولة بيدؼ بناء كوادر  -
  .وطنية مؤىمة وقادرة عمى مواكبة المتطمبات المستقبمية

 يبالتالالدرجات العممية و عمى الدولة أف توفر برامج دراسية في الذكاء الاصطناعي في مختمؼ -

 .المجاؿ تكويف طمبة متخصصيف في ىذا
بناء بيئة متكاممة داعمة لمتحوؿ الرقمي مف خلبؿ خمؽ المبادرات والاستراتيجيات وصياغة السياسات  -

 .التي تيدؼ إلى دفع عجمة الابتكار والإبداع في كافة المجالات المختمفة في الدولة 
كافة قطاعات الدولة المختمفة ، لضماف النيوض بالخدمات  ياعي فإدخاؿ تقنيات الذكاء الاصطن -

  .التي تقدميا الدولة وتسييؿ الحصوؿ عمييا وتنفيذىا بأرقى مستوى مف أجؿ تعزيز الاقتصاد المعرفي
تشجيع مبادرات القطاع الخاص وزيادة الإنتاجية بشكؿ عاـ، واستثمار الطاقات واستغلبؿ الموارد  -

 .والإمكانات البشرية والمادية المتوافرة بطريقة خلبقة ومفيدة لمدولة 
 ضماف أمف المعمومات وتوفير الرقابة الآلية الفنية اللبزمة مف أجؿ تشييد البناء الفني الإلكتروني  -

 ؿ لمتحوؿ الرقمي . المتكام
 المراجع :

الدولي  الذكاء الاصطناعي عمى المستوى استراتيجاتتطبيؽ ، وأخروفسباع أحمد الصالح  -0
 13_31)،0(0(الإمارات العربية المتحدة نموذجاً)،مجمة المياديف الاقتصادية،

أحمد حبيب بلبؿ ،الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر، المجموعة العربية لمتدريب والنشر،  -8
  8109القاىرة ، 

 .822، ص01، ج0أحمد مختار عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، عالـ الكتب، القاىرة، ط -3
صطناعي استراتيجية الإمارات الوطنية لمذكاء الا البرنامج الوطني لمذكاء الاصطناعي، -1

8130،8181  
بساـ عطية محمد المكاوي، عمرو محمد عبدالحميد، "تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورىا في   -5

تطوير العمؿ بالمؤسسات الإعلبمية الإماراتية: دراسة ميدانية عمى القائميف بالاتصاؿ" السعودية، 
 8180، ديسمبر  82اؿ، ع علبـ والاتصلئعلبـ والاتصاؿ، المجمة العربية للئالجمعية السعودية ل

 . 081 – 33ص ص  ،
 8105دار الفاروؽ للبستثمارات الثقافية ، مصر، ، الذكاء الاصطناعي ، ويتبايبلبي  -3
  /#/https://u.ae،  الإمارات العربية المتحدة البوابة الرسمية لحكومة دولة -2
 35-53)،0(2الاصطناعي، نحو آفاؽ جديدة ، مجمة جامعة وىراف، حناف عزوز وىيبة، الذكاء  -2

https://u.ae/#/
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 توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني، مجمة الاقتصاد،  سفياف بوزيد -9
  139 -123)،0(08الصناعي ، 

شاكر بف عمي الذيابي، " رؤية النخبة الإعلبمية في السعودية لدور تقنيات الذكاء الاصطناعي  -01
البحريف، الجامعة الخميجية،  الحد مف تأثير الأخبار الكاذبة عمى منصات الإعلبـ الاجتماعي"في 

 033 – 083ص ص  ،8188، يوليو 8, ع 1المجمة الدولية للئعلبـ والاتصاؿ الجماىيري، مج 
شاكي ىشاـ، بوخاري سمية، تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورىا في تفعيؿ الصناعة السياحية  -00

)، بحث منشور، مجمة الأفاؽ 8111 - 8181ؤية تحميمية لحالة الجزائر خلبؿ الفترة (الرقمية ر 
 . 8180، 8، المجمد 3لمدراسات الاقتصادية، العدد 

صابر يحي مرزوؽ، أثر استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بجودة الخدمات  -08
راث تربية، المجمة الدولية لمالسياحية بالتطبيؽ عمى القطاع السياحي في جميورية مصر الع

 8180، 3والسياحة والضيافة، جامعة الفيوـ، العدد 
ـ، 8109صلبح الفضمي، آلية عمؿ العقؿ عند الإنساف، عصر الكتب لمطباعة والنشر، القاىرة،  -03

 .  012ص
 فاعمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعميـ المغة العربية إلكترونيا، المسانياتعبدالقادر صاـ ، -01

  313-892)،3(8،  8188،والترجمة 
دراسة  عمر عباس خضير العبيدي، التطبيقات المعاصرة لمجرائـ الناتجة عف الذكاء الاصطناعي -05

قانونية في منظور القانوف الدولي، المركز العربي لمدراسات والبحوث العممية لمنشر والتوزيع، 
 83ـ، ص8188، 0القاىرة، ط

، الفوائد والتحديات لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في غادة محمود ، مجدي عبدالرازؽ  -03
صناعة السياحة : رؤية تحميمية مف وجية نظر العامميف في شركات السياحة والفنادؽ ، بحث 

) يونيو 0/0) ، العدد (2جامعة مدينة السادات المجمد ( –منشور، مجمة كمية السياحة والفنادؽ 
8181 

تقنية رقمية تقود إلى ابتكار تجربة عممية ناشئة في الجزائر ليندا صميود ، الذكاء الاصطناعي  -02
 92-22)8(8شركة انكيديا نموذجًا، مجمة الدراسات الإعلبمية والإنسانية ، 

، الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية، الإمارات العربية المتحدة،وزارة أحمد ماجد -02
  8105الاقتصاد،

توظيؼ الإعلبـ الأمني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجدي الداغر،"اتجاىات النخبة نحو  -09
عمى دعـ وتعزيز الأمف السيبراني في مصر:دراسة  مكافحة الجرائـ الإلكترونية وانعكاساتو

،ع  8180ميادنية") جامعة الأىراـ الكندية، كمية الإعلبـ ، المجمة العربية لبحوث الإعلبـ، مج 
 . 001 - 1، ص ص  8180، يونيو  33
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ود عبدالجواد عبداليادي، الحماية القانونية مف مخاطر أدوات الذكاء الاصطناعي محم -81
المستخدمة في تصفية المحتويات المرئية عبر شبكة الانترنت ، مجمة البحوث الفقيية والقانونية ، 

  8183) ،إبريؿ 10كمية الشريعة والقانوف ، دمنيور ، العدد (
قتصاد وتطبيقات العمؿ عف بعد ، الإمارات العربية مكتب وزير دولة لمذكاء الاصطناعي والا -80

  8181المتحدة ، 
مميكة مذكور ، الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ التعميـ عف بعد ، مجمة دراسات في التنمية  -88

  011-038)،3(3والمجتمع ، 
نجوى فيراف ، خوارزميات الذكاء ودورىا في التحميؿ الآلي لمغة العربية عمى المستوى الصرفي ،  -83

  121-133)،8(5دراسات معاصرة ، 
يسرا حسني عبدالخالؽ حساف، "اتجاىات النخبة نحو مستقبؿ انتشار الأخبار الزائفة بمواقع  -81

) دراسة استشرافية المجمة المصرية لبحوث 8131 – 8180التواصؿ الاجتماعي خلبؿ العقد ( 
 213 – 390،)  8180،  22كمية الإعلبـ ع  -الإعلبـ جامعة القاىرة 
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