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 علامي لمعلاقات العامةلإااستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوي الاتجاهات الحديثة في 
 "الثاني المستوى من تحميمية دراسة"والإعلان 

 ميادة عبدالعال عبدالعال محمدين 

 الممخص:

 من خلالوذلــك  العلاقات العامة والإعلان، مجال فى البحثية الاتجاىات توصيف يالتحميم العرض ييدف
تقديم رؤية متعمقة لمتوجيات البحثية الحديثة بيذه القضية، والتعرف عمى أىم القضايا الرئيسية ليذه 

 يكيف تحميل لإجراء secondary analysis يالثان المستوى من التحميل منيج استخدام وتم، التوجيات
 خلال و الإعلان العامة العلاقات مجال من محكمة أكاديمية دوريات يف المنشورة والأجنبية العربية لمدراسات
 التحميل عينة الدراسات عالجتيا يالت لتنوع القضايا النتائج . تشير 1014 وحتى 1028 من يالزمن الإطار
كشــفت نتائــج الدراســة عــن تراجــع الدراســات والإعلان .  العامة العلاقات لتتضمن البحثية مجالاتيا وتعدد

جنبية مــن حيــث الكــم، وتم التوصـل إلـى رؤيـة مسـتقبمية لتطويـر الدراسـات لأمقارنــة بالدراســات االعربية 
 ليا. طار المنيجىلإالعربيـة والمصريـة في ىـذا المجـال سـواء مـن حيــث القضايــا التــي يتــم التركيــز عمييــا أو ا

لعلاقات العامة والإعلان ، إنتاج المحتوى الإعلامي، المنصات الكممات الافتتاحية : الذكاء الاصطناعي ، ا
 الرقمية . 

Abstract 

The analytical presentation aims to describe research trends in the field of public 

relations and advertising, by providing an in-depth view of recent research trends 

in this issue, and identifying the most important main issues of these trends. The 

secondary analysis approach was used to conduct a qualitative analysis of Arab and 

foreign studies published in periodicals. A peer-reviewed academy in the field of 

public relations and advertising during the time frame from 2018 to 2024. The 

results indicate the diversity of issues addressed by the studies sampled for analysis 

and the multiplicity of their research fields to include public relations and 

advertising. The results of the study revealed the decline of Arab studies compared 

to foreign studies in terms of quantity, and a future vision was reached for the 

development of Arab and Egyptian studies in this field, whether in terms of the 

issues that are focused on or the methodological framework for them. 

Keywords: Artificial intelligence, public relations and Advertising, Media content 

production, Digital platforms. 
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 مقدمة: 

نصف قرن، وذلك نتيجة حتمية  ا منذ أكثر مننمت العلاقات العامة كمفيوم إداري وعمل مؤسسي سريعً 
في المجتمع الحديث والقوة المتزايدة لمرأي العام، وأصبحت العلاقات بين الأفراد في لمتطورات الحاصمة 

 .الشركات أحد أىم مقومات تطورىا ونموىا

أدى تطور تكنولوجيا الاتصال الرقمي تزايد حاجة المين والوظائف التنظيمية إلى تطوير نماذج معيارية 
كس أخلاقيات ممارستيا، بما يمكنيا من وضع أسس لتحديد ما ىو مقبول أو غير مقبول أخلاقياً ومينياً تع

في ضوء أنماط التغيير التي طرأت عمى التفاعلات الإنسانية وتغير النسق الاجتماعي والثقافي والقيم التي 
   (Luke 2018, p189) . يعيشيا الفرد في البيئة الرقمية

عمال اليوم ضغوطًا متزايدة عمى مديري العلاقات العامة وممارسييا لإيجاد بدائل قابمة لمقياس، تفرض بيئة الأ
وكيف تفيد نتائج جيود العلاقات العامة وبرامجيا المؤسسات التي يخدمونيا. ولطالما كانت عمميات القياس 

د  .ارة الاتصالات المؤسسيةوالتقويم المترابطة والمتكاممة تمثل تحديًا لممارسي العلاقات العامة وا 

نتاجً  يشيد مجال العلاقات العامة ثورة كبيرة يقودىا الذكاء الاصطناعي، لتتحول الى إدارة أكثر تفاعلًا   اوا 
ا، من خلال تمكين موظفي العلاقات العامة من العمل بشكل أكثر كفاءة وسرعة وذكاء في مجالات وتطورً 

 وسائل الإعلام.مختمفة، بما في ذلك إنتاج المحتوى ورصد 

 لازالت أنو إلا كبيرة بدرجة لممنظمات الاتصالية الاستراتيجيات يف الاجتماعية الشبكات دمج من وبالرغم
. العامة العلاقات ممارسة يف لمشبكات الأمثل الاستخدام مثل المتعمقة الدراسة من لمزيد تحتاج قضايا ىناك
 التفاعلات نحو لتوقعاتيم إضافة نشطاء بالاتصال لقائمين الرقمية الشبكات جماىير تحول عممية فيم وكذلك
 .المنظمات مع الرقمية

 المشكمة البحثية : 

تعتمد العلاقات العامة عمى الخبرة في بناء استراتيجيات الاتصال، وبفضل الذكاء الاصطناعي الذي يوفر 
الاصطناعي متاحة الآن لفريق  كمية ىائمة من البيانات والتحميلات، أصبحت التقنيات التي يدعميا الذكاء

العلاقات العامة، مما يتيح ليم تحميل البيانات بما في ذلك نوع وتركيبة الجميور والتغطية الإخبارية وآراء 
 وسائل التواصل الاجتماعي، ويمكنيم من تحديد الأنماط وفيم الرأي العام.
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يل البيانات. حيث أصبح بإمكان الموظفين يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يكون أداة قوية لإنشاء المحتوى وتحم
في العلاقات العامة الآن الاستعانة بالذكاء الاصطناعي لإنشاء مدونات ومحتوى عمى وسائل التواصل 
الاجتماعي والبيانات الصحفية. لا تقتصر ىذه التقنيات عمى ذلك فحسب، بل يمكنيا أيضًا اكتشاف المحتوى 

 .وين وتحسين المحتوى لمحركات البحثالمكرر، بالإضافة إلى اقتراح عنا

تتمثل قضية البحث في إجراء مسح ومراجعة نظامية لمدراسات المعنية بإنتاج المحتوى الإعلامي لمعلاقات 
و رصد تطور وتقييم الاتجاىات والمسارات البحثية ، واستقراء الاتجاىات الحديثة فييا، والإعلانالعامة 
وذلك بالكشف عن أىم  داخل العممية التي تركز عمييا تمك الدراسات،وذلك من خلال تحميل الم ؛الحديثة

القضايا الرئيسية والفرعية ليذه الدراسات، والمداخل الفكرية التي انطمقت منيا، والإجراءات المنيجية التي 
اعتمدت عمييا، وكذلك أىم نتائجيا وتوصياتيا، بحيث يمكن التوصل إلى طرح رؤية مستقبمية لمبحوث 

، ومن ثم  في الإطار المؤسسي الرقمي والإعلان  علاقات العامةلمدفة إلى دراسة الأنتاج الإعلامي اليا
استخلاص التحديات التي تواجو إدارة التغييرات المؤسسة ، وصولًا لاستقراء التطور في الدراسات النظرية 

الحديثة التي لم تعالجيا، وتقديم  والتطبيقية لمكشف عن نوعية التطور في الدراسات الحالية، وتحديد الفجوات
 رؤية استشرافية لنوعية المتغيرات البحثية التي يجب أن تُعنى بيا الدراسات المستقبمية .

 :أهداف الدراسة -ثالثاً

 :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق عدد من الأىداف كالتالي

في الدراسات العممية حول مفيوم تقويم العلاقات  اتالتطور وتحديد نوعية رصد وتحميل وتفسير  -2
 والإعلان العامة

 .رصد وتحميل وتفسير وتقييم الجوانب المنيجية التي تم استخداميا في الأبحاث العممية  -1
وتقويم  والإعلان علاقات العامةالإنتاج الإعلامي لمإلقاء الضوء عمى مواطن القوة في دراسات بحوث  -3

 .والاستفادة منيا، وعمى نقاط الضعف لتجنب أوجو القصور وتلافي الأخطاءلتدعيميا  جيودىا
 .وتقويم برامجيا والإعلان العلاقات العامة مجالرصد تأثيرات التطور التقني والتكنولوجي عمى  -4
تحديد التحديات والمخاطر التي تواجو العمميات التنفيذية لإنتاج المحتوى الإعلامي في العلاقات  -5

  علان والإ العامة
العلاقات العامة  التوصل إلى طرح رؤية مستقبمية مقترحة لتطوير دراسات بحوث قياس وتقويم جيود -6

 .المصرية بشكل خاص، والعربية بشكل عام
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 :تساؤلات الدراسة -رابعًا

 الإعلاننتاج الإعلامي لمعلاقات و لإاالتساؤل الرئيسي لمدراسة: ما أىم الاتجاىات البحثية الحديثة في مجال 
 ؟

 :ويندرج تحت ىذا التساؤل العديد من التساؤلات الفرعية، ىي

 ؟ والإعلان نتاج الإعلامي في العلاقات العامةلإاما طبيعة المسارات البحثية التي تناولتيا دراسات  -
 ما الأطر الفكرية والبنائية التي اعتمدت عمييا ىذه الدراسات؟ -
 ؟والإعلان علاقات العامةلمنتاج الإعلامي لإاما كثافة التركيز البحثي في مجال دراسات  -
 ما أىم التصاميم المنيجية وأدوات جمع البيانات التي اعتمدت عمييا ىذه الدراسات؟ -
 ما أىم النتائج والتوصيات التي توصمت إلييا ىذه الدراسات؟ -
 ؟والإعلان جال قياس وتقويم العلاقات العامةما الرؤية المستقبمية للاتجاىات البحثية لم -

 :الإطار المنهجى لمدراسة -خامسًا

 :منهج الدراسة

منيجي يقوم  ، وىو أسموب Meta-Analysis تقع ىذه الدراسة منيجيًّا في إطار دراسات المستوى الثاني
الموضوع، وتفيد عممية تحميل  عمى المسح التحميمي الشامل لمبحوث العممية المنشورة، وتتصل بزاوية من زوايا

في الدراسات المجمعة، وتقديم أساس  الدراسات من المستوى الثاني في استكشاف أوجو القوة والضعف
والميمة في ىذه الدراسات. واليدف الرئيسي من  لمراجعتيا وتعديميا، وكذلك التعرف عمى الجوانب القيمة

ية الدقيقة كبديل عن الانطباعات الذاتية والحساب غير الموضوع استخدام ىذا التحميل ىو توفير الملاحظة
 .الدقيق لمدى تكرار الظاىرة

الظواىر،وتساعد  في إعادة استقراء البيانات والظواىر المختمفة بيدف رصد العوامل التي تحكم -أيضًا-ويفيد 
 ع بميام رصدالتي تضطم عمى تحميميا، حيث يمثل المستوى الثاني من تحميل الدراسات مرحمة التقويم

يعتمد  . عممية إلى التراث العممي الإيجابيات وتدعيميا، فضلًا عن توجيو أوجو القصور لتحقيق إضافة
 .تطبيق أسموب تحميل المستوى الثاني عمى اتباع الخطوات التالية 

 .تحديد أهداف التحميل

 .تحديد الفترة الزمنية لإجراء التحميل بما يدعم أىداف البحث -2
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 .وتصنيفيا وفقًا لممتغيرات المختمفةحصر البحوث  -1
 .التحميل الكيفي لنتائج الدراسات التي تم التوصل إلييا -3
 كتابة الخلاصات العامة لتحميل البحوث السابقة -4

 :مجتمع الدراسة وعينتها

والأجنبية في  عمى أسموب العينة العمدية من الدراسات المصرية والعربية -في مجمميا-اعتمدت الدراسة 
متغيري موضوع البحث  الإطار المؤسسي وفقب والإعلان علاقات العامةلمنتاج الإعلامي لإاوث مجال بح

موضوعي  فترة كافية لرصد الظاىرة وتحميميا بشكللأنيا  (1014-1028وسنة النشر، وذلك في الفترة من )
المؤشرات العممية في دراسة  لمتعرف عمى طبيعة اتجاىات وتطور البحوث والدراسات العممية لموصول إلى

 .في ىذا المجالتطور المسارات البحثية 

 :عينة الدراسات محل التحميل، وهي الإجراءات المتبعة لاختيار

أو  البحث في قواعد البيانات الرقمية عن الدراسات المنشورة في الدوريات العممية المتخصصة -
تناقش القضية  ية والإنجميزية عن البحوث التيالمقدمة إلى مؤتمرات عممية، المنشورة بالمغتين العرب

 .موضع التحميل
فييا والجمع  تم استخدام مجموعة كبيرة من الكممات المفتاحية بالمغتين العربية والإنجميزية مع التعديل -

 .الفترة الزمنية لمدراسة بينيا، لموصول إلى أكبر قدر ممكن من الدراسات موضع التحميل في إطار
الكتب  عمى البحث المنشور بحجمو الكامل كوحدة لمتحميل مع استبعاد عروضركزت الدراسة  -

 35الدراسات المختارة  والافتتاحيات التحريرية والتعميقات عمى الدراسات. وقد بمغ إجمالي حجم عينة
 .نتاج الإعلامي ، العلاقات العامة الرقمية لإدراسة من البحوث العممية المنشورة با

 .سموب التحميل الكيفي في معالجة البيانات لنتائج الدراسةتم الاعتماد عمى أ -

 نماذج النظريات الموجهة لمبحث :

جاء البحث متشاركًا مع نظرية الحتمية التكنولوجية وفقًا لتصور ماكموىان الذي يرى أن مضمون وسائل 
فالكيفية التي تعرض بيا الإعلام لا يمكن النظر إليو مستقلًا عن تكنولوجيا الوسائل الإعلامية نفسيا، 

، يؤثران عمى ما (522، 5002، ماتلار( المؤسسات الإعلامية الموضوعات، والجميور الذي توجو لو رسالتيا
تقولو تمك الوسائل، ولكن طبيعة وسائل الإعلام التي يتصل بيا الإنسان تشكل المجتمعات أكثر مما يشكميا 

لتاريخ يأخذ موقفًا نستطيع أن نسميو )الحتمية التكنولوجية(، مضمون الاتصال، فحينما ينظر ماكموىان إلى ا
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يؤمن ماكموىان بأن الاختراعات التكنولوجية الميمة ىي التي تؤثر تأثيرًا أساسيًا عمى المجتمعات. ويقول 
ماكموىان إن التحول الأساسي في الاتصال التكنولوجي يجعل التحولات الكبري تبدأ، ليس فقط في التنظيم 

ماعي، ولكن أيضا في الحساسيات الإنسانية حيث تركز عمى أىمية الوسيمة بمخاطبتيا لمحواس البشرية الاجت
 ( 87، 5022)عاطف العبد وأخرون ،  ىي ما تحدد الرسالة بنسب استخدام الحواس .

 ونلاحظ أن تصنيفات ماكموىان بحسب معززات الوسيمة للإدراك أسيمت الأدوات الذكية في تشابكاتيا فيي
قد تخاطب أكثر من حاسة واحد بحسب إمكانيات الأدوات المعززة للإدراك من خلال استخدام كافة العناصر 
البصرية والسمعية الكتابية والشكمية والمونية والرمزية فضلًا عن المؤثرات،وتوسعت استخدامات الأدوات 

الرسالة الإعلامية  واخترقت الترجمات الشكمية لحركة الشفاة ونقل النبرة والصوت بما يعزز
 (5000،202)عزي،.والاتصالية

فجاء تناول نموذج  ىذا ونشير إلى إننا عندما الأدوات وطبيعتيا ووظائفيا لمست نقداً لأكثر من نموذج،
الاستخدامات والاشباعات من مدخل الاتصال المياري والاىتمام المشترك وانفتاح عملاء العلاقات العامة 

، كما عززت الأدوات لإطار الدلالي )نموذج ويمبرشرام( حيث وفرت التقنيات GPT4عمى إدارة بياناتيم بدفع 
وفرىا الأدوات الذكية الحديثة من رمز ونص وصوت وصورة الترجمة الفورية والمعززات الإدراكية التي باتت ت

وأساليب عرض يمكنيا أن تخاطب أكثر من حاسة في وقت واحد ويتكرر النموذج الذي تعززه التقنية 
الاتصالية والحاسوبية مثل نموذج نظرية الاستخدامات والاشباعات وباتت ىذه النظرية بدفع الأدوات الذكية 

ولكن  وفي السابق كان يتعرف المتمقي لما يشبع توجياتو ورغباتو؛ (5022عد،العقباوى، )آل مسا .ذات اتجاىين
باتت الجيات الإعلامية والاتصالية بدفع الأدوات الذكية وخوارزمياتيا يمكنيا أن تعرف الجميور وتنقيو 

تو فباتت ذات شباعات المؤسسة ويتمقي المعمومات بدوره وفق تطمعاا  وتوفر لو ما يرغب فيو وفق توجيات و 
 اتجاىين .

 لمحة تاريخية عن صناعة الأنتاج الإعلامي: 

 John بواسطة The Furrow لأغراض التسويق والإعلام ىو مجمة أول محتوى موثق يُعتقد عالميًا أن
Deere لكن ذلك كان محطًّا لمجدل دومًا بين المؤرخين، مع اعتقاد البعض أن بنجامين فرانكمين كان أول ،
 .صناعة المحتوى الإعلامي والتسويقيمن تبنى 

وقد تم ذلك لمترويج لشركتو لمطباعة،  2971في عام  Poor Richard’s Almanack فقد نشر فرانكمين
  الأول، استخدم كل من والتي شكمت لاحقًا ابتكارًا تسويقيًا حقيقيًا لمعصر، وبغضّ النظر عمن كان المبادر
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John Deere  و Franklin وى الإعلامي كطريقة لمترويج لأعماليم حين لم تكن كممة صناعة المحت
 (Justin McGill ,2023)  .موجودة بعد "تسويق بالمحتوى"

مع مرور الوقت، أخذت الشركات تجرّب فكرة صناعة المحتوى الإعلامي لأغراض التسويق والترويج 
مثالًا عمى  2904في عام والذي تم نشره  Jell-O الإبداعي، ويعتبر كتاب الوصفات المجاني لشركة

المحتوى الإعلامي المميّز، تسارع تطوّر ىذا الاتجاه وسرعان ما أصبحت صناعة المحتوى الإعلامي جزءًا 
 (Dobaj,2015 ).من كل استراتيجية عمل

وسائل الإعلام والصحافة عمى المطبوعات ولم يترك ىذا  ةفي أربعينيات وخمسينيات القرن الماضي، سيطر 
مجالًا كبيرًا لنمو اتجاه التسويق بالمحتوى، ثم عاود الظيور في الستينيات والسبعينيات مع ظيور أجيزة 
التمفزيون المنزلية، وىنا بدأت صناعة المحتوى الإعلامي والتسويقي في الازدىار من جديد بسرعة نحو شكميا 

 .و اليومالذي نعرف

من توحيد جيود الأفراد من ذوي الميارات والخبرات المختمفة لتحويل الأفكار  نتاج الإعلاميلإأىمية ا تنبع
إلى تجارب بصرية أو سمعية أو تفاعمية مقنعة تشمل مراحل عديدة، من تطوير المفيوم الأولي وكتابة 

 .د الإنتاج، والتوزيعالسيناريو إلى تخطيط مراحل الإنتاج أو التصوير، والتحرير بع

يمعب الإنتاج الإعلامي دورًا ىامًّا في تشكيل الرأي العام والتأثير في المفاىيم الثقافية ونقل الحقائق 
لياميم، لذا يتحمل مسؤولية إيصال مختمف  والمجتمعية؛ إذ يمتمك القدرة عمى ترفي الجماىير وتثقيفيم وا 

 .ضايا المجتمعيةوجيات النظر، وتعزيز الشمولية، ومعالجة الق

بالنظر إلى المستقبل، سيستمر الإنتاج الإعلامي في التطور جنبًا إلى جنب مع التطورات الحاصمة في مجال 
التكنولوجيا، وتغيُّر تفضيلات الجميور. كما ستعمل الوسائط الناشئة مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز 

نشاء طرائق جديدة لمشاركتيا والتجارب التفاعمية عمى إعادة تعريف حدود سرد  .القصص وا 

 :يشمل الإنتاج الإعلامي مجموعة متنوعة من الأنواع والأشكال، لكل منيا خصائصو وأغراضو الفريدة

 يركز الإنتاج التمفزيوني عمى إنشاء محتوى مخصص لمبث التمفزيوني أو  :الإنتاج التمفزيوني
في ذلك الدراما والأفلام الوثائقية وبرامج الواقع منصات البث الرقمي. ويشمل أنواعًا مختمفة، بما 

 (82, 5022)هاني إبراهيم ،   .والبرامج الإخبارية وغيرىا

 يتضمن الإنتاج الإذاعي إنشاء محتوى صوتي لمبث الإذاعي أو منصات البث عبر  :الإنتاج الإذاعي
 .والبرامج الموسيقيةالإنترنت )البودكاست(، مثل البرامج الحوارية والبرامج الإخبارية 
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 يركز الإنتاج الإعلاني عمى إنشاء إعلانات تجارية ومحتوى ترويجي لمختمف  :الإنتاج الإعلاني
 .المنصات الإعلامية

 ىنا يتم إنشاء محتوى خاص بالمنصات عبر الإنترنت، مثل مواقع الويب  :إنتاج المحتوى الرقمي
ويتضمن إنتاج مقاطع فيديو ورسومات متحركة ووسائل التواصل الاجتماعي ومنصات البث الرقمي. 

وبودكاست ومدونات ووسائط تفاعمية. غالبًا ما يتضمن إنتاج المحتوى الرقمي كتابة سكربتات 
)رامي .والتصوير أو إنشاء عناصر بصرية وتحرير المحتوى وتحسينو لمتوزيع عبر الإنترنت

 ( 5020،72عبود،

 إنشاء محتوى إخباري لمنصات إذاعية أو مطبوعة أو يتضمن الإنتاج الصحفي  :الإنتاج الصحفي
جراء المقابلات وكتابة المقالات وتحرير القصص  عبر الإنترنت. ويشمل تقصي وجمع المعمومات وا 

نتاج الفيديو لمتقارير الإخبارية  (5022،282)سمير أحمد،.الإخبارية والتصوير الفوتوغرافي وا 

 ي عمى إنشاء أفلام أو برامج تستكشف موضوعات أو أحداثاً يركز الإنتاج الوثائق :الإنتاج الوثائقي
جراء المقابلات، والتصوير والتحرير، وتقنيات سرد  أو قضايا واقعية. وىو يتضمن البحث، وا 

 (5022،77)باري هامب، .القصص

 تأثير الخوارزميات عمى المحتوى الإعلامي :

قد غزت الوب . فمعظم  Les algorithmsأن خوارزميات الويب  Tristan Mendesيرى تريستان مينديز 
ما نستيمكو عبر الأنترنت اليوم يتم العمل عميو عن كثب أو عن بعد بواسطة الخوارزميات ، سواء كانت 
مواقع تجارية أو منصات اجتماعية أو ثقافية أو محركات البحث الخاصة بنا، فإنيم يطمبون ثم يقترحون ما 

حسب  ومستخدمو البالغ عددىم you tubeمستخدم الإنترنت . الحالة الأكثر وضوحًا ىى حالة يتم تقديمو ل

مميار مستخدم. تشير التقديرات  1.5 ،1013آخر إحصائية رسمية لعدد مشتركين يوتيوب كانت في ديسمبر 
بية % من مميار ساعة من مقاطع الفيديو التي يتم عرضيا يوميًا ىي نتيجة توصية حسا70إلى أن 

Recomman-dation algoritmique  تعمل ىذه الخوارزميات بشكل متزايد عمى تشكيل مشيد .
المعمومات لما يشاىده الناس ثم يصفونو بدوره تكمن المشكمة الأساسية في حقيقة أن ىذه الخوارزميات 

ا يسمي بالمحتوى " تتجاىل جودة المحتوى الذي تطرحو . المنطق الوحيد الكامن وراءىا تجاري.ىدفيا تقديم م
الجذاب " والذي سيبقي مستخدم الإنترنت متصلًا بو لأطول فترة ممكنة من أجل تعريضو لأكبر عدد ممكن 

 ( Olivier aim stephane,2020,p61.) من الإعلانات 
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 Personalization Content   المنصات الرقمية وتقنية تخصيص المحتوى للأفراد

تستخدم منصات البث الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي تقنيات متقدمة في بناء المنصات الرقمية بحيث  
، وعمى سبيل أيضًايتم تغيير المحتوى بتغير سموك المستيمك وطريقة بحثو وعرضوً وتاريخ بياناتو واىتماماتو 

بناء "توصيات" بناء عمى عمى عرض محتوى مناسب لمشاىدييا Netflix المثال تركز شركة نتفميكس 
أنيا توفر ما يقارب من مميار دولار أمريكي سنوي  Netflix السموك البحثي عمى منصتيا الرقمية، وتشير

بفضل قدرة تقنية الذكاء الاصطناعي عمى آلية تدفقات المحتوى وتفاعل مع العملاء، يمكن تحويل بيانات 
علاقة شخصية أكثر مع  صيص المحتوى لإنشاءالجميور إلى حملات فعالة للاحتفاظ بالعملاء وتخ

، وكذلك تستخدم مواقع عرض الفيديوىات يوتيوب وفيمو وغيرىا وشركة ) Lemelshtrich,2018) المشاىدين
الإلكتروني تقترح منتجات ومحتوى مناسب لسموك كل عميل عمى حدة بناء عمى  وقعيام عمىق أمازون لمتسو 

ل ديناميكي والأسعار أيضا تتغير بتغير كما يبحث عنو ، فالمحتوى المكتوب عمى زر الشراء يتغير أيضًا بش
محتوى الإخبارية نظام أو الدردشة الآلية أي يبحث عنو، فال CNNزائر المنصة الرقمية. كما تستخدم شبكة 

  Chat bootالإخبارية نظام أو الدردشة الآلية CNN المكتوب عمى زر الشراء يتغير أي كما تستخدم شبكة
لإرسال تقرير يومي لحسابات المستخدمين في فيسبوك منجز عن أىم الأحداث التي تيم الأشخاص بناءً 

 . ( (Krönke C., 2020  عمى اىتماماتيم المسبقة التي تسجل تمقائيًا

 ائج الدراسة : نت

الاصطناعي  تستعرض الباحثة فيما يمي أىم القضايا الرئيسية والفرعية التي عُنيت بيا الدراسات في مجال
 : عبر وسائل الإعلام

 الذكاء الاصطناعي عبر وسائل الإعلام التطور في المداخل العممية لدراسات. 

تكشًف لمباحثة من مسح الدراسات السابقة المعنية بموضوع الدراسة، تعدد المداخل والنماذج العممية التي 
في إطار التعرف عمى  (1011وقد توصمت دراسة)محمد مساوي، ؛ اسٌتخدمت في دراسة ىذا الموضوع 

ة نظر الخبراء في الدور الذي تؤديو تطبيقات الذکاء الاصطناعي في تطوير المحتوى الإعلامي من وجي
مجال صناعة المحتوى الإعلامي. وىي دراسة وصفية استخدمت منيج المسح, وأداة الاستبيان بالتطبيق عمى 
عينة من الممارسين. کما اعتمدت الدراسة عمى نموذج النظرية الشاممة لقبول واستخدام التکنولوجيا، وأکدت 

دالة أحصائية بين مدى استخدام المؤسسة لتطبيقات ىم نتائجيا وجود علاقة ارتباطية ذات أالدراسة في 
سسات الإعلامية السعودية لدمج تطبيقات الذکاء الاصطناعي في ؤ الذکاء الاصطناعي ومدى جاىزية الم

صناعة المحتوى الإعلامي, مع وجود علاقة ارتباطية ذات دالة احصائية بين تقييم المبحوثين لوضع 
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الاصطناعي في تطوير المنتج الإعلامي والفوائد المتوقع تحقيقيا من تبني تطبيقات استخدام تطبيقات الذکاء 
 .الذکاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإعلامي

 

الممارسة المينية بوسائل  التعرف عمى توظيف التکنولوجيا الرقمية في)1012تيدف دراسة )نيى غالي، 
 قميمييا، بالوقوف عمى رؤية القائم بالاتصال بالإعلام الإالإعلام الإقميمية واتجاىات القائم بالاتصال ب

م لاعلإمي، وقد تم اختيار الاعلإالمصري نحو توظيف التکنولوجيا الرقمية في ممارستو المينية لمعمل ا
ىتمام المباشر من لام عن مراكز الاعلإا لبعد ىذا النمط من وسائل اقميمي تحديدًا لتطبيق الدراسة نظرً لإا

والتي قد تحظى بالعديد من  (الرئيسية)ذاعات والقنوات المركزية لإمية لمدولة مقارنة بالاعلإؤسسة اجانب الم
الإعلامي وفق أحدث  الفرص لتمقي الدعم والتوجيو لمبدء في التغيير، واستخدام آليات واستراتيجيات العمل

ف التكنولوجيا الرقمية في الممارسة التقنيات التكنولوجية المتاحة، وجاءت أبرز النتائج أن أىم آليات توظي
ا ىي السياسة الاقتصادية المينية بوسائل الاتصال الإقميمية من وجية نظر القائمين بالاتصال، والأكثر تأييدً 

لممؤسسة ومد دعميا لمتحول الرقمي، ثم عمل القائم بالاتصال بتقنيات التكنولوجيا الرقمية وتدريبو المسبق 
مين بالاتصال في وسائل الإعلام الإقميمية حول أوجو الإفادة مينيًا في حال قياميم عمييا، وعن رؤية القائ

بتوظيف عدد من التقنيات التكنولوجية الرقمية مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي، تقنيات المعالجة صوت 
لمؤثرات تقنيات ا -تقنيات البث المباشر -تقنيات التسجيل -تقنيات التصوير -تقنيات المونتاج -وصورة 

 والخدع البصرية .

الإجابة عن التساؤل: ىل ستحل الروبوتات محل  (Miroshnichenko,A,2020) استيدفت دراسة
الصحفيين؟ بالاعتماد عمى مراجعة الحالة الراىنة لمصحافة الآلية، وتحميل الحجج الشائعة حول" عدم قدرة 

وتشير الدراسة إلى أن القراء في بعض الأحيان لا الروبوتات" التغمب عمى البشر في الممارسات الإبداعية، 
يستطيعون التمييز بين الأخبار المكتوبة بواسطة الروبوتات أو البشر، كما أن استخدام الروبوت أظير نجاجًا 

والرياضية، وتتوقع الدراسة أن دية كبيرًا في التعامل مع البيانات الضخمة وتحميميا وكتابة الأخبار الاقتصا
ار بالمؤسسات الإعلامية ستعتمد عمى الروبوت خلال العقد القادم لإنتاج أكبر قدر من المحتوى غرف الأخب

وبأسرع وقت ممكن بما يتوافق مع اقتصاديات عمل تمك المؤسسات لزيادة عدد الزيارات والمشاىدات لمواقعيا 
 .الإلكترونية

الذكاء الاصطناعي ( بين  1010Seth C. Lewis ،Andrea L،Guzmanفي حين ربطت دراسة)
وتفاعلات الجميور معو عبر تطوير نماذج نظرية للاتصال والتكنولوجيا الناشئة لإيجاد صيغة توافقية لمعلاقة 
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بين الإنسان والآلة من خلال ثلاثة جوانب رئيسة لتقنيات الذكاء الاصطناعي تشمل: الأبعاد الوظيفية التي 
الديناميكيات التي تربط الجميور من خلال ىذه التقنيات، ، يقاتيفيم الجميور من خلاليا ىذه الأجيزة والتطب

، وحدود العلاقة بين الجميور وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي سواء بين الفرد ذاتو أو بين الفرد والآخرين
 الآثار الميتافيزيقية التي تخفي الحدود بين الإنسان، والآلة، والاتصال.

رصد اتجاىات القائمين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء ( ب1010واىتمت دراسة أيمن بريك )
الاصطناعي فی المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية حيث جاء مستوى استخدام ىذه التقنيات بشكل 

ثم بشكل متوسط  ،%33.6تقنيات الذكاء الاصطناعي بنسبة  اميمييا عدم استخد ،%34.1منخفض بنسبة 
كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  ،%5.6رتفع بنسبة وأخير بشكل م،16.6%بنسبة 

المؤسسات الصحفية  ين اتجاه القائمين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فيإحصائية ب
 التي يعممون بيا تبعًا لمدولة التي تنتمي ليا المؤسسة.

الذكاء الاصطناعي المستخدمة بالإذاعة والتميفزيون حول تطبيقات (  Series T .B, 2019)وتوضح دراسة
التي أثرت عمى زيادة الإنتاجية والكفاءة والفرص الإبداعية، ونقل المعمومات إلى المشاىدين بسرعة ودقة 

نشاء المحتوى الآلي وربطة بالأرشيف، وذلك بالتطبيق عمى قنات ، BBC يوتمقائية، وتحسين سير العمل وا 
2NHKعمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى إنتاج فيديوىات ترويجية لمبرامج ومقاطع  ، والتي اعتمدت

، digest video Automatedالفيديو المختصرة لعرض موجز لممشاىدين بمقدمات لمبرامج عبر خاصية 
ستوديو، واستخدام خاصية لاإلى جانب تصوير المقطات الحية عبر كاميرات الدرون، والمصور الآلي داخل ا

ث التمقائي في كميات ىائمة من المعمومات المتنوعة لتحديد الموضوعات أو الاتجاىات الأكثر صمة البح
لعرضيا عمى المنتجين والمشاىدين اللاحقين، تطوير تقنيات تحميل الصور لتحديد الشخصيات داخل البرامج 

 لتميفزيونية.ا

معمومة في مضمون الصحافة المكتوبة"، ( أثر التكنولوجيا في إنتاج ال1028وىدفت دراسة )فاطمة شرقي ,
إلى التعرف عمى اتجاىات الصحفيين نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل الصحفي، وما ىو تأثير 
ذلك عمى المحتوى الصحفي المنشور، اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي، حيث قامت بدراسة عينة من 

بحثية، أشارت اتجاىات الصحفيين أن تمك التكنولوجيا الحديثة مفردة  225الصحفيين الجزائريين قواميا 
أسيمت في سرعة توصيل الأخبار إلى القارئ في جية بشكل واجو منافسة وسائل الإعلام الأخرى كالراديو 
والتميفزيون، وصول المعمومات الصحفية إلى القارئ في الوقت المحدد دون تأخير حتى لا تفقد المواد 

يا، كما أسيمت التكنولوجيا الحديثة من التقميل في التكمفة ومن تصحيح الأخطاء الإملائية الإخبارية قيمت
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والنحوية إلكترونيًا، كما أسيمت تمك التكنولوجيا في الوصول إلى سيل متدفق ومتجدد من المعمومات 
عن القيام  والأخبار من مصادر متنوعة وفي شتي الموضوعات، وبمغات متباينة، قد يعجز العنصر البشري

بيا بنفس السرعة، كذلك أشارت نتائج الدراسة إلى أنو نتيجة انخفاض معدلات القراءة، صارت عممية توزيع 
كتروني عبر الأنترنت مستعينة بالذكاء لإلالصحف الورقية عممية معقدة لذلك اتجيت الصحف إلى البث ا
 .الصحف الورقيةالاصطناعي الذي يوفر عمى الصحيفة المبالغ الطائمة لإصدار 

( استكشاف تأثيرات النشر الإعلامي Elizabeth Blankespoor,et al ,1028) دراسة واستيدفت
باستخدام صحافة الروبوت في سوق رأس المال، وذلك بالتطبيق عمى تجربة وكالة أسوشيتدبرس بالاعتماد 

الروبوت بتجميع المعمومات من  عمى الخوارزميات لكتابة مقالات عن إعلانات أرباح الشركات، وقيام صحافة
البيانات الصحفية لمشركات وتقارير المحممين وأداء الأسيم ونشرىا عمى نطاق واسع بواسطة وسائل الأخبار 

المتدرج لمصحافة الآلية  AP ة بعد ساعات قميمة من نشر الأرباح. وقد استخدمت الدراسة تطبيقيالرئيس
 1168صطناعي ونشرىا بسوق المال، بالتطبيق عمى عينة من لفحص آثار كتابة الأخبار عبر الذكاء الا

شركة لدييا تغطية إعلامية سابقة لنشاطاتيا من خلال المحررين الصحفيين، وتوصمت الدراسة إلى وجود 
أدلة واضحة عمى أن المقالات الآلية التي أنتجتيا صحافة الروبوت زادت من حجم التداول والسيولة وكفاءة 

 .السوق لمشركات

أنو يمكن الجمع بين الصحافة الآلية والأجيزة المبتكرة ذات التقنية  Newman (2018) توصمت دراسة
ففي الماضي، كان الصحفيون يستخدمون عادة وجية نظر .العالية مثل الواقع المعزز والواقع الافتراضي

الحالي، فمن المتوقع أن الشخص الثالث لوصف الحقائق وضمان الموضوعية في المستقبل، أما في الوقت 
 يجمب دمج تقنية الواقع الافتراضي تجارب تفاعمية؛ وبالتالي يسمح لمناس بالتحول من مقاعد الجميور إلى

 المشاركة في الحدث.

تطرقت بعض الدراسات السابقة لدور الذكاء الاصطناعي في مجال تحميل رسائل الجميور وتصنيفو بما يزيد 
– Olmsted مية وقدرتيا عمى المشاركة لو والتفاعل معو، وىنا تطرقت دراسةلاعلإمن فعالية المؤسسات ا

Chan ,M Sylvia, 2019) )وأشارت إلى تزايد اعتماد  صطناعي في تحميل المحتوى،لدور الذكاء الا
صطناعي في مجال تحميل محتوى الجميور وتصنيفو والذي لام عمى أدوات الذكاء الاعلإالشركات العاممة با

شراكو عبر الواقع المعزز، وتحسين الرسائل الموجو لو فض يستخدم عن  لًا في مجال التسويق بشكل فعال، وا 
تمتة التشغيمية؛ لكن ما زالت تواجو ىذه التقنية تحديات كبيرة عمى صعيد التوازن لأتفعيل مشاركة الجميور، وا

 .صطناعيلاتقنيات الذكاء استخدام الفعال للابين الفعالية والكفاءة، وكفاءة العنصر البشري في ا
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ن نماذج الدراسات التي ، ومباستخدام الشخصيات المؤثرة يإدارة الاتصال الاستراتيجي : نالمحور الثا
 : المحورتنتمي لهذا 

مقابمة 10وتم إجراء .لإدارة اتصال الشخصيات المؤثرة ةرؤي (Nils Borchers,2021) تقدم ىذه المقال
 وأشارت إلى أن المنظمات توظف .المنظمات والوكالات يالعامة من ممثم استكشافية مع خبراء العلاقات

بينما لم يتم ، الأىداف التسويقية بصفة رئيسية الاتصال الاستراتيجى باستخدام الشخصيات المؤثرة لتحقيق
 يأىداف العلاقات العامة. ويشير الباحثون إلى أنو ف نجازلإاستثمار ىذه الشخصيات بصورة كاممة بعد 

الشخصية المؤثرة يمزم عمى المنظمات والوكالات التي تعمل معيا أن  حملات العلاقات العامة التي توظف
ا بين توقعات المنظمة بالقدرة عمى التحكم والسيطرة عمى تنفيذ الحممة وبين مطالب الشخصية تحدث توازنً 

باستخدام  يل الاستراتيجبحرية. وحددت الدراسة بعض الإجراءات لإدارة الاتصا المؤثرة فى العمل
 والعلاقات العامة يتعممون كيفية إدارة أنشطة يالمؤثرة. ولازال خبراء الاتصال الاستراتيج الشخصيات

 .الشخصيات المؤثرة التي يستخدمونيا بشكل أفضل

من تحول الشخصيات  إلى أنو بالرغم (Cristina Navarro,et al,2020) سياق متصل يشير الفريق يوف
الاتصال، إلا أن ىذه  يالمتخصصين ف إلى مجموعة مصالح رئيسية بالنسبة لممينيين (SMIs) المؤثرة

معرفة الكيفية التي تحدد بيا المنظمات  يىناك نقص ف الظاىرة لازالت لم توصف بصورة كاممة بعد. ولازال
 يعينة من ممارسوتبحث ىذه الدراسة المقارنة  .العلاقات العامة حملات وبرامج يىوية ىذه الشخصيات ف

( 1720ن= )أوروبا  يمختمف المستويات الييراركية ف يوالوكالات ف المينة من أقسام الاتصال بالمنظمات
وأشارت النتائج إلى أنو بالرغم من الاستخدام اليائل لمشبكات إلا أن الأقمية (,  924 = ن)وأمريكا اللاتينية 

 ريف ىوية الشخصيات المؤثرة والاستفادة منيا. ويفضلالمينيين يوظفون استراتيجيات محددة لتع فقط من
وملاءمة ، المينيون المؤشرات التقميدية لتحديد ىوية الشخصيات المؤثرة وتتضمن السمعة الشخصية

 .تصنعو ىذه الشخصيات يالموضوعات التي يتضمنيا المحتوى وجودة المحتوى الذ

من التناقض أو  حالة (Clare Davies and Mitchel H,2020) ومن ناحية أخرى تكتشف دراسة
العلاقات العامة وبين  حملات يبعض المجتمعات المينية بين توظيف الشخصيات المؤثرة ف يالصراع ف

عدة وكالات  يمع المديرين ف سوء الاستخدام المحتمل ليذه الشخصيات. وأجرت الدراسة مقابلات كيفية
إستراليا. وتقترح  يالعلاقات العامة ف يمدير  سيدنى لتختبر ممارسات واستراتيجيات ورؤى يلمعلاقات العامة ف



14 
 

الشخصيات المؤثرة عمى ممارسة العلاقات العامة. ويعتمد  ا لفيم التأثيرات المحتممة لاستخدامإطاراً نقديً 
 .الحوارية بصورة أساسية الإطار عمى نماذج العلاقات العامة

تسويق العلامات  يبناء العلاقة بين المنظمة والجميور وف يخصيات المؤثرة فومن منظور توظيف الش
 بعيالجميور من متا يتأثيرات وع دراسة تختبر (Ganga Dhanesh et al,2019) التجارية، أجرى

تقدير المتابعين للإعلان، وعلاقتيم مع الشخصية  مدفوع عمى يالشخصيات المؤثرة بوجود محتوى ترويج
ا النية الشرائية لممنتج المعمن عنو. وأجرت الدراسة مسح عبر التي تقدمو والنوايا السموكية وخصوصً المؤثرة 

مدفوع يرتبط  يوأشارت النتائج إلى أن معرفة الجميور بوجود محتوى إعلان .مفردة 169الإنترنت لعينة من 
بين معرفة المتابعين بوجود محتوى المنتج وكذلك بالنية الشرائية. كما أن ىناك ارتباط  الإعلان عن بتقدير
المحتوى  يرتبط بدوره بنيتيم لشراء المنتج المعمن عنو. والكشف عن يوعلاقتيم بالشخصية المؤثرة والذ مدفوع
والصدق مما يؤثر  المدفوع يدعم مدركات المتابعين لمشخصية المؤثرة باعتبارىا تتمتع بالشفافية يالترويج
 .المنظمة ومنتجاتيا لطرفين وينعكس عمى اتجاىات الجميور نحوا عمى العلاقات بين اإيجابيً 

يطرحيا  يالتحميم لدراسات الجميور بالدرجة الأولى إلا أن العرض يوبالرغم من أن الدراسة السابقة تنتم
 .أكثر شمولًا لمظاىرة ا لتكوين رؤيةضمن مجموعة دراسات إدارة اتصال الشخصيات المؤثرة سعيً 

 أجريت دراسة ،البموجرز المنظمة والمدونين يالعلاقات العامة ف يلئو العلاقة والثقة بين مسومن منظور بناء 
(Justin Walden et al,2015)  وتقارن بين اتجاىات المدونين نحو جودة  تبحث العلاقة بين الطرفين

ين رؤى مختمفة وأظيرت النتائج أن لكل من الطرف .العلاقات العامة نحوىا يىذه العلاقة واتجاىات ممارس
الطرف الآخر والرضا عنو. وتقترح النتائج أنو لتقميل  يبالثقة ف ا فيما يتعمقا حول ىذه العلاقة وخصوصً تمامً 

ىذا الاتصال مما ينتج  يإقامة المزيد من الحوار والالتزام بالشفافية ف يينبغ أى التباس قد يحدث بين الطرفين
 ي.أساس قوى وأخلاق علاقة قائمة عمى

 المتصمة بتوظيف المنصات ي: الدراسات التي تتناول قضايا المجال الأكاديمى والمهنمحور الثالث ال
 :ممارسة العلاقات العامة يالاجتماعية ف

اىتم  ،فكرية متنوعة مجموعة متنوعة من القضايا التي حظيت باىتمام الباحثين من مدارس المحوريضم ىذا 
عمى الشبكات الاجتماعية.  مصالح لمحسابات الرسمية لممنظماتالباحثون بتوصيف استخدام مجموعات ال
معينة. وتزايد الاىتمام بتأثير  نحو قضايا يالتعبير عن الرأ يوكذلك استخدام المنصات الاجتماعية ف
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توقعيا أو التنبؤ بيا. ورصد العرض  ا التأثيرات التي لا يمكنعمى المنظمات وخصوصً  يالجميور الرقم
ومن القضايا البحثية التي اىتم بيا بعض الباحثين  .نماذج من الدراسات التي تعكس ىذا الاىتمام يالتحميم

العلاقات العامة  يالدراسات عينة التحميل قضية الحدود بين مجال عدد محدود من يولم تظير سوى ف
 والتسويق 

 ت كم كبير من البيانات( إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي وفر  Salma Nuril,2022أشارت دراسة ) 
التي يمكن لممارسي العلاقات العامة تحميميا بالاستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي ومن ثم الاستفادة منيا، 
وأشارت كذلك إلى استمرار المينيين والأكاديميين في استكشاف مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 لاستراتيجية . مجال العلاقات العامة الرقمية والاتصالات ا

( إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي ستقدم فوائد قيمة لصناعة Nilufer Turksoy,2022) وتشير دراسة
، كما أن خبراء العلاقات العامة ممن يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعي العلاقات العامة والاتصالات

لًا في مستقبل صناعة العلاقات العامة سيكتسبون ميزة تنافسية، وسيشكل الذكاء الاصطناعي عاملًا فاع
 والاتصال. 

عمل العلاقات العامة في  ( توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تعزيز1011تناولت دراسة )محمد،
المؤسسات الحكومية دراسة وصفية تحميمية بالتطبيق عمى وزارة الثقافة والإعلام، وانتيجت الدراسة المنيج 

إلى التعرف عمى مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العلاقات العامة  الوصفي التحميمي، وىدفت
وتحدثت نتائج الدراسة عن ، ومستويات توظيفيا ومعرفة المعوقات أمام التوظيف وتحقيق فعالية الاتصال

ىمال تنشيط الموقع الإلكتر  وني وجاءت مستويات البنية الاتصالية وضعفيا وغياب الاىتمام بالتدريب التقني وا 
 التوصيات لاتجاه حل المعوقات . 

تعمل  ي( العوامل التي تدفع العملاء إلى استخدام روبوتات الدردشة التJin and Youn,2022رصد )
مفردة، فحصت الدراسة الارتباطات  179بالذكاء الاصطناعي، في دراسة تجريبية بالتطبيق عمى عينة قواميا 

) التشابو البشري   Anthropomorphismبين تجسيد روبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء الاصطناعي
human-likene والحيوية ،animacy والذكاء ،intelligence جتماعي، ومعالجة (، والحضور الا

الصور، والممكية النفسية، ونية الاستمرارية في سياق التفاعل بين الإنسان والذكاء الاصطناعي؛ كشفت 
النتائج أن التشابو البشري المتصور لدى العملاء لروبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ىو مؤشر 
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 AIإلى نية العملاء إلى الاستمرارية لمتعامل مع  إيجابي لموجود الاجتماعي ومعالجة الصور، بالإضافة
Chatbot وأىمية روبوتات المحادثة في إثارة الشعوب بالحضور المشترك، توفير تصور حي لممنتجات ،

vivid visualization .التي أقرتيا روبوتات المحادثة 

طبيقات الذکاء عن اتجاىات الجميور نحو استخدام ت )1011نيفين أحمد غباشي،   (وكشفت دراسة
 عمى المنيج المسحي اعتمدت الدراسة،المصرية كصطناعي في تسويق الخدمات المصرفية في البنو لاا

survey کأداة لجمع البيانات من ( کترونيلالاستبيان الإ( مستخدمة استمارة الاستبيان عبر الإنترنتي الکم
مقدمة عبر تطبيقات الذکاء مصرفية مفردة( من الجميور الذي تعرض لخدمات  400عينة عمدية قواميا)

الاصطناعي من مختمف المستويات الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية، کما استندت الباحثة في الإطار 
ن الدراسة إلى ما يمي : إوخمصت   Theory Sphere Public.النظري لمدراسة عمى نظرية المجال العام
قدمة عبر تطبيقات ما لمخدمات المصرفية التعرضون دائمً ي  %55الغالبية العظمى من المبحوثين بنسبة 

، %51کتروني بنسبة الإلالتسويقية عن طريق البريد  لاتصطناعي، وأن أغمبيتيم يتعرضون لمحملاالذکاء ا
، وأن الغالبية العظمى من %34جتماعي بنسبة لانات مواقع التواصل الاعلإفي حين يتعرضون 

لتسويق  اصطناعي دائمً لاالمصرية تستخدم تطبيقات الذکاء ا كالبنو يوضحون أن ،  66.5%المبحوث
صطناعي لاتحقق درجة عالية من المزايا نتيجة استخداميا لتطبيقات الذکاء ا كخدماتيا المصرفية، وأن البنو 

 . %87 في تسويق خدماتيا المصرفية بنسبة

ات وسائل الإعلام لممنظمة، في ( علاقات الذكاء الاصطناعي بعلاقRizqiyah, et. Al.,2021ناقش )
، وأظيرت النتائج أن أنشطة العلاقات 1029-1008دراسة تحميمية لأدبيات العلاقات العامة في الفترة من 

الإعلامية في العصر الرقمي يتم تنفيذىا من ممارسي العلاقات العامة من خلال استخدام الوسائط الرقمية 
واستخدام موقع الويب الخاص بالمنظمة، ويسيل استخدام وسائل مثل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

التواصل الاجتماعي القيام بأعمال العلاقات العامة مثل نشر المعمومات ونقميا إلى عملاء المنظمة، يشير 
دور العلاقات الإعلامية في العصر الرقمي إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تدمج مختمف 

وظائف والمحتوى لإنتاج الوسائط الرقمية لإحداث تأثير فعال عمى التفاعل بين العملاء ومنيا : التطبيقات وال
البيانات، وقوة الحوسبة، والاتصال )الشبكات اللاسمكية(، التحميلات باستخدام الذكاء الاصطناعي، التفاعل 

 حمول الواقع المعزز، التحول الرقمي. -بين الإنسان والآلة
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 ي( فرصًا وتحديات مستقبمية ستواجو صناعة العلاقات العامة فEe Enliew FiFi,2021طرحت دراسة )
عصر الذكاء الاصطناعي والبيانات اليائمة الحجم. وأشارت النتائج لأىمية تطوير ميارات المينيين في 

مع  استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لزيادة فعالية أداء وظائف العلاقات العامة، وكفاءة التواصل
 مجموعات المصالح.

( إلى دور برامج وأنظمة وأدوات الذكاء Roth Cohen and Avidar Ruth,2021وأشارت دراسة )
الاصطناعي في مساعدة ممارسي العلاقات العامة والاتصال في تحميل البيانات اليائمة الحجم بيدف 

تيم، تمييداً لاستيدافيم عبر عمى المنصات الرقمية وعاداتيم وتفضيلاتصنيف تفاعلات عملاء المنظمة 
 رسائل تناسب سماتيم الشخصية وأسموب الحياة الخاصة بيم وأنماط سموكيم .

عمى كل من الممارسة والوظيفة  4.0( إلى التعرف عمى تأثير تقنية Soriano Valdes,2021) سعي
دد الأبعاد والتقنيات الاجتماعية لمعلاقات العامة، وتدافع عن روابط وثيقة مع الذكاء الاستراتيجي متع

ئج االتعطيمية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي، عبر دراسة استكشافية اعتمدت عمى التحميل الببميومتري لنت
لفتت النتائج إلى قدرة ذكاء و باستخدام تقنيات خوارزميات الحاسب،  ىبحث عممي؛ وتحميل المحتو  40

 فة إلى تمكنييا من دمج العلاقات العامة الحالية والذكاء، بالإضا4.0العلاقات العامة عمى التكيف مع تقنية 
الاستراتيجي المعاصر، وأشارت النتائج إلى أن المنظمات ستضطر إلى مواجية حالة من عدم اليقين والتعقيد 
 والسرعة المرتبطة بيذه التكنولوجيا، والنظر في تطوير وتغيير الوظائف المستقبمية لمعلاقات العامة ومياميا.

ىذه الرؤية في دراسة حول خمل/تعطيل الذكاء الاصطناعي في ) Liew En-Ee 1012 18-14دعمت )
العلاقات العامة، من خلال المقابلات مع الممارسين، وطرحت النتائج فرصًا وتحديات مستقبمية لمعلاقات 

قات العامة ليكونوا لاعحيث كشفت النتائج عن أىمية تنمية ميارات العاممين لزيادة فعالية وظائف ال العامة،
بارعين في تقنيات الذكاء الاصطناعي، الذي يتيح الفرص لمكفاءة في التواصل مع أصحاب المصالح في 
النظم الحديثة للأعمال، كما يمكن أن يساعد قبول واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من المنظمة في 

  .لجيود العلاقات العامة ROIقياس عوائد الاستثمار

توضيح تأثير الذكاء الاصطناعي عمى صناعة العلاقات ) Al .et ,Gouda 1010 7570-7562ل) حاو 
العامة و الإعلان كأحد عناصر الاتصالات التسويقية المتكاممة وأنشطة أعمال المنظمات، وما نتج عنو من 

اعي في العلاقات العامة تغيير نظام البيئة التسويقية لممنظمة، ولفتت النتائج إلى أن استخدام الذكاء الاصطن
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يمكن تحديدىا حالياً،  لاو لازال لديو القدرة عمى إحداث تغيرات مستقبمية  Infancy والإعلان مازال في ميده
 . صطناعيلافي استخدام الذكاء ا لإعلانات العامة والاقالع لقيات عملاولفتت النتائج إلى تحديات أخ

تمل لمتقدم التكنولوجي وتقنيات الذكاء الاصطناعي عمى ( التأثير المحKolo and Haumer,2020رصد )
(، بالإضافة إلى دراسة نوعية  470جوانب الاتصال المؤسسي، في دراسة كيفية لعدد من الخبراء )ن=

بالاعتماد عمى مناقشات المجموعة المركزة لخبراء صناعة الإعلام والعلاقات العامة، وكشفت النتائج 
( افتراضي، مختمط، أو معزز الواقع، وواجيات الآلة AIام الذكاء الاصطناعي )أن استخد 1030المستقبمية 

نشاء المحتوى المعتمد عمى الآتمتة سيكون ليا blockchain(،IoTالبشرية الجديدة، إنترنت الأشياء) ، وا 
مع بروز الحاجة إلى تكامل أنشطة الاتصال المؤسسي المختمفة، أوصت الدراسة التأثيرات الأكثر جوىرية، 

 ببناء الخبرات الداخمية لممنظمات في مجال الذكاء الاصطناعي لتجنب الاستعانة بخبرات خارجية. 

مفيوم،فوائد،تطبيقات،تأثير ودور الذكاء  (Pandam,Upadhyay&Khandelwal2019ناقش)
العامة، تطبيق الأنظمة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي ودورىا كاضطراب الاصطناعي في العلاقات 

متخصصًا في  32استراتيجي في صناعة العلاقات العامة، من خلال إجراء مقابلات شبو منظمة مع 
كشفت النتائج أن يمكن للأنظمة التي  العلاقات العامة، وتحميل نتئج البحوث ودراسات الحالة ذات الصمة،

كاء الاصطناعي فحص المنصات الاجتماعية، وأنيا أنظمة ذكية وخبيرة في التعامل مع استفسارات تعمل بالذ
العملاء، كما يمكن ليذه الأنظمة التي تدعم الذكاء الاصطناعي نشر ردود عمى وسائل التواصل الاجتماعي 

دارة الأزمة باستخدام الذكاء الاصطناعي، وبناءًا عم ى ذلك يمكن لممارسي في الوقت الفعمي لمعميل؛ وا 
العلاقات العامة توفير الوقت الذي يقضونو في الأنشطة العادية مثل جدولة الاجتماعات وتحرير و إرسال 
رسال رسائل بريد إلكتروني لممتابعة، يؤدي التخصيص  نشاء القوائم وسائط، وا  رسائل البريد الإلكتروني، وا 

ى باستخدام الذكاء الاصطناعي إلCustomization  والتخصيص Mass personalizationالشامل 
تحسين فعالية أنشطة العلاقات العامة، نفت النتائج إمكانية تحديد ما إذا كان الذكاء الاصطناعي سيصبح 

 بمثابة اضطراب استراتيجي في العلاقات العامة أو لا. 

( في دراسة استطلاعية ميدانية إلى التعرف عمى Arief, M.Arkan Ariel Saputra,2019)ىوسع
التطورات التي سيغير بيا الذكاء الاصطناعي وظيفة العلاقات العامة، ومدى سرعة حدوث ىذه التغييرات، 

(، ومقابلات شبو 110اعتمدت الدراسة عمى المسح لعينة من ممارسي العلاقات العامة في إندونيسيا)ن=
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أن وظائف العلاقات العامة الوحيدة التي يمكن تحويميا بواسطة البيانات (، كشفت النتائج 20منظمة )ن=
% فيما يتعمق 37%، 45قص الأخبار وتحميميا بنسبة الضخمة لمتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي تشمل: 

%؛ كما 14%؛ الصور والفيديو34بوسائل الإعلام والجميور؛ إدارة محتوي الوسائط الاجتماعية بنسبة 
ا  لاستبداليا بالآلات ىي المتعمقة بالعرض التقديمي أو التواصل وجيً ئج أن الوظائف الأقل احتمالًا كشفت النتا

%(، وأن الذكاء الاصطناعي أفرز كفاءات جديدة في العلاقات العامة من أبرزىا الكفاءات لتحميل 28لوجو )
ضلًا عن تأثير أوسع عمى تطبيق البيانات، إدارة وسائل التواصل الاجتماعي، والمؤثرون وصانع المحتوى، ف

 إداراة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لمينة العلاقات العامة .

( مدى الاستعداد لدمج الذكاء الاصطناعي بإدارة علاقات العملاء  Chatterjee, et.al,2019ناقش) 
ئج عن الحاجة إلى المنظمة بشكل متكامل، في دراسة نوعية بالتطبيق عمى عينة من الخبراء، كشفت النتا

معالجة أنواع مختمفة من بيانات العملاء بحيث تصبح مناسبة وقابمة لمتنفيذ من أجل الاستخدام المناسب 
لخوارزميات الذكاء الاصطناعي لتسييل نجاح أعمال المنظمة، كما لفتت النتائج إلى أىمية التكامل الناحج 

 قرارات سريعة وآلية دون تدخل كبير من البشر . لممنظمات في اتخاذ  CRMلمذكاء الاصطناعي مع نظام 

( لفحص العلاقة بين  Chris Galloway , Lukasz Swiatek,2018سارت في ذات الاتجاه دراسة ) 
ورصد آثار تمك العلاقة عمى ممارسي العلاقات العامة بين الجميور  الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة،

والمنظمات، وأوضحت النتائج أىمية استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة بشكل متزايد لتعزيز 
قدرات المنظمة وعلاقة أدوار الذكاء الاصطناعي في صناعة العلاقات العامة مستقبميًا، وارتباط ذلك بدوره 

الصناعات الأخري، والعملاء وممارسي العلاقات العامة وأصحاب المصالح، ومن تمك الأدوار أتمتة  في
الاصطناعي  ، كما تستدعي الآثار الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية لمذكاءTask automationالميام  

النتائج حاجة ممارسي  العلاقات العامة أن يتمعتوا بنظرة نقدية للاستخدام، ونفت يعمى المتخصصين ف
العلاقات العامة إلى أن يصبحوا خبراء تقنيين، و أكدت عمى ضرورة الفيم الكاف لاستخدامات الذكاء 
الاصطناعي الحالية والمستقبمية؛ لتمكينيم من المشورة المستنيرة في مواقعيم بالمنظمة، بينما نوىت الدراسة 

تاجات محددة حول تأثيرات الذكاء الاصطناعي عمى عن أنو ما زال من السابق لآوانو استخلاص استن
 العلاقات العامة .

 . قات العامة في ظل الذكاء الاصطناعيلافرص وتحديات صناعة الع
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ركزت الدراسات في ىذا المحور عمى الربط بين التكنولوجيا الرقمية وممارسة مينة العلاقات العامة، عمى 
معظم الدراسات الميارات الإبداعية لمعاممين في إدارات العلاقات  المستويين الميني والأكاديمي، حيث ناقشت

العامة وتطويرىا، وركز عدد محدود عمى تأىيل طالب العلاقات العامة بالميارات الإبداعية اللازمة لمواكبة 
أثر استخدام الشبكات )Chamblee 1011فحص ) ،سوق العمل، وفيما يمي عرض لأبرز تمك الدراسات

عمى المستقبل القريب لمعلاقات العامة، في دراسة حالة، واستنتجت الدراسة تغير أدوار ممارسي الاجتماعية 
ا الفيديو والرسوم، العلاقات العامة، يتضمن ذلك إنشاء المحتوى الإبداعي لمشبكات الاجتماعية متضمنً 

، كما سمحت المنصات الرقمية release Press Multimediaوالاتجاه لمنشرات الإخبارية لموسائط المتعددة
لمممارسين بإمكانية وصول أكبر مع إتاحة الفرصة ليم للاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة في إبداعيم، حممت 

 investment on) الدراسة إحدى الحملات السياسية وتوقعت النتائج أن تركز المينة عمى عوائد الاستثمار
return)قات العامة في المستقبل في دمج العلاقات العامة والتسويق، لاالع ، كما حددت استراتيجيات لعمل

 عبر المؤثرين مقارنة بالبيانات الصحفية. الكتابة الإبداعية من خلال تسويق المحتوى

بين القدرات الإبداعية لمعاممين في العلاقات العامة ومستقبل مينة العلاقات العامة ، )Watson 1011ربط )
القدرات الإبداعية لمعاممين بحيث يصبح ممارسي علاقات العامة لديو القدرة عمى اختيار إلى تنمية  امشيرً 

نشاء الرسائل التي تؤثر في الأعمال والمجتمع، وفي ظل تقدم المينة تنمو كل من الحرية  الكممات الملائمة وا 
قات دائمة بين المنظمات لاالإبداعية لأخصائي العلاقات العامة والفرصة لاستخدام الاتصال كوسيمة لبناء ع

 .والجماىير

صطناعي في مجال تحميل رسائل الجميور وتصنيفو بما يزيد لاتطرقت بعض الدراسات السابقة لدور الذكاء ا
 .صطناعي لامية وقدرتيا عمى المشاركة لو والتفاعل معو، لدور الذكاء الاعلإمن فعالية المؤسسات ا

في تحميل المحتوى، وأشارت إلى تزايد اعتماد  Olmsted –Chan ,M Sylvia( 2019) تطرقت دراسة
الشركات العاممة بالإعلام عمى أدوات الذكاء الاصطناعي في مجال تحميل محتوى الجميور وتصنيفو والذي 

شراكو عبر الواقع المعزز، وتحسين الرسائل الموجو لو فضً  ال عن يستخدم في مجال التسويق بشكل فعال، وا 
تفعيل مشاركة الجميور، والأتمتة التشغيمية؛ لكن ما زالت تواجو ىذه التقنية تحديات كبيرة عمى صعيد التوازن 
بين الفعالية والكفاءة، وكفاءة العنصر البشري في الاستخدام الفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي، كما يتم 

 ئل التواصل الاجتماعي، حيث توصمت دراسة  استخدام الذكاء الاصطناعي في تحميل المشاعر عبر وسا
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(Chiyu Cai;Linjing Li;Daniel Zeng )  أنو في الآونة الأخيرة يتم إنشاء كممات جديدة ضخمة
وانتشارىا عمى نطاق واسع في وسائل التواصل الاجتماعي، وليا تأثير كبير عمى تحميل المشاعر، والتي ليا 

 قتراح طريقتين لتحميل المشاعر عمى أساس كممتين جديدتين تسمىتأثيرىا عمى صنع السياسات، وقد تم ا
NWLb وNWSA )الأولى تتم بمساعدة المعجم، والأخيرة تتم بمساعدة التعمم الآلي )الذكاء الاصطناعي ،

  .لتحسين فعالية تحميل المشاعر في وسائل التواصل الاجتماعي

( إلى 1011صطناعي، فقد أشارت دراسة )عبير عزي،وعن العلاقة بين تطبيقات الواقع المعزز والذكاء الا 
منيا ،صحاب المشروعات التجارية والمستيمکين عمى حد سواءلأتحقيق الواقع المعزز العديد من المميزات 

رؤية المنتج واختباره، وتحقيق التفاعل بين أطراف العممية البيعية، ونشر المنتج بين عدد کبير من 
في تطوير موقع المؤسسة الإلكتروني  نة، وتحقق تطبيقات الواقع المعزز نجاحًاالمستيمکين بأقل تکمفة ممک

من خلال إتاحة التعامل مع البرامج والتطبيقات الإلكترونية التي تقدم خدمة الشراء الذكي عبر شبكة  
نيات وتسعى ىذه الدراسة إلى تقييم مدى فاعمية استخدام تق؛الأنترنت دون الحاجة لتدريب مسبق لممستيمك

وتطبيقات الواقع المعزز المختمفة في مجال التسويق الإلكتروني عبر المنصات الرقمية المختمفة باستخدام 
شاشات سطح المکتب أو من خلال تطبيقات اليواتف الذکية في مجالات نشاط مختمفة منيا المجال التعميمي 

لا واصل مع العملاء المرتقبين الذين والمجال السياحي والمجال التجاري والصناعي وأثرىا في تحقيق الت
فتراضية في تجارب تحاکي لاجسام الحقيقية في البيئة الأيشترط تواجدىم في الواقع الفعمي عن طريق إسقاط ا

ونمو  لاءستجابات الشرائية وزيادة نسبة العملافي تحقيق ا كوأثر ذل، الواقع لفحص المنتجات ومعاينتيا
التجربة الذاتية تقييم جودة السمعة لال من خ كالمشارکة والتفاعل فيما بينيم، وما إذا کان من الممکن لممستيم

وبناء صورة  ،أو الخدمة، وتقديم صورة أکثر واقعية ليا بطريقة مبتکرة تختمف عن أساليب التسويق التقميدية
مما قد يؤثر عمى  ،مرئية ديناميکية بشکل تفاعمي ذىنية مؤثرة في عقل المستخدم الذي يتعامل مع عناصر

 . عممية اتخاذ القرارات الشرائية

 المؤشرات المستخمصة من الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:
تنوعت الدراسات التي اختبرت تأثيرات الذكاء الاصطناعي عمى المجال الإعلامي بين المنيج شبو  -2

الجميور لممحتوى المنتج عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبشر،  التجريبي لممقارنة بين استجابات
وكذلك البحوث الوصفية عبر الدراسات الميدانية، سواء من خلال الاستقصاء أو المقابلات المتعمقة 
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ومجموعات النقاش المركزة، وكذلك استكشاف رؤية القائمين بالاتصال لمستقبل صناعة الإعلام في ظل 
 .عمى ىذه الأدوات المستجدة وتأثيرىا عمى العاممين ومستقبميم الوظيفيتزايد الاعتماد 

أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل نقمة نوعية في الاتصال  -1
والعلاقات العامة والتسويق الرقمي بشكل عام، ومن المؤشرات الموضحة لذلك الاستثمارات الضخمة التي 

 الشركات العالمية الكبرى لتقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي.تولييا 
من أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي  Chatbotsأشارت بعض الدراسات العربية أن روبوتات المحادثة  -3

 المستخدمة في أداء وظائف العلاقات العامة.
وتحديدًا تكنيك دراسة الحالة لتوصيف الممارسة المينية لمعلاقات  وظفت عدة دراسات المنيج الكيفي -4

العامة في أنواع مختمفة من المنظمات في ظل التحول الرقمي واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما 
اعتمدت العديد من الدراسات عمى المقابلات المتعمقة مع ممارسي العلاقات العامة من مستخدمي أدوات 

  صطناعي.الذكاء الا
ركزت الدراسات السابقة عمى الاختلاف في الآثار بين تحرير المحتوى من خلال البشر أو الذكاء  -5

الاصطناعي، ومع ذلك، لم توضح تمك الدراسات بدقة كيف ينظر المستخدمون إلى الاختلافات بين 
 .ت المتنوعةالمحتويات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي والبشر مصحوبة بأساليب تقديم المعموما

فتراضي، وكذلك لاصطناعي والواقع المعزز والاقة بين الذكاء الاتندر الدراسات التي ركزت عمى الع -6
قة ىذه التقنيات وأثرىا عمى تطوير الرسالة لاصطناعي والبموكشن، وعلاالدراسات التي تربط بين الذكاء ا

 .التسويقيةالإعلامية 

  والإعلان: تحميل دراسات استشراف مستقبل العلاقات العامةأهم المؤشرات التي تم استخلاصها من 

مؤشرات خاصة بالتوجيات البحثية لعينة الدراسة تداخمت الاتجاىات البحثية في عينة الدراسة بحيث  . أ
 ةتضمنت الدراسة الواحدة أكثر من اتجاه، وقد يرجع السبب في ذلك إلى تعدد وتشابك العوامل المؤثر 

لاقات العامة، والراصد لتمك التوجيات يمكنو تمييز رؤي الباحثين كالتالي: عمى مستقبل صناعة الع
مفيوم العلاقات العامة، مكانة إدارة العلاقات العامة في التنظيم الإداري لممنظمة، ودعمت النتائج زيادة 

في مكانة العلاقات العامة. ووظائف العلاقات العامة الحالية والمستقبمية، الجدل حول اختفاء موظ
العلاقات العامة في ظل الذكاء الاصطناعي وتقنياتو وأتمتة الميام، القمق من التكنولوجيا، إنشاء 

 .المحتوى الإبداعي لرسائل العلاقات العامة
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مستقبل صناعة العلاقات العامة عمى مستوى إدارة علاقات وسائل الإعلام وصناعة المحتوى تشير  . ب
عة العلاقة بين العلاقات العامة والمتخصصين في الإعلام، حيث المؤشرات المستقبمية إلى تغير في طبي

حول إمكانية أن يحل الذكاء  لًا وفرت تقنيات الذكاء الاصطناعي أتمتو الميام، مما يثير تساؤ 
الاصطناعي يوما ما محل الصحفيين ورواة القصص والمتخصصون في العلاقات العامة أنفسيم، 

 ء ميام وظائفيم.والذين يعتمدون عمى الكتابة لأدا
تجاىات التسويقية، ىو تحميل وتنظيم لاجتماعية بيدف دعم الاتحميل البيانات الضخمة من الشبكات ا . ت

جتماعية   لموصول لاصيا من الشبكات الاكمية البيانات اليائمة والعشوائية التي يتم التنقيب عنيا واستخ
بالمنظمات إلى إدارة المعرفة التسويقية فعالة؛ لموصول ية إلى معرفة تدعم اتخاذ قرارات تسويق

 .المستدامة

حيث إن جوىر العلاقات العامة ىو بناء علاقات مع الجميور والمؤثرين والصحفيين، فإن الذكاء 
الاصطناعي يساىم في ىذا الإطار من خلال توجيو فريق العلاقات العامة لمعثور عمى المؤثرين الميمين 

. علاوة عمى ذلك، يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يضفي طابعًا شخصيًا عمى والعلاقات الإعلامية الأساسية
 جيود التواصل من خلال تخصيص الرسائل لتتناسب مع اىتمامات المؤثرين والصحفيين الفردية.

وبسبب طبيعة الاتصال السريع عمى الإنترنت، يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يكون مفيدًا لمغاية في ىذا 
راقبة وسائل التواصل الاجتماعي والتعميقات السمبية والانتقادات المحتممة. وباستخدام المجال من خلال م

تحميل المحتوى المدعوم بالذكاء الاصطناعي، يستطيع موظفو العلاقات العامة تحديد الجماىير الأكثر تأثراً 
تفادة من إمكاناتو، وتقييم شدة التعميقات والانتقادات. ومن خلال تبني أدوات الذكاء الاصطناعي والاس

يستطيع فريق العلاقات العامة الحصول عمى رؤى ثاقبة ميمة، وتحسين سير العمل، وبناء روابط أقوى. 
ومع التطور المستمر لمذكاء الاصطناعي، سوف تشيد العلاقات العامة عممية تحول كبيرة، تنبئ بمستقبل 

 تصال.أكثر إشراقًا مميء بالفرص الجديدة والمذىمة لمتفاعل والا

 والإعلان . دور الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة

من خلال أتمتة الميام المتكررة،  دور ميم في العلاقات العامة يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة عمى لعب
تشمل بعض  .لحملات العلاقات العامة وتوليد رؤى تعتمد عمى البيانات، وتحسين الكفاءة والفعالية الشاممة
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الإعلام،  العلاقات العامة مراقبة وسائل المجالات الرئيسية التي يمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي فييا في
نشاء المحتوى، والتحميلات، والتواصل في الأزمات  (5027،22) هنري بروك ،  .وتحميل المشاعر، وا 

الإخبارية  مراقبة المقالات المدعومة بالذكاء الاصطناعي مراقبة الوسائط: يمكن للأدوات -
والمناقشات عبر الإنترنت لتتبع الإشارات إلى علامة تجارية  وسائل التواصل الاجتماعي ومنشورات

نشاء التقارير، مما  أو مؤسسة. يمكن ليذه الأدوات توفير تحديثات في الوقت الفعمي وا 
المشكلات أو  طلاع عمى التغطية الإعلامية وتحديدلإبالبقاء عمى ا لمحترفي العلاقات العامة يسمح

 .الفرص المحتممة
المشاعر في المحادثات عبر الإنترنت  الذكاء الاصطناعي تحميل تحميل المشاعر: يمكن لخوارزميات -

حول التصور العام والمشاعر تجاه  العلاقات العامة رؤى والتغطية الإعلامية، مما يوفر لمحترفي
استراتيجيات العلاقات  مومات في توجيوالعلامة التجارية أو المؤسسة. يمكن أن تساعد ىذه المع

 (5022،22) ديفيد جيفرس،  .وصنع القرار العامة
إنتاج المحتوى بشكل احترافي : صناعة المحتوى ىي المنطقة الأكثر أىمية التي يمكن لمذكاء  -

الاصطناعي خمق تأثير كبير فييا حيث يمكن مواءمة استراتيجية تسويق المحتوى مع الذكاء 
ستنادًا إلى البيانات التي تم جمعيا مثل عمميات البحث عن العملاء، وسموك الشراء الاصطناعي ا
ىي مثال آخر لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تجربة المستخدم.  Chatbotsوالاىتمامات. 

لمتفاعل مع العملاء عمى أساس البيانات التي يتمقاىا. كما يمكن  Chatbotsحيث يمكن برمجة 
وىي جانب آخر من عناصر الذكاء  Augmented Realityقنية الواقع المعزز الاستفادة من ت

الاصطناعي لتوفير خيارات أفضل لممستيمكين لرؤية المنتج قبل الشراء. مما يجعل عممية صنع 
القرار سيمة لمعملاء لإدراك المنتج حتى قبل الشراء مما يسرع من استجابة العملاء وبالتالي زيادة 

 الإيرادات.
تحميل وتفسير كميات كبيرة من  التحميلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي حميلات: يمكن لأدواتالت -

البيانات، مما يسمح لمحترفي العلاقات العامة بالحصول عمى رؤى قيمة حول سموك الجميور 
 والتغطية الإعلامية وأداء الحممة. يمكن أن تساعد ىذه المعمومات في تحسين استراتيجيات العلاقات

 ( Peter &Stuart,2021,345) .العامة وتحسين الاستيداف والمشاركة
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مقنع  العلاقات العامة في إنشاء محتوى يمكن للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن تساعد محترفي
أدوات الذكاء  المستيدفة ويحقق النتائج المرجوة. تتضمن بعض يمقى صدى لدى الجماىير

 :ما يمي محتوى العلاقات العامة م لإنشاءشائعة الاستخدا الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي لإنشاء  خوارزميات NLG تستخدم أدوات :(NLG) إنشاء المغات الطبيعية أدوات -2
تقوم ىذه  .الوسائط الاجتماعية مكتوب، مثل البيانات الصحفية ومنشورات المدونات وتحديثات محتوى

عمى سبيل  .الرئيسية وتحويميا إلى روايات متماسكة وجذابةالأدوات بتحميل البيانات وتحديد الأفكار 
، والتي يمكنيا إنشاء مقالات إخبارية مخصصة Wordsmith الشائعة ىي NLG إحدى أدوات الالمث

 (5052,82، هنري كيسنجر)  .وتقارير مالية ومحتويات مكتوبة أخرى بناءً عمى مدخلات البيانات
المدعومة بالذكاء الاصطناعي  لأدوات تحرير الصور والفيديو يمكن :والفيديو أدوات تحرير الصور -1

ضافة تأثيرات بصرية تمقائياً.  تحسين المحتوى المرئي عن طريق ضبط الألوان واقتصاص الصور وا 
إنشاء محتوى  يمكن ليذه الأدوات توفير الوقت والجيد لمحترفي العلاقات العامة الذين يحتاجون إلى

مدعومة بالذكاء  عبارة عن أداة Adobe Sensei :مثال الإعلانيةا لحملاتيم بصريً  جذاب
زالة الخمفيات واقتراح تأثيرات مرئية لتحسين الجودة الإجمالية  الاصطناعي يمكنيا تحسين الصور وا 

 ( 5022،87)محمد عبدالظاهر، .لممحتوى المرئي تمقائياً 
الاستماع عبر وسائل  تيمكن لأدوا :  الاستماع عبر وسائل التواصل الاجتماعي أدوات -3

الاجتماعي المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحميل محادثات الوسائط الاجتماعية، واكتشاف  التواصل
الاتجاىات، وتقديم نظرة ثاقبة لمشاعر الجميور وتفضيلاتو. يمكن أن تساعد ىذه الأدوات 

ارات إلى العلامات الإش الموضوعات محل الاىتمام ومراقبة العلاقات العامة في تحديد متخصصي
ىي أداة استماع شائعة  Brand watch :مثال بشكل فعال والتفاعل مع أصحاب المصمحة التجارية

محادثات وسائل  الذكاء الاصطناعي لمراقبة عمى وسائل التواصل الاجتماعي تستخدم خوارزميات
 .مشاعر الجميور التواصل الاجتماعي، وتتبع الإشارات إلى العلامة التجارية، وتقديم رؤى حول

تحميل  المحتوى المدعومة بالذكاء الاصطناعي يمكن لمحركات توصية :محركات توصية المحتوى  -4
وتفضيلاتو وتفاعلاتو السابقة لاقتراح المحتوى ذي الصمة. يمكن لمحترفي العلاقات  سموك المستخدم

عمى  .وتحسين المشاركةالعامة استخدام ىذه الأدوات لتخصيص توصيات المحتوى لجماىير مختمفة 
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محرك توصيات مدعوماً بالذكاء الاصطناعي لاقتراح توصيات  Netflix تستخدم :لسبيل المثا
 .مخصصة للأفلام والبرامج التمفزيونية استناداً إلى سجل مشاىدة المستخدم وتفضيلاتو

علاقات العامة توفير المحتوى، يمكن لمحترفي ال الذكاء الاصطناعي لإنشاء من خلال الاستفادة من أدوات
 .المستيدفة يمقى صدى لدى الجماىير الخاص بيم، والتأكد من أنو وتحسين جودة المحتوى الوقت،

 
 المحتوى الذكاء الاصطناعي لإنشاء أدوات( يوضح 2شكل )

في العلاقات العامة، دعنا نستكشف بعض دراسات  إمكانات المحتوى الناتج عن الذكاء الاصطناعي لتوضيح
 :الحالة لحملات العلاقات العامة الناجحة التي استفادت من الذكاء الاصطناعي

 ، استخدمت شركة1029في عام  :Gartner البيان الصحفي الصادر عن الذكاء الاصطناعي من -2
Gartnerالذكاء الاصطناعي  ، وىي شركة أبحاث واستشارات رائدة، بياناً صحفياً صادراً عن
قامت خوارزمية الذكاء الاصطناعي بتحميل  .Magic Quadrant ويعن تقريرىا السن للإعلان

البيانات المتعمقة باتجاىات السوق والرؤى الرئيسية، مما أدى إلى إصدار بيان صحفي يسمط الضوء 
عمى نتائج التقرير. حظي ىذا البيان الصحفي الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي بتغطية 

 .فاعل متزايد مقارنة بالبيانات الصحفية اليدوية السابقةإعلامية واسعة النطاق وت
 Coca-Cola نفذت شركة :Coca-Cola من يعمل بالذكاء الاصطناعي الذي Chatbot برنامج -1

التواصل  الذي يعمل بالذكاء الاصطناعي عمى موقعيا الإلكتروني ومنصات Chatbot برنامج
برنامج الدردشة  سئمة المتداولة. استخدموالإجابة عمى الأ الاجتماعي لمتواصل مع العملاء

لفيم استفسارات العملاء وتقديم استجابات مخصصة. أدى  معالجة المغة الطبيعية خوارزميات الآلي
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رضا العملاء وتقميل وقت  المدعوم بالذكاء الاصطناعي إلى تحسين برنامج الدردشة الآلي
 .وزيادة الولاء لمعلامة التجارية الاستجابة

3-  Watson من IBM تم استخدام :لتحميلات العلاقات العامة Watson من IBM وىي منصة تحميمية ،
مدعومة بالذكاء الاصطناعي، من قبل متخصصي العلاقات العامة لتحميل التغطية الإعلامية، وتحديد 
 المؤثرين في وسائل الإعلام، وتقييم تأثير حملات العلاقات العامة. ومن خلال الاستفادة من قدرات

Watson   في مجال الذكاء الاصطناعي، اكتسب متخصصو العلاقات العامة رؤى قيمة حول مشاعر
الجميور واتجاىات وسائل الإعلام وأداء الحممة، مما أدى إلى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتحسين 

اء توضح دراسات الحالة ىذه كيف يمكن لممحتوى الناتج عن الذك .استراتيجيات العلاقات العامة
الاصطناعي والأدوات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي أن يعزز حملات العلاقات العامة، ويحسن 

 .المشاركة، ويحقق النتائج المرجوة

 

 

 

 التوصيات 

توافقًا مع التغير التكنولوجي المستمر من مراجعة مختمف البحوث والتقارير الحديثة حول توظيف أدوات 
 العلاقات العامة والإعلان توصمنا لمنتائج التالية.الذكاء الاصطناعي في مجال 

الذكاء الاصطناعي وتوليد المحتوى، العلاقات العامة القائمة عمى البيانات، الذكاء الاصطناعي  -2
 . 1014لإجراء البحوث تشكل أبرز ثلاثة اتجاىات لمعلاقات العامة والإعلان لسنة 

صطناعي عمى كافة الفئات لامرتبط بالذكاء امي اللاعلإإعداد دراسات تجريبية عمى المحتوى ا -1
م عمييم، خاصة في ظل لاعلإقتصادية بيدف التعرف عمى تأثيرات الاالعمرية والنوعية والتعميمية وا

قات العامة عمى فعالية تطبيقات لابروز وجود تأثيرات لممتغيرات الديموجرافية في حكم ممارسي الع
 .نيةلاعلإت الاصطناعي بالحملاالذكاء ا

 .في المغة العربية Chatbot تطوير برامج ووسائل تدعم استخدام تقنية -3
 المحافظة عمى التوازن بين الكفاءة التشغيمية للأنظمة الذكاء الاصطناعي والإمكانات الإبداعية لمبشر -4
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 ضمان الالتزام بمعايير الخصوصية والأمان لمتعامل مع البيانات الشخصية وفقًا لقانون البلاد .  -5

 الخاتمة :

أدى بروز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستخداماتيا عمى نطاق واسع فى جميع القطاعات الاقتصادية 
إلى تحسين وتيرة العمل، فضلًا عن تعظيم الاستفادة من الذكاء الاصطناعى وغيره من التطبيقات 

 .التكنولوجية

يُمكنو إحداث تغيير كبير في مجال التواصل والمجال التداخل بين الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة يعد 
الإعلامي. ومع اعتماد الشركات عمى المزيد من التقنيات المتقدمة، يتيحون المجال لإمكانيات جديدة لمتفاعل 
مع الجميور، والحصول عمى رؤى قيمة، والارتقاء بتكتيكات التواصل. ويُمكن لخبراء العلاقات العامة 

لاصطناعي لتبسيط المشيد في العالم الرقمي، وتأسيس علاقات قوية، والتواصل بفعالية مع استخدام الذكاء ا
 .الجميور المستيدف

فالذكاء الاصطناعي أصبح بمثابة الورقة الرابحة لممستقبل فيو يمعب دورًا ميمًا في تحسين عمميات إنتاج 
لإعلان، حيث أصبح قادراً عمى تحميل المحتوى الإعلامي وتحميل البيانات في صناعة العلاقات العامة وا

البيانات الكبيرة والتنبؤ بالاتجاىات الإعلامية، وتوفير توجييات قيمة حول الموضوعات المحتممة والاتجاىات 
كما يمكن لمذكاء الاصطناعي الآن إنتاج محتوى إعلامي عبر توليد النصوص والصور والأفلام  .القادمة

رئي الإبداعي مما ساىم في زيادة كفاءة وسرعة إنتاج المحتوى الإعلامي، القصيرة وغيرىا من المحتوى الم
إضافة إلى تحسين تجربة المستخدم لممواقع وتحميل سموكو وتفضيلاتو واىتماماتو ، وتحسين عمميات البحث 

 .وفقًا لاىتمامات المستخدم

لمشاىدين والقراء عبر توفير تفاعمية الواقع الافتراضي والواقع المعزز يمعبان دورًا ميمًا في تحسين تجربة اف
مام أالإعلامية في ىذا المجال واصبح المشاىد والقارئ   واقعية ، وشاىدنا دخول العديد من المؤسسات

الواقع الافتراضي والواقع المعزز يعزز تجربة المشاىدين والقراء من خلال إثراء ف .تجارب جديدة استثنائية
ضافة عناصر تفاعمية  وواقعية. ويمكن أن يعملان سوية عمى تعزيز التعمم والترفيو والتجارب المحتوى وا 

 .الشخصية، وتوفير منصة للابتكار والتفاعل الإبداعي الإعلامي

يجمب الذكاء الاصطناعي نيجاً قائماً عمى البيانات ومتمحوراً حول العميل للإعلان. ومن خلال الاستفادة من 
الجميور وتصميم الحملات وتفاعل العملاء وتخصيص المحتوى،  قدرات الذكاء الاصطناعي في استيداف
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يمكن لممعمنين إنشاء حملات إعلانية أكثر تأثيراً ونجاحاً يتردد صداىا مع جميورىم المستيدف، وتحقق نتائج 
 .أفضل، وتؤدي في النياية إلى زيادة الوعي بالعلامة التجارية والإيرادات

المحتوي ثورة في طريقة إنشاء المحتوى ،  ةلصناع الذكاء الاصطناعي دواتأتُحدث تأسيسًا عمى ما سبق ، 
من خلال اتباع الخطوات وتبني ،وذلك مما يجعمو أسرع وأسيل وبأسعار معقولة أكثر من أي وقت مضى 

لإنشاء  الاستفادة من تقنية الذكاء الاصطناعي يمكن لمشركات الذكاء الاصطناعي في إنشاء المحتوى، قدرات
راتيجية إعلانية ناجحة. بفضل القدرة عمى تحميل البيانات وتخصيص المحتوى وتحسين الأداء، يُحدث است

في مستقبل الإعلان ويمكّن الشركات من التواصل مع جميورىا  الذكاء الاصطناعي ثورة المحتوى الناتج عن
 .المستيدف بشكل أكثر فعالية
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