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  العربية  تقييم المواقع الإلكترونية للجامعات

  في ضوء المعايير العالمية لتقييم جودة المواقع الإلكترونية

  (*) فوزي إبراهيم تميم ابتسام.د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

ɎȀـم الاتـصال  ظهور شبكة الإنƳنت بتطوراتها اŋتلاحقـة، بمثابـة ثـورة Ɨ عدي
 Ȃ طوراتǻات واƷغيǻمن ا ƷكثɎات ٰوالإعلام، نتج عنها اɋستوŋفة، فقد أتاحـت اǓ

هذه اǻقنية ɏساحة أوسـع وأرحـب لطـرح الآراء واŋعلومـات، واǻـأثƗ Ʒ اĿمهـور، 
ل Ɨ صناعة الإعلام، وقـد أدت اǻطـورات اɁŋـسارعة عواستطاعت أن تؤثر ȷشǘ فا

ٰمات والاتصالات، وما تبعها من نمو مǃايـد Ɏـشبكة الإنƳنـت، إǻ ƤكنوɎوجيا اŋعلو

ٰد Ȃ شبكة الإنƳنـت ǲورة ıتمهـا حاجـة ونقلة نوعية ɄǺئة الأعمال، فأصبح اɎوج

ٰاŋــستفيدين؛ وɊــات حتمــا Ȃ اŋؤســسات ɏواكبــة هــذا اǻطــور؛ Ɏلاســتمرار Ɨ أداء  ً

  .جهد رساǻها، وıقيق أهدافها Ɨ أǩع وقت وأقل

وتأŘ اŋؤسسات اǻعليمية واǺحثية العرɊية Ɨ مقدمة اŋؤسـسات الـŧ سـارعت 
 ،ƫـرقɎم اɎلعـاɎ تجـددةŋتـوفرة واŋنات اǔɏفقامت باستغلال الإ ،ƫرقɎحول اǻو اĴ
وذɎك من خلال تدشɏ ǐواقع إɎكƳونيـة؛ ǻـتمȲن مـن تقـديم نفـسها واǻعرɋـف 

لأƱɈ عدد من اŋـستخدمǐ، وɋعـد ɏوقـع بأهدافها وأȺشطتها واłدمات الŧ تقدمها 
 دور Ɨ تعزɋـز أو إضـعاف ɏوقفهـا، ا اĿامعـة ōـا خدمة تقدمهةاĿامعة مثله مثل أي

لأن  اسـɁثنائية؛ بأهميـة اĿامعات وɏواقع Ȁم، ȷشǘ الإɎكƳونية اŋواقع تقييم ٰوĵظى

                                                
  .معهد اǺحوث واȅراسات العرɊية - قسم įوث ودراسات الإعلام دكتوراه الإعلام، (*)
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ت بـدور من أهم رȡئز اقتصاد وŃتمـع اŋعرفـة؛ حيـث ȸـسهم اĿامعـا  تعداĿامعات
ًأساƗ ż تنمية القدرة اŋعرفية Ɏلمجتمع، įثا واستخدما، وتطبيقا، من خلال Ōارسـة  ً ً

متعـددة؛  تـصنيفات وظائفها من تدرȻس وįث علـƫ وخدمـة اŋجتمـع؛ Ȇا ظهـرت
ٰاĿامعات، وقياس قـدرتها اǻنافـسية، وȸـسƒ اĿامعـات العرɊيـة جاهـدة إǻ  Ƥقييم ٰ

ذه اǻـصنيفات؛ ı Ɵقـق اǻمـǇ واɎـسمعة الأɈاديميـة اسɁيفاء متطلبات معـايƷ هـ
ٰاŋرɏوقة، واǔŋنة الŧ تليق بها بǐ اĿامعات ɏ Ȃستوى   .العاɎم ٰ

 Ɨ اتـهǾعلوماتية، وتطبق تقنياتـه، وتأخـذ بآŋا ǵش عɄامعات تعĿنت اǓ اŋو
شد اǻطلـع براŃها الأɈاديمية وǮɏوȀتها اǺحثية اŋختلفة، فإنه من الطبـيƔ أن تɃـ

ٰإƤ إĤاز مقومات Ńتمع اŋعرفة، وɋتطلب ذɎك منها أن ȸستوعب اǻوجهـات اĿديـدة 

 Ȃ ـضغوطɎـادة اɋز Ƥـل أدت إɏهـذه العوا Ǘ ،عرفـةŋا Ȃ القائم ƫلاقتصاد العالɎٰ ٰٰ

ٰالعرɊية Ɏلتحول من Ńرد ɏؤسسات تعليمية غƷ رįية إɏ Ƥؤسـسات ذاتيـة  اĿامعات

ٰقوى العرض والطلب ومتطلبات الاقتـصاد اŁـرș الإدارة واǻعاɏـل اǻموɋل ıكمها 

ً وɋؤدي اŋوقع الإɎكƳوɎ ȕلجامعة دورا رئɄسا ȅعـم وɏـساندة هـذا .مع آǾات اɎسوق ً

ٰاǻوجه من خلال توظيفه كأداة Ŀذب العملاء اŋحتملـȂ ،ǐ أسـاس أن الɃـشاطات 

وȕ، لȲــن Ĥــاح اĿامعــات Ɨ ٰ جامعــة تظهــر ɏ Ȃوقعهــا الإɎكــƳةاŋختلفــة لأيــ
 Ɨ عـǵ ثـورة Ⱥـشئواالاستجابة بفاعلية ŋتطلبات اĿيل اĿديد مـن الطلبـة اȆيـن 

تȲنوɎوجيا اŋعلومات والاتـصالات، يتطلـب منهـا الاهتمـام بقـضية ضـمان جـودة 
رضـاهم،   توافر معايƷ اĿودة فيها؛ ǻحقيـقرةɏٰواقعها الإɎكƳونية، واɎوقوف ǲ Ȃو

 من الأɏور اŋهمـة انٰالاهتمام باŋواقع الإɎكƳونية، والعمل ġ Ȃوɋدها يعدن إوحيث 
ǻحسǐ الƳتيب العالɎ ƫلجامعات العرɊية؛ فإن اǺحث اŁاƥ يناقش ɏوضوع تقييم 
جودة بعض اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية، وذɎك Ɨ ضوء اŋعايƷ العاŋية Ŀودة 

ŋر وتقييم اɋواقـع  واقع،تصميم وتطوŋا ǐتم إجـراء مقارنـة بـɄقييم سـǻومن خلال ا



 
- 73 -

Ɨ ضوء اŋعايƷ الŧ تم اعتمادهـا  الإɎكƳونية Ɏلجامعات اɋǵŋة واɎسعودية واŋغرɊية
Ƥɉقييم، وǻا Ɨٰ أ ŧـدمات الـłعلومـات واŋاحتياجـات الطلبـة مـن ا Ŧٰي مدى تل

Ƴونيـة Ɏلجامعـات يمȲـن القيـاس تهمهم، وتقديم قائمة معايǻ Ʒقييم اŋواقع الإɎك
عليها ɏستقبلا عند 

ً
 اŋواقع اĿامعية أو تطوɋرها، وتقديم مقƳحات بما Ȼسهم Ɨ إȺشاء

تطوɋر تلك اŋواقع، وزɋادة فاعليتها، وıقيق رؤɋة اĿامعات العرɊية، خاصـة اŋرتبطـة 
Ƀتـائج ب ترتɄبهـا درجـة مـن بتوظيف تȲنوɎوجيا الاتصال Ɨ اǻحول اɎـرقƫ، واɎرفـع

  .العاŋية اǻصنيفات

  :اȅراسةإشǾǔة 

Ɨ ظل ما يطلق عليه فيضان اŋعلومات، فـإن طـلاب اĿامعـات مطـاǺون بـأن 
Ȼستخدɏوا ɏصادر اŋعلومات ȷشǘ فاعـل؛ لإشـباع احتياجـاتهم اŋختلفـة؛ Ȇا فهـم 
 اĽتارون ɏصادر اŋعلومات الأƵɈ سهولة Ɨ اɎوصول إǾها، والأɈـƵ جـودة؛ Ǿحـصلو

Ȃ ع وقت ٰمنهاǩأ șالطرق، و ǭȻدونها بأɋير ŧعلومات الŋن اȲŌ . 

 ىٰوɉذا Ǔنت هناك إشǾǔة تتعلق بفيضان اŋعلومات، فـإن هنـاك إشـǾǔة أخـر
ٰفعـƦ اɎـرغم مـن زɋـادة عـدد اŋواقـع  تتعلق ğودة اŋواقـع الإɎكƳونيـة Ɏلجامعـات،

ٰلاهتمام ğودة تلك اŋواقـع، ومـدى الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية، فقد Łظ ضعف ا

 ŧتطلبات الأساسـية الـŋا Ȃ نقص احتوائها Ƥية، بالإضافة إŋالعا Ʒعايŋٰتوافقها مع ا ٰ

ǐستخدمŋتلائم حاجات ا.  

اȅراسـة اŁاǾـة مـن خـلال الإجابـة عـن الɁـساؤل إشǾǔة تمت صياغة وقد 
ƥاǻس اɄرئɎونية لعي« :اƳكɎواقع الإŋضـوء ما تقييم ا Ɨ يـةɊامعـات العرĿنـة مـن ا

وذɎك من خلال دراسـǐɁ،  ،»ٰمدى الǃامها باŋعايƷ العاŋية Ŀودة اŋواقع الإɎكƳونية؟
ٰإحداهما ıليلية لعدد من تلك اŋواقع، والأخرى ميدانية Ȃ عينة من الطلبـة، وȠـذا  ٰ
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 ǐتخصصŋاء اƱłعينة من ا ȂٰȆعلومـات واŋاسـبات واŁال اŃ Ɨ ءǓƐالاصـطنا 
  .واŋواقع الإɎكƳونية

  :اȅراسةأهمية 

  :الأهمية العلمية -1

ٰ مـن اȅراسـات الأوȞ - حسب ما توصلت إǾه اǺاحثة -تعد هذه اȅراسة ) أ ( 

توظف نظرɋة اǻماس اŋعلومات Ń Ɨـال الŧ تɁناول تقييم ɏواقع اĿامعات اŋغرɊية، و
 .اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات

ثراء اŋكتبة العرɊيـة بدراسـة įثيـة Ń Ɨـال تقيـيم اŋواقـع الإɎكƳونيـة إ) ب(
 .Ɏلجامعات

  :الأهمية اŋجتمعية -2

 Ɨ تطوɋر اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية، بمـا يɁناسـب مـع الإسهام) أ ( 
ٰاحتياجات الطلبة الفعلية واŁصول Ȃ رضاهم، بما Ȼسهم Ɨ رفـع القـدرة اǻنافـسية 

ŋذه اōȟوȅتصنيفها ا ǐسıواقع، و.  

تزوɋد اĿامعات بعدد من اŋعايǻ Ʒقييم جودة ɏواقعها الإɎكƳونيـة، والـŧ ) ب(
يمȲن القياس عليها ɏستقبلا، والاستعانة بها كدǾل أسـاż عنـد إȺـشاء وتطـوɋر 

ً

 .تلك اŋواقع

  :اȅراسةأهداف 

1- Ƥعرف إǻٰاŋتقـدمها ا ŧـدمات الـłوا ǐـضامŋونيـة  نوعية اƳكɎواقـع الإ
 .Ɏلجامعات العرɊية
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2-  Ƥيــة إɊلجامعــات العرɎ ونيــةƳكɎواقــع الإŋا ƒــسȸ ŧٰرصــد الأهــداف الــ ٰ

 .ıقيقها

اɎكشف عن إسـƳاتيجيات اǻمـاس اŋعلومـات اŋتبعـة مـن قبـل طـلاب  -3
 .اĿامعات العرɊية

ٰ اɎوقوف Ȃ معدل وأنماط اǻماس الطلبة Ɏلمعلومات اĿامعيـة مـن ɏواقـع  -4

 .معات العرɊيةاĿا

ٰاɎكشف عن مدى جودة اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊيـة مـن وجهـة  -5

 .نظر الطلبة

وضــع قائمــة معــايƷ يمȲــن الاســɁناد إǾهــا ɏــستقبلا Ɨ تقيــيم اŋواقــع  -6
ً

 .الإɎكƳونية Ɏلجامعات

 ):نظرɋة اǻماس اŋعلومات(: الإطار اǽظري ȇɎراسة

Ȃ علوماتŋماس اǻة اɋدراسة سلوك الأفراد خلال إجـرائهم لعمليـة ٰتقوم نظر 
رها اŋختلفة، وȠذɎك ɏراحل هذه العمليـة، وıليـل داǺحث عن اŋعلومات من ɏصا

ٰالأسباب واȅوافع الŧ تؤدي بالأفراد Ɏلوصول ǻلك اŋعلومات، ومدى اɎرضـا أو عـدم 

  .)1(وماتاɎرضا عنها، وȠذا Ǫح العواɏل اŋؤثرة Ɨ اختيارهم وتعاɏلهم مع اŋعل

ٰوɋرجع ظهور هذه اǽظرɋة إƤ تأثرها باȅراسات الŧ عمـل عليهـا Ǘ مـن بـارو 

ٰ، حيــث رȠــزت هــذه اȅراســات Ȃ اĿوانــب 1962، وɎƷɊــو Ȁم 1957ووســȀ Ƨم 

ٰائل الإعـلام، وıديـدا الـȸ ŧـشƷ إƤ اختيـار اĿمهـور ـالانتقائية Ɨ اǻعـرض Ɏوسـ ً

                                                
 ،، ɏكتبـة اŋلـك فهـد اɎوطنيـة، اɎرɋـاض1 نظرɋات الاتصال، ط،ɏٰصطƚ اǽمر، ȁدة اǺطرɋق )1(

 .84 ص،م2019
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ن غƷهــا، الــŧ تتفــق مــع اġاهاتــه ورغباتــه ŋجموعــة مــن اɎوســائل الإعلاميــة دو
  .)1(واهتماماته

باǻوظيف  تقوم اȅراسة اŁاǾة :ٰتوظيف نظرɋة اǻماس اŋعلومات Ȃ اȅراسة -
ٰاŋنهǽ ŷظرɋة اǻماس اŋعلومات ودراسة متغƷاتها وعناǱهـا؛ Ɏلوقـوف Ȃ أسـباب 

امعات العرɊية كمصدر ŋعلومـاتهم، Ŀٰوء الطلبة اĿامعيǐ إƤ اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلج
من خلال ıديد اŋصادر الŧ يلتمسون منها اŋعلومات، وȠذا دراسة دوافع وخطـوات 

Ɏٰلمعلومات عƱ تلك اŋواقع، بالإضـافة إƤ اختبـار فرضـيات  إسƳاتيجيات اǻماسهم

Ɏرضـا هذه اŋواقـع ودرجـة ا ٰاختبار العلاقة بǐ درجة الاعتماد Ȃ: اǽظرɋة من حيث
 .عنها،واختبار العلاقة بǐ إسƳاتيجيات اǻماس اŋعلومات واŋتغƷات اȅيموغرافية

 :اȅراسةفرضيات 

- Ȟمعدل اسـتخدام عينـة : ٰالفرضية الأو ǐتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب
ٰاȅراسة اŋيدانية Ɏلمواقع الإɎكƳونية Ŀامعاتهم والقدرة Ȃ اǻعاɏـل مـع اŋـشǚت 

  .سيةاȅرا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بǐ اعتمـاد عينـة اȅراسـة : الفرضية اǼانية -
ٰاŋيدانية Ȃ اŋواقع الإɎكƳونيـة Ŀامعـاتهم كمـصدر Ɏلمعلومـات اĿامعيـة ودرجـة 

  .اŋواقع رضاهم عن تلك

 بı ǐديـد عينـة اȅراسـة إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرضية اǼاǼة -
اǽــوع ( ٰلإســƳاتيجية Ɏلحــصول Ȃ اŋعلومــات ومتغــƷاتهم اȅيموغرافيــةاŋيدانيــة 

  ).واŋرحلة اĿامعية ونوع اǖɎية
                                                

)1( ŋا Ɨ ة، طصالح خليل أبو أصبع، الاتصال والإعلامǱعـاŋ4جتمعات ا ǮـɃلɎ ـدلاويŃ دار ،
  .136 ،2004 ،واǻوزɋع، عمان
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  :اȅراسةȸساؤلات 

  :ȸساؤلات اȅراسة اǻحليلية) أ ( 

 ما طبيعة اŋضامǐ الŧ تɁناوōا ɏواقع اĿامعات عينة اȅراسة اǻحليلية؟ -1

معـات عينـة اȅراسـة اǻحليليـة ٰما نوعية الأهداف الȸ ŧـسɏ ƒواقـع اĿا -2
Ƥقيقها؟ ٰإı 

ما فئات اĿمهور اŋستهدف من قبل ɏواقع اĿامعات العرɊية عينـة اȅراسـة  -3
 اǻحليلية؟

 ما أهم أساǾب طرح اŋضمون ɏ Ɨواقع اĿامعات عينة اȅراسة اǻحليلية؟ -4

  :ȸساؤلات اȅراسة اŋيدانية) ب(

ٰة عينة اȅراسة اŋيدانيـة Ɏلحـصول Ȃ ما أهم اŋصادر الŧ يلجأ إǾها الطلب -1

 اŋعلومات اĿامعية؟

 ما Ȁدات وأنماط استخدام الطلبة Ɏلمواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات؟ -2

 ما أسباب استخدام الطلبة ŋصدر معلومات حول غƷه من اŋصادر؟ -3

مــا أثــر اســتخدام الطلبــة عينــة اȅراســة اŋيدانيــة Ɏلمواقــع الإɎكƳونيــة  -4
 ٰل Ȃ اŋعلومات اĿامعية؟ Ɏلجامعات Ɏلحصو

ٰما مـدى رضـا الطلبـة عينـة اȅراسـة اŋيدانيـة عـن اŋواقـع الإɎكƳونيـة  -5

 Ŀامعاتهم؟

 ما تقييم الطلبة عينة اȅراسة اŋيدانية Ɏلمواقع الإɎكƳونية Ŀامعاتهم؟ -6
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ما أهم اŋعوقات الŧ تواجه الطلبة عند اسـتخدامهم Ɏلمواقـع الإɎكƳونيـة  -7
 Ŀامعاتهم؟

  :Ņاور اŋقابلة اŋتعمقة )ج(

ŋٰحتـوى واǻـصميم ٰمدى الǃام ɏواقـع اĿامعـات العرɊيـة بمعـايƷ جـودة ا -1

 .وسهولة اǻعاɏل

 .جوانب القصور Ɨ اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية -2

 .مقƳحات تطوɋر أداء اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية -3

4- ɀامعات الأجنĿواقع اɏ Ɨ Ǉمǻيةجوانب ا. 

 Ɨ ستخدمŋنهج اŋراسةاȅا:  

Ȃٰ اŋنهج اŋسȷ Ÿـشقيه اɎكـƫ واǻحلـيƧ اȆي يهـدف إƤ  اȅراسة تاعتمد ٰ

Ƥعرف إǻٰا Ƥوصـل إǻا Ȃ ـساعدȻ ـاŌ ،راسـةȅات اƷمتغـ ǐالعلاقة الإرتباطية بـ ٰ ٰ

  .)1(تفسɋƷة نتائج

    :اȅراسةأدوات 

ب اŋستخدمة Ň Ɨـع بيانـات أوǾـة ƭٰ إحدى الأساǾ :ةاناستمارة الاسɁب) أ ( 
Ƥٰ إًطرɋق توجيه Ńموعة من الأسـئلة اŋعـدة سـلفا؛ Ɏلتعـرف  من العينة اŋختارة، عن

وقـد تـم تطبيـق  ،)2(حقائق معينة أو وجهات نظـر اŋبحـوثǐ أو اȅوافـع اŋـؤثرة فيـه
  .ďيا إɎكƳونةانالاسɁب

                                                
 .178-177 ص،2017 ،القاهرة، ، دار اǽهضة العرɊية5 ط،ساƩ طايع، įوث الإعلام )1(
 .180ص، نفسه )2(



 
- 79 -

حثيـة الـȸ ŧـستخدم Ɨ الأسـاǾب اǺ ىٰحدإƭ : استمارة ıليل اŋضمون) ب(
ًوصف اŋحتوى الظاهر أو اŋضمون اɋǵɎح Ɏلمادة الإعلامية وصفا ɏوضوع  .)ď)1يا وȠمďياٰ

ًجراؤهـا وفقـا Ǿȅـل إƭ مقـابلات يـتم : دǾل اŋقابلة اɎشخصية اŋتعمقة) ج(

ًيتضمن عددا من الأسئلة اŋعدة ɏسبقا ً)2(. 

  :اȅراسات اɎسابقة

ٰبقة اŋرتبطة بموضوع اȅراسة إŅ Ƥورɋن، ɏرتبة تنازǾا تم تقسيم اȅراسات اɎسا

ƥاǻحو اǽا Ȃ الأقدم Ƥٰمن الأحدث إ ٰ:  

  : دراسات تناولت تقييم جودة ɏواقع اĿامعات-اŋحور الأول 

  :تناولت Ńموعة من اȅراسات تقييم جودة اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات، منها

 الŧ سعت ŋعرفة رأي الطلبة Ɨ تقييم ،)ɏ) 2022سعود  دراسة نǵ اȅين بن-
وقياس جودة اłدمات الإɎكƳونية اŋقدمة من طرف اĿامعات اĿزائرɋة، مـن حيـث 

 Ʒـصميم(معايǻـة اǾاŇ ،ةɋǭـɎـسهولة، الأمـن واɎعلومـات، اŋوتوصـلت )توافر ا ،
Ɏ ونيـةƳكɎواقـع الإŋتقـدمها ا ŧدمات الłستوى جودة اɏ أن Ƥراسة، إȅٰا لجامعـات ٰ

اĿزائرɋة Ǔنت متوسطة، وخرجت اȅراسـة بمجموعـة مـن اǻوصـيات أهمهـا ǲورة 
  .)3(تطوɋر وıديث اŋواقع الإɎكƳونية اĿامعية

                                                
، دار الفكر العـرȒ، 4 تصميمها وتنفيذها، ط:Ȁطف عدƥ العبد، įوث الإعلام واɎرأي العام )1(

 .46 ص،2007، القاهرة
 .225ص، ساƩ طايع، ɏرجع سابق )2(
 نǵ اȅين بن ɏسعود، تقييم جودة اłـدمات الإɎكƳونيـة Ɨ اĿامعـات اĿزائرɋـة باسـتخدام) 3(

ٰ دراسة ميدانية وتطبيقية Ȃ عينـة مـن طلبـة - اōجǐ مع اŋنطق اɎضباNet Qual ŗ مقياس
 Ǖيـة العلـوم - جامعة طـاهري Ņمـد، ȷـشار جامعة عǐ تموشنت، Ńلة الɀشائر الاقتصادية،

 .412 ص، 2022اĿزائر،  ،2، ع8الاقتصادية والعلوم اǻجارɋة وعلوم الɁسƷɄ، مج
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ٰإƤ أن العلاقــة بــǐ جــودة  وخلــصت ،)2022(ٰعɄــž عبــد اǺــاƙ دراســة  -

 جـودة جـودة اłـدمات،(اǺوابات الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية ņ Ɨتلف أبعادهـا 
وɉدارة سمعة هذه اĿامعات، جـاءت Ń Ɨملهـا ) اŋعلومات، جودة اǻصميم، اǻفاعلية

ٰمتوسطة، بما ȻشƷ إƤ أن اĿامعـات العرɊيـة مازالـت ضـعيفة الاهتمـام Ɨ اسـɁثمار 

ــمعتها  ــز س ɋإدارة وتعز Ɨ ــب ɋوɎــبكة ا ــرقȂ ƫ ش Ɏــوى ا ــة اŋحت ــات ɏراقب ٰتقني ٰ

  .)1(الإɎكƳونية

-  Ʒوهدفت  ،)2022(حامد دراسة من Ɨ الأساسية Ʒعايŋدراسة مدى توفر ا Ƥٰإ ٰ

تصميم اŋواقع الإɎكƳونية ɏ Ɨوقع جامعة طيبة من وجهـة نظـر زوار اŋوقع،وأشـارت 
ٰنتائج اȅراسة إƤ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بɏ ǐستخدɏ Ʃوقع جامعـة طيبـة 

ول Ɏلموقع واȅخول إǾه، جودة اǽص، سهولة اɎوص(ًالإɎكƳوȕ طبقا Ɏلمحاور اɎرئɄسة 
ٰ حيث نال ɏستوى رضا أƱɈ مـن قبـل اŋـستخدمǐ، وș اŋقابـل، لا ،)ٰجودة اŋحتوى

توجد فروق واختلافـات ذات دلالـة إحـصائية Ņ Ɨـوري جـودة اǻـصميم وجاذبيـة 
  .)2(اǻصميم ȷشȀ ǘم

ونيـة اسـتخدام اŋواقـع الإɎكƳ عـنوȠـشفت  ،)2022(دراسة حنـŅ ǐمـد  -
وأوصت بصورة غƷ مثاǾة Ɨ إدارة الƳوɋج باĿامعات الأهلية من وجهة نظر الطلبة ، 

 هيئـة اǻـدرȻس، وأعـضاءاȅراسة بǶورة زɋادة فرص اǻفاعل اŋتبادل بـǐ الطلبـة 

                                                
ٰعžɄ عبد اǺاɏ ƙوż عƧ، جودة اǺوابات الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية Ȃ شبكة اɎوɋـب  )1( ٰ

ǻستخدميها من أعضاء هيئة اɏ ىȅ سٰوعلاقتها بإدارة سمعتهاȻجلـة  دراسة تطبيقية، - درŋا
، 2022، ، اɎـسعودية29العرɊية Ɏلإعلام والاتصال، اĿمعية اɎـسعودية Ɏلإعـلام والاتـصال، ع

 .219ص
منƷ بن أŉد بن Ņمد Ȁبد حامد، تقييم اŋوقع الإɎكƳوĿ ȕامعة طيبة مـن وجهـة نظـر زوار ) 2(

  302، ص1ǵɏ ، ،2022، ج195، ع Ǖية الɊƳية-اŋوقع، Ńلة الɊƳية، جامعة الأزهر 



 
- 81 -

ودعم ɏواقع اĿامعات بما يɁناسب مع الإǔɏنيات اŋتاحة، وتطوɋر اɎوسـائل الƳوĥيـة 
  .)1(لإɎكƳونيةباستخدام اŋواقع ا

-  Ƨهدفت و ،)2022( دراسة عبد القادر ع Ʃـرōا Ʃكـسونوǻبيـان دور ا Ƥٰإ

Ɨٰ اǻحليل اŋوضوł Ɛرائط اŋواقع الإɎكƳونية، وانتهت اȅراسـة إƤ وجـود تفـاوت 

 ŧـصطلحات الـŋا Ʒتـوف Ɨ ةǾـشماɎقنية اǻامعة اĿامعة العراقية واĿا ǐلحوظ بɏ
  .)2(قع الإɎكƳوȕتعكس بɃية اŋوا

ǻقيـيم وجـاءت ،  Papanthymou and Darra )2018(بابانɂيمو ودارا دراسة  -
ٰاłدمات الإɎكƳونية الŠ يقدمها ɏوقع جامعة įر إĥة الȠƳية، وقد كـشفت نتـائج 

 ضعف اłدمات الإɎكƳونية اŋقدمة مـن خـلال هـذا اŋوقـع، وأوصـت اȅراسة عن
  .)3(اȅراسة بǶورة تطوɋره

-  ǐمـد الأمـŅ تـت و ،)2016(دراسةɀأث Ɨ يـةɊامعـات العرĿواقـع اɏ تبـاين
  .)4(العينة Ɨ اŋشمولة اĿامعات Ǻȁية توفƷها ŋتطلبات اǻواصل الفاعل، وأن

                                                
حنŅ ǐمد شعيب، اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات الأهلية بǐ اǻعليم اōجǐ والƳوɋج Ɨ ظـل  )1(

، 1، ع42 دراسة تطبيقية، اŋجلة العرɊية Ɏلإدارة، اŋنظمة العرɊية Ɏلتنمية الإدارɋة، ج- الأزمات
 .45ص، 2022

 Ʃ اōـرƩ ودوره Ɨ اǻحليـل اŋوضـوł Ɛـرائط اŋواقـعالقـادر أŉـد عـƧ، اǻكـسونو عبد )2(
 - دراسة ıليلية مقارنة، Ńلة آداب اǵǺة، جامعة اǵǺة - الإɎكƳونية Ɨ اĿامعات العراقية

 .248، ص2022، العراق ،99عǕية الآداب، 
(3) Papanthymou, A., & Darra, M. (2018). The Implementation of Total Quality 

Management in Greek Higher Education: The Case of Electronic Administrative 
Services. International Education Studies, 11(7), 26 

  دراسة نقديـة ŋواقـع بعـض- Ņٰمد الأمŅ ǐمد ɏوź، اǻواصل الفاعل Ɨ اĿامعات العرɊية) 4(
ة ȇɎراسـات الإعلاميـة والاتـصاǾة، ɏؤسـسة كنـوز ٰاĿامعات العرɊية Ȃ اɎوɋب، Ńلة اŁكم

 .87ص، 2016 ،7اŁكمة ɎلǮɃ واǻوزɋع، ع
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ŚاǼحور اŋامعيـة -اĿونية اƳكɎواقع الإŋدراسات تناولت قابلية وسهولة استخدام ا 
  :خدمǐٰوالعواɏل اŋؤثرة Ȃ رضا اŋست

ٰرȠزت عدة دراسات Ȃ تقييم معيـار قابليـة الاسـتخدام Ɏلمواقـع الإɎكƳونيـة 

  :Ɏلجامعات، منها

-  żرɏ 2023(دراسة نورهان(، Ƥهدفت إ ŧال ٰƤعرف إǻـستخدم ٰاŋـة اɊرġ 
من ذوي الاحتياجات اłاصة بـاŋواقع الإɎكƳونيـة Ɏلجامعـات اŋـɋǵة مـن منظـور 

ٰم ومعيار سـهولة اɎوصـول، وانتهـت اȅراسـة إŃ Ƥموعـة مـن معيار قابلية الاستخدا

اŋنصورة، عǐ شمس، اɎزقازɋق، بنها، أسـيوط، (الǃام جامعات : اǽتائج Ǔن من أهمها
بتوفƷ تȲنوɎوجيا ɏساعدة بمواقعها الإɎكƳونيـة ) طنطا، ȱفر اɎشيخ، قناة اɎسوȻس

  .)1(تدعم ذوي الاحتياجات اłاصة

- Ņ لك عبـد وتوصلت  ،)2022(مد دراسة عبد االلهŋوقع جامعة اɏ حصول Ƥٰإ

ٰالعزɋز ɏ Ȃوافقة متوسطة ǻحقق إرشادات تصميم اŋواقع اĿامعيـة مـن وجهـة نظـر 

طلاب قسم علم اŋعلومات، ıقـق ɏوافقـة متوسـطة مـن حيـث اŋعلومـات العامـة 
  .)2(فعةٰواłدمية، إلا أن سهولة اǻنقل والإįار حصلت Ȃ درجة ɏوافقة ɏرت

-  Ƨع ƚصطɏ شفت  ،)2019(ٰدراسةȠرتبـة وŋا Ɨ ـصفح جـاءتǻأن سهولة ا
ٰن توافرهـا ɏ Ȃوقـع اĿامعـة، وأن وٰالأوȞ من حيث أهم اǇŋات الŧ يفضل اŋبحوثـ

                                                
نورهــان ســاƩ فــتح االله ɏــرġ ،żرɊــة اŋــستخدم مــن ذوي الاحتياجــات اłاصــة بــاŋواقع ) 1(

الإɎكƳونية Ɏلجامعات اɋǵŋة، اŋجلة العرɊية اȅوǾة ȅراسات اŋكتبات واŋعلومات، اŋؤسسة 
 .115ص، 2023، 2،عɊ2ية لإدارة اŋعرفة، مجالعر

ٰعبد االله Ņمد قاƅ اŁازƩ، إرشادات تصميم ɏواقع اĿامعات ومدى ıققها ɏ Ȃوقع جامعة )2( ٰ 
 Ńلة Ǖيـة اȅراسـات ،اŋلك عبد العزɋز الإɎكƳوȕ من وجهة نظر طلاب قسم علم اŋعلومات

 .1367ص، ǵɏ  2022،،2، ع27اɎشيخ، مجالإȺسانية والأدبية، Ǖية الآداب، جامعة ȱفر 
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 ŧلخـدمات الـɎ ـسبةɃـز الأول بالȠرŋا Ɨ يـة بالقـاهرة جـاءȲɋرɏامعة الأĿوقع اɏ
 أɈتـوɊر، ثـم ɏ6وقـع جامعـة  تلاه ن خلال اŋوقع،استفاد منها الطلبة بǭɄ وسهولة م

  .)1(اŋوقع الإɎكƳوĿ ȕامعة اŋنيا

اقƳحـت و،  El-Halees and Abu-Zaid) 2018(دراسة اōلـɄس وأبـو زɋـد  -
منهجية آǾة ǻقييم سهولة الاستخدام ŋواقع اĿامعات الإɎكƳونية باسـتخدام تقنيـة 

  .)2(تنقيب اǺيانات

ȅزت بعض اȠـؤثرةكما رŋـل اɏالعوا Ȃ ٰراسـات Ȃٰ واقـع  رضـاŋا Ʃـستخدɏ
  :فنجد الإɎكƳونية Ɏلجامعات،

ٰ رȠزت Ȃ مدى تـوافر أبعـاد جـودة خدمـة ، الŧ)2020(دراسة معاƥ أŉد  - ٰ

 وقـد خلـصت .اŋوقع، الإɎكƳوɎ ȕلجامعة الافƳاضية، ودورها ı Ɨقيق رضا الطلبـة
ٰإƤ وجود إنطباع إĥاȅ ŗى ع Ņٰتوى اŋوقع، واǻنظـيم، : تيةٰينة اȅراسة Ȃ الأبعاد الآٰ

  .)3(عد اǻصميمǺُ نطباع متوسطاٰوسهولة اǻعاɏل Ȃ الƳتيب، Ɨ حǐ وجد 

ٰإƤ أن هناك Ŋسة من أصل سـتة عواɏـل  توصلت،  Ali )2018(عƧ دراسة  -

ƭــة و ــة،: Ŀــودة اłــدمات الإɎكƳوني ــوى، اǼق ــع، اŋحت ــصميم اŋوق  الاســتجابة، ٰت

                                                
)1( Ƨع ƚصطɏٰ Ŧǽونيـة ،سيد عبد اƳكɎلمواقـع الإɎ ǵـɏ Ɨ امعـاتĿاستخدام طـلاب ا ǭȻ 

 Ǖية - Ŀامعاتهم والإشباȀت اŋتحققة ȅيهم، رسالة ماجسƷɁ غƷ مɃشورة، جامعة عǐ شمس
 .ǵɏ ،2019 الɊƳية اǽوعية، قسم الإعلام الɊƳوي،

(2) El-Halees, A. M., & Abu-Zaid, I. M. (2017). Automated Usability Evaluation on 
University Websites using Data Mining Methods, Palestinian Journal for Open and 
E-learning, 6(11). 

 ها ı Ɨقيـقٰمعاƥ أŉد زغبور،  مدى توافر أبعاد جودة خدمة اŋوقع الإɎكƳوɎ ȕلجامعة ودور )3(
 سلـسلة العلـوم ، Ńلة جامعـة اǺعـث، دراسة حالة اĿامعة الافƳاضية اɎسورɋة- رضا الطلبة

 .11ص، 2020، سورɋا، 40ع، 42الاقتصادية، جامعة اǺعث، مج



 
- 84 -

ōٰا تأثƷ كبȂ Ʒ رضـا الطلبـة اŋـستخدمŋ ǐوقـع اĿامعـة، Ɨ حـǐ أن  اłصوصية

Ʒكب Ʒتأث Ȅ سɄ1(معيار سهولة الاستخدام ل(.  

ٰأن ɏـستوى اɎرضـا ȅى طـلاب Ǖيـة  كشفت ،)2018( دراسة رقاد وآخرون - ٰ

زائـرعن معـايƷ  اĿ- 1العلوم الاقتصادية واǻجارɋة وعلوم الɁسğ ƷɄامعة سـطيف 
 Ʒعـايŋ ذي دلالـة إحـصائية Ʒن متوسطا، ووجود تـأثǓ ȕوƳكɎوقع الاŋًجودة خدمة ا

ٰجودة خدمة اŋوقع الاɎكƳوȕ إŇالا Ȃ رضا ً
  .)2(لطلبة ا

 Alam and Ismail and) 2017(  وزɋـن وɉسـماعيل وحلـƫدراسـة عـلام - 

Helmi and Zain ، نɄلتبɏتـ  أن العوا ŧهمـة الـŋؤثرا Ȃٰ عـن  رضـا ǐـستخدمŋا
 Ɨ امعية، تتمثلĿوابة اǺظام، جودة(اǽعلومات، وجودة وجودة اŋدمة، اłـدمات اłوا 

جـاءت Ɨ  اŋعلومـات ، وأن جـودة)اŋستخدم وقدرة واɎوظائف واǻصميم، اǻعليمية،
  .)3(مقدمة هذه العواɏل

  :ٰاǻعليق Ȃ اȅراسات اɎسابقة

 Ȃ ية وٰمن خلال الاطلاعɊراسات العرȅاƧما ي ǐɀسابقة؛ تɎية اɀالأجن:  

ǻقييم جودة اŋواقع الإɎكƳونيـة  عدم توافر معايƷ ثابتة وŅددة متفق عليها -1

                                                
(1) Ali, H. (2019). Measurement of e-services quality: an empirical study of University 

of Bahrain. Education and Information Technologies, 24(3), 1907-1924. 

ٰرقاد، ياسǐ لعكيكزة، أنور بوɋعة، مدى توافر معايƷ جودة خدمـة اŋوقـع الإɎكـƳوȕ  ليحةص )2(

 دراسـة حالـة Ɏلموقـع الإɎكـƳوǖɎ ȕيـة العلـوم - Ɏلجامعة ودورها ı Ɨقيـق رضـا الطالـب
ğ ƷɄسɁة وعلوم الɋجارǻزائر- 1امعة سطيف الاقتصادية واĿضمان جـودة .  اɎ يةɊجلة العرŋا

 .3، ص2018، ، اĿزائر33، ع1مج اǻعليم اĿامƔ، جامعة العلوم واǻكنوɎوجيا،
(3) Alam, S., Ismail Md., Helmi, M. & Zain, Z. (2017). Factors Influencing Students’ 

Usage Satisfaction toward University Web Portal: A Pls-Sem Analysis, Journal 
Personalia Pela jar,2(20).  
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Ɏٰلجامعات، واحتياج اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات إɏ Ƥزɋد من اǻطوɋر واǻحـسǐ؛ 

 .Ɏٰلحصول Ȃ ترتيب متقدم Ɨ تصنيف اĿامعات العاŋية

 . من اȅراسات اɎسابقة نظرɋة اǻماس اŋعلوماتđيوظف أɎم ت -2

3- Ł ظ عدم وجود دراساتǐɋناول استطلاع رأي الإدارɁت. 

ٰأŇعت اȅراسات اɎسابقة Ȃ استخدام منهج اŋسح اǻحلـيƧ، وهـو مـنهج  -4

 .مناسب ǻلك اȅراسات

  : من اȅراسات اɎسابقةالإفادةأوجه 

بلـورة : اȅراسـة اŁاǾـة مـن حيـثسهمت Ɨ تȲوɋن تصور شـاɏل ŋوضـوع أ
، وıديد أهدافها، أهميتها، واŋنهج اŋناسب، واختيار اŋواقع اĿامعيـة إشǾǔة اȅراسة

ɏٰوضوع اǻحليل، بالإضـافة إı Ƥديـد فئـات اȅراسـة اǻحليليـة وŅـاور اȅراسـة 

 إǾها Ɨ هـذه اŋيدانية، كما أفادت اǺاحثة Ɨ اǻعقيب وتفسƷ اǽتائج الŧ تم اɎوصول
 .اȅراسة

șعرŋالإطار ا:  

أولا
ً

  : ǻحسǐ وتطوɋر اŋؤسساتٌة مدخلاĿودة اɎشاɏل -

تعد إدارة اĿودة اɎشاɏلة، مدخلا ǻطوɋر وıـسǐ اŋؤسـسات بمـا ĵقـق تـو
ً

فر ا
سات، اłدمات واŋنتجات اŋتمǇة، وɊما يضمن اĿودة Ň Ɨيع ņرجات أȺـشطة اŋؤسـ

 Ȃ ـزȲة ترتɋǵـة عـɋلة فلسفة إدارɏشاɎودة اĿعليمية، كما تعد إدارة اǻاصة اķٰو

 ǐـɊـة، وɋوسـائل الإدارɎا ǐـزج بـŋا Ȃ تقوم ŧديثة الŁة اɋفاهيم الإدارŋٰعدد من ا

ٰاĿهود الإبداعية واŋهارات الفنيـة اŋتخصـصة مـن أجـل الارتقـاء بمـستوى الأداء، 

ŋا ǐحسǻقيق اıستمرو.  
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ٰ مفهوم اĿودة Ȃ اهتمام العديد من العلمـاء واǺـاحثǐ، يحظ: مفهوم اĿودة -

Ēمن Ȫم و ٰفقد تعددت الآراء ووجهات اǽظر حول هـذا اŋفهـوم، حيـث يـرى اȅرارȠـة َ

، والŧ يقـصد Qualitasٰ يرجع إƤ اǖɎمة اɎلاتɄنية Qualityأن مفهوم اĿودة ) 2008(
  .)1(عة اƁɎء ودرجة صلاحيتهبها طبيعة اɎشخص أو طبي

) 2008(عـرف الطـاŜ وآخــرون : مفهـوم إدارة اĿـودة اɎـشاɏلة باĿامعــات -
ترŇـة احتياجـات وتوقعـات ɏـستخدƩ  «:مفهوم اĿودة اɎشاɏلة Ɏلجامعـات، بأنهـا

 Ɨ ـددةŅ Ʒخصائص ومعاي Ƥية إǕ Ǘ Ɨ عليمǻظام اǽ امعة كمخرجاتĿا ŷɋٰوخر

  .)ǻ «)2قييم وتنفيذ برامج اǻعليم مع اǻطوɋر اŋستمر ōاًاłرɋج تȲون أساسا

 Ʒعلوماتيـة وتغـŋوجية واɎكنوǻورة اǼسابق، أنه مع ظهور اɎتضح من العرض اɋو
ٰما Ȃ اĿامعات أن تهتم باĿودة اɎـشاɏلة، سـواء امتطلبات سوق العمل،فقد أصبح Ɏز ً

تها، وتضافر اĿهود واǻعـاون مـا ņرجا Ɨ مدخلات العملية اǻعليمية أو Ⱥشاطاتها أو
بǐ الإدارة العليا Ɏلجامعة واōيئة اǻدرȻـسية والطلبـة واŋجتمـع اŋحـƧ؛ مـن أجـل 

  .ıقيق اǻحسǐ واǻطوɋر اŋستمر Ɨ خدماتها اĿامعية

  :ة نقلة نوعية Ɨ الاتصال بالعاɎم اŋواقع الإɎكƳوني-اًثاني

- ȕوƳكɎوقع الإŋوقـع تعددت الآر: مفهوم اŋظـر حـول مفهـوم اǽاء ووجهات ا
Ńموعة مـن اɎـصفحات تابعـة  «:بأنه) 2015(الإɎكƳوȕ، حيث عرفه عياد ورضوان 

Ŀًهة ما، يتم رɊطها معا من خلال الارتبـاط الɁـشعŦ، وōـا هـدف واضـح، وتعـرض 

                                                
 ،2008 ،عمـان، ، دار اɎصفا ɎلǮɃ واǻوزɋع1مأɏون سليمان اȅرارȠة، إدارة اĿودة اɎشاɏلة، ط )1(

 .16ص
)2( Ɨ لةɏـشاɎـودة اĿمد فوزي العبادي، فوزي العبادي العبـادي، إدارة اŅ ،Ŝيوسف حجيم الطا 

 ،ƔامĿعليم اǻع، عماناɋوزǻوا ǮɃلɎ وراقɎؤسسة اɏ، 2020482، ص.  
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  .)1(»معلومات حول ɏوضوع معǐ، وĹزن Ɨ خادم، وȄ عنوان خاص

ــرف تو ــصفحات  اةاŁاǾــ اȅراســةع Ɏموعــة مــن اŃ ــه ــƳوȕ بأن ــع الإɎك ŋوق
 أو Ńموعـة مـن ٌا بɄنها، والŧ قام بتصميمها فـردالإɎكƳونية ذات اɎصلة اŋرتبطة، فيم

  .ٰالأفراد أو إحدى اŋؤسسات، وȄ هدف Ņدد

تعـددت الآراء ووجهـات اǽظـر حـول : مفهوم اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعـات -
عبارة عـن تطبيـق ĵتـوي  «:Ɏلجامعات، حيث تعرف بأنهامفهوم اŋواقع الإɎكƳونية 

Ȃٰ واجهة واحدة، وتعتمد Ȃ اɎوɋب Ɏلوصول Ɨ عرض Ńمـع وشخـɎ ƈلمعلومـات  ٰ

 Ʊارجية عـłاخلية واȅصادر اŋتلف اņ عليمية منǻيارات اłطبيقات واǻوارد واŋوا
  .)2(»اتصال شبكة الإنƳنت، من خلال بɄئة Ņمية بȲلمة ɏرور

اŋوقـع الإɎكـƳوɎ ȕلجامعـة بأنـه أحـد أنـواع اŋواقـع  ة اŁاǾـاȅراسةعرف تو
Ŀـص اĹ ŧونية، الـƳكɎشــامعــالإ Ȃ نـت،ـٰةƳي يعكـس صـ بكة الإنȆورة ـوا

Ŀحـــامعـــاŋلمجتمــع اɎ والعـــة Ƨوالعـــ Ȓعلومــات ـرŋــستخدميه اŋ ــوفرɋو ،ƫال
هو ومن العاɎم،   أي وقت، وș أي ǔɏنالإɎكƳونية الŧ تقدمها اĿامعة، Ɨ واłدمات

كيان رقƫ قائم بذاته، وɋمȲن من خلاı Ȅقيق العديد من الأهداف اŋرتبطة برؤɋة 
  .اĿامعة ورساǻها

- ŋȀ لجامعاتɎ ونيةƳكɎواقع الإŋشأة اȺيـاďɊيـا وعرď ؤسـسات : وتطورهـاɏ تعـد
ŋامعات مـن أوائـل اĿية، وخاصة اɀالأجن ƥعليم العاǻأن ا Ƥسـعت إ ŧٰؤسـسات الـ

ٰيȲون ōا وجود ɏواقع Ȃ شبكة الإنƳنت ǻتمȲن من اǻعرɋف بنفسها واłـدمات 

                                                
 خƷت عياد، أŉد رضوان، العلاقات العامة والاتصال اŋؤسƀ عـƱ الإنƳنـت، اȅار اŋـɋǵة )1(

 .18ص، 2015 ،القاهرة ،اɎلبنانية
(2) Adeyinka T. & Bashorun, M.T., Adu, E.O. (2012). Impact of Web Portals on E-

Learning, ARPN Journal of Science and Technology 3(7), 766-773. 
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 تظ أن أهداف اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات قـد اختلفـوح، ومن اŋل)1(الŧ تقدمها
مع ɏرور اɎوقت ȷسبب اǻقدم اǻكنوɎوŰ والعدد اǃŋايد مـن ɏـستخدƩ الإنƳنـت، 

Ɨ م حيث بدأتȀ كمواقـع إعلام1990 أوائـل Ɏا Ƥـساطة إɀووجـٰيـة تهـدف ب Ȃ ٰد

ًاɎوɋب، وأصبحت اǾوم ɏكونا مهما Ɏلمؤسسات الأɈاديمية، وواحدة من أƵɈ جوانبهـا  ً

، وتعد جامعة واشنطن باɎولايـات اŋتحـدة الأɏرȲɋيـة ƭ أول جامعـة Ɨ )2(ًوضوحا
 Ɨ ـكɎونيا، وذƳكɎوقعا إɏ م تطلقɎتـو18ًالعاɈر أɊ1996 تحـدةŋولايـات اɎا Řوتـأ ،
الـŧ قامـت  وȠندا Ɨ مقدمـة اȅول الأجنɀيـة الأɏرȲɋية وɊرɋطانيا واɎصǐ واǾابان

 ذɎـك إطـلاق اĿامعـات ٰ، وتـ1996Ʀجامعاتها بتدشɏ ǐواقع إɎكƳونية، وذɎـك Ȁم 
  .)3(1997اōوǽدية واɎسوɋǭȻة واɎسنغافورɋة ŋواقعها الإɎكƳونية Ȁم 

 Ɨ ــا ــاوأم ــة Ɨ طنن ــورات اōائل ــسية واǻط ــة واǻناف ŋــل العو ــƛ ظ  العــرȒ، ف
ٰالعرɊية إƤ اɎلحاق برȠب  تȲنوɎوجيا اŋعلومات والاتصالات، فقد سارعت اĿامعات

Ɨ ية، فقامـتŋامعات العاĿا ƅـاŋيات القـرن اɃـسعيȸ  شـبكة Ȃ ٰبتمثيـل نفـسها

دافها ورساǻها وخدماتها لأɈـƱ الإنƳنت؛ من خلال تدشɏ ǐواقع إɎكƳونية لǮɃ أه
اǺلقاء اǻطبيقيـة  ، وتعد جامعة)4(عدد من اŋستخدمǐ وŌارسة وظائفها ȷشǘ أمثل

، وġـدر 1996 مـايو 7 وذɎـك ď ƗيـاƗً الأردن أول جامعة عرɊية تطلق ɏوقعا إɎكƳون

                                                
(1) Astani, M., Elhindi, M., & Edu, M. (2008). An empirical study of university 

websites. Issues in Information Systems, 9(2), 460-465. 
(2) Peterson, K. (2006). Academic web site design and academic templates: Where does 

the library fit in? Information Technology and Libraries, 25(4), 217-221. 

ابɁسام فوزي إبراهيم تميم، علاقة اɎشباب اĿـامƔ اŋـǵي بـاŋواقع الإɎكƳونيـة ŋؤسـسات  )3(
 العرɊيـةاǻعليم العاƥ وسبل تطوɋرها، رسالة ماجسƷɁ غƷ مɃشورة، معهد اǺحوث واȅراسات 

-ǵɏ ،89 ص، قسم دراسات الإعلام. 
ƦǾٰ حسن، ɏستوى جودة سهولة استخدام اŋوقع الإɎكƳوĿ ȕامعة الɏƷوك الأردنية من وجهة )4( ٰ 

 .180ص، 2016نظر اƱłاء وɏستخدƩ اŋوقع، 
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امعـات  Ɨ مقدمة اȅول العرɊية الŧ قامت اĿانٰالإشارة إƤ أن الأردن وفلسطǐ تعد
 ذɎك إطلاق اĿامعات القطرɋة وتلا، ȅ1996يها بتدشɏ ǐواقع إɎكƳونية، وذɎك Ȁم 

، ثم قامت اĿامعات اɎلبنانيـة والإماراتيـة واɎـسعودية ŋ1997واقعها الإɎكƳونية Ȁم 
  .)1(1998واɋǵŋة بتدشɏ ǐواقعها الإɎكƳونية Ȁم 

  : جودة اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات-ًثاǼا

تعددت الآراء ووجهات اǽظر حول مفهوم جودة اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعـات، 
 مفهـوم جـودة ٰاǻعـرف إƤٰإƤ إǔɏنية  Anusha )2014(وș هذا اɎصدد، ȻشƷ أنوشا 

ٰمن وجهة نظر اŃƱŋـǐ والقـائمȂ ǐ : اŋواقع الإɎكƳونية من جانǐɀ، اĿانب الأول

ǔɏودة إĿيث تمثل اį وقعŋـص اĽ مـا ȣوظـائف وɎصيانة والأمـان والقيـام باɎنية ا
ŚاǼانب اĿوقع، واŋوقـع مـن : اŋستفيدين فتتمثـل جـودة اŋمن وجهة نظر العملاء وا

فر عليـه مـن معلومـات مفيـدة اخلال سهولة استخدامه وȠيفية تـصميمه، ومـا يتـو
  .)2(وɏوثوقة

  :أهداف اĿودة Ɨ اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات -

1- ıتعـددةŋواقـع اŋا Ɨ واحـدɎخصص اǻأصحاب ا ǐابط بƳل والɏǔǻقيق ا: 
  .)Ōٰ)3ا Ȼساعد Ȃ بناء قاعدة معلومات وɊيانات Ń Ɨال معȸ ǐسهم Ɨ تطوɋره

الازديـاد اɁŋـسارع Łجـم  إن :تدعيم اŋرȠز اǻنافɎ ƀلمواقع الإɎكƳونيـة -2

                                                
 .94 ص،تميم، ɏرجع سابق ابɁسام فوزي إبراهيم )1(

(2) Anusha, R. (2014). A study on website quality models. International journal of 
scientific and research publications, 4(12), 1-5. 

)3( Ƨن عŉرɎةٰنورة بنت عبد اɋعوȅواقع اŋا Ɨ ودةĿا Ʒل، معايɏزاɎميـة -  اɋليليـة تقوı دراسـة 
جـسƷɁ غـƷ مɃـشورة، Ȃٰ عينة من اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية اȅعوɋة، رسـالة ما

 .2015 ، قسم اȅعوة، اɎسعودية- جامعة الإمام Ņمد بن سعود الإسلامية
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Ȼـسهم   بقضية اĿودة أɏر لابد منه، بماوȠم اŋواقع الإɎكƳونية Ɨ العاɎم جعل الاهتمام
  .)Ɨً)1 اƉŋ باŋواقع قدما Ĵو اɎصدارة

ــع الإɎكƳونيــة -3 ــودة Ɨ اŋواق Ŀــبط ا ــع : ض ــودة Ɨ اŋواق Ŀــبط ا ــق ض يتحق
 Ɨ ها وصـياغتهاƷناء معايɊق استقراء وɋونية عن طرƳكɎجـالات الإŋفـةاǓ يـثį ؛

ŋـدخلات والعمليـات واŋراحـل واŋيع اŇ راجعتهـا وتعـديلها تغطيɏ خرجـات مـع
ٍ؛ حŠ تتمȲن اŋواقع الإɎكƳونية مـن اŁفـاظ ɏ Ȃـستوى Ȁلɋďاوıديثها دور ٰ ٰ  مـن ٰ

 .)2(جودة الأداء

  :دور اŋواقع الاɎكƳونية Ɏلجامعات Ɨ معايƷ تقييم اĿامعات وتصنيفها -

ن Ȃٰ اɎرغم من اختلاف اŋـؤǪات اŋـستخدمة Ɨ قيـاس جـودة اĿامعـات مـ
ɏٰؤسسة إƤ أخرى، إلا أن القاسم اŋشƳك بņ ǐتلف اǻصنيفات العاŋية، هو اعتمادها  ٰ

Ȃٰ اŁضور العلɎ ƫلجامعات Ȃ شبكة الإنƳنت ٰ)3(،  Ƥميد إعـراب إŁعبد ا ƷشȻٰو

  أهم اŋؤǪات لقيـاس جـودة اĿامعـاتىٰحدإاŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات تعد أن 
 ǐصورتها ب ǐسıية، إذ توŋامعات العاĿونية، وجودة عداƳكɎواقع الإŋجودة تصميم ا 

Ņٰتواها وسهولة استخدامها إحدى اɎـǮوط اŋهمـة واɎـǶورɋة ȇɎخـول Ɨ اŋنافـسة 

  .)4(العاŋية بǐ اĿامعات الفردية الŧ تعززت Ɨ اǻصنيفات العاŋية

                                                
)1( Ƨن عŉرɎل، ٰنورة بنت عبد اɏزاɎا ŋرجع اɎ74 ص،سابقا. 
. الإȺـسانيةخصائصها ومعايƷ قيـاس جودتهـا، Ńلـة العلـوم : اŋواقع الإɎكƳونية. سمية شɃيو )2(

 .34، ص2017، اĿزائرجامعة متنوري قسنطينة، ، 47ع
، 5مج ،3000إعراب عبد اŁميد، إشǾǔة جودة اŋعلومات Ɨ اŋواقع الإɎكƳونية، Ńلة العرɊية  )3(

 .10، ص2005، سورɋا ، اǽادي العرɎ Ȓلمعلومات،1ع
)4(  ǐحـسǻ اديميـة مـدخلɈونيـة الأƳكɎواقـع الإŋتـوى اŅ نا، جـودةǺا ƷصغɎد عبد االله اŉٰأ

 .185 ص،105، عŃ 27لة Ǖية الɊƳية، جامعة بنها، مج،عالɎ ƫلجامعات اɋǵŋةǻصنيف ال
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، اŋخـتص »ومȠƳسوɋبـ«ومن بǐ اǻصنيفات العاŋية Ɏلجامعات، Ĥد تصنيف 
ٰبتقييم ɏواقع اĿامعات Ȃ الإنƳنت، اسɁنادا إŃ Ƥموعة من اŋعايƷ اŋهمة ً ٰ)1( ũعـɋو ،

ٰتصنيف وɋبومȠƳس بقياس حضور اĿامعات Ȃ شبكة الإنƳنت مـن خـلال اɎرفـع 

 Ɨ ǐلمهتمـɎ ـنȲمɋو ،ŨحـǺمن حجم وصورة ما تعرضه من تفاصيل عن إنتاجها ا
Ɏم من اɎوصول إǾه ȷسهولة وȻسƷ بغيـة تقلـيص الفجـوة اɎرقميـة بـǐ ٰشŠ أĴاء العا

ņٰتلف اĿامعات، واŁضور العلƫ من خلال الإنتاج العلـȂ ƫ اɎـشبكة، وɋعتمـد 

ٰقياس أداء اĿامعات،حيث شهرتها Ȃ اɎشبكة العنكبوتية ومـدى تمثيلهـا ɎلɃـشاط  ٰ

ƫاديɈلجامعة الأɎ)2(. 

 يوجد اهتمام ğودة اŋواقع الإɎكƳونيـة Ɏلجامعـات مـن لاٰوġدر الإشارة إƤ أنه 
ٰحيث توافقها مع اŋعايƷ العاŋية Ɨ بناء اŋواقع، واحتوائها Ȃ العنـاǱ، أو اŋتطلبـات 

ǐستخدمŋتلائم حاجات ا ŧ3(الأساسية، ال(.  

 :اĿودة واǻصنيفات العاŋية Ɏلجامعات -

 واǻصنيف العالɎ ƫلجامعات Ɨ الأɏور تتضح ɏلامح العلاقة اɎوثيقة بǐ اĿودة
  :اǻاǾة

أن اĿودة تعد خيار لا بديل عنه Ɨ إǔɏنية استمرار ونمو اĿامعـات Ɨ ظـل  -1
  .اǻنافسية واستحقاقاتها

                                                
)1( Ƨمد خليل فرغŅ عفاف،Ɨ عليميـةǻلخـدمات اɎ نافسيةǻرفع القدرة اɎ حةƳاتيجية مقƳإس  

ضوء اǻصنيفات العاŋية Ɏلجامعات اɋǵŋة، ɏستقبل الɊƳية العرɊية، اŋرȠـز العـرɎ Ȓلتعلـيم 
 .262ص، 2018، 115، ع25 مجواǻنمية،

 اǻصنيفات العاŋية Ɏلجامعات أɏر جدي أم Ńرد قناعـة؟ Ńلـة آفـاق اŋـستقبل، ،ȷشار ŉيض )2(
 .53، ص2011، ، أبو ظ9Ŧ، ع2 مج،ɏرȠز الإمارات ȇɎراسات واǺحوث الإسƳاتيجية

 .10 ص،إعراب عبد اŁميد، ɏرجع سابق )3(
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ٰأن اĿودة Ō Ɨارسـاتها وتطبيقاتهـا تقـود إƤ تطـوɋر اǻكوɋنـات اǻنظيميـة  -2

  . Ɨ العلاقة بǐ الأطرافاĿامعية وŌارسات العمل اĿامƔ وطرح قيم جديدة

ًأن اŋستهدف هو الطالب متلقيا Ɏلمعرفة واłدمة واŋؤسـسات الاقتـصادية  -3

  .ا من اłدمةً ɏستفيد، ŋخرجات اĿامعة واŋجتمعاً ɏستخدم،واłدمية أو غƷها

  .أن اĿودة تعد قوة دافعة وŅرȠة Ɏلأداء الاسƳاتيɎ ŷلجامعة -4

 Ɏلتطوɋر واǻحـسǐ واĿـودة، وɊاǻـاƥ فـإن ًأن اŋقارنة اŋرجعية تعد منهجا -5
  .)1( باǶɎورةه نفسٰمناهج تصنيف اĿامعات تقع Ȃ اŋحور

ٰوتأسɄسا Ȃ ما تقدم، يمȲن القول   تدرج اĿامعات Ɨ قوائم اǻصنيف، يتم إنً
ٰوفقا ŋستوى جودة مدخلاتها وعملياتها وņرجاتها ً .  

  :امعات العرɊية اŋدروسةمعايƷ تقييم اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلج -

أولا
ً

  :ٰوɋمȲن قياس جودة اŋحتوى من خلال :ٰ جودة اŋحتوى-

ومـن اŋـؤǪات Ɨ هـذا . ٰيقصد به حداثة اŋعلومـات Ȃ اŋوقـع: اǻحديث -1
ǵحــديث : العنــǻوقــع حديثــة، وضــوح وقــت آخــر اŋا Ȃ علومــاتŋــون اȲٰأن ت

 .Ɏلمستخدم

ٰاحتـواء اŋوقـع Ȃ معلومـات حـول  من اŋؤǪات Ɨ هذا العنـǵ: اɎشمول -2

اشـتمال وٰأن ĵتوي اŋوقع Ȃ معلومات حول رؤɋة اĿامعـة، ووتارĽها،  Ⱥشأة اĿامعة
ٰأن ĵتوي اŋوقع Ȃ معلومـات حـول قـيم وٰاŋوقع Ȃ معلومات حول رسالة اĿامعة، 

ع أن ĵتــوي اŋوقــوٰاĿامعــة، تــضمǐ اŋوقــع Ȃ معلومــات حــول مبــادئ اĿامعــة، 

                                                
)1( Ǿوȅصنيفات اǻسمان الفيصل، اȷـسعوديةɎجلـة اŋيـة، اɊامعات العرĿوقف اɏلجامعات وɎ ة 

 .20ص، Ɏ5 ،2011لتعليم العاƥ، وزارة اǻعليم العاɏ ،ƥرȠز اǺحوث واȅراسات، ع
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ٰاشتمال اŋوقع Ȃ معلومـات حـول وɎلجامعة،  الإسƳاتيجيةمعلومات حول الأهداف 

ًاłـدمات الـŧ تقـدمها اĿامعـة، أن ĵتـوي اŋوقـع صـورا توضـيحية عـن اĿامعــة 

ٰوɏرافقها، احتواء اŋوقع Ȃ معلومات الاتصال باĿامعـة Ǔلعنـاوɋن وأرقـام اōواتـف 

 .وغƷها من وسائل الاتصال

ٰ Ɨ هذا العنǵ أن ĵتوي اŋوقـع Ȃ أɈـƵ  اŋهمةمن اŋؤǪات: Ɏلغاتتعدد ا -3

 . لغة من

ٰأن ĵتـوي اŋوقـع Ȃ  من اŋـؤǪات Ɨ هـذا العنـǵ: تنوع أسلوب العرض -4

 . ٰاشتمال اŋوقع Ȃ صوروٰاحتواء اŋوقع ɏ Ȃلفات فيديو، وȠذɎك ɏلفات نصية، 

عـدم ووقع من الأخطاء العلميـة، من اŋؤǪات Ɨ هذا العنǵ خلو اŋ :اȅقة -5
 .خلو اŋوقع من الأخطاء الإɏلائيةووجود أخطاء لغوɋة، 

أن يـوفر اŋوقـع العنـوان الفعـƧ  من اŋـؤǪات Ɨ هـذا العنـǵ: اŋسؤوǾة -6
ٰاشتمال اŋوقع Ȃ معلومات حـول الإدارة العليـا، إتاحـة معلومـات حـول وɎلجامعة، 

 .حقوق الǮɃ واǻأǾف Ɏلموقع

  :يمȲن قياس جودة اǻصميم من خلال :جودة اǻصميم -اًثاني

أن Ȼـستخدم اŋوقـع الفيـديوهات  من اŋـؤǪات Ɨ هـذا العنـǵ: اĿاذبية -1
  . أن Ȼستخدم اŋوقع الأɎوان Ɨ العناوɋن والأرضياتوواɎصور، 

ٰمـن اŋـؤǪات Ɨ هـذا العنـǵ احتـواء اŋوقـع Ȃ خرɋطـة : خرɋطة اŋوقع -2

 .Ɏلموقع

  .ŋؤǪات Ɨ هذا العنǵ تضمǐ قوائم بمحتوɋات اŋوقعمن ا :الفهرس -3
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  .من اŋؤǪات Ɨ هذا العنǵ اȸساق وتوافق عرض اɎصفحات: الاȸساق -4

 .ȷٰشǘ واضح Ǘ Ȃ صفحات اŋوقع وجوده: اɎشعار -5

إتاحـة  من اŋؤǪات Ɨ هذا العنـǵ ):اɎوصلات الفائقة(اɎروابط الɁشعبية  -6
صـلاحية اɎـروابط و بوضوح Ɨ اɎـصفحة الافتتاحيـة، اɎروابط اɎرئɄسية لأجزاء اŋوقع

تـوفƷ روابـط ذات وٰاɃŋشورة؛ įيث يتم الانتقال إƤ اǔŋن اŋطلوب ȷـشǘ صـحيح، 
 .علاقة باŋوقع

يمȲـن إŇـال ɏـؤǪات جـودة سـهولة  : جودة سهولة اǻعاɏل مع اŋوقـع-ًثاǼا
  : ما يأŘفياǻعاɏل 

سـهولة إĥـاد اŋوقـع مـن  ذا العنـǵمن اŋؤǪات Ɨ ه :سهولة الاستخدام -1
ٰسـهولة اŁـصول Ȃ وسهولة استخدام اŋوقع وفهمه واǻعاɏل معـه، وŅرȡت اǺحث، 

 .اŋعلومات واǻصفح Ɨ اŋوقع

تدعيم اŋوقع اǻـصفح بـأƵɈ مـن  من اŋؤǪات Ɨ هذا العنǵ: الاعتمادية -2
عـدادات واŁجـم، متصفح، عمل اŋوقع ȷشǘ صحيح باستخدام شاشـات ņتلفـة الإ

 .تقديم خدمات اŋوقع دون انقطاعو

إتاحة أداة įـث بمحتوɋـات من اŋؤǪات Ɨ هذا العنǵ : اǇŋات اǻفاعلية -3
توفƷ بـرامج ɏـساعدة ورسـائل خطـأ ŋـساعدة اŋـستخدمǐ عنـد حـدوث واŋوقع، 

رات ɉتاحـة كتابـة الاستفـساوɉٰتاحة أسئلة متكررة مع إجاباتها Ȃ اŋوقـع، وɏشǖة، 
ɉتاحـة اسـتطلاȀت اɎـرأي الإɎكƳونيـة، واŋوقـع،  ٰواɎشǔوى واǻعليقات من داخـل

 .تصال مع اŋستفيديناɉتاحة أدوات و
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  :)نتائج اȅراسة اǻحليلية(ıليل ɏواقع اĿامعات العرɊية 

  ؟)عينة اȅراسة اǻحليلية(ما طبيعة اŋضمون اȆي تɁناوɏ Ȅواقع اĿامعات  -1

  :اǻاƥ اĿدول ؤلĥيب عن هذا الɁسا

  )1 ( رقمجدول
  اŋضمون اȆي تɁناوȄ اĿامعات عينة اȅراسة اǻحليلية

  جامعة القاهرة
  جامعة

  اŋلك سعود
  جامعة

 القاƅ عياض
ƥاŇالإ 

ŋعـــوقــا  
  

 % ك % ك % ك % ك  ونـمـاŋض

16.96 368 6.73 146 5.62 122 4.61 100اǮŋوȀت اǺحثية

 3.41 74 0.23 5 3.18 69 0.00 0 اɎكراż اǺحثية

 0.83 18 0.00 0 0.83 18 0.00 0 الƱامج اǺحثية

 0.60 13 0.00 0 0.60 13 0.00 0 اŋبادرات اǺحثية

أȺشطة اǺحث 
  العلƗ ƫ اĿامعة

 0.46 10 0.00 0 0.09 2 0.37 8 اĿوائز اǺحثية

22.26 483 6.96 10.32151 224 4.98 108 وعــــــــــــــــــــاŋجم

 į 120 5.53 59 2.72 7 0.32 186 8.57ثية

 3.50 76 0.78 17 1.11 24 1.61 35 تعليمية

 2.67 58 0.60 13 1.80 39 0.28 6 ترفيهية

 2.26 49 0.09 2 0.74 16 1.43 31 خدمية

 2.12 46 0.00 0 0.05 1 2.07 45 علاجية

 1.66 36 0.00 0 1.29 28 0.37 8 إدارɋة

 0.51 11 0.09 2 0.14 3 0.28 6 ثقافية

 0.28 6 0.14 3 0.09 2 0.05 1 رɋاضية

اɃŋشآت اǻابعة 
 Ɏلجامعة

 0.18 4 0.00 0 0.14 3 0.05 1 إعلامية

21.75 472 2.03 44 8.06 175 11.66 253 وعــــــــــــــــــــاŋجم

16.41 356 1.20 26 9.54 207 5.67 123 ارــــــــــــــــــــالأخب

13.04 283 0.09 12.952 281 0.00 0 اتــــــــــــلانـــــالإع
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  جامعة القاهرة
  جامعة

  اŋلك سعود
  جامعة

 القاƅ عياض
ƥاŇالإ 

ŋعـــوقــا  
  

 % ك % ك % ك % ك  ونـمـاŋض

 5.85 127 0.28 6 2.95 64 2.63 57 إدارɋة
 1.38 30 0.23 5 0.69 15 0.46 10 اجتماعية

ũعم الفȅ0.97 21 0.00 0 0.92 20 0.05 1 ا 
 0.92 20 0.28 6 0.37 8 0.28 6 اǺوابات
 0.65 14 0.14 3 0.23 5 0.28 6 تعليمية

 0.55 12 0.14 3 0.32 7 0.09 2 إعلامية
 0.28 6 0.00 0 0.09 2 0.18 4 طبية

معلومات حول 
 ŧدمات الłا
  تقدمها اĿامعة

تطبيقات الأجهزة 
 اȆكية

0 0.00 4 0.18 0 0.00 4 0.18 

10.78 234 1.06 23 5.76 125 3.96 86 وعــــــــــــــــــــاŋجم
 7.93 172 0.05 1 6.73 146 1.15 25 الاعتماد الأɈاديɎ ƫلجامعة

 3.73 81 0.00 0 3.32 72 0.41 9 ةــــــــازات اĿامعــــــĤإ
 1.71 37 0.00 0 1.57 34 0.14 3 ةــــــــدارات اĿامعــــإص

اŋنظمات اǻابعة  0.92 20 0.09 2 0.83 18 0.00 0 رسمية
 0.23 5 0.23 5 0.00 0 0.00 0 غƷ رسمية  Ɏلجامعة

 1.15 25 0.32 7 0.83 18 0.00 0 وعــــــــــــــــــــاŋجم
 0.88 19 0.23 5 0.46 10 0.18 4 ةــــــــــأرقام عن اĿامع

 0.37 8 0.00 0 0.00 0 0.37 8 ةــــــــــاĿامعرارات ــق
Ňـــــــــــــــــــالإƥ100 2170 11.94 59.54259 28.531292 619 ا 

جـاءت Ɨ اŋرتبـة » أȺشطة اǺحث العلƫ «:ٰإƤ أن) 1 ( رقمدولاȸĿشƷ بيانات 
Ȟـك ٰالأوɎحليليـة، وذǻراسة اȅواقع عينة اŋا ȄناوɁي تȆضمون اŋمن حيث طبيعة ا 

ٰ، وتفǭ اǺاحثة ذɎك بأن اǺحث العلƫ يعـد إحـدى أهـم %)26.26(بɃسبة بلغت 

فبدون įث علƫ تصبح اĿامعة Ńرد مدرسـة تعليميـة ؛ يةوظائف اĿامعات الأساس
ًلعلوم ومعارف يɃتجها الآخرون، ولɄس ɏرȠزا Ɏلإبداع العلƫ، وɉنماء اŋعرفة، وɉثرائها، 

وǮȺها، واɎسǻ Ɣوظيفها Łل اŋشǚت اŋختلفـة الـŧ يواجههـا اŋجتمـع، وجـاءت 
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 وذɎـك بɃـسبة ، Ɨ اŋرتبة اǼانيـةɎلجامعات Ņل اȅراسة اǻحليلية» اɃŋشآت اǻابعة«
ــاءت %)21.75(بلغــت  ــار«، وج ــة» الأخب ǼاǼــة ا ــسبة بلغــت ،Ɨ اŋرتب Ƀــك ب Ɏوذ 

، وجاءت %)13.04( وذɎك بɃسبة بلغت ،»إعلانات اĿامعات«، وجاءت %)16.41(
 وذɎـك بɃـسبة ،الŧ تقدمها اĿامعات Ɨ اŋرتبة اłاɏـسة »اŋعلومات حول اłدمات«

Ņـل اȅراسـة Ɨ اŋرتبـة »  ɎلجامعـاتالأɈـاديƫالاعتماد «، وجاء %)10.78(بلغت 
Ɨ اŋرتبـة » إĤـازات اĿامعـات«، وجـاءت %)7.93( وذɎك بɃـسبة بلغـت ،اɎسادسة
 ،Ɨ اŋرتبة اǼامنة» ت اĿامعةاإصدار«، وجاءت %)3.73(وذɎك بɃسبة بلغت ، اɎسابعة

 ،Ɨ اŋرتبة اǻاسعة»  Ɏلجامعةاŋنظمات اǻابعة«، وجاءت %)1.71(وذɎك بɃسبة بلغت 
Ɨ اŋرتبة العاǪة، وذɎك » الأرقام عن اĿامعة«، وجاءت %)1.15(وذɎك بɃسبة بلغت 

 وذɎـك بɃـسبة ،Ɨ اŋرتبة الأخـƷة» قرارات اĿامعة«، وجاءت %)0.88(بɃسبة بلغت 
ٰفǭ اǺاحثة ذɎـك بـضعف اهتمـام بعـض القـائمȂ ǐ اŋواقـع  وت.%)0.37(بلغت 

فرة بتلـك االŧ يفƳض أن تȲـون متـوǓفة Ƴونية Ɏلجامعات بعناǱ اŋضمون الإɎك
  .ٰ من ɏصادر اŁصول Ȃ اŋعلومات حول اĿامعاتďياًاŋواقع، باعتبارها ɏصدرا أساس

ٰ الأهـداف الـȸ ŧـسɏ ƒواقـع اĿامعـات عينـة اȅراسـة اǻحليليـة إƤ نوعيةما  -2 ٰ

  ıقيقها؟

  :ǻاƥا اĿدول ĥيب عن هذا الɁساؤل

  )2(جدول رقم 
ƒسȸ ŧقيقها ٰالأهداف الı Ƥراسة إȅل اŅ امعاتĿا ٰ 

  اŋوقع الإŇاƥجامعة القاƅ عياض جامعة اŋلك سعود جامعة القاهرة
 % ك % ك % ك % ك نوعية الأهداف

 59.77 1297 9.59 208 31.29 679 18.89 410 معلوماتية
 23.82 517 1.15 25 18.71 406 3.96 86 خدمية
 16.41 356 1.20 26 9.54 207 5.67 123 إخبارɋة

 100 2170 11.94 259 59.54 1292 28.53 619 اŋجموع
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جـاءت Ɨ اŋرتبـة » الأهـداف اŋعلوماتيـة«ٰإƤ أن ) ȸ)2شƷ بيانات اĿدول رقم 
ٰالأوȞ من حيث الأهداف الȸ ŧسɏ ƒواقع اĿامعـات اŋدروسـة إı Ƥقيقهـا، وذɎـك  ٰ ٰ

Ƀدمية«، وجاءت %)59.77(سبة بلغت بłسبة » الأهداف اɃك بɎانية، وذǼرتبة اŋا Ɨ
Ɨ اŋرتبة اǼاǼـة والأخـƷة، وذɎـك » الأهداف الإخبارɋة«وجاءت  ،%)23.82(بلغت 

  %).16.41(بɃسبة بلغت 

ٰوġدر الإشارة إƤ حصول جامعة اŋلك سعود Ȃ اŋراكز الأوȞ اǼلاثة بالɃـسبة  ٰ ٰ

بالɃـسبة Ɏلمواقـع اǼلاثـة Ņـل ) اŋعلوماتية، اłدميـة، الإخبارɋـة(اǼلاثة Ɏلأهداف 
 ŧة الـɋوɎوقع نفسه لا يظهر الأوŋستوى اɏ Ȃ قييمǻك، فإن اɎرغم من ذɎاɊراسة، وȅٰا ٰ

من اŋفƳض أن يتم اǻخطـيط ǻحقيقهـا مـن خـلال اŋوقـع، واŋقـصود بهـا أوɎوɋـة 
Ǔٰفة الŧ تقدمها اĿامعـة Ɏلمـستفيدين Ȃ دمات اłٰ اŁصول Ɨ Ȃاستخدام اŋوقع 

ًاختلاف نوعياتهم، وهو ما يعطى اŋوقع صبغة وصفة وهـدف  أɈـƵ مـن أن اď معلوماتيـاٰ
  .ďيايȲون خدم

  عينة اȅراسة اǻحليلية؟ ل ɏواقع اĿامعاتبَِما فئات اĿمهور اŋستهدف من ق -3

  :اǻاƥ اĿدول ĥيب عن هذا الɁساؤل

  )3 ( رقمجدول
 اĿمهور اŋستهدف من قبل ɏواقع اĿامعات عينة اȅراسة اǻحليلية 

  اŋوقع الإŇاƥجامعة القاƅ عياض جامعة اŋلك سعود جامعة القاهرة
 % ك % ك % ك % ك اĿمهور اŋستهدف 

 33.55 728 7.14 155 14.01 304 12.40 269 أعضاء هيئة اǻدرȻس

 31.94 693 1.34 29 21.34 463 9.26 201 اĿمهور العام 
 31.75 689 3.13 68 22.58 490 6.04 131 الطلبة 

 2.12 46 0.18 4 1.34 29 0.60 13 الإدارɋون

 0.65 14 0.14 3 0.28 6 0.23 5 اłرĥون
 100 2170 11.94 259 59.54 1292 28.53 619 اŋجموع
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جـاءوا Ɨ اŋرتبـة » أعضاء هيئة اǻـدرȻس«ٰإƤ أن ) ȸ)3شƷ بيانات اĿدول رقم 
ِالأوȞ من حيث فئات اĿمهور اŋستهدف من ق ل ɏواقـع اĿامعـات عينـة اȅراسـة بَـٰ

 ،Ɨ اŋرتبـة اǼانيـة» اĿمهور العـام«، وجاء %)33.55(اǻحليلية، وذɎك بɃسبة بلغت 
 وذɎك بɃسبة بلغـت ،Ɨ اŋرتبة اǼاǼة» الطلبة«، وجاء %)31.94(وذɎك بɃسبة بلغت 

، %)2.12(بɃـسبة بلغـت وذɎـك  ،Ɨ اŋرتبـة اɎرابعـة» الإدارɋون«جاء ، و%)31.75(
  %).0.65( وذɎك بɃسبة بلغت ، Ɨ اŋرتبة الأخƷة»اłرĥون«وجاء 

وŌا سبق يتضح تقارب واļفاض Ⱥسب اłرŇ Ɨ ǐĥيع اŋواقـع عينـة اȅراسـة 
ƭة، وƷسبة كبɃحليلية بǻورة اهتمـاماǲة لا تظهـر مـدى وƷسبة صـغȺ ٰ امعـةĿا 

ٰباłرǐĥ اȆين يفƳض أن اعتمادهم Ȃ اǻواصل مع اĿامعة يتم من خلال اɎوسـائل 

 Ɛواصـل الاجتمـاǻواقـع اɏ Ȃ لجامعة وحـساباتهɎ ȕوƳكɎوقع الإŋǓ ونية؛ƳكɎٰالا

ٰبصورة أƱɈ حŠ من الطلاب اŋنتظمƗ ǐ اŁضور اȆين يوجد ȅيهـم وسـيلة تواصـل 

ٰة، وذɎك من خلال الانتقال إƤ اǔŋتب الإدارɋـة ȷـسهولة وƭ الـŧ مباǪة مع اĿامع

ٰ اĿامعة، وȠذا ȸـشƷ الɃـسبة اɎـضئيلة إƤ عـدم حـرص ɏواقـع أسوارًتقع Ǻȁا داخل 

فرص عمل مناسبة Ȃٰ الɁسوɋق الإɎكƳوł ȕرĥيها؛ Ɏلحصول Ȃٰ اĿامعات العرɊية 
  .ōم وıقيق اǇŋة اǻنافسية

 رح اŋضمون ɏ Ɨواقع اĿامعات عينة اȅراسة اǻحليلية؟ما أساǾب ط -4

ƥاǻدول اĿساؤل اɁيب عن هذا الĥ:  

  )4(جدول رقم 
 أساǾب طرح ɏضمون ɏواقع اĿامعات Ņل اȅراسة 

  اŋوقع الإŇاƥجامعة القاƅ عياض جامعة اŋلك سعود جامعة القاهرة
  أساǾب

 % ك % ك % ك % ك طرح اŋضمون

 72.58 1575 1.11 24 50.60 1098 20.88 453  أسلوبأƵɈ من
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  اŋوقع الإŇاƥجامعة القاƅ عياض جامعة اŋلك سعود جامعة القاهرة
  أساǾب

 % ك % ك % ك % ك طرح اŋضمون

 25.58 555 10.74 233 7.33 159 7.51 163 نصوص فقط
 1.84 40 0.09 2 1.61 35 0.14 3 صور فقط

 100 2170 11.94 259 59.54 1292 28.53 619 اŋجموع

» استخدام أƵɈ من أسلوب لطرح اŋضمون«ٰإƤ أن ) 4 ( رقمدولاȸĿشƷ بيانات 
ٰجاء Ɨ اŋرتبة الأوȞ من حيث أساǾب طـرح ɏـضمون ɏواقـع اĿامعـات اŋدروسـة؛ 

 ،Ɨ اŋرتبـة اǼانيـة»  اǽـص وحـدهاسـتخدام«وجـاء  ،%)72.58(وذɎك بɃسبة بلغت 
كأسـلوب لطـرح » اسـتخدام اɎـصور وحـدها«وجاء  ،%)25.58(وذɎك بɃسبة بلغت 

 %).1.84(بلغت  وذɎك بɃسبة ،اŋضمون Ɨ اŋرتبة اǼاǼة والأخƷة

نتــائج اȅراســة ( تقيـيم الطلبــة واłــƱاء Ɏلمواقــع الإɎكƳونيـة Ɏلجامعــات العرɊيــة
  :)اŋيدانية

أولا
ً

    . نتائج استطلاع رأي الطلبة حول تقييم ɏواقع اĿامعات العرɊية-

  ٰما اŋصادر الŧ يلجأ إǾها الطلبة Ɏلحصول Ȃ معلومات حول اĿامعة واȅراسة؟ - 1

  )5 ( رقمجدول
  توزɋع إجابات عينة اȅراسة اŋيدانية حسب ɏصادر اŋعلومات اĿامعية اŋفضلة

 اɎوزن الɃسŦ اŋرجح % ك اŋصادر اŋفضلة

Ɛواصل الاجتماǻواقع اɏ Ȃ امعةĿ25,54 57,56 259ٰحسابات ا 
 21,01 47,33 213 اŋوقع الإɎكƳوɎ ȕلجامعة

 17,95 40,44 182 الأصدقاء
ƳكɎصحف الإɎ10,45 23,56 106 ونيةا 

 10,36 23,33 105 اŋوظف الإداري اŋختص
 9,66 21,78 98 مطبوȀت اĿامعة
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 اɎوزن الɃسŦ اŋرجح % ك اŋصادر اŋفضلة

 5,03 11,33 51 وسائل الإعلام اǻقليدية
 100 450=، ن)(1014= اŋجموع

ٰحـسابات اĿامعـة ɏ Ȃواقـع اǻواصـل «أن  ٰإȸ)5 (ƤشƷ بيانات اĿـدول رقـم 

Ɛمقدمة » الاجتما Ɨ فضلةجاءتŋصادر اŋلحـصول  اɎ يدانيـةŋراسة اȅى عينة اȅٰ

وتفـǭ اǺاحثـة ذɎـك بـأن  ،%)Ȃٰ)57,56 اŋعلومات اĿامعية، وذɎك بɃسبة بلغت 
ٰانɁشار حسابات اĿامعة ɏ Ȃواقـع اǻواصـل الاجتمـاĥ Ɛعلهـا قرɋبـة مـن Ňيـع 

 وذɎـك بɃـسبة بلغـت Ɨ اŋرتبـة اǼانيـة،» اŋوقع الإɎكـƳوɎ ȕلجامعـة« وجاء، الطلبة
 ،%)40,44( وذɎـك بɃـسبة بلغـت ،Ɨ اŋرتبة اǼاǼـة» الأصدقاء «وجاء ،%)47,33(

 ،%)23,56( وذɎـك بɃـسبة بلغـت ،Ɨ اŋرتبة اɎرابعة» اɎصحف الإɎكƳونية«وجاءت 
، %)Ɨ)23,33 اŋرتبة اłاɏسة وذɎك بɃسبة بلغـت » اŋوظف الإداري اŋختص «وجاء

ȅٰى عينـة  Ɏلمصادر اŋفـضلة Ɨ اŋرتبة اɎسادسة بالɃسبة» ةمطبوȀت اĿامع«وجاءت 

، %)21,78(ٰاȅراسة اŋيدانية Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات اĿامعية، وذɎك بɃسبة بلغـت 
 ،Ɨ اŋرتبـة الأخـƷة» ) إذاعة وتليفزɋون-صحف (وسائل الإعلام اǻقليدية «وجاءت 

  %).11,33(وذɎك بɃسبة بلغت 

 ٰعة Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات؟ اŋتبالإسƳاتيجياتما  -2

  )6 ( رقمجدول
  ٰتوزɋع عينة اȅراسة اŋيدانية حسب الإسƳاتيجيات اŋتبعة Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات 

 % ك الإسƳاتيجيات

 44,67 201 ٰأقرر اǺحث ɏ Ɨصادر متعددة حŠ أجد اŋعلومات

 27,11 122 أحدد ɏصادر معينة أعتقد أنũ سوف أجد اŋعلومة بها
ǵ16,44 74 ف دون خطة منظمةأت 

                                                
)( من بديل ƵɈلمبحوث اختيار أɎ نȲيم.  
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 % ك الإسƳاتيجيات

 11,78 53 أسأل أقراŚ عن اŋصادر الŧ تتعلق بنوع اŋعلومات الŧ أرɋدها
 100 450 اŋجموع

ٰأقرر اǺحث ɏ Ɨصادر متعددة حـŠ أجـد «أن  ٰإȸ)6 (ƤشƷ بيانات اĿدول رقم 

انيـة جاءت Ɨ مقدمـة الإسـƳاتيجيات الـŧ تɁبعهـا عينـة اȅراسـة اŋيد» اŋعلومات
، حيـت تȲـرر ظهورهـا %)44,67(وذɎك بɃـسبة بلغـت  Ɏٰلحصول Ȃ اŋعلومات،

)201 (،ǐبحوثŋاستجابات ا Ɨ رةɏ  ـد مـنɈأǻا Ɨ رغبة الطلبـة Ƥك إɎما يعود ذɊٰور

أحـدد ɏـصادر  «جاءاŋعلومات والأخبار عن طرɋق اǺحث عنها Ɨ أƵɈ من ɏصدر، و
 وذɎـك بɃـسبة بلغـت ،Ɨ اŋرتبـة اǼانيـة» امعينة أعتقد أنũ سوف أجد اŋعلومـة بهـ

 وذɎك بɃـسبة بلغـت ،Ɨ اŋرتبة اǼاǼة» أتǵف دون خطة منظمة «، وجاء%)27,11(
 تفضيلات الطلبـة Ĺتلـف مـن طالـب لآخـر وتفǭ اǺاحثة ذɎك بأن، %)16,44(

أسـأل أقـراŚ  «، وجاء وǇŌات ɏ Ǘصدر،įسب اǻعود، ودرجة اɎسهولة Ɨ الاستخدام
 Ɨ اŋرتبـة الأخـƷة بالɃـسبة»  اŋصادر الŧ تتعلق بنوع اŋعلومـات الـŧ أرɋـدهاعن

وذɎـك  ɎٰلإسƳاتيجيات الŧ تɁبعها عينة اȅراسـة اŋيدانيـة Ɏلحـصول Ȃ اŋعلومـات،
هناك بعـض الطلبـة يɃتظمـون Ɨ ، وتفǭ اǺاحثة ذɎك بأن %)11,78(بɃسبة بلغت 

ٰن Ȃ اŋعلومات حŠ قبـل أن يـتم ȺـǮها Ɨ حضور اŋحاǲات، وɊاǻاƥ فهم ĵصلو ٰ

Ēمـن Ȫـم اŋصادر اŋختلفة، و َ Ȃ لحـصولɎ ـددةŅ اتيجيةƳإسـ Ƥتـاجون إĵ ٰفهـم لا ٰ

 .اŋعلومات

 ما معدل استخدام الطلبة Ɏلموقع الإɎكƳوɎ ȕلجامعة؟ -3

  )7 ( رقمجدول
ȕوƳكɎوقع الإŋيدانية حسب معدل استخدام اŋراسة اȅع عينة اɋلجامعةتوزɎ   

 % ك معدل الاستخدام

Ɛ40,89 184 أسبو 
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 % ك معدل الاستخدام

 22,44 101 شهري

 ɋď 85 18,89اȂٰ فƳات متباعدة سنو

Ʃ17,78 80 يو 

 100 450 اŋجموع

جاء Ɨ مقدمة معـدل اسـتخدام » أسبوƐ«أن  ٰإȸ)7 (ƤشƷ بيانات اĿدول رقم 

ــة Ɏلجامعــات، عينــة ــة Ɏلمواقــع الإɎكƳوني ــك بɃــسبة بلغــت و اȅراســة اŋيداني Ɏذ

ٰاŋدى اɎزمũ الأسبوɎ Ɛلمتابعة ĥعل الطالـب ، وتفǭ اǺاحثة ذɎك بأن %)40,89(

 اŋهمة، ولا يمل من اŋتابعة اŋعلوماتȂٰ درجة جيدة من اŋتابعة، فلا يفوته Žء من 

ŋعـدل اسـتخدام عينـة  Ɨ اŋرتبـة اǼانيـة بالɃـسبة» شـهري «وجـاءاȅورɋة اǾومية، 

، %)22,44(وذɎـك بɃـسبة بلغـت   اŋيدانية Ɏلمواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات،اȅراسة

، %)18,89( وذɎك بɃـسبة بلغـت ،Ɨ اŋرتبة اǼاǼة» ɋďاȂٰ فƳات متباعدة سنو «وجاء

  .Ɨ اŋرتبة الأخƷة» ďيايوم «وجاء

 ؟ٰما درجة اعتماد الطلبة Ȃ اŋوقع الإɎكƳوɎ ȕلجامعة كمصدر Ɏلمعلومات -4

  )8 ( رقمجدول
  توزɋع عينة اȅراسة اŋيدانية حسب درجة الاعتماد

  كمصدر Ɏلمعلومات ٰ Ȃ اŋوقع الإɎكƳوɎ ȕلجامعة
 % ك درجة الاعتماد

 47,78 215 أعتمد عليها بدرجة كبƷة

 39,33 177 أعتمد عليها بدرجة متوسطة

 12,89 58 أعتمد عليها بدرجة ضعيفة

 100 450 اŋجموع
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جـاءت Ɨ » أعتمد عليهـا بدرجـة كبـƷة«أن  ٰإƤ) 8(ت اĿدول رقم ȸشƷ بياناو

ٰمقدمة درجة اعتماد عينة اȅراسة اŋيدانية Ȃ اŋوقع الإɎكـƳوɎ ȕلجامعـة كمـصدر 

اŋوقــع وتفــǭ اǺاحثــة ذɎــك بــأن ، %)Ɏ)47,78لمعلومــات، وذɎــك بɃــسبة بلغــت 

أعتمـد عليهـا  «جـاءية، والإɎكƳوɎ ȕلجامعة يعد اŋصدر اɎرئɄس Ɏلمعلومات اĿامع

أعتمـد  «، وجـاء%)39,33(بɃـسبة بلغـت ، وذɎـك Ɨ اŋرتبة اǼانية» بدرجة متوسطة

، حيـت %)Ɨ)12,89 اŋرتبـة الأخـƷة، وذɎـك بɃـسبة بلغـت » عليها بدرجة ضعيفة

  . ɏرة Ɨ استجابات اŋبحوثǐ) 58(تȲرر ظهورها 

 ٰما مدى رضا الطلبة عن ɏواقع جامعاتهم؟ -5

  )9 ( رقمجدول
  ٰالعينة حسب مدى رضاهم عن ɏواقع اĿامعات توزɋع

 % ك ٰمدى اɎرضا

 62 279 ٰ إƤ حد ماٍراض

 ď 122 27,11جدا ٍراض

 Ȃ ٰ 49 10,89 الإطلاقٍغƷ راض

 100 450 اŋجموع

Ɨ مقدمـة  جاءت» ٰ إƤ حد ماٍراض«أن عبارة  ٰإȸ)9 (ƤشƷ بيانات اĿدول رقم و

اŋيدانية عن اŋواقـع الإɎكƳونيـة Ŀامعـاتهم، وذɎـك بɃـسبة ٰمدى رضا عينة اȅراسة 

ٰ، وتفǭ اǺاحثة ذɎك بـأن اŋواقـع الإɎكƳونيـة تـوفر اŁـد الأدŔ مـن %)62(بلغت 

، %)27,11( وذɎك بɃسبة بلغـت ، Ɨ اŋرتبة اǼانية»ďجدا ٍراض «حاجات الطلبة، وجاء

 ما تقدمه اŋواقع الإɎكƳونية ٰوتفǭ اǺاحثة ذɎك بأن حاجات بعض الطلبة لا تتعدى

 .Ɨ اŋرتبة الأخƷة» ٰ Ȃ الإطلاقٍراضغĿ»  Ʒامعاتهم، بɄنما جاء
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  ما تقييم الطلبة ŋواقع اĿامعات العرɊية Ņل اȅراسة من وجهة نظرهم؟ -6

  )10 ( رقمجدول
 تقيمهم ŋواقع اĿامعات العرɊية عينة اȅراسة حسب توزɋع

  اǻقييم ضعيف متوسط جيد
 % ك % ك % ك العبارة

اɎوسط 
ŗساŁا 

الاĴراف 
 اŋعياري

معاɏل 
الاختلاف

  اختبار
T 

 ɏ226 50,22192 42,6732 7,11 2,43 0,623 15,69 5,34ضمون اŋوقع
 5,49 16,51 0,655 2,35 8,89 47,1140 212 44 198 تصميم اŋوقع

 5,08 15,69 0,637 2,43 9,33 38,2242 52,44172 236سهولة اǻعاɏل

 5,30 15,96 0,638 2,40 اŋتوسط العام

ٰإƤ أن اŋتوسطات اŁسابية ǻقييم عينة اȅراسـة ) ȸ)10شƷ بيانات اĿدول رقم 

 ǐية تراوحـت بـɊلجامعات العرɎ ونيةƳكɎلمواقع الإɎ يدانيةŋوأن )2,35 - 2,43(ا ،
 وɊأقـل ،)2,43( بلـغ ٰهو الأȂ بǐ متوسطات الاسـتجابات، حيـث» ɏضمون اŋوقع«

، )15,69( واȆي بلـغ ، وأقل معاɏل اخـتلاف،)0,623( واȆي بلغ ،اĴراف معياري
 ،)Ǔ)2,35ن الأقل بǐ متوسطات الاستجابات، حيث بلـغ » تصميم اŋوقع«Ɨ حǐ أن 

 واȆي بلـغ ،ٰ وأȂ معاɏـل اخـتلاف،)0,655( واȆي بلـغ ،ٰوɊأȂ اĴراف معيـاري
تيب تقييم عينة اȅراسة اŋيدانية Ɏلمواقع الإɎكƳونية العرɊيـة  وɋمȲن تر،)16,51(

ƥـاǻحـو اǽا Ȃ ـسابيةŁتوسـطات اŋرجات اȅ ٰوفقا ɏـضمون اŋوقـع ثـم سـهولة : (ً
ٰحـظ Ȃ هـذا الƳتيـب أن ɏـضمون وɋل، )اǻعاɏل مع اŋوقع وفهمه ثم تصميم اŋوقـع

ٰا، والŧ حـصلت Ȃ أȂ درجـات اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات وسهولة اǻعاɏل فيه ٰ
 ،ǘـشɎوقع أي أهـم مـن اŋأهمية من تصميم ا ƵɈالأ ƭ سابيةŁتوسطات اŋا ǐمن ب

 Ƨع ƚصطɏ يجة مع نتائج دراسةɁǽتلف هذه اĹكشفت أن سـهولة  )2019(ٰو ŧال
ٰاǻصفح جاءت Ɨ اŋرتبة الأوȞ من حيث أهم اǇŋات الŧ يفضل اŋبحـوثǐ توافرهـا 

ȂٰامعةĿوقع اɏ )1(. 
                                                

)1 (Ƨع ƚصطɏٰŦǽرجع سابق،  سيد عبد اɏ ،2019. 
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 :اȅراسة  نتائج اختبار فرضيات-ًثانيا

- Ȟمعدل اسـتخدام عينـة : ٰالفرضية الأو ǐتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب
ٰاȅراسة اŋيدانية Ɏلمواقع الإɎكƳونية Ŀامعاتهم والقدرة Ȃ اǻعاɏـل مـع اŋـشǚت 

  .)ıقق الفرضية وتم قبوōا( - اȅراسية

  )11(  رقمجدول
  العلاقة بǐ معدل استخدام اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات

  ٰوالقدرة Ȃ اǻعاɏل مع اŋشǚت اȅراسية
Ȃ حلٰالقدرة 

 اŋشǚت 

 معدل الاستخدام

همت Ɨ حل سأ
 żراȅا Řǚشɏ

 ȷشɏǓ ǘل

Ɨ حل همت سأ
 żراȅا Řǚشɏ

 ȷشǘ متوسط

Ɨ حل همت سأ
 żراȅا Řǚشɏ

 ȷشǘ ضعيف
ƥاŇالإ 

 80 12 47 21 ك
Ʃيو 

% 4,67 10,44 2,67 17,78 

 184 34 120 30 ك
Ɛأسبو 

% 6,67 26,67 7,56 40,89 

 101 27 58 16 ك
 شهري

% 3,56 12,89 6 22,44 

 85 35 41 9 ك
 Ȃٰ فƳات متباعدة

% 2 9,11 7,78 18,89 

 450 108 266 76 ك
ƥاŇالإ 

% 16,89 59,11 24 100 

Ǔ2 ةɊحسوŋ24.964=  ا 

Ǔ2 ةǾدوĿ12.592=  ا 

 6= درجة اŁرɋة 

 )ɏٰ)0.05ستوى دلالة 

 بـǐ معـدل ďياٰإƤ وجـود علاقـة دالـة إحـصائ) 11(توضح بيانات اĿدول رقـم 
ٰاستخدام عينة اȅراسة اŋيدانية Ɏلمواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات والقدرة Ȃ اǻعاɏـل 
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، وɊاǺحـث Ɨ )24.964( اŋحـسوɊة ƭ 2ن قيمـة Ǔإيـث مع اŋشǚت اȅراسية، ح
Ǔ ة 2جداولɋ6( عند درجة حر( ستوى دلالةɏو ،ٰ)0.05 (Ǔ د قيمةĤ2 ƭ ـةǾدوĿا 

)12.592(Ǔ أقل من قيمة ƭأنها دالة إحصائ2، و ũا يعŌ ةɊحسوŋيا اď قبول ƥاǻاɊو ،
  .يةالفرض

حصائية بǐ اعتماد عينـة اȅراسـة توجد علاقة ذات دلالة إ :الفرضية اǼانيـة -
معيـة ودرجـة ٰاŋيدانية Ȃ اŋواقع الإɎكƳونيـة Ŀامعـاتهم كمـصدر Ɏلمعلومـات اĿا

  .)ıقق الفرضية وتم قبوōا (- رضاهم عن تلك اŋواقع

  )12 ( رقمجدول
  ٰالعلاقة بǐ درجة الاعتماد Ȃ اŋواقع الإɎكƳونية اĿامعية

   عنهااضودرجة اɎر كمصدر Ɏلمعلومات
  درجة اɎرضا

 درجة الاعتماد
 ٰ إƤ حد ماٍراض ďجدا ٍراض

ٰ Ȃ ٍغƷ راض

 الإطلاق
ƥاŇالإ 

 215 9 117 89 ك
 أعتمد عليها بدرجة كبƷة

% 19,78 26 2 47,78 
 177 12 136 29 ك

أعتمد عليها بدرجة متوسطة
% 6,44 30,22 2,67 39,33 
 58 28 26 4 ك

 أعتمد عليها بدرجة ضعيفة
% 0,89 5,78 6,22 12,89 
 450 49 279 122 ك

ƥاŇالإ 
% 27,11 62 10,89 100 

Ǔ2 ةɊحسوŋ129.540=  ا 

Ǔ2 ةǾدوĿ9.488=  ا 

 4= درجة اŁرɋة 

 )ɏٰ)0.05ستوى دلالة 

 بǐ اعتماد عينـة ďياٰإƤ وجود علاقة دالة إحصائ) 12(توضح بيانات اĿدول رقم 
Ȃ يدانيةŋراسة اȅامعيـة ٰاĿلمعلومـات اɎ امعـاتهم كمـصدرĿ ونيـةƳكɎواقع الإŋا 
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، )129.540( اŋحـسوɊة ƭ 2ن قيمـة Ǔإودرجة رضـاهم عـن تلـك اŋواقـع، حيـث 
Ǔ جداول Ɨ حثǺاɊة 2وɋ4( عند درجة حر( ستوى دلالةɏو ،ٰ)0.05 (Ǔ د قيمـةĤ2 

 ƭ ةǾدوĿ9.488(ا(Ǔ أقل من قيمة ƭا يع2، وŌ ةɊحسوŋأنهـا دالـة إحـصائ ا ũياď ،
  .يةوɊاǻاƥ قبول الفرض

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بı ǐديـد عينـة اȅراسـة : الفرضية اǼاǼة -
اǽــوع (ٰاŋيدانيــة لإســƳاتيجية Ɏلحــصول Ȃ اŋعلومــات ومتغــƷاتهم اȅيموجرافيــة 

 ).اɎم تتحقق الفرضية وɎم يتم قبوō (- )واŋرحلة اĿامعية ونوع اǖɎية

  )13 ( رقمجدول
  ٰالعلاقة بǐ نوع العينة وıديد إسƳاتيجية Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات 

  اǽوع
 الإسƳاتيجية

 الإŇاƥ ٰأنŢ ذكر

ٰأقرر اǺحث ɏ Ɨصادر متعددة حŠ أجد  201 135 66 ك

 44,67 30 14,67 % اŋعلومات

أحدد ɏصادر معينة أعتقد أنũ سوف أجد  122 94 28 ك
 27,11 20,89 6,22 % اŋعلومة بها

 74 47 27 ك
 أتǵف دون خطة منظمة

% 6 10,44 16,44 
أسأل أقراŚ عن اŋصادر الŧ تتعلق بنوع  53 41 12 ك

 11,78 9,11 2,67 % اŋعلومات الŧ أرɋدها
 450 317 133 ك

ƥاŇالإ 
% 29,56 70,44 100 
Ǔ2 ةɊحسوŋ6.519=  ا 

Ǔ2 ةǾدوĿ7.815=  ا 

 3= درجة اŁرɋة 

 )ɏٰ)0.05ستوى دلالة 

 بـı ǐديـد ďياٰإƤ عدم وجود علاقة دالة إحصائ) 13(توضح بيانات اĿدول رقم 
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ن إٰعينة اȅراسة اŋيدانية لإسƳاتيجية Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات ومتغƷ اǽـوع، حيـث 
Ǔ 2قيمة ƭ ةɊحسوŋ6.519( ا(Ǔ جـداول Ɨ حـثǺاɊـة2، وɋعنـد درجـة حر ) 3( ،

 2، وƭ أƱɈ من قيمـة Ǔ)7.815( اĿدوǾة Ĥ2 ƭد قيمة Ǔ) 0.05(ٰوɏستوى دلالة 
  .ďيااŋحسوɊة، Ōا يعũ أنها غƷ دالة إحصائ

  )14 ( رقمجدول
  ٰالعلاقة بǐ اŋرحلة اĿامعية وıديد إسƳاتيجية Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات 

  اŋرحلة اĿامعية
 الإسƳاتيجية

Ȟرحلة الأوŋراسات العليا ٰاȅا ƥاŇالإ 

  أقرر اǺحث ɏ Ɨصادر متعددة 201 98 103 ك
 44,67 21,78 22,89 % ٰحŠ أجد اŋعلومات

  أحدد ɏصادر معينة أعتقد أنũ 122 52 70 ك
 27,11 11,56 15,56 % سوف أجد اŋعلومة بها

 74 29 45 ك
 أتǵف دون خطة منظمة

% 10 6,44 16,44 
 اŋصادر الŧ تتعلق أسأل أقراŚ عن 53 18 35 ك

 11,78 4 7,78 % بنوع اŋعلومات الŧ أرɋدها

 450 197 253 ك
ƥاŇالإ 

% 56,22 43,78 100 
Ǔ2 ةɊحسوŋ4.798=  ا 

Ǔ2 ةǾدوĿ7.815=  ا 

 3= درجة اŁرɋة 

 )ɏٰ)0.05ستوى دلالة 

 بـı ǐديـد ďياحصائٰإƤ عدم وجود علاقة دالة إ) 14(توضح بيانات اĿدول رقم 
ٰعينة اȅراسة اŋيدانية لإسƳاتيجية Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات ومتغƷ اŋرحلة اĿامعيـة، 

Ǔ 2حيث أن قيمة ƭ ةɊحسوŋ4.798( ا(Ǔ جداول Ɨ حثǺاɊـة 2، وɋعند درجة حر 
، وƭ أɈـƱ مـن )7.815( اĿدوǾـة Ĥ2 ƭـد قيمـة Ǔ) 0.05(ٰ، وɏستوى دلالة )3(

Ǔ 2قيمةŋدالة إحصائ ا Ʒأنها غ ũا يعŌ ،ةɊياحسوď.  
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  )15 ( رقمجدول
  ٰالعلاقة بǐ نوع اǖɎية وıديد إسƳاتيجية Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات 

  نوع اǖɎية
 الإسƳاتيجية

 الإŇاƥ عملية نظرɋة

 201 60 141 ك
 أقرر اǺحث ɏ Ɨصادر متعددة

% 31,33 13,33 44,67 
 أحدد ɏصادر معينة أعتقد أنũ 122 35 87 ك

 27,11 7,78 17,33 % سوف أجد اŋعلومة بها
 74 16 58 ك

 أتǵف دون خطة منظمة
% 12,89 3,56 16,44 
أسأل أقراŚ عن اŋصادر الŧ تتعلق  53 15 38 ك

 11,78 3,33 8,44 % باŋعلومات الŧ أرɋدها

 450 126 324 ك
ƥاŇالإ 

% 72 28 100 
Ǔ2 ةɊحسوŋ1.866=  ا 

Ǔ2 ةǾدوĿ7.815=  ا 

 3= درجة اŁرɋة 

 )ɏٰ)0.05ستوى دلالة 

 بı ǐديد ďياٰإƤ عدم وجود علاقة دالة إحصائ) 15(توضح بيانات اĿدول رقم و
ٰعينة اȅراسة اŋيدانية لإسƳاتيجية Ɏلحصول Ȃ اŋعلومات ومتغƷ نوع اǖɎية، حيـث 

، )3( عند درجـة حرɋـة Ɨ 2 جداول Ǔ، وɊاǺحث)1.866( اŋحسوɊة ƭ 2ن قيمة Ǔإ
 2، وƭ أƱɈ من قيمـة Ǔ)7.815( اĿدوǾة Ĥ2 ƭد قيمة Ǔ) 0.05(ٰوɏستوى دلالة 

  .ďيااŋحسوɊة، Ōا يعũ أنها غƷ دالة إحصائ

 بď ǐياٰوɊناء Ȃ اǺيانات اɎسابقة، وɊعد اǻأɈد من عدم وجود علاقة دالة إحصائ
Ŀرحلة اŋوع واǽات اƷديـد متغı ǐـɊيدانيـة وŋراسـة اȅية لعينـة اǖɎامعية ونوع ا

 ƥاǻاɊعلومات، وŋا Ȃ لحصولɎ اتيجيةƳيةعدم قبول الفرضٰإس.  
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  :اŋتعمقة مع اƱłاء  نتائج اŋقابلات-ًثاǼا

لـǃم تاتفقت آراء معظم اƱłاء Ɨ أن بعض ɏواقع اĿامعـات العرɊيـة فقـط  -
  .الغاǺية ة مع رأيٰبتحديث اŋحتوى، وتتفق اǺاحث

ٰاتفقت آراء معظم اƱłاء Ɨ أن اǺعض فقط تهتم بتحقيق اȅقـة Ɨ اŋحتـوى،  -

  .وتتفق اǺاحثة مع رأي الأغلبية

اتفقت آراء الɃسبة الأƱɈ من اƱłاء Ɨ أن ɏواقع اĿامعـات العرɊيـة ıتـاج  -
  .ٰإɏ Ƥزɋد من اĿهد ǻوفƷ عنǵ سهولة اɎوصول واǻصفح

ٰالɃسبة الأƱɈ من اƱłاء Ɨ أن ɏواقع اĿامعات العرɊية تفتقر إƤ اتفقت آراء  -

  .ıقيق تفاعلية حقيقية

اتفقت آراء الɃسبة الأƱɈ من اƱłاء حـول Ɨ أن ɏواقـع اĿامعـات العرɊيـة  -
تɁناسب مع معايƷ اĿودة العاŋية من حيث اɎشǘ، ولȲـن مـا زال اŋـضمون įاجـة 

Ƥر ٰإɋطوǻا.  

  :ائج اȅراسةمناقشة أهم نت

دراسـة اĿمهـور، (اتفقت نتائج اȅراسة اǻحليلية مع نتائج اȅراسة اŋيدانية  -
 حقيقيـة، وأن تفاعليـة ıقيق ٰإƤ العرɊية تفتقر اĿامعات ɏواقع Ɨ أن) دراسة اƱłاء

ٰيهتم بتحقيـق دقـة اŋحتـوى، وıـديث اŋحتـوى  فقط بعض ɏواقع اĿامعات العرɊية ٰ

ǭدوري، وتف ǘشȷ امعـات عـنĿواقـع اɏ Ȃ ǐسل بعض القـائمǔك بتɎاحثة ذǺا ٰ

ٰعمل اǻحديثات الفورɋة Ɏلمعلومات، واحتياجهم إƤ توعية وɉرشاد بأهمية اǻحـديث 

 .Ɏلمعلومات اŋستمر

Ɨ  )دراسة اƱłاء(اتفقت نتائج اȅراسة اǻحليلية مع نتائج اȅراسة اŋيدانية  -
ات اŋعرفيـة Ŀمهـور اŋوقـع، وأن بعـض ɏواقـع ٰحرص اĿامعـات Ȃ إشـباع اŁاجـ

ٰتـرى اǺاحثـة أن فكـرة تقـديم وٰتوفر Ņتوى شاɏل Ľـدم زوارهـا،  اĿامعات العرɊية
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ɏٰواقع اĿامعات العرɊية ŋحتوى شاɏل Ľدم Ňيع زوارها هو أɏـر بعيـد عـن اɎواقـع؛ 

ǽٰظر إƤ حاجـات  الطلبة، وɊـان الفئة الأƵɈ زɋارة ŋواقع اĿامعات العرɊية ƭإحيث 

الطلبة ورغباتهم، Ĥد أنها Ɨ أغلبها تتعلق باŋواد العلمية اȅراسية، والأįاث، واŋزɋد 
مـا لا يـوفره أي ɏوقـع  من اǻفاعل واǻواصل بɄنهم وǐɊ أعضاء هيئة اǻدرȻس، وهو

 .من ɏواقع اĿامعات العرɊية

دراسـة اłـƱاء، (دانية اختلفت نتائج اȅراسة اǻحليلية مع نتائج اȅراسة اŋي -
وتـصفحها؛ فـƛ  العرɊيـة اĿامعات ŋواقع اɎوصول ٰحول مدى سهولة) دراسة اĿمهور

حǐ كشفت نتائج اȅراسة اǻحليلية عـن اهتمـام ɏواقـع اĿامعـات العرɊيـة عينـة 
آراء الɃـسبة  Ĥـد أن اȅراسة اǻحليلية بتوفɏ ƷؤǪات عنـǵ سـهولة الاسـتخدام،

 اĿهـد؛ مـن ɏزɋـد ٰإı Ƥتاج العرɊية اĿامعات ء اتفقت Ɨ أن ɏواقعالأƱɈ من اƱłا
Ʒوفǻ ǵوصول سهولة عنɎراسـة  اȅصدد، فقد كـشفت نتـائج اɎهذا ا șصفح، وǻوا

جاءت Ɨ اŋرتبة اǼانيـة » ٰسهولة اɎوصول إƤ اŋعلومات«أن ) دراسة اĿمهور(اŋيدانية 
نيـة ŋـصدر معلومـات حـول غـƷه مـن من حيث أسباب تفضيل عينة اȅراسة اŋيدا

الŧ كشفت عـن ) 2016(وتتفق هذه اɁǽيجة مع نتائج دراسة Ņمد الأمǐ اŋصادر، 
  .)1(تباين ɏواقع اĿامعات العرɊية Ɨ توفƷها ŋتطلبات اǻواصل الفاعل

  :اȅراسةتوصيات 

مـة وȲǻـن القائ اعتماد قائمة معيارɋة ǻقييم اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات -
 .اǺاحثة الŧ أعدتها

-  ŧراسة الȅحيطة بها، وطبيعة اŋئة اɄǺا Ɛلجامعات يراɎ Ȓوضع تصنيف عر
  .تقدمها اĿامعات العرɊية

* 
                                                

)1(  źوɏ مدŅ ǐمد الأمŅٰ)2016(،رجع سابɏ ،87ص ق. 
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  المصادر والمراجع
  

أولا
ً

  : العرɊية-

  :اɎكتب -1

خƷت عياد، أŉد رضوان، العلاقات العامة والاتصال اŋؤسـƀ عـƱ الإنƳنـت، اȅار اŋـɋǵة  -
 .2015 ، القاهرة،نيةاɎلبنا

 .2017 ،القاهرة، ، دار اǽهضة العرɊية5 ط،ساƩ طايع، įوث الإعلام -

، دار Ńـدلاوي ɎلɃـǮ 4صالح خليل أبو أصبع، الاتصال والإعلام Ɨ اŋجتمعـات اŋعـاǱة، ط -
 .2004 ،واǻوزɋع، عمان

ر الفكـر العـرȒ، ، دا4 تصميمها وتنفيذها، ط:Ȁطف عدƥ العبد، įوث الإعلام واɎرأي العام -
 .2007، القاهرة

 .2008 ،عمان، ، دار اɎصفا ɎلǮɃ واǻوزɋع1مأɏون سليمان اȅرارȠة، إدارة اĿودة اɎشاɏلة، ط -

 ،، ɏكتبـة اŋلـك فهـد اɎوطنيـة، اɎرɋـاض1 نظرɋات الاتـصال، ط،ɏٰصطƚ اǽمر، ȁدة اǺطرɋق -
2019. 

لعبـادي، إدارة اĿـودة اɎـشاɏلة Ɨ يوسف حجيم الطاŅ ،Ŝمد فوزي العبادي، فوزي العبـادي ا -
 .2020 ،اǻعليم اĿامɏ ،Ɣؤسسة اɎوراق ɎلǮɃ واǻوزɋع، عمان

  :الأįاث واȅراسات اɃŋشورة -2

-  ǐحـسǻ اديميـة مـدخلɈونيـة الأƳكɎواقـع الإŋتـوى اŅ نـا، جـودةǺا ƷصغɎد عبد االله اŉٰأ

 .2016، 105، ع27جامعة بنها، مج Ńلة Ǖية الɊƳية، ،ǻصنيف العالɎ ƫلجامعات اɋǵŋة

، 5مـج ،3000إعراب عبد اŁميد، إشǾǔة جودة اŋعلومات Ɨ اŋواقع الإɎكƳونية، Ńلة العرɊية  -
 .2005، سورɋا ، اǽادي العرɎ Ȓلمعلومات،1ع

ȷسمان الفيصل، اǻصنيفات اȅوǾة Ɏلجامعات وɏوقف اĿامعـات العرɊيـة، اŋجلـة اɎـسعودية  -
ƥلتعليم العاɎراسات، عȅحوث واǺز اȠرɏ ،ƥعليم العاǻ2011، 5، وزارة ا. 

 اǻصنيفات العاŋية Ɏلجامعات أɏر جدي أم Ńرد قناعة؟ Ńلة آفاق اŋستقبل، ɏرȠز ،ȷشار ŉيض -
 .2011، أبو ظŦ، 9، ع2 مج،الإمارات ȇɎراسات واǺحوث الإسƳاتيجية
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هلية بǐ اǻعليم اōجǐ والـƳوɋج Ɨ ظـل حنŅ ǐمد شعيب، اŋواقع الإɎكƳونية Ɏلجامعات الأ -
، 1، ع42 دراسة تطبيقية، اŋجلة العرɊية Ɏلإدارة، اŋنظمة العرɊية Ɏلتنمية الإدارɋة، ج- الأزمات

2022. 

 جامعة الإȺسانية،خصائصها ومعايƷ قياس جودتها، Ńلة العلوم : اŋواقع الإɎكƳونية سمية شɃيو، -
 .2017 اĿزائر،، 47متنوري قسنطينة، ع

-  ȕوƳكـɎوقـع الإŋجـودة خدمـة ا Ʒعة، مدى توافر معايɋلعكيكزة، أنور بو ǐٰصليحة رقاد، ياس

 دراسـة حالـة Ɏلموقـع الإɎكـƳوǖɎ ȕيـة العلـوم - Ɏلجامعة ودورهـا ı Ɨقيـق رضـا الطالـب
 اŋجلة العرɊية Ɏـضمان جـودة.  اĿزائر- 1الاقتصادية واǻجارɋة وعلوم الɁسğ ƷɄامعة سطيف 

 .2018، ، اĿزائر33، ع1مج اǻعليم اĿامƔ، جامعة العلوم واǻكنوɎوجيا،

هـا ومعـايƷ جودتهـا، Ńلـة تهميأمفهومهـا و: ɏȀر Ņمد اɎضبياŚ، اǺوابة الإɎكƳونية Ɏلجامعة -
  .2020، )13( برلǐ، أŋانيا، - اŋرȠز اȅيمقراƌ العرȒ اȅراسات الإعلامية،

كــسونوƩ اōــرƩ ودوره Ɨ اǻحليــل اŋوضــوł Ɛــرائط اŋواقــع القــادر أŉــد عــƧ، اǻ عبــد -
 - دراسة ıليلية مقارنة، Ńلة آداب اǵǺة، جامعة اǵǺة - الإɎكƳونية Ɨ اĿامعات العراقية

 .2022، العراق ،Ǖ99ية الآداب، ع

ٰعبد االله Ņمد قاƅ اŁازƩ، إرشادات تصميم ɏواقع اĿامعات ومدى ıققها ɏ Ȃوق - ع جامعـة ٰ
 Ńلة Ǖيـة اȅراسـات ،اŋلك عبد العزɋز الإɎكƳوȕ من وجهة نظر طلاب قسم علم اŋعلومات

 .ǵɏ  2022،،2، ع27الإȺسانية والأدبية، Ǖية الآداب، جامعة ȱفر اɎشيخ، مج

- Ƨمد خليل فرغŅ عفاف، Ɨ عليميـةǻلخـدمات اɎ نافـسيةǻرفع القدرة اɎ حةƳاتيجية مقƳإس 
ات العاŋية Ɏلجامعات اɋǵŋة، ɏستقبل الɊƳية العرɊيـة، اŋرȠـز العـرɎ Ȓلتعلـيم ضوء اǻصنيف
 ،2018، 115، ع25واǻنمية، مج

ٰعžɄ عبد اǺاɏ ƙوż عƧ، جودة اǺوابات الإɎكƳونية Ɏلجامعات العرɊية Ȃ شـبكة اɎوɋـب  - ٰ

اŋجلـة  ة تطبيقيـة،دراس - ٰوعلاقتها بإدارة سمعتها ȅى ɏستخدميها من أعضاء هيئة اǻدرȻس
 .2022، ، اɎسعودية29العرɊية Ɏلإعلام والاتصال، اĿمعية اɎسعودية Ɏلإعلام والاتصال، ع

ƦǾٰ حسن، ɏستوى جودة سهولة استخدام اŋوقع الإɎكƳوĿ ȕامعة الɏƷوك الأردنية من وجهـة  - ٰ

جامعة العلـوم  ĿامƔ، اŋجلة العرɊية Ɏضمان اĿودة Ɨ اǻعليم ا،نظر اƱłاء وɏستخدƩ اŋوقع
  .2016 ، اǾمن،24، ع9واǻكنوɎوجيا، مج
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 دراسـة نقديـة ŋواقـع بعـض - Ņٰمد الأمŅ ǐمد ɏوź، اǻواصل الفاعل Ɨ اĿامعات العرɊية -
ٰاĿامعات العرɊية Ȃ اɎوɋب، Ńلة اŁكمـة ȇɎراسـات الإعلاميـة والاتـصاǾة، ɏؤسـسة كنـوز 

 .2016 ،7اŁكمة ɎلǮɃ واǻوزɋع، ع

ٰمعاƥ أŉد زغبور،  مدى توافر أبعاد جودة خدمة اŋوقع الإɎكƳوɎ ȕلجامعة ودورهـا ı Ɨقيـق  -

 سلـسلة العلـوم ، Ńلة جامعـة اǺعـث، دراسة حالة اĿامعة الافƳاضية اɎسورɋة- رضا الطلبة
 .2020، سورɋا، 40ع، 42الاقتصادية، جامعة اǺعث، مج

ييم اŋوقع الإɎكƳوĿ ȕامعة طيبـة مـن وجهـة نظـر زوار منƷ بن أŉد بن Ņمد Ȁبد حامد، تق -
 .1ǵɏ ، ،2022، جǕ 195ية الɊƳية، ع-اŋوقع، Ńلة الɊƳية، جامعة الأزهر 

 نǵ اȅين بن ɏسعود، تقييم جـودة اłـدمات الإɎكƳونيـة Ɨ اĿامعـات اĿزائرɋـة باسـتخدام -
ٰانية وتطبيقيـة Ȃ عينـة مـن طلبـة  دراسة ميد- اōجǐ مع اŋنطق اɎضباNet Qual ŗ مقياس

 Ǖيـة العلـوم -جامعة عǐ تموشنت، Ńلة الɀشائر الاقتصادية، جامعـة طـاهري Ņمـد، ȷـشار 
 .2022اĿزائر،  ،2، ع8الاقتصادية والعلوم اǻجارɋة وعلوم الɁسƷɄ، مج

لإɎكƳونية نورهان ساƩ فتح االله ɏرġ ،żرɊة اŋستخدم من ذوي الاحتياجات اłاصة باŋواقع ا -
Ɏلجامعات اɋǵŋة، اŋجلة العرɊية اȅوǾة ȅراسات اŋكتبـات واŋعلومـات، اŋؤسـسة العرɊيـة 

 .2023، 2،ع2لإدارة اŋعرفة، مج

  :الأįاث واȅراسات غƷ اɃŋشورة -3

ابɁسام فوزي إبراهيم تميم، علاقة اɎشباب اĿامƔ اǵŋي باŋواقع الإɎكƳونية ŋؤسسات اǻعليم  -
 قـسم - اƥ وسبل تطوɋرها، رسالة ماجسƷɁ غƷ مɃشورة، معهد اǺحوث واȅراسات العرɊيـةالع

ǵɏ ،2020، دراسات الإعلام. 

- Ƨع ƚصطɏٰ Ŧǽونيـة ،سيد عبد اƳكɎلمواقـع الإɎ ǵـɏ Ɨ امعـاتĿاسـتخدام طـلاب ا ǭȻ 
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