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 اBCاجتنم ج-و>;ل ةيعارلا تا8رشلا بذ34 ة-رصلما ةيضا-رلا ةيدنلأا رود
 ١ 45ولما دومحم ديعسلا رثوك /د.أ

 ٢ خيشلا لما; لي9ن دمحأ /د.م.أ

 FG٣وسدلا قلاCDا دبع ةماسأ دمحم

 ةمئادلا ةيملعلا ةنLMلا ررقمو ناولح ةعماج مرDلاب نBنب ةيضا5رلا ةيب@?لا ةيل=ب قبسلأا ةيضا5رلا ةرادلإا مسق س*ئرو ذاتسأ ١

 . تاعماLMل ^[علأا سلM\اب )ةيضا5رلا ةرادلإا ةنZM( نيدعاسلما ةذتاسلااو ةذتاسلاا PQ@?ل
 . ةضا5رلاو بابشلا ةرازوب klmا5رلا بطلل ة5زكرلما ةرادلإا س*ئرو ، ةضا5رلاو بابشلا ةرازو لوأ ليكو ٢
 دوف لانوشان@?نا ةكرش ةرادإ سلجم س*ئرو يذيفنتلا ريدلما ،سqوسلا ةانق ةعماج ،ةيضا5رلا ةيب@?لا ةيلp ،هاروتكد ثحاب ٣

 ة5راجتلا تلايكوتلل

 : *()لا $#لم
 ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا بBج يف ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلأا رود ىلع ف/ع-لا ىلإ *()لا ف#هی

 X>لاسلأا ما#V-سا Oم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ #ی#(ت للاخ Oم Nلذو ، اهتاI-Jم ج9و/-ل
 م#V-سإ #قو ، ة>عا/لا تاD/Eلا بJBل ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلأا ه[ م\قت BZلا رو#لا #ی#(ت عم اهل ة>9Jو/-لا
 د/ف )120( د#ع يلا=جإ يف ة>ساسلأا *()لا ةI>ع gلa=تو ، ي(f=لا ب\لسلإا ىفص\لا جهI=لا ن\aحا)لا
 ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oم )54( د#عو ، ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[ O>لماعلا Oم )66( ىلإ f=<Oقم
 xفن اهلو ة>ساسلأا ةI>علا جراخ Oم د/ف )30( ة>علاu-سلإا ةI>علا يلا=جإ Jtح غلب O>ح يف ، ة>ضا9/لا
 لص\تو ، تانا>)لا ع=Jل تاودأE نا>)-سلاا ةرا=-سا ، ةIIق=لا ةق=ع=لا ةلباق=لا ن\aحا)لا م#V-سا #قو ، zئا<Vلا
 tهسأ تاع>)م ع>س\تو ةضا9/لا يف ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا تاع>)م ة)fن ةدا9ز : اه=هأ جئا-ن ة#ع ىلإ ن\aحا)لا
 اه=سا عضوو اه/>غ[ ةنراقم يملاعلإا راD-نلاا �>ق(تو ة9راJ-لا ةملاعلا[ يع\لا ةدا9ز ، ة9راJ-لا اه-ملاعلل ق\fلا
 تاn>هلاو تاD/Eلا )تام#خ / تاI-Jم( �f\9ت ، اه/>غ Oع اه�>=تو اهتازاJنا راه�او tئاد ل�N ]Dله-f=لا مامأ
 ة7اع/لا يف تاD/Eلا را/=-سلا ة>فا�لا �فا\(لا 7t#قت ، ةم#ق=لا تام#Vلاو ة>جا-نلاا ع>س\تو ةضا9/لل ة>عا/لا
 اه-یاعر t-ی ي-لا ة)ساI=لا Oكاملأا />ف\ت عم يع/=لا ث#(لا Oع تام\لع=لاو تانا>)لا ةفاE />ف\تو ة>ضا9/لا
 ة7اع/لا ة>لاعف t>>قت عم ة9راJ-لا ةملاعلا[ لاًا<تإ يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ئIDت نأ ، اهللاخ ج-I=لا ج9و/تو
 ضو/عل ةل=�مو ف>لا�-لا ة�ها[ />غ ة7اع/لا ن\�ت نأ ، Zرود ل�D[ ة>عا/لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لاو
 لماع-لا تا>)لسو تا>با7Jإ ىلع ف\ق\لل Zرود ل�D[ ة7اع/لل �>Vu-لا ، ة>عا/لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لا
  ة>عا/لا تاD/Eلا عم
 
 تا<*=%لا ج4و3ت ، ة,ضا34لا ة2اع3لا تا38ش ، ة,ضا34لا ة12نلأا : ة,حا*ف%لا تا%ل#لا

 : ةم1ق%لا -1
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 تاfس�=لاو ة9راJ-لا تاD/Eلا Oم #ی#علا gهJتا #قو ، ة7اع/لا لا�شأ tهأ #حأ ة>ضا9/لا ة7اع/لا لa=ت 
 لئاسو �>E/تو ء\�لا �>لfت عمو ة>ضا9/لا ة7اع/لا للاخ Oم را=a-سلاا ىلإ ة/>خلأا ةنولأا للاخ ة>م\�(لا
 /ثأ Oم اهل ا=ل ة>ضا9/لا ثا#حلأل �f\9-لاو ة7اع/لا \(ن ة/ف� gث#ح #قف يضا9/لا �اIDلا[ ما=-هلاا ىلع ملاعلإا
 اBهو ة>ل(=لاو ة>لو#لا ة>ضا9/لا ثا#حلأا[ ملاعلإا لئاسو ما=-ها /fف7 ام \هو تاn>هلاو لو#لا دا<-قأ ىلع لاعف
 تاعاuق ىلإ ل\ص\لا ف#هب ة>ضا9/لا ثا#حلأا فل-Vم ة7اعر ىلإ ة>عا/لا تاD/Eلا ة>)لاغ هاJتا حض\ی ام
 ةع/س \(ن ةلاعفلا لئاس\لا ع/سا ة>ضا9/لا ة7اع/لا #عت *>ح ، ع9/س ل�O ]D>عDJ=لاو />ها=Jلا Oم ة�9/ع
 ، ة9راJ-لا اه-ملاع راD-نا ةدا9زو ة>ضا9/لا تاn>هلاو تاfس�=لل ج9و/-لا tث Oمو ةف#ه-f=لا />ها=Jلا ىلإ لص\-لا
 )128 : 7( . يضا9/لا را=a-سلإل ة>عا/لا تاD/Eلا بBج ىلع �9/علا ةضا9/لا عاuق ةر#ق #�Eی ام \هو

 تازا>-ملإا Oم #ی#علا �>ق(ت ىلع ل=عت ة>ضا9/لا ة7اع/لا نأ )O'Reilly, N.  )2009 نإ يلروأ ¡/9و 
 فا#هأ ة#ع �>ق(ت ن\ف#ه-7f ةاع/لا نأ *>ح )يع/=لا( ة7اع/لا هل م#ق=لا وأ يعا/لا ءا\س O>ف/uلا Oم ل�ل #ئا\فلاو
 ع>س\تو )يع/=لا( ه-یاعر t-ی BZلا ث#(لا ةع>)�و ج-I=لا O>ب �£/لاو را=a-سلاا #ئا\ع ةدا9ز فا#هلأا هBه Oمو
 ، ة/شا)مو ةع9/س ةقu/9[ ف#ه-f=لا ر\ه=Jلا ىلإ ل\ص\لاو عساو ¡#م ىلع اه9Jو/تو ة9راJ-لا ةملاعلا راD-نا
 �ا)ترلااو ، ة>لا=لا تا#ئاعلا ةل><ح ةدا9ز اهIم فا#هأ ة#ع �>ق(ت ف#ه-f>ف )يع/=لا( ة7اع/لا هل م#ق=لا امأ
 Oع لاً�ف ، اهعم لجلاا ةل9\� تاقلاع ءاI£و ة>IهBلا اهتر\صو اه-ع=سو ة>عا/لا تاD/Eلا ة>قا#<م عم ئشاIلا
 ءلا�هو ، ة7اع/لا tه>لإ م#قت Oمو ة>عا/لا تاD/Eلا O>ف/uلا عم ن\لماع-ی BZلا ة>ضا9/لا ة7اع/لا ءاuسو د\جو
 )59: 32( .ةد#ع-م راودأ tهلو يضا9/لا ث#(لا ة)حاص تاn>هلاو تاfس�=لل ةاع/لا XلJ[ ن\م\ق7 ءاuس\لا

 ةaی#ح ة>قf\9ت ةادأ #عت ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا تاD/Eلا نأ )2020( دا\Jلا #)ع #=(م ف>�9و
 هBهو ، اه�>=7 ام \هو ¡/خلأا نلاعلإا لئاسو Oم اه/>غ[ gنر\ق ام اذإ اً>)fن ة�فIV=لا اه-فل�-ب ft-ت ةر\u-مو
 O>ع[ا-=لا دا#عأ tث Oمو ةف#ه-f=لا />ها=Jلا \(ن ل\ص\لا ىلع يضا9/لا ث#(لا ةر#ق ¡#=[ /ثأ-ت ام ةداع ةفل�-لا
 لa=ت ي-لاو ة9راJ-لا تاfس�=لا هBه م\قت ا=E ، ة>ضا9/لا ثا#حلأا Nلت �O �/9ع tه>لإ ل\ص\لا t-ی OیBلا
 وأ ة>ضا9/لا ةn>هلا وأ يضا9/لا لu)لا وأ يضا9/لا ث#(لل اه-یاعر للاغ-سإ[ ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا تاD/Eلا
 لجأ Oم اهل اه>I)تو اهت#ناfمو ، ةضا9/لل اهع>DJت ¡#م اهللاخ Oم /ه�ت ة>ملاع¥و ة>نلاعإ تلا=ح اهB>فI-ب
 ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا Nلت \(ن O>�له-f=لاو ةف#ه-f=لا />ها=Jلا ¡#ل ة>با7Jلإا تاهاJتلإا ة>=Iت
 تاI-Jم ءا/ش \(ن هعف#9و Nله-f=لل ينا#ج\لاو يف�اعلا XناJلا ىلع /ث�ی ام اBهو ، اهتاI-Jم \(نو ة>ضا9/لا
   )7 : 17 (. ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا Nلت

 تاD/Eلل Marketing Communications ة>قf\9-لا تلاا<تلاا نأ )f</)2023>ت #=(م />9Dو
 Oم tهلأاو يساسلأا ء�Jلا لa=ت اهنإف )MarCom( را<-خإ[ ةفو/ع=لاو ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا

 تاD/Eلا هBه اه/IDت ي-لا �ئاس\لاو لئاس/لا ع>=ج اهنأ[ اهفصو �O=7 ي-لاو ، تاD/Eلا هBهل �f\9-لا د\هج
 د\هJلا ةفاE ة>قf\9-لا تلاا<تلاا ل=Dتو ، ةف#ه-f=لا />هها=Jلاو ق\fلا عم لصا\-لل ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا
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 ، ف>لغ-لاو ، ة9راJ-لا تاملاعلاو ، /شا)=لا �f\9-لاو ، نلاعلإا" : تا>ل=ع Oم ة>عا/لا تاD/Eلا اهب م\قت ي-لا 
 لصا\-لا لئاسو /)عو ة>نو/-�للإا ة>ملاعلإا لئاس\لا ةفاE وأ gن/-نلإا /)ع ءا\س هfفن يع/=لا ث#(لا د\جوو
 ، تاع>)=لا ضو/عو ، ةماعلا تاقلاعلا ةDuنأو ، ةع\)u=لا دا\=لاو ، ة>ئا�فلا تا\Iقلا اEBو ، يعا=-جلاا
 )14( .اه-Duنأ Oم Nلذ />غو ة9راJ-لا ضراع=لا[ ر\ه�لاو ة>نلاعلإا تلا=(لاو ، ة7اع/لاو

 نأ او#جو #قف ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة9راJ-لا تاD/Eلا ة7اع/ب ةu)ت/=لاو ةق[اfلا تاسار#لل a<Oحا)لا ل>ل(-£و
 )Ntasis, L. et al )2022( )31 .."نو/خآو .لإ x>سا-ن" Oم لE ةسارد لaم :اهIم ةaی#(لا تاسار#لا Oم د#ع
 Xناج ىلإ ، "ةEراD=لا ىلع ة=ئاقلا ةضا9/لا يف ة>ضا9/لا ة7اع/لا ةءاف�ل ةقد /aكأ t>>قت" ءا/جإ ىلع ت�Eر ي-لاو
 ة7اع/لا /ث�ت نأ �O=7 له" gلءاfت ي-لاو )Thomas, O, et. al )2022( )34 .."نورخآو ،وأ سام\ت" ةسارد
 ي-لاو )10( )2022( /=ع ما<ع ةسارد NلEBو ، "؟ يضا9/لا ج-I=لا كلاه-سلا Nله-f=لا عفاد ىلع ة>ضا9/لا
 ة=>ق يف يعا=-جلاا لصا\-لا عقا\م ىلع ة>عا/لا ل\=(=لا فتاهلا تاD/Eل ة>9Jو/-لا X>لاسلأا /ثأ " gلواIت
 تاقلاعلل ىلا<تلاا رو#لا" ag([ ي-لاو )6( )2021( دا=ح 9tر ةسارد ه-م#ق امو ، "O=>لا[ ة9راJ-لا ةملاعلا
 ر\ه=Jلا تاهاJتا ىلع اهسا¬عنإ ¡#مو ة9راJ-لا ةملاعلل ج9و/-لا ىف ة>ضا9/لا ة7#نلأل ة>عا/لا تا»/Dلا[ ةماعلا
 ة9راJ-لا ةملاعلل ة>IهBلا ةر\<لا �>س\ت" \(ن gهJتا ي-لاو )9( )2021( الله#)ع /ها� ةسارد ا7�ًأو ، "اه\(ن
 ، "زا-==لا Z/<=لا Zرو#لا ق/فل ة>عا/لا تاD/Eلل ة9راJ-لا ةملاعلا ة=>قو ة>ضا9/لا ثا#حلأا ة7اعر O>ب ةقلاعلا يف
 ة7#نلأا ةرادلإ Zدا<-قلاا را�لإل ح/-قم جذ\=ن" عضو \(ن )12( )2021( نو/خأو ىج\=لا /ث\E ةسارد اEBو
 Hsiao, C. et. al ."نو/خآو ، يس وا>س" ةسارد ىلإ ةفاضلإا[ ."ة>£/علا /<م ة9ر\ه=ج يف ة9را=a-سلاا
 يف اهرودو ة>عا/لا تاD/Eلا اهب م\قت ي-لا ة>ضا9/لا ة7اع/لل يل=علا فا�D-سلاا ىلع ت�Eر ي-لاو )24( )2021(
 Oع جتاIلاو ءلا=علا Z#ل ءا/Dلا ة>ن Oع ف�Dلاو ، ة9راJ-لا ةملاعلا ة=>قو ، ة7اع/لا Oع اض/لاو �f\9-لا �>IDت :
 ¡و#Jلا" ىلع ء\�لا ugلس ي-لاو )fO )2020( )1ح #=حأ ةسارد NلEBو . " ة>ضا9/لا ثا#حلأا ة7اعر
 ح/-قم جذ\=ن عضو للاخ Oم " ةضا9/لاو با)Dلا ةراز\ل ةع[ا-لا ة>ضا9/لا تآID=لا[ ة7اع/لا تانا�ملإ ة7دا<-قلاا
 با)Dلا ةراز\ل ةع[ا-لا ة>ضا9/لا تآID=لا[ ة7اع/لا �>ق(ت تانا�ملإ ة7دا<-قلاا ¡و#Jلا تاسارد ءا/جإ ة>ف>�ل
 ة9ر\ه=J[ تلاا<تلاا تاE/ش ة7اعر 9t\قت" \(ن )17( )2020( دا\Jلا #)ع #=(م ةسارد gهJتا ا=E ، ةضا9/لاو
 تاD/E[ ة>ضا9/لا ة7اع/لا للاخ Oم اهق>ق(ت \ج/=لا فا#هلاا يلع ف/ع-لاو "ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>£/علا /<م
 .Nلذ �>ق(-ل ةع)-=لا I�tلاو ة>£/علا /<م ة9ر\ه=J[ تلاا<تلاا

 ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا اهع)-ت ي-لا ج9و/-لا X>لاسأ لواI-ب g=-ها #ق تاسار#لا هBه ع>=Jف
 ، ة>ل)ق-f=لاو ة>لا(لا ةف#ه-f=لا />ها=Jلا \(ن يقf\9-لا ج9�=لا �>ق(ت يف ماه رود Oم اهل ا=ل ة>ضا9/لا ثا#حلأل
 بJBل ة9/<=لا ة>ضا9/لا تاfس�=لا رود #ی#(ت يف هIم ةداف-سلااو هق>ق(ت ىلإ يلا(لا *()لا ف#هی ام \هو
 . اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا
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 ة/E اهز/بأو ة>)عDلا تاضا9/لل ةصاV£و اً>ل(مو اً>=لاع هتاق[اfمو يضا9/لا لاJ=لا[ ما=-هلاا را�إ يفو 
 ة7#نلأل ءا\س ة>ضا9/لا ثا#حلأا ةفا�ل ة7اع/لا د\قع ىلع ل\<(لا[ ة9راJ-لا تاD/Eلا ما=-هإ ةدا9زو ، م#قلا
 t-ها #قف ، Z/<=لا زا-==لا Zرو#لا تاق[اfم يف ةصاV£و ، ة7د/فلا وأ ة>عا=Jلا ة>ضا9/لا ق/فلا وأ ة>ضا9/لا
 اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا بJBل ة9/<=لا ة>ضا9/لا تاfس�=لا رود #ی#(-ل ةسار#لا هBه ءا/جإ[ ن\aحا)لا
 لاعفلا ج9و/-لا t>ع#-ل اهIم ةداف-سلأاو /<م يف ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا اهم#f-Vت ي-لا
 هBه ة7اعر Oع جتاIلا ¡دا=لا عفIلا �>ق(ت Oم ة9/<=لا ة>ضا9/لا تاfس�=لا ة#عاfم هللاخ Oم �O=7 ي-لاو
 هBهل ةف#ه-f=لا />ها=Jلاو ءا�علأا ¡#ل ة>IهBلا ةر\<لا f<O(ت يف ا7ا�=لا Oع لاً�ف ، ة>ضا9/لا ثا#حلأا
 . )يع/=لا( يضا9/لا ث#(لا ة)حاص ة>ضا9/لا تاfس�=لاو يضا9/لا ث#(لل ة>عا/لا تاD/Eلا

 : FGHلا ةلDEم -2
 ة(ئاج اهز/بأ لعل هقحلا-م ة7دا<-قإ تامزلأ tلاعلا ض/عتو ة>=لاعلا ة7دا<-قلاا فو/�لاو تا/>غ-=لا عم

 Oم #ی#علا ��ا)تو ، O>ق>لا م#ع Oم ةلاح اهIع �V=ت امو ا>نا/Eوأ و ا>سور O>ب ب/(لا اهلاتو ، انر\ك
 جتاIلا �لقلاو �Vt-لا ة)fن ةدا9زو ةقلا=علا تاD/Eلاو تاfس�=لا Oم ل>لق />غ د#ع را>هن¥و لو#لا تادا<-قا
]f(X لا/E\ي=لاعلا د . 

 Oم ر\uت نأ اه>لع Xجوو ، Zدا<-قلإا د\E/لاو �لقلا اBه هجا\ت ا7�ًأ ة>ضا9/لا ة7#نلأا g()صأ #قف
 ةفل-V=لا اهدرا\م هجوأ Oم هداف-سلإا \ه Nلذ يف اهل>)س لعلو ، را=a-سلإاو �f\9-لاو يتاBلا ل9\=-لا ىلع اهدا=-عإ
 ةفاEو اهتاfفاIمو اهتلا\u)ل اهرا=a-ساو ، ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا تاI-J=ل اه9Jو/ت X>لاسأ للاخ Oم
 Oم #عت ةضا9/لا ن\t ، Eلاعلا لود /)ع O>عDJ=لا Oم O>یلا=لا اه-ع[ا-م ىلع ص/(7 ي-لاو ة>ضا9/لا اهثا#حأ
 نإف ؛ Zدا=لا ح£/لل اًف#ه اهن\Eو ة>ضا9/لا />غو ة>ضا9/لا تاI-J=لا �f\9-ل اًف#هو ة9راJ-لا لا=علأا /)كأ
 X>لاسأ /)ع ة>ضا9/لا ثا#حلأا Nلت *£و ةعاذإ للاخ اهتاI-Jم ج9و/ت لجأ Oم اه>لع gفاه-ت ة9راJ-لا تاD/Eلا
 عI\9تو tعد للاخ Oم ة>ضا9/لا ة7#نلأل هللاغ-سإ Xج\-ی ام \هو ، ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا Nلت اهل�فت ة>9Jو/ت
 . ة>ضا9/لا ة7اع/لا X>لاسأ

 اهراهدز¥و اه=عدو ة>ضا9/لا ة7#نلأا /u\9-ل اً>f>ئر اEً/(م ة9راJ-لا تاD/Eلل ة>ضا9/لا ة7اع/لا #عت NلB£و
 ي-لاو ة>ضا9/لا ة7#نلأا ل=ع ة9را/=-سا يف ا9ًر\(م ارود Xعلت gلازام ة7دا=لا تامزلأاو تلا�D=لا نلأ ةصاV£و
 .تا#قاعتو ة>Iف ة�هجأ Oم ة>ضا9/لا باعللأا تاقفن ة>uغتو O>)علالا ءا/ش يف /)كلأا ءي)علا اه>لع عق7

 بBج ، ف#ه-fت ي-لا اه-Duنأ يف ر\<ق Oم يناعت لا�ت لا ة>ضا9/لا ة7#نلأا Oم اد#ع نإف يلا-لا£و
 ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا Oع *()لا ة>ل=ع نأ ا=E ، ة7#نلأا Nل-ب اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا
 اهنإف يضا9/لا لاJ=لا[ ةu)ت/=لا ةDuنلأا ةفا�ل يلا=لا tع#لا />ف\ت لجأ Oم ة>ضا9/لا ق/فلاو ة>ضا9/لا ثا#حلأل

 X>لاسلأاو ة>ضا9/لا ة7اع/للو ،ة>ضا9/لا ة7#نلأا يف ةفل�=لا فا/-حلاا تا)لu-م ةهجا\=ل ة>f>ئر ةل�Dم لا�ت لا
 Nلت ل(ل tهم رود ؛ ةضا9/لل ةاع/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا بJBل ة>ضا9/لا ة7#نلأا اهم#f-Vت نأ 7JX ي-لا ة>9Jو/-لا
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 ع>)لا[ /ملأا �لعت ءا\س ،اهعا\نأ فل-V=[ ة>ضا9/لا تاfس�=لا ¡\-fم ىلع ةد\ج\=لا ة7دا<-قلإاو ة>لا=لا تامزلأا 
 . ة>ضا9/لا ة7#نلأا Nلت تام#خ 7t#قت ة9را/=-سإ لجأ Oم Zرادلإا ف/<لا هجوا وأ تلااق-نلاا وأ ءا/Dلا وأ

 تاD/Eلا بJBل ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلأا ه[ م\قت نأ BZ 7JXلا رو#لا ةسارد ىلإ يلا(لا *()لا ىع9fو
 .ة>لا=لا تامزلأاو تلا�D=لل ماع ل�D[ ة>ضا9/لا تاfس�=لا ¡#<ت يف ة#عاf=لل ؛ اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا

 :  ىلع ف/ع-لا ىلإ يلا(لا *()لا ف#هی : FGHلا ف1هأ -3
 . اهل ة>9Jو/-لا X>لاسلأا ما#V-سا Oم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ -1/3
 . اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا بJBل ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلأا رود -2/3

 : :م لا7ً ة5هام ل1ح /.-لا تلاؤا&ت رو"ت : FGHلا تلاواNت -4
 ؟ اهل ة>9Jو/-لا X>لاسلأا ما#V-سا Oم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ -1/4
 ؟ اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا بJBل ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلأا رود -2/4

  : FGHلا تاءا3جإ -5
 . *()لا ةع>)uل ه-)ساI=ل ي(f=لا ب\لسلاا ىفص\لا جهI=لا ن\aحا)لا م#V-سإ : FGHلا جه=م -1/5
 /<م ة9ر\ه=J[ ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا ع>=ج ىف ع=-J=لا لa=ت :FGHلا ع%*<م -2/5

 ا=E ، ةماعلا تاقلاعلا ىل\fnمو ، �f\9-لاو ، تاع>)=لا Z/ی#م Oم ة>9Jو/-لا اه-Duنأ Oع O>ل\fn=لاو ة>£/علا
 Oم ة>قf\9-لا اه-Duنأ Oع O>ل\fn=لاو ة>£/علا /<م ة9ر\ه=J[ ة>ضا9/لا ة7#نلأا *()لا ع=-Jم O=�-ی
 . )ةرادلإا xلاJم ءا�عأ ، لا<تلاا[ O>=ئاقلا وا ةماعلا تاقلاعلا يل\fnم ، ة>ضا9/لا ة7#نلأا و/ی#م(

  :FGHلا ة=,ع -3/5
 O>لماعلا Oم ة>ئا\Dعلا ةقu/9لا[ *()لا ةI>ع را>-خإ[ ن\aحا)لا ماق : ةضا34لل ة,عا3لا تاD38لا Wم FGHلا ة=,ع -1/3/5

 تاD/Eلا د#ع غلب #قو ، ة>9Jو/-لا اه-Duنأ Oع O>ل\fn=لاو ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[
 O>لماعلا Oم د/ف )66( د#ع tهلa=9و ةضا9/لل ة>عار ةE/ش )22( *()لا ةI>ع[ ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا
 ل\fnم ، �f\9-لا /ی#م ، تاع>)=لا /ی#م( ةE/ش ل�[ ن\لa=9و ، ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[
 ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا Oم *()لا ةI>ع ف>ص\ت حض\ی يلا-لا لو#Jلاو ، )ةماعلا تاقلاعلا
]J=ة>£/علا /<م ة9ر\ه . 
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  )1( لو1ج 
 FGHلا ة=,ع ف,ص]ت

  ة,3cعلا a3م ة4ر]ه%<` ةضا34لل ة,عا3لا تا_,هلاو ة4را<*لا تاD38لا Wم
 

 ددعلا ةیعارلا )ةئیھلا / ةكرشلا( مسا م ةیعارلا )ةئیھلا / ةكرشلا( لاجم م
 We  3 تلااصتلإل ةیرصملا 1 تلااصتلإا 1

 Vodafone  3 – نوفادوف 2
 Orange 3 - جنروأ 3
 etisaiat 3 - تلااصتإ 4

 Nestle 3 - ةلتسن 5 ةیئاذغلا داوملا 2
 Domty 3 - ىتمود 6
 Juhayna 3 - ةنیھج 7
 Dominos Pizza 3 – ازتیب زونیمود 8
 Chipsy Egypt  3 - يسبیش 9

 National Bank Of Egypt 3 – ىرصملا ىلھلأا كنبلا 10 يفرصملا لاجملا 3
 Banque Misr 3 – رصم كنب 11
 CIB  3 ىلودلا ىراجتلا كنبلا ، 12
 SAIBANK  3 بیاس كنب 13

 Coca Cola 3 – لاوكاكوك 14  تابورشملا لاجم 4
 Pepsi 3 - يسبیب 15
 Lipton 3 - نوتبیل 16

 EgyptAir 3                                          - ناریطلل رصم ةكرش 17  ةحایسلا لاجم 5
 Shell 3 - لیش ةكرش 18 ةیلورتبلا داوملا لاجم 6
 19  دیربلا لاجم 7

 
 )يرصملا  دیربلا ةئیھ وأ دیربلل ةیموقلا ةئیھلا(
                                                                   Egypt Post  

3 

 Persentation Sports               3  – )تروبس نشیتنزریب( ةكرش 20  ةیقیوستلا تلااكولا لاجم 8
 Allianz ( 3 نیمأتلل زنایلإ( ةكرش 21  نیمأتلا تاكرش لاجم 9

 Egyption Steel     3                               )نییرصملا دیدح( ةكرش 22  ءانبلا داوم لاجم 10
 66  عومجملا 

 

 ىلع O>عز\م /<م يف ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا Oم *()لا ةI>ع ف>ص\ت )1(لو#ج حض\ی
 ، ة>لو/-)لا دا\=لا ، ةحا>fلا ، تا£و/D=لا ، يف/<=لا لاJ=لا ، ة>ئاBغلا دا\=لا ، تلاا<تلإا( يه تلااJم )10(
 ة9راJ-لا تاD/Eلا د#ع يلا=جإ غلب #قو )ءاI)لا دا\م لاJم ، O>مأ-لا تاE/ش ، ة>قf\9-لا تلااE\لا ، #9/)لا
 Oم د/ف )66( د#ع tهلa=9و ةضا9/لل ة>عار ةn>هو ةE/ش )22( تلااJ=لا هBهل O>لa==لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو
 . )ةماعلا تاقلاعلا ل\fnم ، �f\9-لا /ی#م ، تاع>)=لا /ی#م( ةn>ه وأ ةE/ش ل�ل تاn>هلاو تاD/Eلا هBهب O>لماعلا

 �f\9-لاو ة7اع/لا ةDuنأ اه>ف /I-Dت ي-لا ة7#نلأا *()لا ةI>ع Ig=�ت  :ة,ضا34لا ة12نلأا Wم FGHلا ة=,ع -2/3/5
 ة7#نلأا Oم *()لا ةI>ع ن\aحا)لا را-خا #قو ، ةضا9/لل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا تاI-Jم ج9و/تو يضا9/لا
 يضا9/لا tس\=لل م#قلا ة/�ل زا-==لا Z/<=لا Zرو#لا ة7#نلأ لماDلا /<(لا ب\لسا ة>ئا\Dعلا ةقu/9لا[ ة>ضا9/لا

 ةماعلا تاقلاعلا ل\fnم ، ZداIلا /ی#م( Zدان ل�[ tهلa=9و يضا9ر Zدان )t )18هد#ع غلب #قو ، 2023 /2022
 . ة>ضا9/لا ة7#نلأا Oم *()لا ةI>ع ف>ص\ت حض\ی يلا-لا لو#Jلاو ، )ةرادإ xلJم \�ع ، لا<تلاا[ tئاقلا وا

https://www.facebook.com/chipsyegypt/
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 2023 /2022 يضا:9لا Iس*@لا= م"قلا ةD9ل زاB@@لا ?A9@لا ?رو"لا= ة,ضا:9لا ة8"نلأا 345لا ة/,ع ف,ص*ت )2( لو"ج 
 ددعلا يدانلا مسا م
 AL AHLY 3 – ىلھلأا 1
 Zamalek 3 - كلامزلا 2
 Pyramids F. C 3 – زدیماریب 3
 Future F.C 3 – رشتویف 4
 AL ITTIHAD ALEXANDRIA CLUB 3 – يردنكسلا داحتلإا 5
 Arab Contractors F. C 3 – برعلا نولواقملا 6
 ISMAILY SPORTING CLUB 3 – يلیعامسلإا 7
 Al- Masry SC 3 – يرصملا 8
 SMOUHA SPORTING CLUB 3 – ةحومس 9

 Ghazl El-Mahalla FC 3 – ةلحملا لزغ 10
 ASWAN SC 3 – ناوسأ 11
 Cleopatra FC 3 – ارتابویلك اكیماریس 12
 Talaea.Elgish FC 3 - شیجلا عئلاط 13
 HARAS ELHODOUD CLUB 3 – دودحلا سرح 14
 Enppi Sporting Club 3 – يبنإ 15
 AL-Dakhleya CluB 3 – ةیلخادلا 16
 Pharco FC 3 – وكراف 17
 National Bank of Egypt Club 3 – ىلھلأا كنبلا 18
 54  يلامجلإا 

 م#قلا ة/�ل زا-==لا Z/<=لا Zرو#لا ة7#نلأ ة>ضا9/لا ة7#نلأا Oم *()لا ةI>ع ف>ص\ت )2( لو#ج حض\ی
 ، ZداIلا /ی#م( Zدان ل�[ tهلa=9و يضا9ر Zدان )t )18هد#ع غلب #قو ، 2023 /2022 يضا9/لا tس\=لا[
 Oم ة>ساسلأا *()لا ةI>ع دا/فأ د#ع ح)<>ل )ةرادإ xلJم \�ع ، لا<تلاا[ tئاقلا وا ةماعلا تاقلاعلا ل\fnم
 )66( ىلإ f=<Oقم د/ف )120( ة>ساسلأا *()لا ةI>ع يلا=جإ غلب NلB£و .د/ف )54( ة>ضا9/لا ة7#نلأا[ O>لماعلا
 . ة>ضا9/لا ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oم د/ف )54( ، ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[ O>لماعلا Oم د/ف

 ةضا:9لل ة,عا9لا تاX,هلاو ة:راBVلا تاS9Tلا= P,لماعلا Pم ة,علاBMسلااو ة,ساسلأا 345لا ة/,ع ف,ص*ت )3( لو"ج
  ة,ضا:9لا ة8"نلاا= P,ل*YX@لاو

 

 ةئفلا
 

 م
 

 فصولا
 

 
 ةیساسلاا ةنیعلا

 ةیعلاطتسلإا ةنیعلا
 ةیساسلأا نم )25%(

 نیلماعلا
 تاكرشلاب

 ةیعارلا
 ةضایرلل

 6 22  تاعیبملا ریدم 1
 6 22  قیوستلا ریدم 2
 6 22 ةماعلا تاقلاعلا لوئسم 3

 18 66 ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا ةنیع يلامجإ
 نیلوئسملا

 ةیدنلااب
 ةیضایرلا

 4 18 يدانلا ریدم 1
 4 18 لاصتلااب مئاقلا وا  ةماعلا تاقلاعلا لوئسم 2
 4 18 ةرادإ سلجم وضع 3

 12 54 ةیضایرلا ةیدنلأاب نیلوئسملا ةنیع يلامجإ
 30 120  ةنیعلا ددــع يلامجإ
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 ةـــ>عا/لا تاـــn>هلاو ةـــ9راJ-لا تاE/ـــDلا[ O>لماـــعلا Oـــم ة>ـــساسلاا *ـــ()لا ةـــI>ع ف>ـــص\ت )3( لو#ـــج حـــض\ی        
 ةــ>عا/لا تاــn>هلاو تاE/ــDلا[ O>لماــعلل ة>ــساسلأا ةــI>علا يلاــ=جإ غــلب *ــ>ح ، ة>ــضا9/لا ةــ7#نلاا[ O>ل\nــf=لاو ةــضا9/لل
 غــلب O>ــح يــف ، ل\nــfم )54( ة>ــضا9/لا ةــ7#نلأا[ O>ل\fn=لل ة>ساسلأا ةI>علا يلا=جإ غلب ا=I>ب ، د/ف )66( ةضا9/لل

 ةــــI>علل د/ــــف )120( يلاــــ=جلإا د#ــــعلا Oــــم )%25( ة)ــــfن ن\ــــلa=7 د/ــــف )30( ة>علاu-ــــسلإا ةــــI>علا يلاــــ=جإ tــــJح
 د#ــعو ، ةــضا9/لل ةــ>عا/لا تاــn>هلاو تاE/ــDلا[ O>لماــعلا Oــم د/ــف )18( د#ــع ىــلإ O>=ــfقم اــهجراخ Oــمو ة>ــساسلأا
    . ة>=لعلا تلاماع=لا ءا/جإ tت ة>علاu-سلاا ةسار#لا للاخ Oمو ، ة>ضا9/لا ة7#نلأا[ O>ل\fn=لا Oم د/ف )12(
  : تانا,Fلا ع%ج تاودأ -4/5

  : هتلاؤاfت ىلع ة[اجلإاو *()لا فا#هأ �>ق(-ل ة>لا-لا تاودلأا ن\aحا)لا م#V-سإ
 O>لماـــعلا Oـــم *ـــ()لا ةـــI>ع �ـــع[ عـــم ع\ـــIلا اBـــه ن\aحاـــ)لا م#V-ـــسا *ـــ>ح : ةـــ==ق%لا ةـــق%ع%لا ةـــلباق%لا -1/4/5

 ةلnــسا ح/ــ� للاــخ Oــم Nــلذو ، ة>ــضا9/لا ةــ7#نلأا[ O>ل\fn=لا Oمو ة�9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[
 .ث\()=لا DVzلا Oم د/ی ا=ل اًقفو تا[اجلإا ة[ا-�[ a<Oحا)لا م\ق9و ، اًفلس ةد#(م

 ىــ-لا تاــم\لع=لاو تاــنا>)لا عــ=Jل ةادأــE نا>)-ــسإ ةرا=-ــسإ t>=ــ<-ب ن\aحا)لا ماق *>ح : نا,F*سلاا ةرا%*سا -2/4/5
7=�O مO ت/=لا تاسار#لاو عجا/=لا ىلع علا�لإا #ع[ *()لا فا#هأ �>ق(ت اهللاخ(uــتو ، ةt لا ض/ــع=)رواــ 
 . اه->حلاص ¡#م #ی#(-ل ءا/)Vلا ىلع تارا)علاو

 : ة,%لعلا تلاماع%لا -5/5
 Validity : قدصلا -1/5/5
 Validity of the Content : ن]%l%لا ق1ص -1/1/5/5

 ، ةــح/-ق=لا تاراــ)علاو رواــ(=لا ة)ــساIم ل\ــح Zأ/ــلا ءا#ــبلإ ءا/ــ)خ )9( د#ع ىلع نا>)-سلاا ةرا=-سا ض/ع مت
 ر\ــ(=لل لا�ــس لــE ةــ=ئلام ¡#ــمو اه-غا>ــصو ةلnــسلأا ح\ــضوو ، هتلاؤاــfتو *ــ()لا فا#ــهلأ اــهIم لــE �ــ>ق(ت ¡#ــمو
 ىــلع ف/ــع-لا Xناج ىلإ ، تارا)علاو روا(=لا ىف مزلالا فB(لا وأ لی#ع-لا وأ ةفاضلإا للاخ Oم Nلذو ، هل ع[ا-لا
 ة/ــ)Vلا /فا\ــت ءا/ــ)Vلا يــف ن\aحاــ)لا �/-ــشا #ــقو ،  ) لا ، اــم #ــح ىــلإ ، tــعن ( ح/ــ-ق=لا /ی#ــق-لا نا�ــ>م ة)ــساIم ¡#ــم
 Zوذ Oــم O>یBــ>فI-لا وأ يــضا9/لا �f\9-لاو دا<-قلإا وأ ة>ضا9/لا ةرادلإا لاJم ىف )ةB7>فI-لا( ة>Iه=لا وأ ة>=7داكلأا
 ةــــ>Iم�لا ة/ــــ-فلا للاــــخ يــــف Nــــلذو   اــــ=هلاE وأ ةــــضا9/لل ةــــ>عا/لا تاE/ــــDلاو ة>ــــضا9/لا ةــــ7اع/لا لاــــJم يــــف ة/ــــ)Vلا

  : />)Vلا را>-خا #Iع ة>تلآا �و/Dلاو تافصا\=لا ن\aحا)لا �g/-شا *>ح ، 13/10/2022 ىلإ 4/9/2022
 يضا9/لا دا<-قلأا ، ة>ضا9/لا ةرادلإا تلااJم #حأ يف ذا-سأ ةجرد ىلع لاًصاح ن\�7 نأ[ : ة,%2داكلأا تافصا]%لا -
 Eم وأ ، اًماع نو.Fع Eع هت.Bخ لقت لاو ة%<;ف7تو ة%دا;ق 9صا7م ىل4تو ةضا/.لا لا('" ل'ع% نأ" : ة8\,ف/Bلا تافصا*@لا -

 ءا.TBلا [أر علاSZسا ةرا'Sسا يف نW4حاBلا مSTQسا Qقو .ىلهلأا لا('لا يف ن4لماعلاو ةضا/.لا لا('" E;;'%داكلأا
 ةرا'Sسا رواj'ل ة/m4'لا ة7kBلا باjkل iلذو ، ).فص = 9سا7م .;غ ، ةQحاو ةجرد = 9سا7م( ىئا7ث .یQقت نا_;م
 تاراBعلا وأ رواj'لا لB4ق ىلع ءا.TBلل قافتا ةW. s7kBكأف )٪75( ةkBن W;EحاBلا ىnتراو هتاراBعو نا;SBسلاا
  . نا;SBسلاا ةرا'Sسلا ةح.Sق'لا رواj'لا ةBسا7م ل4ح ءا.TBلا [أر علاSZسا جئاSن حض4ی ىلاSلا لوQ(لاو . ةح.Sق'لا
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 )9 = ن(       نا,F*سلاا ةرا%*سلا ةح3*ق%لا رواG%لا ةFسا=م ل]ح ءاoF3لا ءارلآ ة4]_%لا ةNF=لا )4( لو1ج 
 

 روحملا
 

 ةحرتقملا رواحملا
  ءارلآا

 ةجردلا
 
٪ 

 بسانم ریغ بسانم
 نم ةیرصملا ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا فادھأ 1

 . اھل ةیجیورتلا بیلاسلأا مادختسا
9 - 9 100 ٪ 

 تاكرشلا بذجل ةیرصملا ةیضایرلا تاسسؤملا رود 2
  اھتاجتنم جیورتل ةیعارلا

9 - 9 100 ٪ 

 ٪ 100 9 - 9 ) لا ، ام دح ىلإ ، معن (  ریدقتلا نازیم

 }ــ;ح ، اــهل ةــ/m4'لا ةBــ7kلاو نا;SBــسلاا ةرا'Sــسلا ةــح.Sق'لا رواــj'لا ىــلع ءا.ــTBلا ةداــkلا ءارأ قاــفتا )4( لوQــج حــض4ی    
 نا_ـــ;م لـــ�ح اـــ's .اـــه;لع ةـــقفا4'لا W;EحاـــBلا ىـــnترا Qـــقو ، ةـــح.Sق'لا رواـــj'لل )٪100( ةـــقفا4م ةBـــ7kب ءا.ـــTBلا ءارأ تءاـــج
 نإـــف �باـــkلا لوQـــ(لا جئاـــSن ء4ـــض ىـــفو ، ءا.ـــTBلا ءارلآ )٪100( ةBـــkن ىـــلع ) لا ، اـــم Qـــح ىـــلإ ، �ـــعن ( ىـــثلاWلا .یQـــقSلا
 تاـسارQلا جئاـSن للاـخ Eـم ر4ـjم لـ�ل تاراـBعلا ةغا;ـصو QـیjQت �ـت }ـ;ح ، ةـح.Sق'لا رواـj'لا Eـم [أ اوQعSBـk% �ل نW4حاBلا
�لل يــعج.'لا حــk'لاو ث4ــBjلاوS7جلأاو ةــ;�.علا 9ــB;تو ، ةــjلا ءارلآا لــ;لSلا �ــت يــjلا تلاباــق'لا للاــخ اــه;لع ل4ــ�FTة;ــ� 
 Eـم QـكأSلل ءا.ـTBلا ىـلع [.ـخأ ة.ـم اهـض.ع �ـت Qـقو ر4ـjم لـ�ل تاراـBعلا ةغا;ـ�" نW4حاـBلا ماـق �ـث ، ءا.TBلل ة77ق'لا ةق'ع'لا
 = ةBـسا7م( ىئاـ7ث .یQـقت نا_ـ;م نW4حاـBلا مSTQـسا Qـقو ، تاراـBعلا ةغا;ـص ح4ـضو [Qمو رj4م ل�ل ة;'7S'لا تاراBعلا ةBسا7م
 ةـقفا4'ل ةـ/m4'لا 9ـ7kلا اjـض4ی )E )5 ، 6;لوQـ(لاو ، تاراـBعلل ةـ/m4'لا ةBـ7kلا باـjkل ).فص = ةBسا7م .;غ ، ةQحاو ةجرد
 . رj4م لs تاراBع ىلع ءا.TBلا

 Pم ة:A9@لا ةضا:9لل ة,عا9لا تاS9Tلا فا"هأ لولأا ر*4@لا تارا3ع ل*ح ءا39`لا ءارلأ ة:*X@لا ةY3/لا )5( لو"ج
     )9= ن(      اهل ة,V:وB9لا e,لاسلأا ما"`Bسا

  م
  ةراــــــــــــــــــــــــبعلا

قفاوم  
  ریغ
قفاوم  

 
% 

%100 - 9 . ةضایرلا يف ةیعارلا تاكرشلا )تامدخو تاجتنم( قیوست 1  
%100 - 9 .ً ایلودوً ایلحم ةسفانملاو ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا نم ةمدقملا تامدخلاو ةیجاتنلاا عیسوت 2  
%100 - 9 . ةضایرلا يف ةیعارلا ةیراجتلا تاكرشلا )تامدخ /تاعیبم( ةبسن ةدایز 3  
%100 - 9 .  ةیعارلا ةیراجتلا ةكرشلل دئاع ىلعأ ىلع لوصحلا 4  
%100 - 9  . .فدھتسملا روھمجلاب ةدیج ةماع تاقلاع نیوكت 5  
%100 - 9 .  ایمیلقإو ایلحم ةسفانملاو ةیلاعلا ةدوجلا 6  
 77.78 2 7 )ءاصحإ( ةیاعرلا نم نكمم دئاع ىصقلأ ةیضایرلا تائیھلا قیقحت 7
%100 - 9 .  ةمات ةلادعب ةیعارلا ةیراجتلا ةكرشلا )تامدخو تاجتنم( عیزوت 8  
%100 - 9 . ةضایرلا يف ةیعارلا ةكرشلل ةیراجتلا ةملاعلل قوسلا مھسأ تاعیبم ةدایز 9  
%100 - 9 . كلھتسملا مامأ رمتسم لكشب اھمسا عضوو اھریغب ةنراقم ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز 10  
%100 - 9 . اھریغ نع اھزیمتو اھتازاجنا راھظاو اھمیعدتل ةیراجتلا ةملاعلل ةزیمم ةروص عضو 11  

12 
ً ابسانمً اكیرش ةیعارلا ةكرشلا راھظإب تاكرشلا نیب ةكرتشم تاونق حتفو ءلامعلا عم تاقلاعلا عیسوت
 .ةیراجت لامعأب مایقلل

9 - 100%  

%100 - 9 .مھبذجو نیفظوملا ءلاول يدؤی ام وھو ةكرشلا لامعأب رخفلا للاخ نم نیفظوملا عم تاقلاعلا زیزعت 13  
%100 - 9 . نینطاوملا ةیھافر معدو ةیعمتجملا تاقلاعلاو لصاوتلا ةدایز 14  
%100 - 9 . ةیعارلا تاكرشلا تاجتنمو ةیراجتلا ةملاعلل يملاعلإا راشتنلاا قیقحت 15  
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 ةضا34لل ة,عا3لا تاD38لا فا1هأ لولأا ر]G%لا تاراFع ل]ح ءاoF3لا ءارلأ ة4]_%لا ةNF=لا )5( لو1ج ع`ات 
     )9= ن(       اهل ة,<4و3*لا q,لاسلأا ماo1*سا Wم ةa34%لا

  م
  ةراــــــــــــــــــــــــبعلا

قفاوم  
  ریغ
قفاوم  

 
% 

 66.67 3 6  اھتازاجنا راھظإو ةیعارلا ةكرشلا ةروص میعدت 16

17 
 اھل ضرعتت يتلا ةیرامثتسلااو ةیداصتقلإا تلاكشملا لح يف ةدعاسملل تاموكحلا عم تاقلاعلا میعدت
 . ةیعارلا تاكرشلا

   

%100 - 9  . يضایرلا مھئادا ةدایزو يسفنلا معدلا مھحنمو  ةیضایرلا قرفلاو نیبعلالا روجأ ةیطغت 18  

19 
 ةملاعلا ةروص مث نمو مھجئاتن ىلعً ایباجیإ سكعنی ام وھو ةیضایرلا قرفلل يرادلإا ارارقتسلاا قیقحت
 . ةیعارلا ةكرشلل ةیراجتلا

9 - 100%  

 77.78 2 7 . ةیعارلا ةكرشلل ةلاعفلا ةیجیورتلا بیلاسلاا بسنأ مییقت 20
%100 - 9 . ةیعامتجلإا ةیلوئسملا راودأ دحأب مایقلا 21  

 تاD/Eلا فا#هأ " لولأا ر\(=لا تارا)ع ة)ساIم ل\ح ءا/)Vلا ءارلآ اًقفو ةn\9=لا ة)Ifلا )5( لو#ج حض\ی       
 ي-لاو تارا)علا ع>=ج ل\)ق[ a<Oحا)لا ماق *>ح ، " اهل ة>9Jو/-لا X>لاسلأا ما#V-سا Oم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا

 ةn\9م ة)fن ىلع gل<ح ي-لاو )16( tقر ةرا)علا داع)-سا tت ا=O 75% ، Eم ىلعأ ةn\9م ة)fن ىلع gل<ح
 .ةرا)ع )20( ءا/)Vلا ءارأ #ع[ لولأا ر\(=لا تارا)ع gغلب NلB£و )75%( Oم لقأ ة)fن يهو )66.67%(

 بx<ل ةa34%لا ة,ضا34لا تاNسw%لا رود يناuلا ر]G%لا تاراFع ل]ح ءاoF3لا ءارلأ ة4]_%لا ةNF=لا )6( لو1ج
     )9= ن(    اهتا<*=م ج4و3*ل ة,عا3لا تاD38لا

  م

 ةراــــــــــــــــــــــــبعلا
 

قفاوم  
  ریغ
قفاوم  

 
% 

%100 - 9 . اھللاخ نم )ةمدخلا / جتنملا( جیورتو اھتیاعر متی يتلا ةبسانملا نكاملأا ریفوت 22  
%100 - 9 . ةیراجتلا ةملاعلابً لااصتإ يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ئشنت نأ ةاعارم 23  
%100 - 9 .فدھتسملا روھمجلا ىلإ يجیورتلا جیزملاو ةیاعرلا لاصیإ متی نأ ةاعارم 24  
%100 - 9  ھتایح طمنو ةمیقو دیفتسملا روھمجلا ةیصخش ىلع ةیاعرلاو جتنملل يجیورتلا جیزملا قبطنی نأ ةاعارم 25  
%100 - 9 . ةیلاحلا اھتایجیتارتساو ةیعارلا تاكرشلا فادھأ عم يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ىشامتت نأ 26  

27 
 يجیورتلا جیزملا معدو ةیاعرلا ةطشنأ يف ةیضایرلا تاسسؤملاب نیفظوملاو نیلماعلا عیمج كراشی نأ
 . ةیعارلا تاكرشلل

9 - 100%  

 66.67 3 6  . ةیعارلا تاكرشلل اھراھظاو ةیضایرلا تاسسؤملا لمع تایلاو طباوض حیضوت 28

 ةیلاحلا ریھامجلا نع ةیفرتلا لجأ نم ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا مادختسا متی نأ 29
 .ً لابقتسم ةلمتحملاو

9 - 100%  

%100 - 9 . يرود لكشب ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ةیلاعف مییقت متی نأ 30  

31 
 ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملا ةیرارمتسا نامضل فیلاكتلا ةظھاب ریغ ةیاعرلا نوكت نأ
 .ةیضایرلا تائیھلل رمتسملا لیومتلاو

9 - 100%  

%100 - 9 .ةیعارلا تاكرشلا عم لماعتلا تایبلسو تایباجیإ ىلع فوقولل يرود لكشب ةیاعرلل طیطختلا متی نأ 32  
%100 - 9 . ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملا ضورعل ةلمكم ةیاعرلا نوكت نأ 33  

 يعرملا يضایرلا ثدحلا نع تامولعملاو تانایبلا ةفاك ریفوتب ةیعارلا تاكرشلا عم لاعفلا لصاوتلا قیقحت 34
 . نیبعلالا وأ

9 - 100%  

%100 - 9  . رشابملا رملأاب ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا عم ةیاعرلا دوقع ماربإ 35  
%100 - 9 . تایرابملا روضحل ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلل ةوعد تاقاطب حنم 36  
%100 - 9 . ةیضایرلل ةیاعرلا يف ةیراجتلا تاكرشلا رارمتسا ىلع ظافحلل ةیفاكلا زفاوحلا میدقت 37  
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 تاــfس�=لا رود " يناــaلا ر\ــ(=لا تاراــ)ع ة)ــساIم ل\ــح ءا/ــ)Vلا ءارلآ اًــقفو ةn\9=لا ة)Ifلا )6( لو#ج حض\ی       
 يــ-لاو تاراــ)علا عــ>=ج ل\ــ)ق[ a<Oحاــ)لا ماــق *ــ>ح ، " اــهتاI-Jم ج9و/ــ-ل ةــ>عا/لا تاE/ــDلا بBــJل ة9/ــ<=لا ة>ــضا9/لا

 ةــn\9م ة)ــfن ىــلع gلــ<ح يــ-لاو )28( tــقر ةراــ)علا داع)-ــسا tــت اــ=O 75% ، Eــم ىــلعأ ةــn\9م ة)ــfن ىــلع gلــ<ح
 .ةرا)ع )15( ءا/)Vلا ءارأ #ع[ يناaلا ر\(=لا تارا)ع gغلب NلB£و )75%( Oم لقأ ة)fن يهو )66.67%(

 )7 ( لو1ج
   نا,F*سلإا ةرا%*سإ a%,zت تا]~خ W%ض ءاoF3لا ءارلأ اًقفو اهداعF*سا zت ي*لا تاراFعلا

 
 م

 
روحملا  

تارابعلا ددع  
ىئدبملا لكشلاب  

 ةدعبتسملا تارابعلا
%75 نم لقأ  

تارابعلا ددع  
ىلولأا لكشلاب  

يسیئر يعرف  ددعلا   ماقرأ 
تارابعلا  

يسیئر يعرف   

1 
 نم ةیرصملا ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا فادھأ
 . اھل ةیجیورتلا بیلاسلأا مادختسا

21 - 1 )16(  20 - 

 تاكرشلا بذجل ةیرصملا ةیضایرلا تاسسؤملا رود 2
  اھتاجتنم جیورتل ةیعارلا

16 - 1 )28(  15  

يلامجلإا  37 - 2  35 - 

 ع#NOم د'ع غلب I@ح ، اهداع9?سا Dت ي?لا نا@9?سلاا تارا9ع ءا:89لا ةدا5لا ءارلآ اًقفو )7( لو'ج حض#ی       
 تارا9ع د'ع غلب ءا:89لا ]أر ءا'بإ 'عXو ، ةرا9ع )37( ءا:89لا ىلع ض:علا ل9ق يئ'O9لا نا@9?سلاا لRش يف تارا9علا
 ، )28 ،16( ماقرأ ةرا9ع )2( اهداع9?سا Dت ي?لا تارا9علا د'ع غلب I@ح ، ةرا9ع )35( يلولأا هلRش يف نا@9?سلإا
 ىلعو تارا9علاو رواOmلا ةغا@ص ة9ساjم ىلع ءا:89لا عOجأ  'قو ، g 75%م لقأ ةe#fم ة59ن bققح تارا9علا ه`هو
 .ة@علاo?سلإا ةسار'لا ةj@ع ىلع اهق@o9?ل ة@لولأا اهتر#ص ىف ةmلاص ةراO?سلإا 9mbصأ ا`ه

 Oم ة>ئا\Dع ةI>ع ىلع 31/10/2022 ىلإO 16/10م ة/-فلا يف ة>علاu-سلاا ةسار#لا ءا/جإ tت *>ح
 ةI>علا Jtح غلب *>ح ، �و/Dلاو zئا<Vلا xفن اهلو ة>ساسلأا ةسار#لا جراخ Oمو ىلصلأا ع=-J=لا
 .ة7#نلأا[ O>ل\fnم د/ف )12( ، ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا[ O>لماع د/ف )18( ىلإ f=<Oقم د/ف )30( ة>علاu-سلإا
 :  Internal Consistency Validity ىلخا1لا قاNتلإا ق1ص -2/1/5/5 

 g@لماــعلا gــم د:ــف )30(اهد'ــع غلاــ9لاو ة@علاo?سلاا 9mIلا ةj@ع ىلع ة@علاo?سلإا ةسار'لا o9@s?ب ن#rحا9لا ماق 
wلاx:yهلاو تا@eلل ة@عا:لا تا:fمو ، ةضاg لاO5e#ل@g wنلأا'zلا ة:fلإ |لذو ، ة@ضاzNىلخا'ــلا قاــ5تلإا ق'ــص لــماعم دا 
 : با5ح g �:fsع نا@9?سلاا ةراO?سلا

  )g )8 ، 9@لو'Nلا ه@لإ ة@Oj?Oلا ر#Omلا ع#NOمو ةرا9ع لg y@ب �ا9ترلاا لماعم §

 .)10( لو'ج هmض#ی ام ا`هو نا@9?سلال ىل�لا ع#ONOلاو ر#mم لy ع#NOم g@ب �ا9ترلاا لماعم §
 Reliability : تاuFلا -2/5/5
 F,� : Test ReTest~*لا ةداع�و FGHلا 1,ق ةرا%*سلإا �,F~ت -1/2/5/5
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 هــق>)uت ةداــع¥و راــ>-خلإا �ــ>)uت ةــق9/� ما#V-ــسا[ نا>)-ــسلاا ةرا=-ــسلا تاــ)aلا لــماعم باــf([ ن\aحاــ)لا ماــق         
 16 لولأا �ــ>)u-لا ءا/ــجإ tــت *ــ>ح ، *ــ()لا #ــ>ق ة>علاu-ــسلإا ةــسار#لا ةــI>ع ىــلع م\ــی )15( ةر#ــق ىــIمز لــصاف[
 \ـــه ىلخا#ـــلا قاـــfتلإا داـــ7Jلإ ة>علاu-ـــسلإا ةـــI>علا ىـــلع ةرا=-ـــسلإا �ـــ>)uت a<Oحاـــ)لا /ـــ)-عا *ـــ>ح – 10/2022/
 ح>ــــض\-ل )8 ، 9( O>لو#ــــJلا[ Nــــلذ حــــ�-ی اــــ=E ، 31/10/2022 ىــــف ىناــــaلا �ــــ>)u-لاو ، تاــــ)aلل لولأا �ــــ>)u-لا
 تاــ)ث لــماعم ح>ــض\-ل )11( ، )10( اــ=قر O>لو#ــJلاو ، هــ>لإ يــ=-Iت ر\ــ(م لــE عــم نا>)-ــسلاا تاراــ)ع تاــ)ث لــماعم
 . *()لا ةI>ع ىلع �)u=لاو ل�E نا>)-سلاا عم روا(=لا

 )8( لو1ج
  لولأا ر]G%لا تاراFعل تاuFلاو قa1لا لماعم  z,ق

 )30= ن (    اهل ة,<4و3*لا q,لاسلأا ماo1*سا Wم ةa34%لا ةضا34لل ة,عا3لا تاD38لا فا1هأ                 
 
 ةرابعلا م

 لولأا قیبطتلا
 قاستلاا قدص

 ىلخادلا

 يناثلا قیبطتلا
 تابثلا

 *0.708 *0.709 . ةضایرلا يف ةیعارلا تاكرشلا )تامدخو تاجتنم( قیوست 1

ً ایلحم ةسفانملاو ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا نم ةمدقملا تامدخلاو ةیجاتنلاا عیسوت 2
 .ً ایلودو

0.805* 0.617* 

 *0.689 *0.660 . ةضایرلا يف ةیعارلا ةیراجتلا تاكرشلا )تامدخ /تاعیبم( ةبسن ةدایز 3
 *0.730 *0.736   ةیعارلا ةیراجتلا ةكرشلل دئاع ىلعأ ىلع لوصحلا 4
 *0.783 *0.723  . .فدھتسملا روھمجلاب ةدیج ةماع تاقلاع نیوكت 5
 *0.679 *0.694 .  ایمیلقإو ایلحم ةسفانملاو ةیلاعلا ةدوجلا 6
 0.349 *0.868  ةیاعرلا نم نكمم دئاع ىصقلأ ةیضایرلا تائیھلا قیقحت 7
 *0.737 *0.751 .  ةمات ةلادعب ةیعارلا ةیراجتلا ةكرشلا )تامدخو تاجتنم( عیزوت 8
 *0.719 *0.795 . ةضایرلا يف ةیعارلا ةكرشلل ةیراجتلا ةملاعلل قوسلا مھسأ تاعیبم ةدایز 9
 مامأ رمتسم لكشب اھمسا عضوو اھریغب ةنراقم ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز 10

 . كلھتسملا
0.837* 0.718* 

 نع اھزیمتو اھتازاجنا راھظاو اھمیعدتل ةیراجتلا ةملاعلل ةزیمم ةروص عضو 11
 . اھریغ

0.587* 0.642*  

 ةكرشلا راھظإب تاكرشلا نیب ةكرتشم تاونق حتفو ءلامعلا عم تاقلاعلا عیسوت 12
 .ةیراجت لامعأب مایقللً ابسانمً اكیرش ةیعارلا

0.701* 0.734* 

 يدؤی ام وھو ةكرشلا لامعأب رخفلا للاخ نم نیفظوملا عم تاقلاعلا زیزعت 13
 .مھبذجو نیفظوملا ءلاول

0.825* 0.498* 

 *0.654 *0.787 . نینطاوملا ةیھافر معدو ةیعمتجملا تاقلاعلاو لصاوتلا ةدایز 14
 *0.763 *0.611 . ةیعارلا تاكرشلا تاجتنمو ةیراجتلا ةملاعلل يملاعلإا راشتنلاا قیقحت 15
 ةیداصتقلإا تلاكشملا لح يف ةدعاسملل تاموكحلا عم تاقلاعلا میعدت 16

 . ةیعارلا تاكرشلا اھل ضرعتت يتلا ةیرامثتسلااو
0.750* 0.622* 

 مھئادا ةدایزو يسفنلا معدلا مھحنمو  ةیضایرلا قرفلاو نیبعلالا روجأ ةیطغت 17
  . يضایرلا

0.706* 0.688* 

 مھجئاتن ىلعً ایباجیإ سكعنی ام وھو ةیضایرلا قرفلل يرادلإا ارارقتسلاا قیقحت 18
 . ةیعارلا ةكرشلل ةیراجتلا ةملاعلا ةروص مث نمو

0.716* 0.633* 

 0.333 0.269  ةیعارلا ةكرشلل ةلاعفلا ةیجیورتلا بیلاسلاا بسنأ مییقت 19
 *0.569 *0.856 . ةیعامتجلإا ةیلوئسملا راودأ دحأب مایقلا 20

     0.361 = 0.05 1234م ,/ع ة"لو,+لا )ر( ة#"ق
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 ر\ــ(=لا تاراــ)عل تاــ)aلا لــماعمو "ق#<لا لماعم " يلخا#لا قاfتلاا تلاماعم t>ق )8( لو#ج Oم ح�-ی           
 O>ل\nــf=لا �ع)ــل ةــلa==لاو *ــ()لل ة>علاu-ــسلاا ةــI>علا ىــلع اــهق>)uت tت ي-لاو ة>لولأا اهتر\ص ىف نا>)-سلال لولأا
 ةــلاد تاراــ)علا عــ>=ج تءاــج *ــ>ح ، ة>ضا9/لا ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oمو ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[
 ، )*0.587( O>ــــب لولأا ر\ــــ(=لا تاراــــ)عل ق#ــــ<لا لــــماعم t>ــــق gــــحوا/ت #ــــقو ، )0.05( ةــــI\9عم ¡\-ــــfم #ــــIع
 اهداع)-سا tت *>ح )19( tقر ةرا)علا ا#ع ا=>ف ، ه>لإ ة>=-I=لا ر\(=لا[ اه�ا)تراو اهق#ص ىلع ل#ی ا=م )*0.868(
 اــ=E ، )0.05( ةــI\9عم ¡\-ــfم #ــIع ا>ئاــ<حإ ةــلاد /ــ>غ ىهو )0.269( ق#ص لماعم �ا)ترا ة=>ق ىلع اهل\<(ل
 ، )7( اــ=قر O>تراــ)علا ا#ــع اــ=>ف اــهتا)ث ىــلع ل#ــی اــ=م )*0.498*( ، )0.783( O>ــب تاــ)aلا لــماعم t>ــق gــحوا/ت
 ، Xــ>ت/-لا ىــلع )0.333( ، )0.349( تاــ)ث لــماعم �اــ)ترا ةــ=>ق ىــلع ا=هل\ــ<(ل ا=هداع)-ــسا tــت ناــ-للاو )19(
 ل�ــش يــف لولأا ر\ــ(=لا تاراــ)ع د#ــع ن\ــ�N 7لBــ£و ، )0.05( ةــI\9عم ¡\-ــfم #ــIع ا>ئاــ<حإ ةــلاد /ــ>غ t>ــق يــهو
 .ةرا)ع )18( يئاهIلا نا>)-سلاا

 )9( لو1ج
 يناuلا ر]G%لا تاراFعل تاuFلاو قa1لا لماعم  z,ق

 )30=ن(      اهتا<*=م ج4و3*ل ة,عا3لا تاD38لا بx<ل ةa34%لا ة,ضا34لا تاNسw%لا رود                 
 
 ةرابعلا م

 لولأا قیبطتلا
 قاستلاا قدص

 ىلخادلا

 قیبطتلا
 يناثلا
 تابثلا

 *0.679 * 0.817  اھللاخ نم )ةمدخلا / جتنملا( جیورتو اھتیاعر متی يتلا ةبسانملا نكاملأا ریفوت 21
 *0.640 * 0.910 . ةیراجتلا ةملاعلابً لااصتإ يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ئشنت نأ ةاعارم 22
 *0.882 * 0.817 .فدھتسملا روھمجلا ىلإ يجیورتلا جیزملاو ةیاعرلا لاصیإ متی نأ ةاعارم 23

 دیفتسملا روھمجلا ةیصخش ىلع ةیاعرلاو جتنملل يجیورتلا جیزملا قبطنی نأ ةاعارم 24
  ھتایح طمنو ةمیقو

0.751* 0.562* 

 *0.673 *0.776 .اھتایجیتارتساو ةیعارلا تاكرشلا فادھأ عم يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ىشامتت نأ 25
 معدو ةیاعرلا ةطشنأ يف ةیضایرلا تاسسؤملاب نیفظوملاو نیلماعلا عیمج كراشی نأ 26

 . ةیعارلا تاكرشلل يجیورتلا جیزملا
0.518 * 0.803* 

 نع ةیفرتلا لجأ نم ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا مادختسا متی نأ 27
 .ً لابقتسم ةلمتحملاو ةیلاحلا ریھامجلا

0.458 * 0.735* 

 *0.824 * 0.901 . يرود لكشب ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ةیلاعف مییقت متی نأ 28
 جتنمل يقیوستلا جیزملا ةیرارمتسا نامضل فیلاكتلا ةظھاب ریغ ةیاعرلا نوكت نأ 29

 .ةیضایرلا تائیھلل رمتسملا لیومتلاو ةیعارلا تاكرشلا
0.800 * 0.788* 

 عم لماعتلا تایبلسو تایباجیإ ىلع فوقولل يرود لكشب ةیاعرلل طیطختلا متی نأ 30
 .ةیعارلا تاكرشلا

0.885 * 0.739* 

 *0.685 *0.642 . ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملا ضورعل ةلمكم ةیاعرلا نوكت نأ 31
 ثدحلا نع تامولعملاو تانایبلا ةفاك ریفوتب ةیعارلا تاكرشلا عم لاعفلا لصاوتلا قیقحت 32

 . نیبعلالا وأ يعرملا يضایرلا
0.855* 0.865* 

 *0.781 *0.892  . رشابملا رملأاب ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا عم ةیاعرلا دوقع ماربإ 33
 *0.788 *0.879 . تایرابملا روضحل ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلل ةوعد تاقاطب حنم 34
 *0.647 *0.863 . ةیضایرلل ةیاعرلا يف ةیراجتلا تاكرشلا رارمتسا ىلع ظافحلل ةیفاكلا زفاوحلا میدقت 35
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 ر\ــ(=لا تاراــ)عل تاــ)aلا لــماعمو "ق#<لا لماعم " يلخا#لا قاfتلاا تلاماعم t>ق )9( لو#ج Oم ح�-ی           
 O>ل\nــf=لا �ع)ــل ةــلa==لاو *ــ()لل ة>علاu-ــسلاا ةــI>علا ىلع اهق>)uت tت ي-لاو ة>لولأا اهتر\ص ىف نا>)-سلال يناaلا
 ةــلاد تاراــ)علا عــ>=ج تءاــج *ــ>ح ، ة>ضا9/لا ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oمو ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[
 ، )*0.458( O>ــب يناــaلا ر\ــ(=لا تاراــ)عل ق#ــ<لا لــماعم t>ــق عــ>=ج gــحوا/ت #ــقو ، )0.05( ةــI\9عم ¡\-ــfم #ــIع
 O>ــــب تاــــ)aلا لــــماعم t>ــــق gــــحوا/ت اــــ=E ، هــــ>لإ ةــــ>=-I=لا ر\(=لاــــ[ اــــه�ا)تراو اهق#ــــص ىــــلع ل#ــــی اــــ=م )*0.910(
 نا>)-ــسلاا ل�ــش يــف يناــaلا ر\ــ(=لا تاراــ)ع د#ــع ن\ــ�N 7لBــ£و ، اــهتا)ث ىــلع ل#ــی اــ=م )*0.882( ، )*0.562(
 . ةرا)ع )15( يئاهIلا

 )10( لو1ج
 )30= ن(                نا,F*سلاا رواG%ل قa1لا لماعم z,ق                                     

 
 م

 
 نایبتسلاا رواحم

  تارابعلا ددع
  قدصلا لماعم

 
 ةیعرف ةیسیئر  تابثلا لماعم

 *0.816 *0.829 - 20 . اھل ةیجیورتلا بیلاسلأا مادختسا نم ةیرصملا ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا فادھأ 1
 *0.918 *0.794 - 15  اھتاجتنم جیورتل ةیعارلا تاكرشلا بذجل ةیرصملا ةیضایرلا تاسسؤملا رود 2

  0.361 = 0.05 ىوتسم دنع ةیلودجلا )ر( ةمیق

 ي-لاو ة>لولأا هتر\ص ىف نا>)-سلاا روا(=ل تا)aلا لماعمو ق#<لا لماعم t>ق )10( لو#ج Oم ح�-ی          
 ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[ O>ل\fn=لا �ع)ل ةلa==لاو *()لل ة>علاu-سلاا ةI>علا ىلع اهق>)uت tت
 نا>)-سلاا روا(م تا)ث لماعمو ق#ص لماعم t>ق ع>=ج تءاج *>ح ، ة>ضا9/لا ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oمو ةضا9/لل
 ىلع ل#ی ا=م )*0.829( ، )*0.794( ق#<لا لماعم t>ق تءاج #قو ، )0.05( ةI\9عم ¡\-fم #Iع ةلاد

 تا)aلا لماعم t>ق تءاج ا=I>ب . هلجأ Oم gعضو BZلا ض/غلل اهق>ق(تو نا>)-سلإا[ اه�ا)تراو روا(=لا ق#ص
 . لاع تا)ث لماع=[ �>=-ت اهنأو ، نا>)-سلإا روا(م تا)ث ىلع ل#ی ا=م )*0.918( ، )*0.816(
 Cronbach's alpha   خاFنو83 افلا تاFث لماعم -2/2/5/7
 #ی#(-ل Cronbach's alpha   خا)نو/E افلا  ةق9/� ن\aحا)لا م#V-سا نا>)-سلاا تا)ث ¡#م Oم �ق(-لل       
 . خا)نو/E افلا ةقu/9[ تا)aلا لماع=ل يلا-لا لو#Jلا ه(ض\ی ام اBهو ، نا>)-سلاا تا)ث لماعم

 )11( لو1ج
 خاFنو3#ل افلا ةق34~` نا,F*سلاا تاFث لماعم

 افلا ة+:ق >را:ع+لا فا07نلاا يبا01لا /س-,+لا 

 *0.872 22.155 89.285 ىلBلا ع-+@+لا
 

 ة)fن ىهو )*0.872( افلا ة=>ق gغلب *>ح ، نا>)-سلال خا)نو/E افلا لماعم ة=>ق )11( لو#ج حض\ی        
 . نا>)-سلاا ما#V-سا ة>نا�مإ #�Eت ة>لاع
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 )12( لو1ج 
 ة,%لعلا تلاماع%لل اًقفو اهداعF*سا zت ى*لا تاراFعلا

  نا,F*سلإا ةرا%*سإ a%,zت تا]~خ W%ض
 
 م

 
 روحملا

 تارابعلا ددع
 يلولأا لكشلاب

  ةدعبتسملا تارابعلا
ً ایئاصحا

 تارابعلا ددع
 يئاھنلا لكشلاب

 ماقرأ ددعلا ةیعرف ةیسیئر
 تارابعلا

 ةیعرف ةیسیئر

 بیلاسلأا مادختسا نم ةیرصملا ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلا فادھأ 1
 . اھل ةیجیورتلا

20 - 2 )7، 19 ( 18 - 

 جیورتل ةیعارلا تاكرشلا بذجل ةیرصملا ةیضایرلا تاسسؤملا رود 2
  اھتاجتنم

15 - - - 15 - 

 
  يلامجلإا

35 - 2 )7، 19( 33 - 
35 33 

 تا\ــuخ O=ــض )تاــ)aلا ، ق#ــ<لا( ةــ>=لعلا تلاماع=لل اًقفو اهداع)-سا tت ى-لا تارا)علا )12( لو#ج حض\ی       
 هل�ــش يــف نا>)-ــسلاا تاراــ)ع د#ع غلب *>ح ، ة>لو#Jلا �ا)ترلإا ة=>ق ىلع اهل\<ح م#عل نا>)-سلإا ةرا=-سإ t>=<ت
 د#ــع غــلب )تاــ)aلاو ق#ــ<لا( ةــ>=لعلا تلاماــع=لا ءا/ــجإ #ــع£و ، ةراــ)ع )35( ةــ>=لعلا تلاماــع=لا ءا/ــجإ لــ)ق يــلولأا

 ، 7( ماقرأ ةرا)ع )2( اهداع)-سا tت ي-لا تارا)علا د#ع غلب *>ح ، ةرا)ع )33( يئاهIلا هل�ش يف نا>)-سلإا تارا)ع
 اهتر\ــص ىــف ة(لاــص ةرا=-ــسلإا g()ــصأ Nــلذ ىــلعو ، ةــ>لو#Jلا ةــ=>قلا Oــم لــقأ �اــ)ترا لــماعم اــ-ققح #ــقو ، )19

 . ة>ساسلأا ةسار#لا ةI>ع ىلع اهق>)u-ل ة>ئاهIلا

 : ة,ساسلاا ةسار1لا -6/5

 ةI>ع ىلع 5/1/2023 ىلإ  O 20/11/2022م ة/-فلا للاخ نا>)-سلإا ةرا=-سإ �>)u-ب ن\aحا)لا ماق
 ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا[ O>ل\fn=لا Oم د/ف )66( ىلإ f=<Oقم د/ف )120( اهما\ق غلا)لاو *()لا
 ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oم د/ف )54( ، )ةماعلا تاقلاعلا ىل\fnمو ، �f\9-لا Z/ی#مو ، تاع>)=لا Z/ی#م( ةضا9/لل
 xلاJم ءا�عأ ، لا<تلاا[ O>=ئاقلا وا ةماعلا تاقلاعلا يل\fnم ، ة>ضا9/لا ة7#نلأا و/ی#م( ن\لa=7 ة>ضا9/لا
 تانا>ب غ9/ف-ب ن\aحا)لا ماق #قو ، اه=>�Iتو اهع=ج tت نا>)-سلإا ةرا=-سإ �>)uت Oم ءاه-نلإا #ع£و ، )ةرادلإا
 .ة)ساI=لا ة>ئا<حلإا تاJلاع=لا ءا/جلإ تارا=-سلإا تا[اJ-سا

 : ة,ئاaحلإا تا<لاع%لا -7/5
 تانا>ب ل>ل(تو ةJلاع=ل "SPSS" ة>عا=-جلإا م\لعلل ة>ئا<حلإا ةم�(لا جمان/ب ن\aحا)لا م#V-سا 
 . *()لل ة>ئا<حلإا جئا-Iلا ةI\9عم Oم #كأ-لل )0.05 ( غل)ی ةللاد ¡\-fم يلع ن\aحا)لا #=-عا #قو *()لا

 : ىلع �=ت ي*لاو : FGHلا تلاؤاNت جئا*ن ةDقا=مو ض3ع -6
 ؟ اهل ة>9Jو/-لا X>لاسلأا ما#V-سا Oم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ يه ام -1/6
 ؟ اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا بBج يف ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلأا رود \ه ام -2/6
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  :لولأا لؤاN*لا جئا*ن ةDقا=مو ض3ع -1/6

 ما#V-ــــسا Oــــم ة9/ــــ<=لا ةــــضا9/لل ةــــ>عا/لا تاE/ــــDلا فا#ــــهأ يــــه اــــم " :لولأا لؤاــــN*لا جئاــــ*ن ض3ــــع -1/1/6
  : يلا-لا لو#Jلا Oم /ه�تو ، ؟ اهل ة>9Jو/-لا X>لاسلأا
 )13( لو1ج 

 لولأا ر]G%لا يف FGHلا ة=,ع تا`ا<*سلا قو3فلا ةللادو تارا3#*لاو ة4]_%لا Nq=لا
 )120= ن(          اهل ة,<4و3*لا q,لاسلأا ماo1*سا Wم ةa34%لا ةضا34لل ة,عا3لا تاD38لا فا1هأ                

 

 عومجم لا ام دح ىلا معن ةراــــــــبعلا م
 ةجردلا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 

 2اك
 

 % ك % ك % ك بیترتلا

 يف ةیعارلا تاكرشلا )تامدخو تاجتنم( قیوست 1
  ةضایرلا

114 95.00 4 3.33 2 1.67 352 97.78 205.4* 6 

 تاكرشلا نم ةمدقملا تامدخلاو ةیجاتنلاا عیسوت 2
 ً ایلودوً ایلحم ةسفانملاو ةضایرلل ةیعارلا

112 93.33 3 2.50 5 4.17 347 96.39 194.45* 7 

 ةیراجتلا تاكرشلا )تامدخ /تاعیبم( ةبسن ةدایز 3
 . ةضایرلا يف ةیعارلا

118 98.33 1 0.83 1 0.83 357 99.17 228.15* 1 

  ةیعارلا ةیراجتلا ةكرشلل دئاع ىلعأ ىلع لوصحلا 4
. 

107 89.17 3 2.50 10 8.33 337 93.61 168.95* 11 

 8 *189.15 95.83 345 5.00 6 2.50 3 92.50 111  . .فدھتسملا روھمجلاب ةدیج ةماع تاقلاع نیوكت 5
 13 *149.85 91.67 330 10.83 13 3.33 4 85.83 103 .  ایمیلقإو ایلحم ةسفانملاو ةیلاعلا ةدوجلا 6

 ةیراجتلا ةكرشلا )تامدخو تاجتنم( عیزوت 7
 .  ةمات ةلادعب ةیعارلا

108 90.00 4 3.33 8 6.67 340 94.44 173.6* 10 

 ةیراجتلا ةملاعلل قوسلا مھسأ تاعیبم ةدایز 8
 . ةضایرلل ةیعارلا ةكرشلل

 رركم 1 *228.15 99.17 357 0.83 1 0.83 1 98.33 118

 اھریغب ةنراقم ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز 9
 . كلھتسملا مامأ رمتسم لكشب اھمسا عضوو

117 97.50 2 1.67 1 0.83 356 98.89 222.35* 3 

 اھمیعدتل ةیراجتلا ةملاعلل ةزیمم ةروص عضو 10
  اھریغ نع اھزیمتو اھتازاجنا راھظاو

116 96.67 3 2.50 1 0.83 355 98.61 216.65* 4 

11 
 ةكرتشم تاونق حتفو ءلامعلا عم تاقلاعلا عیسوت
ً اكیرش ةیعارلا ةكرشلا راھظإب تاكرشلا نیب
 .ةیراجت لامعأب مایقللً ابسانم

109 90.83 5 4.17 6 5.00 343 95.28 178.55* 9 

12 
 رخفلا للاخ نم نیفظوملا عم تاقلاعلا زیزعت
 نیفظوملا ءلاول يدؤی ام وھو ةكرشلا لامعأب
 .مھبذجو

86 71.67 9 7.50 25 20.83 301 83.61 82.55* 16 

 ةیھافر معدو ةیعمتجملا تاقلاعلاو لصاوتلا ةدایز 13
  نینطاوملا

104 86.67 3 2.50 13 10.83 331 91.94 154.85* 12 

 ةیراجتلا ةملاعلل يملاعلإا راشتنلاا قیقحت 14
  ةیعارلا تاكرشلا تاجتنمو

115 95.83 3 2.50 2 1.67 353 98.05 210.95* 5 

15 
 لح يف ةدعاسملل تاموكحلا عم تاقلاعلا میعدت
 ضرعتت يتلا ةیرامثتسلااو ةیداصتقلإا تلاكشملا
  ةیعارلا تاكرشلا اھل

64 53.33 25 20.83 31 25.83 273 75.83 22.05* 17 

 مھحنمو  ةیضایرلا قرفلاو نیبعلالا روجأ ةیطغت 16
  يضایرلا مھئادا ةدایزو يسفنلا معدلا

54 45.00 31 25.83 35 29.17 259 71.94 7.55* 18 

17 
 ام وھو ةیضایرلا قرفلل يرادلإا ارارقتسلاا قیقحت
 ةروص مث نمو مھجئاتن ىلعً ایباجیإ سكعنی
  ةیعارلا ةكرشلل ةیراجتلا ةملاعلا

100 83.33 5 4.17 15 12.50 325 90.28 136.25* 15 

 14 *140.15 91.11 328 10.83 13 5.00 6 84.17 101 . ةیعامتجلإا ةیلوئسملا راودأ دحأب مایقلا 18

       )5.991(  = )2( ة6@ح ةجردو )0.05( ة36/عم 1234م ,/ع ة$لو,+لا 2ا' ة%$ق *

 ة9راJ-لا تاD/Eلا[ O>لماعلا Oم *()لا ةI>ع تا[اJ-سلا ةn\9=لا IfXلاو تارا/�-لا )13( لو#ج Oم ح�-ی        
 تاE/ــDلا فا#ــهأ " لولأا ر\ــ(=لا تاراــ)ع يف ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oمو ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو
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 )tــعن( ة[اJ-ــسلإل ةــn\9=لا ة)ــIfلا gــحوا/ت *ــ>ح ، " اــهل ةــ>9Jو/-لا X>لاــسلأا ما#V-ــسا Oــم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا 
 O>ـــب اـــم ) اـــم #ـــح ىـــلإ( ةـــجر#ل ة[اJ-ـــسلإل ةـــn\9=لا ة)ـــIfلا gـــحوا/ت اـــ=E ، )% 98.33 ىـــلإ O )45.00%>ـــب اـــم
 ىــــــلإ 0.83%( O>ــــــب اــــــم )لا( ةــــــجر#ل ة[اJ-ــــــسلإل ةــــــn\9=لا ة)ــــــIfلا gــــــحوا/ت اــــــ=I>ب ، )%25.83 ىــــــلإ 0.83%(

 O>ـــب اـــم ةـــI>علا تا[اJ-ـــسا يـــف ةراـــ)ع لـــ�ل ةر#ـــق=لا تاجر#ـــلا ع\ـــ=J=ل ةـــ>ل�لا ةـــn\9=لا ة)ـــIfلا تءاـــجو ، )29.17%
 O>ــب )0.05( ةــللاد ¡\-ــfم #ــIع اً>ئاــ<حا ةــلاد قو/ف د\جو لو#Jلا Oم ح�-ی ا=E ، )%99.17 ىلإ 71.94%(
 ةــ=>ق gــحوا/ت اــ=t( ، Eــعن( ة[اJ-ــسلال ة#هاــD=لا تارا/ــ�-لا حلاــ<ل تاراــ)علا عــ>=ج يف ةعق\-=لاو ة#هاD=لا تارا/�-لا
 . اً>لزاIت ة>ل�لا ةn\9=لا ة)Ifلل اًقفو تارا)علا X>ت/ت tت #قو )*228.15( و )*O )7.55>ب ة£\f(=لا 2اك
 ماo1*ــسا Wــم ة34ــa%لا ةــضا34لل ةــ,عا3لا تا38ــDلا فا1ــهأ 1ــیG1*ل : لولأا لؤاــN*لا جئاــ*ن ةــDقا=م -2/1/6
  : اهل ة,<4و3*لا q,لاسلأا
 :يف gلa=ت ج9و/-لا X>لاسأ ما#V-سا Oم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ نأ )13( لو#ج جئا-ن ت/ه�أ

 . ة9راJ-لا اه-ملاعلل ق\fلا tهسأ تاع>)م ع>س\تو ةضا9/لا يف ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا تاع>)م ة)fن ةدا9ز -
 tئاد ل�N ]Dله-f=لا مامأ اه=سا عضوو اه/>غ[ ةنراقم يملاعلإا راD-نلاا �>ق(تو ة9راJ-لا ةملاعلا[ يع\لا ةدا9ز -

 . اه/>غ Oع اه�>=تو اهتازاJنا راه�او
 .ةم#ق=لا تام#Vلاو ة>جا-نلاا ع>س\تو ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو تاD/Eلا )تام#خ / تاI-Jم( �f\9ت -
 تاD/Eلا O>ب ةكا/Dلل تا\Iق ح-فو ءلا=علا عم تاقلاعلا ع>س\تو ف#ه-f=لا ر\ه=Jلا[ ة#>ج ةماع تاقلاع 9O\�ت -

 . �I<Oا\=لا ة>هافر tعدو ة>ع=-J=لا تاقلاعلاو لصا\-لا ةدا9ز �ق(7 ا=[
 . #ئاع ىلعأ �>ق(تو ، ةمات ةلا#ع[ ة>عا/لا ة9راJ-لا ةD/Eلا )تام#خ / تاI-Jم( ع9ز\ت -
 .ة>عا=-جلإا ة>ل\fn=لا راودأ #حأ[ ما>قلا عم ا>=>لق¥و ا>ل(م ةfفاI=لاو ة>لاعلا ةد\Jلا -

 Park, J., & Sihombing, S .سإ ، جI>)م\ه>سو ، يج . كرا[ ةسارد جئا-ن عم جئا-Iلا هBه �ف-تو  
 ، "ة9راJ-لا ةملاعلا ةر\ص ىلع ا>f>نو#نأ يف ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ةهJلا نواعت راثآ" \(ن )33( )2020(
 ةر\ص ىلع ث#(لا ة>عار ةهJلا �فا\ت O>ب ةقلاعلا ل>ل(-ل ة>ضا9/لا ثا#حلأا ة7اع/ب �لع-ی اً>)J/9ت لاً>ل(ت ءا/ج¥و
 ةدا9ز ىلإ جئا-Iلا تراشأ #قو ، ءا/Dلا ة>نو ة9راJ-لا ةملاعلا هاJت فق\=لا ةع>)� #ی#(تو ، اهل ة9راJ-لا ةملاعلا
 يع/=لا ث#(لاو ةضا9/لل ة>عا/لا ةهJلا O>ب ك/-D=لا نواع-لا ء\ض يف ة>عا/لا تاD/Eلا تاI-J=ل ءا/Dلا تا/ش�م
 تاD/Eلا تاI-J=ل ةقق(=لا تاع>)=لا ة)fن ةدا9ز ىلإ ةفاضلإا[ ة9راJ-لا ةملاعلا ةر\ص ىلع اً>با7Jإ Nلذ />ثأتو
 . ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا

 تلاا<تلاا تاE/ش ة7اعر 9t\قت" ل\ح )17( )2020( دا\Jلا #)ع #=(م ةسارد جئا-ن g-)ثأ ا=ك
]J=لم قافتا ،"ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>£/علا /<م ة9ر\ه)\º ع" جئا-ن تراشأ *>ح ، يلا(لا *()لا جئا-ن عم(# 
 جما/ب نأ يضا9/لا لاJ=لا ىف ثا#حلاا ة7اع/ب تلاا<تلأا تاE/ش ما�-للأ ةفا�=لا ة=>قلا ر\(م يف "دا\Jلا
 ةدا9ز ىف tهfت جما/)لا هBه نأ ا=E ، ة>عا/لا تاD/Eلا تاI-J=ل ج9و/-لا ىف /=f-aت ةضا9/لا لاJم ىف ة7اع/لا
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 ، تاD/Eلا هBهل ة9راJ-لا ةملاعلل ق\fلا tهسأ ةدا9ز Xناج ىلإ ةضا9/لل ة>عا/لا تا=�I=لاو تاD/Eلا تاع>)م Jtح 
 ءادلأاو حا£رلأا �>ق(ت ىف tه7f هنإف ج-I=لا ج9و/ت Oع جتاIلا ة9راJ-لا ةملاعلل ة>IهBلا ةر\<لا f<O(ت نأ ا=ك
 tهئا=-نا هاJت Oی#>ف-f=لا دا/فلأا سا=ح ةدا9ز ىف ة>ضا9/لا ثا#حلال تلاا<تلأا تاE/ش ة7اعر tهاfت ا=J<# ، Eلا
 اهل ض/ع-ت #ق ي-لا ة>ن\ناقلا تاعا�Iلا وأ تلا�D=لا لح ىلع #عا7f ا=م تام\�(لا عم ة9\ق تاقلاع ءاI£و ، اهل

 . Zدا<-قلأا �اIDلل اه-سرا=م ءاIثا تلاا<تلإا تاE/ش
 gــهJتا يــ-لاو )Kim, Y., et all )2018( )27 نو/ــخأو ، t . Z>ــE ةسارد جئا-ن عم جئا-Iلا �ف-ت NلBك

 ثا#حلأل ة>عا/لا تاD/Eلل ة9راJ-لا ةملاعلا ة>لعاف Oم يل�>هلا �ق(-لاو ، ة>ضا9/لا ة7اع/لل �باu-لا راثآ t>>قت \(ن
 ةــملاعلا[ يع\ــلا ةداــ9ز يــه ة>ــضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا فا#هأ tهأ نأ ىلإ تراشأ #قو ، ة>ضا9/لا
 تاE/ـــDلل ةـــ9راJ-لا تاـــملاعلا Oـــم اـــه/>غ Oـــع Nله-ـــf=لا ماـــمأ �ـــ>=م ل�ـــD[ ةـــ>عا/لا تاE/ـــDلل ة>ـــ<DVلا ةـــ9راJ-لا
 عــضوو ، ة>ــضا9/لا ثا#ــحلأل ةــ>عا/لا ةE/ــDلل ةــ9راJ-لا ةــملاعلل ق\ــfلا tهــسأ تاــع>)م ةداــ9ز ىــلا ةفاــضلاا[ ¡/ــخلأا

 . ¡/خلأا ة9راJ-لا تاملاعلا Oم اه/>غ Oع اه�>>=تو ة>عا/لا ةD/Eلل ة9راJ-لا ةملاعلل ة�>=م ةر\ص
 gف#ه-سا ي-لاو )Celczynska, D )2020( )23 .د ، ا�D<Ifل>س ةسارد جئا-ن عم جئا-Iلا �ف-ت ا7�ًأ

 هجوأ ل>ل(ت للاخ Oم تاD/Eلل ة>ضا9/لا ة7اع/لا تا>ل=عل ةنراق=لا ءا/ج¥و ، ا#Iل\ب يف ة>ضا9/لا ة7اع/لا ل>ل(ت
 فا�D-ساو ، ة>لو#لاو ه>ل(=لا ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا ة7اعر تا>ل=ع O>ب ه[اD-لاو فلا-خلإا
 ة>9Jو/-لا فا#هلأا tهأ #ی#(ت ىلإ ةسار#لا هBه جئا-ن تراشأ #قو ، ة>ضا9/لا ثا#حلأا ة7اع/ل ة>9Jو/-لا فا#هلأا
 ة>ضا9/لا ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا تاI-Jم �f\9ت : اهIمو ة>لو#لاو ة>ل(=لا ة>ضا9/لا ثا#حلأا ة7اع/ل

 ة>عا/لا تاD/Eلا تاI-Jمو ة9راJ-لا ةملاعلل يلو#لا يملاعلإا راD-نلاا �>ق(تو ، يلو#لاو يل(=لا f-\9<O=لا ىلع
 . \(Iلا اBه ىلع ة7اع/لا لدا)ت تا>ل=ع يف ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا اهع)-ت ي-لا تارا/قلا ةفاE ذاVتاو ،

 ل�ــD[ ةــ>9Jو/-لا اه)>لاــسأ ما#V-ــسا Oــم ة9/ــ<=لا ةــضا9/لل ةــ>عا/لا تاE/ــDلا حIJــت ي�ل هنأ ن\aحا)لا ¡/9و
 #عاــN 7fــلذو ، ةزراــ)لا ملاعلإا لئاسو ق\قح للاخ Oم يع\لاو ر\ه�لا ةدا9�ب  م\قت نأ اهIم Xلu-ی Nلذ نإف لاعف
 />هاـــ=Jلا كا/ـــشإ اـــه�I=7 يـــ-لا ةـــ>ع=-J=لا جما/ـــ)لا ءاـــDنإ �ـــO �/9ـــع عـــ=-J=لا يـــف يباـــ7Jلإا اـــهرود راـــه�إ يـــف
 ل\ــص\لا تاE/ــDلا هBــه ىــلع هــنأ اــ=E ، ¡/ــخلأا ج9و/ــ-لا لئاسو للاخ Oم اه>لإ ل\ص\لا Xع<7 ي-لاو  ةف#ه-f=لا
 للاــخ Oــم عــساو قاــuن ىــلع اهع9ز\ت t-ی تا9\-(مو تانا=ض ءاDنلإ اه-یاعر Oم ةداف-سلااو ة>ضا9/لا Xها\=لا ىلإ
 يــف تاراعــDلاو ة9راJ-لا تاملاعلا ما#V-سا يف تاD/Eلا هBه �ح Nلذ �>ق(ت يف ا7�ًأ #عا7f ا=E ، ةد#ع-م تا\Iق
 . اهفا#هأ �>ق(ت يف اً>f>ئرو اً�>=م لاًماع ن\�ت نأ �O=7 ي-لاو ة>9Jو/-لا ضو/علاو تاI-J=لا

 يــ-لاو )Lee, J. & Jin, C )2019( )28 . يــس .O>ــج ، يــج .يــل ةــسارد جئاــ-ن عــم جئاــ-Iلا �ــف-ت NلBــك
 يــف ةــ9راJ-لا ةــملاعلاو Nله-ــf=لا O>ــب ةــقلاعلا ىــلع ة>عا/لا تا=�I=لل ة9راJ-لا ةملاعلا />ثأت ىلع ف/ع-لا gف#ه-سا
 ي-لا ةفل-V=لا ة>9Jو/-لا X>لاسلأا Oم ف#ه-fت ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا نأ جئا-Iلا تراشأ *>ح ، ةضا9/لا ة7اعر
 .اً>لودو اً>ل(م ةfفاI=لا يف اهحاJن لجأ Oم ةضا9/لا عاuق \(ن اهIم ةم#ق=لا تام#Vلاو اه->جا-نا ةدا9ز اهم#f-Vت



 
 

 ) رصم يف سردإ (

 ٢٠٢٣ )٣( ددعلا ةضایرلا مولعو ةیندبلا ةیبرتلا ثوحب ةلجم

ISSN (Print): 2805-2749 

ISSN(ONLINE): 2805-2943 

- 257 - 

 tه-ــسارد ل\ــح )2017( )20( Biscaia, R.,et. all .نو/ــخأو .ر .ا7ا�ــf>ب ةــسارد جئاــ-ن gــ-)ثأ اًــ�7أ 
 ةــ7اعر يــف ةــ9راJ-لا ةــملاعلا جذ\ــ=ن ةــ£/Jتو هــ-یاعر t-ــی BZــلا �ــ9/فلل ةــ9راJ-لا ةــملاعلا ةــ£/Jت O>ــب عــ=7J جذ\ــ=Iل
 ح=ــO 7f>جذ\ــ=Iلا لاــE نأ ىــلإ " ا7ا�ــf>ب " جئاــ-ن تراــشا *>ح ، يلا(لا *()لا جئا-ن عم اًقافتا ة>ضا9/لا تا=�I=لا
 ر\ه=Jلاـــ[ ة#ـــ>ج ةـــماع تاـــقلاع 9O\ـــ�ت عـــم O>�له-ـــf=لا Oـــم ةف#ه-ـــf=لا />هاـــ=Jلاو ءلاـــ=علا عـــم تاـــقلاعلا ع>ـــس\-ب
 تا\ــIق ح-ــف ىــلع /ــaكأ #عاــس #ــق ة>ــضا9/لا تاــ=�I=لا ةــ7اعر يف ة9راJ-لا ةملاعلا جذ\=ن ة£/Jت نأ لاإ ، ف#ه-f=لا
 عــم �ــف-ی اــم \ــهو ، ةــ9راJت لاــ=عأ[ ماــ>قلل اً)ــساIم ا9�ً/ــش ةــ>عا/لا ةE/ــDلا راــه�إ[ تاــ=�I=لاو تاE/ــDلا O>ــب ةD-/Eم
  . يلا(لا *()لا جئا-ن

 t>=<ت /ثلأ اه-سارد ل\ح )4( )2015( را<>ب ة7آ جئا-ن ه>لإ gلص\ت ام عم جئا-Iلا �ف-ت NلEBو
 اهتانلاعاو ة7اع/لا تلا=ح Oم ةد\<قم جذا=ن ةسارد للاخ Oم ، ة=�I=لل ة>IهBلا ةر\<لا ىلع ة7اع/لا تانلاعا
 t>=<ت ىف ةفل-V=لا X>لاسلأا #ی#(ت عم تلا=(لا Nلت ر\<ق وا حاJن لما\ع ىلع ف/ع-لل اهن\=�م ل>ل(تو
 ث#(لا[ هu£رو ىعا/لا عم نلاعلاا t>=<ت XساIت لما\ع #ی#(ت اEBو ، ة7اع/لا ة>ع>)� عم XساI-ت ى-لاو نلاعلاا
 م\قت ي-لا يه ةقئلالا ة7اع/لا نأ[ يلا(لا *()لا جئا-ن عم اهJئا-ن يف gقفتا #قو اه-یاع/ب م\ق7 ى-لا ة=�I=لا وا
 عض\ب ح=7f ام \هو ر\ه=Jلا #Iع اه->ل�فا Oم ةداف-سلال ه-یاعر t-ت ¡Bلا نا>�لا ةر\ص عم ة=�I=لا ةر\ص جم#ب

 . اه/>غ Oع اه�>=تو اهتازاJنا راه�او اه=>ع#-ل ة>عا/لا تاD/Eلل ة9راJ-لا ةملاعلل ة�>=م ةر\ص
 رود  ىلع ف/ع-لا gف#ه-سا ي-لا ه-سارد يف )15( )2020( د\=(م #=(م جئا-ن عم جئا-Iلا �ف-ت ا=ك

 ىلع ة>نا#>م ةسار#g Eق)� ي-لاو ة>ضا9/لا ثا#حلأل تاD/Eلا ة7اعر حاJن يف ة>نو/-�للإا ءلا=علا تاقلاع ةرادإ
 O>ب ةI\9عم �ا)ترا ةقلاع د\جو اه=هأ جئا-ن ة#ع ىلإ "د\=(م" لص\ت #قو ، )WE( تلاا<تلإل ة9/<=لا ةD/Eلا
 ةدا9ز يف #عاfت ةقلاعلا هBه نأو ، ة>ضا9/لا ثا#حلأل تاD/Eلا ة7اعر داع[أو ءلا=علل ة>نو/-�للإا تاقلاعلا داع[أ
 داع[لأ I\Zعم />ثأت د\جو ىلإ "د\=(م" جئا-ن تراشأ ا=�I<O ، Eا\=لا ة>هافر tعدو ة>ع=-J=لا تاقلاعلاو لصا\-لا
 . ة>ضا9/لا ثا#حلأل تاD/Eلا ة7اعر داع[أ يف ة>نو/-�للإا ءلا=علا ةرادإ

 ق\قح �f\9-ل ةح/-قم ةuخ عضو gف#ه-سأ ي-لاو )t )2019( )3>ها/بإ ملاسإ ةسارد جئا-ن />Dت ا=I>ب
 اهنإف ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلل ة>ضا9/لا ة7اع/لا نأ ، م#قلا ة/�ل ة>ناaلا ةجر#لا ة7#نأ[ ة>ضا9/لا ة7اع/لا
 فا#هأو م\هفم /Dن ىف tهfت ة>ضا9/لا ة7اع/لا نأ ا=E ؛ ىلخا#لا ر\ه=Jلا NلEBو ىجراVلا ر\ه=Jلا[ t-هت
 لخاد ة>ضا9/لا ةDuنلأا[ ض\هIلا تام\قم ىف اً>با7Jإ /ث�ت اهنأ يف اه->=هأ /ه�تو ، ة>ضا9/لا ةفاقaلاو ةضا9/لا
 "t>ها/بإ" جئا-ن gقفتا #قو ، صاخ هج\ب ه-سارد ل(م م#قلا ة/�ل ة>ناaلا ةجر#لا ة7#نأو ماع هج\ب ة>ضا9/لا ة7#نلأا
 ةر\ص زا/بإ ة>9Jو/-لا اه)>لاسأ ما#V-سا Oم ف#ه-fت ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا نأ يف يلا(لا *()لا جئا-ن عم
 . اه-یاعر t-ی ي-لا ة>ضا9/لا ة7#نلأل ة«نو/-�للاا عقا\=لا ىلع �>=مو حضاو ل�D[ ةاع/لل ة9راJ-لا ةملاعلا
 ق/فلاو تانا�ملإاو تلا\u)لاو ث#حلأا Oم />)E د#ع 7�t ح)صأ يضا9/لا لاJ=لا نأ ن\aحا)لا ¡/9و      
 ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلل /ف\تو ة7اع/لاو بJBلل XساIم خاIم لa=ت /صاIع اهلEو O>>=لاعلا O>)علالاو
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 ة>ضا9/لا تا>لاعفلاو ثا#حلأا هBه ه/ف\ت ا=ل اهل يجراVلا �>(=لاو ةف#ه-f=لا />ها=Jلا[ لا<تلال ة>ق>قح ةص/ف 
 ة>ف�اعلا داع[لأا Oع لاً�ف ة9راJ-لا اه-ملاع /Dنو تاD/Eلا هBه تاI-J=ل ة>9Jو/ت ا7ا�م Oم اه-یاعر t-ی ي-لا
 ة>قf\9-لا تلاا<تلاا حاJن نأ ا=E ، ة7اع/لا اهقق(ت ي-لا ا7ا�=لا Oم اه/>غو ¡/خلأا ة>fفاI-لا ة>قلاخلأاو
 اه-یاعر t-ی ي-لا ةضا9/لا ة>)عش ¡#=[ /ثأ-ی هنإف ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو تاD/Eلل ة>9Jو/-لا تلا=(لاو
 تاD/Eلل ة>ضا9/لا ة7اع/لا ة>=هأ ن\aحا)لا #9�Eو ، اً>لود وأ اً>ل(م ءا\س ة>ملاعلإا اه->uغتو Z/>ها=Jلا اهراD-ناو
 ق/فلا وأ دا/فلأا ة7اعر وأ ة>ضا9/لا ثا#حلأا ة7اعر للاخ Oم اهتاI-Jم ج9و/-ب م\قت ي-لاو ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا
 ه[ م\قت BZلا رو#لا للاخ Oم ة>IهBلا اهتر\ص f<O(-ب ة7اع/لا ةDuنأ اهل ح=fت *>ح ؛ ة7#نلأا وأ ة>ضا9/لا
 تاD/Eلل ة9راJ-لا ةملاعلل ةف#ه-f=لا />ها=Jلاو O>�له-f=لا ءلاو t>ع#-ب اهما>ق Xناج ىلإ يلا<تا �اEID ة7اع/لا
 " ىلع ف/ع-لا ل\ح لولأا لواf-لا ىلع ة[اجلإا �ق(-ت م#قت ام ء\ض يفو ، ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا
  "ة>9Jو/-لا اه)>لاسأ ما#V-سا Oم ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ

  :يناuلا لؤاN*لا جئا*ن ةDقا=مو ض3ع -2/6
 ج9و/ــ-ل ةــ>عا/لا تاE/ــDلا بBــJل ة9/ــ<=لا ة>ضا9/لا تاfس�=لا رود ام " : يناuلا لؤاN*لا جئا*ن ض3ع -1/2/6
 : يلا-لا لو#Jلا Oم /ه�تو ،"؟ اهتاI-Jم

 يناuلا ر]G%لا يف FGHلا ة=,ع تا`ا<*سلا قو3فلا ةللادو تارا3#*لاو ة4]_%لا Nq=لا )14( لو1ج
 )120= ن(       اهتا<*=م ج4و3*ل ة,عا3لا تاD38لا بx<ل ةa34%لا ة,ضا34لا تاNسw%لا رود                   

 

 عومجم لا ام دح ىلا معن ةراــــــــبعلا م
 ةجردلا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 

 2اك
 

 % ك % ك % ك بیترتلا

 اھتیاعر متی يتلا ةبسانملا نكاملأا ریفوت 19
 . اھللاخ نم )ةمدخلا / جتنملا( جیورتو

108 90.00 5 4.17 7 5.83 341 94.72 173.45* 3 

 يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ئشنت نأ ةاعارم 20
 . ةیراجتلا ةملاعلابً لااصتإ

107 89.17 2 1.67 11 9.17 336 93.33 169.35* 4 

 جیزملاو ةیاعرلا لاصیإ متی نأ ةاعارم 21
 .فدھتسملا روھمجلا ىلإ يجیورتلا

100 83.33 3 2.50 17 14.17 323 89.72 137.45* 10 

22 
 جتنملل يجیورتلا جیزملا قبطنی نأ ةاعارم
 دیفتسملا روھمجلا ةیصخش ىلع ةیاعرلاو
 . ھتایح طمنو ةمیقو

92 76.67 12 10.00 16 13.33 316 87.78 101.6* 11 

23 
 عم يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ىشامتت نأ
 ةیلاحلا اھتایجیتارتساو ةیعارلا تاكرشلا فادھأ
. 

103 85.83 5 4.17 12 10.00 331 91.94 149.45* 7 

24 
 نیفظوملاو نیلماعلا عیمج كراشی نأ
 معدو ةیاعرلا ةطشنأ يف ةیضایرلا تاسسؤملاب
 . ةیعارلا تاكرشلل يجیورتلا جیزملا

92 76.67 8 6.67 20 16.67 312 86.67 103.2* 12 

25 
 يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا مادختسا متی نأ
 نع ةیفرتلا لجأ نم ةیعارلا تاكرشلا جتنمل
 .ً لابقتسم ةلمتحملاو ةیلاحلا ریھامجلا

81 67.50 10 8.33 29 24.17 292 81.11 67.55* 15 

 يقیوستلا جیزملاو ةیاعرلا ةیلاعف مییقت متی نأ 26
  يرود لكشب ةیعارلا تاكرشلا جتنمل

103 85.83 4 3.33 13 10.83 330 91.67 149.85* 8 

27 
 نامضل فیلاكتلا ةظھاب ریغ ةیاعرلا نوكت نأ
 تاكرشلا جتنمل يقیوستلا جیزملا ةیرارمتسا
 .ةیضایرلا تائیھلل رمتسملا لیومتلاو ةیعارلا

106 88.33 3 2.50 11 9.17 335 93.05 164.15* 5 

28 
 فوقولل يرود لكشب ةیاعرلل طیطختلا متی نأ

 تاكرشلا عم لماعتلا تایبلسو تایباجیإ ىلع
 .ةیعارلا

101 84.17 4 3.33 15 12.50 326 90.55 141.05* 
 

9 

 6 *159.45 92.50 333 10.00 12 2.50 3 87.50 105 جیزملا ضورعل ةلمكم ةیاعرلا نوكت نأ 29
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 . ةیعارلا تاكرشلا جتنمل يقیوستلا 

30 
 ةیعارلا تاكرشلا عم لاعفلا لصاوتلا قیقحت
 ثدحلا نع تامولعملاو تانایبلا ةفاك ریفوتب
  نیبعلالا وأ يعرملا يضایرلا

112 93.33 3 2.50 5 4.17 347 96.39 194.45* 1 

 ةیعارلا تاكرشلا عم ةیاعرلا دوقع ماربإ 31
   رشابملا رملأاب ةضایرلل

83 69.17 10 8.33 27 22.50 296 82.22 72.95* 14 

 ةضایرلل ةیعارلا تاكرشلل ةوعد تاقاطب حنم 32
 . تایرابملا روضحل

91 75.83 7 5.83 22 18.33 309 85.83 100.35* 13 

 رارمتسا ىلع ظافحلل ةیفاكلا زفاوحلا میدقت 33
  ةیضایرلل ةیاعرلا يف ةیراجتلا تاكرشلا

109 90.83 5 4.17 6 5.00 343 95.28 178.55* 2 

       )5.991(  = )2( ة6@ح ةجردو )0.05( ة36/عم 1234م ,/ع ة$لو,+لا 2ا' ة%$ق *

 ة9راJ-لا تاD/Eلا[ O>لماعلا Oم *()لا ةI>ع تا[اJ-سلا ةn\9=لا IfXلاو تارا/�-لا )14( لو#ج Oم ح�-ی        
 تاfس�=لا رود " يناaلا ر\(=لا تارا)ع يف ة9/<=لا ة>ضا9/لا ة7#نلاا[ O>ل\fn=لا Oمو ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو
 ام )tعن( ة[اJ-سلإل ةn\9=لا ة)Ifلا gحوا/ت *>ح ، " اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا بJBل ة9/<=لا ة>ضا9/لا
 1.67%( O>ب ام )ام #ح ىلإ( ةجر#ل ة[اJ-سلإل ةn\9=لا ة)Ifلا gحوا/ت ا=E ، )% 93.33 ىلإ O )67.50%>ب
 ، )%24.17 ىلإ 4.17%( O>ب ام )لا( ةجر#ل ة[اJ-سلإل ةn\9=لا ة)Ifلا gحوا/ت ا=I>ب ، )%10.00 ىلإ
 ىلإ 81.11%( O>ب ام ةI>علا تا[اJ-سا يف ةرا)ع ل�ل ةر#ق=لا تاجر#لا ع\=J=ل ة>ل�لا ةn\9=لا ة)Ifلا تءاجو

96.39%( ، E=م ح�-ی اO لاJ#ع اً>ئا<حا ةلاد قو/ف د\جو لوI# مf-\¡ ةللاد )ب )0.05<O تارا/�-لا 
 2اك ة=>ق gحوا/ت ا=t( ، Eعن( ة[اJ-سلال ة#هاD=لا تارا/�-لا حلا<ل تارا)علا ع>=ج يف ةعق\-=لاو ة#هاD=لا

 . اً>لزاIت ة>ل�لا ةn\9=لا ة)Ifلل اًقفو تارا)علا X>ت/ت tت #قو ، )*194.45( و )*O )67.55>ب ة£\f(=لا
 ةــ,عا3لا تا38ــDلا بxــ<ل ة34ــa%لا ة,ــضا34لا تاــNسw%لا رود 1ــیG1*ل :يناــuلا لؤاــN*لا جئاــ*ن ةــDقا=م -2/2/6
  :اهتا<*=م ج4و3*ل

 ج9و/ــــ-ل ةــــ>عا/لا تاE/ــــDلا بBــــJل ة9/ــــ<=لا ة>ــــضا9/لا تاــــfس�=لا رود نأ )14( لو#ــــج جئاــــ-ن ت/ــــه�أ
   : اه=هأ �اقن ة#ع يف لa=-ی اهتاI-Jم

 . يع/=لا ث#(لا Oع تام\لع=لاو تانا>)لا ةفاE />ف\تو ة>عا/لا تاD/Eلا عم لاعفلا لصا\-لا -
 . ة>ضا9/لا ة7اع/لا يف تاD/Eلا را/=-سلا ة>فا�لا �فا\(لا 7t#قت -
  . اهللاخ ج-I=لا ج9و/تو اه-یاعر t-ی ي-لا ة)ساI=لا Oكاملأا />ف\ت -
 . ة9راJ-لا ةملاعلا[ لاًا<تإ يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ئIDت نأ -
  . ة7اع/لا ة9را/=-سا نا=�ل ف>لا�-لا ة�ها[ />غ ة7اع/لا ن\�ت نأ -
 . ة>عا/لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لا ضو/عل ةل=�م ة7اع/لا ن\�ت نأ -
 . ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ عم يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ىشا=-ت نأ -
  . Zرود ل�D[ ة>عا/لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ة>لاعف t>>قت -
 . ة>عا/لا تاD/Eلا عم لماع-لا تا>)لسو تا>با7Jإ ىلع ف\ق\لل Zرود ل�D[ ة7اع/لل �>Vu-لا -
 . ف#ه-f=لا ر\ه=Jلا ىلإ ي9Jو/-لا ج9�=لاو ة7اع/لا لا<7إ -
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  . هتا>ح �=نو ة=>قو #>ف-f=لا ر\ه=Jلا ة><Vش ىلع ة7اع/لاو ج-I=لل ي9Jو/-لا ج9�=لا �)Iuی نأ - 
 . ة7اع/لا ةDuنأ يف ة>ضا9/لا تاfس�=لا[ O>ف�\=لاو O>لماعلا ع>=ج كرا7D نأ -
 . تا9را)=لا ر\�(ل ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلل ة\عد تاقاu[ حIم -
 . /شا)=لا /ملأا[ ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا عم ة7اع/لا د\قع ما/بإ -

 ,BrownDevlin  ".يف ا>I>£و ،مإ O>لف7د ،نإ O>لف7#نوا/ب" Oم لاEً ةسارد جئا-ن عم جئا-Iلا هBه �ف-تو         
N., Devlin, M., & Peña, V )2023( )21( تا ي-لاوJهg ن)\ لا ل>ل(ت(u\لاو تلاJباعللأل ة>عا/لا تاه 

 تا=>>ق-ل اًقفو ة>ضا9/لا باعللأا جئا-نو ةعDJ=لا />ها=Jلا تاعق\تو ة9\هلا راثأ #ی#(-ل ةلاح ةسار#E ة>ضا9/لا
 ة>ضا9/لا باعللأا Oع تام\لع=لاو تانا>)لا ةفاE />ف\ت ةرو/ض ىلإ جئا-Iلا تراشأ #قو ، ة>ضا9/لا ثا#حلأا ة7اعر
 ثا#حلأل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا عم لاًاعف لاًصا\ت �>ق(ت لجأ Oم O>ف/-(=لا O>)علالا وأ اه-یاعر t-ی ي-لا
 " جئا-ن gفاضأو ، اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاD/Eلا بJBل ة>ضا9/لا تاn>هلا راودأ ز/بأ لN 7=aلذو ، ة>ضا9/لا
 t-ی ي-لا تاI-J=لل ة�له-f=لا ة>ضا9/لا />ها=Jلا تاعق\-ب �لع-ی ا=>ف ةI�/9لا ةلدلأا يف zقن د\جو "O>لف7د
 جئا-ن ر\ه� م#ع Oع ن\aحا)لا /fف-سا #قو ، يضا9/لا ث#(لا ة7اع/ل tه=>>قتو تا9را)=لا جئا-ن Oع اهل ج9و/-لا
 . ث#(لا يعا/ل tه=>>قت ىلع ةارا)=لا ةI-<Jل ر\ه=Jلا تاعق\تو ة)عللا ةJ>-ن ت/ثأ ¡#م Zأ ىلإ �لع-ت ةسار#لل

 Zو#Jلا دود/م ةسارد gف#ه-سا ي-لاو )2( )2020( خ>Dلا #=حأ ةسارد جئا-ن عم جئا-Iلا هBه �ف-ت ا=ك
 ة9/<=لا ةضا9/لاو با)Dلا ةراز\ب ةBفI=لا ة>ضا9/لا تا7دا<-قلاا تا>لآو �tن �>)u-ل ة>عا=-جلااو ة7دا<-قلاا
 جئا-Iلا تراشأ *>ح ، 2017 ةfIل Z 71/<=لا ةضا9/لا ن\ناق ء\ض يف ة>ضا9/لا ةم\�I=لا /u\9ت يلع اه/ثأو
 نأو ، ة>ضا9/لا ةم\�I=لل ة7دا<-قلاا فا#هلأا �>ق(-ل ة>فاE يهو ، f-a=/9O=لل ةم#قم ة7دا<-قا ا7ا�م د\جو ىلإ
 تانا>)لا ةفاE />ف\ت للاخ Oم t-ی نأ �O=7 ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا عم لاعفلا لصا\-لا �>ق(ت
 7JX هنأو ، O>)علالا وأ يضا9ر �9/ف وأ ة>ضا9ر ةأID=ل ناE ءا\س يع/=لا يضا9/لا ث#(لا Oع تام\لع=لاو
 تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا را/=-سا ىلع ºاف(لل ة>فا�لا �فا\(لا م#قت نا ة9/<=لا ة>ضا9/لا تاfس�=لا ىلع
 f-a=/9O=لل لعفلا[ ةم#قم ة7دا<-قا ا7ا�م كاIه نأ "خ>Dلا" ةسارد gفاضأو ة>ضا9/لا ة7اع/لل اه=عد يف ة>عا/لا
 ½ف(ت ي-لا ة>عD/9-لاو ة>=>�I-لا داع[لأا �>)uت ةرو/ض عم ، ة>ضا9/لا ةم\�I=لل ة7دا<-قلاا فا#هلأا �ق(ت يهو
 ىلع �>E/-لا ةرو/ض Xناج ىلإ ، ة>ضا9/لا ةfس�=لل Zدا<-قلاا دود/=لا �>ق(ت نا=ضو /=f-a=لا ق\قح
 بBج يف رود Oم اهل ا=ل اهللاخ Oم ة7دا<-قلاا Zو#Jلا �>ق(ت و ة9را=a-سلاا X>لاسلأل ة>=>>ق-لا تاسار#لا
 .اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا

 را=a-ـــسلأل ة>فا/ـــD-سلاا ه-ـــسارد ل\ـــح )5( )2019( #ـــ=(م راـــD[ ةـــسارد جئاـــ-ن عـــم جئاـــ-Iلا �ـــف-ت NلBـــك
 #ــقو ، 2022 م#ــقلا ة/ــ�ل tلاــعلا سأــك ةــل\u)ل /ــuق ةفاــ�-سا ىــلع �>)u-لاــ[ فــل�لاو عفاــI=لا #ــی#(تو يــضا9/لا
 #ی#(تو ، tلاعلا ل\ح ا\=ن تارا=a-سلاا ز/بأ #حأ ةفص\ب يضا9/لا را=a-سلاا م\هفم يلع ف/ع-لا ةسار#لا gف#ه-سا
 #ــقو ، را=a-ــسلااو ةــضا9/لا O>ــب ةــ>ل#Jلا ةــقلاعلا يــلع ف/ــع-لاو يــضا9/لا را=a-ــسلأا Oــم ةــقق(=لا فــل�لاو عفاــI=لا
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 يــف ة/ــ>)�لا تارا=a-ــسلأا tــJح يــف عــس\-لا يــف حــضاو ل�ــg ]D=هاــس ة>ــضا9/لا ةــ7اع/لا نأ ىــلإ جئاــ-Iلا تراــشأ 
 ق\ــف7 هــتلااJم فــل-Vم يــف ةــم#ق-م Xــتا/م لــ-حا #ــق يــضا9/لا عاــuقلا نأ يــلإ Nــلذ ¡دأ #ــقو ، ة>ــضا9/لا ةuــDنلأا
 اــه->لاعفو ة>ــضا9/لا ة7اع/لا t>>ق-ب م\قت نأ ة>ضا9/لا تاfس�=لا ىلع N 7JXلBلو ، ة>عاI<لا تاعاuقلا Oم #ی#علا
]Dم ل�ــfو /=-ــEــBــ=لا ا� ج9و/ــ-ل ةــ>عا/لا تاE/ــDلا بBــJل ةــضا9/لل ةــ>عا/لا ةــ9راJ-لا تاE/ــDلا تاــI-J=ل يق9\ــf-لا ج9
 تاE/ــDلا عــم لــماع-لا تا>)لــسو تاــ>با7Jإ ىــلع ف\ق\لل Zرود ل�D[ ة7اع/لل �>Vu-لا t-ی نأ ىعا/ی ا=E ، اهتاI-Jم
 .يلا(لا *()لا جئا-ن ه>لإ تراشأ ام \هو ، ة>عا/لا

 ةملاـــس ملاـــسإ ، د\ـــ=(م 9t/ـــE ، يج\ـــ=لا /ث\ـــE  ةـــسارد جئاـــ-ن هـــ>لإ gلـــص\ت اـــم عـــم جئاـــ-Iلا �ـــف-ت اًـــ�7أ
 ت/فــسأ #ــقو ، م#ــقلا ة/ــ�ل ةــ>ناaلا ةــجر#لا ةــ7#نأ[ ة>ــضا9/لا ة7اع/لا عقاو ىلع ف/ع-لا gف#ه-سا ي-لاو )13( )۲۰۱۸(
 راودأ ز/ــبأ Oــم #ــع>ل ةــضا9/لل ةــ>عا/لا تاD/Eلا تاI-Jم ج9و/-ل اه-یاعر t-ی ي-لا ة)ساI=لا Oكاملأا />ف\ت نأ جئا-Iلا
 . اهتام#خ وأ اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا بJBل ة>ضا9/لا ة7#نلأا

 ىــلع ف/ــع-لا ل\ــح )16( ) ۲۰۱٥( ىــ(-ف #ــ=(م  ةــسارد جئاــ-ن هــ>لإ gلــص\ت اــم عــم جئاــ-Iلا �ــف-ت اــ=ك
 #ــی#(ت ىــلإ جئاــ-Iلا تراــشأ #ــقو ، ة9/ــ<=لا ةــضا9/لل ةــ>عا/لا تاE/ــDلل ةــ>9Jو/-لاو ةــ>نلاعلإا تا>J>تا/-ــسلاا ةــ>لعاف
 ةاعا/م يف gلa=ت #قو ة9/<=لا ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلل ة>9Jو/-لاو ة>نلاعلإا تا>J>تا/-سلاا �>)u-ل تا/ش�م ة#ع
 ل�ــD[ لــ9\=-لاو ةــ>عا/لا تاE/ــDلا ج-ــI=ل يق9\ــf-لا ج9�ــ=لا ة9را/=-ــسا نا=ــ�ل ف>لا�-لا ة�ها[ />غ ة7اع/لا ن\�ت نأ
 �ــ>ق(ت نأو ، ةــ9راJ-لا ةــملاعلا[ لاًاــ<تإ يق9\ــf-لا ج9�ــ=لاو ةــ7اع/لا ئــIDت نأ ةاعا/م عم ، ة>ضا9/لا تاn>هلل /=-fم
 . اهتاI-Jم ج9و/-ل ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلا بJBل ة>ضا9/لا تاn>هلا راودأ Oم #عN 7لذ

 ةــجر#لا ةــ7#نأ ¡#ــل ة>ــضا9/لا ةــ7اع/لا عــقاو ل\ــح )8( )۲۰۱۰( حا)ــ<لا حلاــص ةــسارد جئاــ-ن تراــشا اــ=I>ب
 ةـــلاد قو/ـــف د\ـــجو ىـــلإ ندرلأاـــ[ ةـــ>£/غلا ةفـــ�لا ىـــف ىـــضا9/لا زاـــJنلاا ¡\-ـــfم ىـــلع اـــه/ثأو م#ـــقلا ة/ـــ�ل "أ" ةزاـــ-==لا
 يلاــم tــعد Oــم ه/ف\ــت Oــم للاــخ Oــم يــضا9/لا زاــJنلإا ¡\-ــfم ىــلع لاــعفلا اــه/>ثأتو ة>ــضا9/لا ةــ7اع/لل اً>ئاــ<حإ
 نأو ، تازاــJنلإا �ــ>ق(-ل ةــ>Iفلا ة�ــهجلأاو O>ــ)علالا Oــم ة/ث�ــم جذاــ=ن باuق-ساو ءا/Dلا تارا/ق ذاVتإ[ ح=X 7fساIم
 Oــمو ةــضا9/لل ةــ>عا/لا تاــn>هلاو ةــ9راJ-لا تاE/ــDلا بBــJل اــهب م\ــقت نأ Xــ7J ة>ــضا9/لا ةــ7#نلأل ةــماه راودأ كاــIه
 نأو ، ةــ>لا(لا اهتا>J>تا/-ــساو ةــ>عا/لا تاE/ــDلا فا#ــهأ عــم يق9\ــf-لا ج9�ــ=لاو ةــ7اع/لا ىــشا=-ت نأ ةرو/ــض : اــه=هأ
   . *()لا جئا-ن عم �ف-ی ام \هو ، ة>عا/لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لا ضو/عل ةل=�م ة>ضا9/لا ة7اع/لا ن\�ت

 O>ــب ةــنراق=لا ةــسار#لا ءا/ــجإ gف#ه-ــسا يــ-لاو )18( )2012( فــس\ی يناــه ةسارد جئا-ن تراشأ O>ح يف 
 tهأ Oم gناEو ، يتاBلا ل9\=-لا �>ق(-ل س\=لم /ش�م �ق(7 ا=[ ةصاVلا ة7#نلأاو ة>لهلأا ة7#نلأا[ را=a-سلاا ةرادإ
 را=a-ــسلاا ةرادإ يــف ءا\ــس اــهتاI-Jم ج9و/ــ-ل ةــ>عا/لا تاE/ــDلا بBــJل يلاــ(لا *ــ()لا جئاــ-ن عــم �ــف-ت يــ-لا جئاــ-Iلا
 تاE/ــDلل يــ9Jو/-لا ج9�ــ=لاو ة>ــضا9/لا ةــ7اع/لا لاــ<7إ t-ــی نأ ةاــعا/م \ــهو ، ةــصاVلا ةــ7#نلأا وأ ةــ>لهلأا ةــ7#نلأا[
 نأ ةاــعا/م عــم ، تاE/ــDلا Nــلت تام#ــخ وأ تاــI-J=ل Nله-ــf=لاو ف#ه-ــf=لا ر\ــه=Jلا ىــلإ ةــ>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا
 جئاــ-ن gفاــضأو ، هــتا>ح �ــ=نو ةــ=>قو #>ف-ــf=لا ر\ــه=Jلا ة>ــ<Vش ىــلع ةــ7اع/لاو ج-ــI=لل يــ9Jو/-لا ج9�ــ=لا �ــ)Iuی
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 تاعو/ــD=لل ¡و#ــج تاــسارد د\ــجو م#ــع " اــهIم Nــلذ �ــ>ق(ت نود ل\ــ(ت يــ-لا تاــ)قعلا �ــع[ د\ــجو "فــس\ی" 
 حاــJنإ ىــلع 9Oرداــقلاو ZداــIلا[ لاــ=علأا لاــجر دا#ــعأ يــف zــقنو ، ZداــIلا[ ة>ــضا9/لا ةــ7اع/لا وأ ة9را=a-ــسلاا
 اًــ>تا\م ا9ًرا=a-ــسا اًــخاIم /ف\ــت لا يــضا9/لا را=a-ــسلاا حئا\ــلو O>نا\ــقلا نأ اــ=E ، ة>ــضا9/لا ة9را=a-ــسلاا تاعو/ــD=لا
 �ــ>ق(ت يــف ةــلماك ةــقث tهی#ل x>ل f-a=/9O=لا Oم د#ع كاIهو ، ة7#نلأا[ يضا9/لا را=a-سلال لا\ملأا سؤؤر بJBل
 .ة>ضا9/لا ة7#نلأا[ ة>ضا9/لا ة7اع/لا وأ را=a-سلاا للاخ Oم ة7دام Xسا�م

 ,.Martin, D .يج ناف>-س ، .يب \یدر\ب ، .Zد Oترام Oم لاEً ةسارد جئا-ن عم جئا-Iلا قافتا #Jن ا=ك

Bourdeau, B., & Stephan, J,  )2020( )30( ف#ه-سا ي-لاوg لا ة7اعر ة>لاعف سا>ق=IDة>ضا9/لا تآ 
 ىلإ جئا-Iلا تراشأ #قو ، ة9راJ-لا ةملاعلا[ يع\لاو ة9راJ-لا ةملاعلا ةر\صو تاءاDنلإا ةم#خ ةد\ج Oم #كأ-لاو

 كاIه نأو ، Zرود ل�D[ ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ة>لاعف t>>قت t-ی نأ ةرو/ض
 نأ ةرو/ض عم ، ة>عا/لا تاD/Eلل ة9راJ-لا ةملاعلا ةر\صو ة7اع/لا ة>لاعفو ة>ضا9/لا تأID=لا O>ب ة>با7Jإ ةقلاع
7Dلماعلا كرا<O ]لا=IDع#ل ة7اع/لا يف ة>ضا9/لا تأt نأDuلا ة=� ة>عا/لا تاn>هلاو ة9راJ-لا تاD/Eلل ي9Jو/-لا ج9
 . ة>ضا9/لا ثا#حلأل

 ,.Jensen, J ".يــس يــج/>م ، .Zد #ــ>ه ،يــج OــIf>ج" Oــم لاًــE ةــسارد جئاــ-ن عــم جئاــ-Iلا �ــف-ت NلBــك

Head, D., & Mergy, C )2020( )25( ف#ه-ــسا يــ-لاوg ])تإ ةــ>ل=ع *ــVلا ¡#ــل را/ــقلا ذاــDــ/Eةــ>عا/لا تا 
 أــ)I-ت يــ-لا لــما\علا Oــم �ــق(-لا للاخ Oم Nلذو ، اهتاI-Jم ج9و/تو ة9راJ-لا اهتاملاع �f\9-ل ةف#ه-f=لاو ةضا9/لل
 نأ ىــلإ جئاــ-Iلا تراــشأو ، هــم#ع Oــم ة7اع/لا يف را/=-سلاا[ اهرا/ق ذاVتلا ةضا9/لل ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا را/ق[
 ، ة>ــضا9/لل ةــ7اع/لا يــف ةــ9راJ-لا تاE/ــDلا را/=-ــسا ىــلع ºاــف(لل ةــ>فا�لا �فا\ــ(لا م#ــقت يــ-لا ة>ــضا9/لا تاــfس�=لا
 /ف\ــت يــ-لا ة>ــضا9/لا تاــfس�=لا NلBــE ، #ــقاع-لا خــfف تارا/ــق اــه>ف لــق7 يــ-لا يــه تاــfس�=لا هBــه ن\ــ�ت NلBــEو
 .#قاع-لا ءاغلإ تارا/ق اه>ف لق7 اهللاخ Oم )ةم#Vلا / ج-I=لا( ج9و/تو اه-یاعر t-ی ي-لا ة)ساI=لا Oكاملأا

 ةــضا9/لل ةــ>عا/لا تاE/ــDلا بBــJل ماــه رود ة>ــضا9/لا تاــfس�=لاو ةــ7#نلأا ىــلع ح)ــصأ هــنأ ن\aحاــ)لا ¡/ــ9و
 يــ-لاو تاــI-J=لل ة>ق9\ــf-لاو ةــ>ج\ل\�I-لا X>لاــسلأاو لئاــس\لل عf/9لا />غ-لا ل� يف ةصاخ اهتاI-Jم ج9و/ت لجأ Oم
 عـــقا\لا تا>ـــ�-قم اهـــض/فت ةـــ>ج\ل\�Iت تا7#ـــ(ت ة#ـــع كاـــIهف ، ة>ـــfفاI-لا ة�ـــ>=لا �ـــ>ق(تو #ـــجا\-لا ىـــلع ةرداـــق اـــهلعJت
 لــ=علا ةــم\�Iم لــخاد /ــ>>غ-لاو /9\ــu-لا قاــuن عاــfتا Xــج\ی اــم \ــهو ، ة>ــضا9/لا ةــ7#نلأاو تاــn>هلا اــههجا\ت يــ=ق/لا
 ة#ــعاق ةــحات¥و اــهتاI-Jم ج9و/ــت ىــلع ةــ>عا/لا تاــn>هلاو ةــ9راJ-لا تاE/ــDلا �ــ>ف(ت لــجأ Oــم ة>ــضا9/لا تاــn>هلا Nــل-ب
 ةــ>عا/لا تاE/ــDلل �ــ(-ت يــ-لا اــ7ا�=لاو اــه-یاعر Oــ�=7 يــ-لا ثا#ــحلأاو ة>ــضا9/لا تاــn>هلا تانا�مإ Oع ةلما�-م تانا>ب
 ةـــ>عا/لا تاE/ـــDلا عـــم /=-ـــf=لاو لاـــعفلا لـــصا\-لا �ـــق(-ی يـــE ة>ـــضا9/لا ثا#ـــحلأا هBـــه ةـــ7اع/ل اـــهل=(ت ءا/ـــج Oـــم
 ة,ــضا34لا تاــNسw%لا رود" ىلع ف3ع*لا ل]ح يناuلا لواN*لا ىلع ة`اجلإا �قG*ت م#ــقت ام ء\ض يفو . ةضا9/لل
 . "اهتا<*=م ج4و3*ل ة,عا3لا تاD38لا بx<ل ةa34%لا
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 : تا,ص]*لاو تاصلاo*سلاا -7 
  : تاصلاo*سلاا -1/7
 ض/ــع للاــخ Oــمو *()لا ةI>عو ع=-Jم دو#ح ىفو هتلاؤاfت ىلع ة[اجلإل اًق>ق(تو *()لا ف#ه ء\ض ىف  
 :ة>لا-لا تاصلاV-سلاا ىلإ ن\aحا)لا لص\ت ، اه/>fفتو اهل>ل(تو جئا-Iلا ةDقاIمو

 ة,<4و3*لا اهF,لاسأ ماo1*سا Wم ةa34%لا ةضا34لل ة,عا3لا تاD38لا فا1هأ ر]G%` ةصاoلا تاصلاo*سلاا -1/1/7
 .ة9راJ-لا اه-ملاعلل ق\fلا tهسأ تاع>)م ع>س\تو ةضا9/لا يف ة>عا/لا ة9راJ-لا تاD/Eلا تاع>)م ة)fن ةدا9ز -1
 tئاد ل�N ]Dله-f=لا مامأ اه=سا عضوو اه/>غ[ ةنراقم يملاعلإا راD-نلاا �>ق(تو ة9راJ-لا ةملاعلا[ يع\لا ةدا9ز -2

 . اه/>غ Oع اه�>=تو اهتازاJنا راه�او
 .ةم#ق=لا تام#Vلاو ة>جا-نلاا ع>س\تو ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو تاD/Eلا )تام#خ / تاI-Jم( �f\9ت -3
 تاD/Eلا O>ب ةكا/Dلل تا\Iق ح-فو ءلا=علا عم تاقلاعلا ع>س\تو ف#ه-f=لا ر\ه=Jلا[ ة#>ج ةماع تاقلاع 9O\�ت -4

 . �I<Oا\=لا ة>هافر tعدو ة>ع=-J=لا تاقلاعلاو لصا\-لا ةدا9ز �ق(7 ا=[
 . #ئاع ىلعأ �>ق(تو ، ةمات ةلا#ع[ ة>عا/لا ة9راJ-لا ةD/Eلا )تام#خ / تاI-Jم( ع9ز\ت -5
 .ة>عا=-جلإا ة>ل\fn=لا راودأ #حأ[ ما>قلا عم ا>=>لق¥و ا>ل(م ةfفاI=لاو ة>لاعلا ةد\Jلا -6
 اهتا<*=م ج4و3*ل ة,عا3لا تاD38لا بx<ل ة,ضا34لا تاNسw%لا رود ر]G%` ةصاoلا تاصلاo*سلاا-2/1/7 
  يع/=لا ث#(لا Oع تام\لع=لاو تانا>)لا ةفاE />ف\تو ة>عا/لا تاD/Eلا عم لاعفلا لصا\-لا -1
  ة>ضا9/لا ة7اع/لا يف تاD/Eلا را/=-سلا ة>فا�لا �فا\(لا 7t#قت -2
  اهللاخ ج-I=لا ج9و/تو اه-یاعر t-ی ي-لا ة)ساI=لا Oكاملأا />ف\ت -3
  ة9راJ-لا ةملاعلا[ لاًا<تإ يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ئIDت نأ -4
  ة7اع/لا ة9را/=-سا نا=�ل ف>لا�-لا ة�ها[ />غ ة7اع/لا ن\�ت نأ -5
  ة>عا/لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لا ضو/عل ةل=�م ة7اع/لا ن\�ت نأ -6
  ة>عا/لا تاD/Eلا فا#هأ عم يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ىشا=-ت نأ -7
  Zرود ل�D[ ة>عا/لا تاD/Eلا ج-I=ل يقf\9-لا ج9�=لاو ة7اع/لا ة>لاعف t>>قت -8
  ة>عا/لا تاD/Eلا عم لماع-لا تا>)لسو تا>با7Jإ ىلع ف\ق\لل Zرود ل�D[ ة7اع/لل �>Vu-لا -9
  : تا,ص]*لا -2/7

 . ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو تاD/Eلا تام#خو تاI-Jم ج9و/-ل را=a-سلإاو �f\9-لا تارادإ ل>عفت -1
 . ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو تاD/Eلا تام#خو تاI-Jم ج9و/-ل ة(ضاو ة9را=a-ساو ة>قf\9ت تاسا>س دا=-عإ -2
 .اهتاI-Jم ج9و/-ل ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا عم Zرا=a-سلاا #قاع-لل ةله�م ة9را=a-ساو ة>قf\9ت تلااEو ةحاتإ -3
 .يع/=لا ث#(لا ة)حاص ة>ضا9/لا ةfس�=لا NلEBو ة>عا/لا تاD/Eلا ءادأ t>>ق-ل Zرود ما�ن عضو -4
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 ث#(لل ة>عا/لا تاD/Eلل ة9راJ-لا ةملاعلا[ يع/=لا ث#(لا ة)حاص ة>ضا9/لا ةfس�=لل ة9راJ-لا ةملاعلا �£ر -5 
�>ف(-ل يضا9/لا Eلا ةفاD/Eلو ة7اع/لا ىلع تاVم ة9\ه �لD-/«ب ة<O لا ةملاعلا-Jلل ة9راD/Eةملاعو ة>عا/لا ة 
 ة#ع ل=D-ل ة7اع/لا ع\I-ت نأو ، O>ف/uلا O>ب ةلدا)-=لا حلا<=لا ىلع ة=ئاق ة7اع/لا ن\کت نأو ،يع/=لا ZداIلا

 . �قف Zدا=لا XناJلا x>لو Xنا\ج
 ة>ضا9/لا ة7اع/لا[ صاخ تام\لعم �E/=[ اه<><Vتو ة>ضا9/لا تاfس�=لا تانا�ما Oع تانا>ب ة#عاق ةحاتإ -6

 ىف ة7اع/لا تلااJم tهأ حض\9و ة>فا�لا تام\لع=لا[ ةضا9/لل ة>عا/لا تاn>هلاو تاD/Eلا #9و�ت ىلإ ف#هی
9�ع-ل ة>ضا9/لا ةDuنلأا� . ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا اهم#f-Vت ي-لا ج9و/-لا X>لاسأ 

 . ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلا تام#خو تاI-Jم ة7ا=(ل ة>ضا9/لا تاfس�=لل ةIلعمو ةد#(م ة>Iمأ />یاعم عضو -7
 />غ تاD/Eلاو ةضا9/لل ة>عا/لا تاD/Eلل ج9و/-لا X>لاسأو ة>ضا9/لا ة7اع/لا ةنراق=ل ةهباDم تاسارد ءا/جإ -8

 .ءا/Dلا ة>نو ر\ه=Jلا تاهاJتا ىلع ة>ضا9/لا ة7اع/لا />ثأت ىلع ف/ع-للو ، ةضا9/لل ة>عا/لا
 : عجا3%لا ة%ئاق -8
 : ة,3cعلا عجا3%لا -1/8

 ةــع[ا-لا ة>ــضا9/لا تآــID=لا[ ةــ7اع/لا تاــنا�ملإ ة7داــ<-قلاا ¡و#ــJلا" )O )2020ــfح #ــ=حأ ل>عا=ــسإ #ــ=حأ - 1
 .نا\لح ةعماج ، ة>ضا9/لا ة>£/-لا ة>لE ، ةر\IDم />غ هار\-Eد ةلاسر ، "ةضا9/لاو با)Dلا ةراز\ل

 تاــ>لآو tــ�ن �ــ>)u-ل ةــ>عا=-جلااو ة7داــ<-قلاا Zو#ــJلا دود/ــم ةــسارد" )2020( خ>ــDلا لــماE لــ>)ن #ــ=حأ - 2
 ةــم\�I=لا /9\ــuت يــلع اــه/ثأو ة9/ــ<=لا ةــضا9/لاو با)ــDلا ةراز\ــب ةBــفI=لا ة>ــضا9/لا تا7داــ<-قلاا
 ةــ>£/-لا ةــ>ل�[ ةــ>ل=علا ةــلJ=لا ، "2017 ةIــfل Z 71/ــ<=لا ةــضا9/لا ن\ناــق ء\ــض يــف ة>ــضا9/لا
  .O 253: 292م .يناaلا ء�Jلا )40( د#علا ة>ضا9/لا

 ةــ>ناaلا ةــجر#لا ةــ7#نأ[ ة>ــضا9/لا ةــ7اع/لا ق\ــقح �9\ــf-ل ةــح/-قم ةuخ" )t )2019>ها/بإ ةملاس ةملاس ملاسإ - 3
 .ةر\<I=لا ةعماج ، ه>ضا9/لا ة>£/-لا ة>لE ، ةر\IDم />غ/>-fجام ةلاسر ، "م#قلا ة/�ل

 />-ــfجام ةلاــسر ، "ةــ=�I=لل ةــ>IهBلا ةر\ــ<لا ىلع ة7اع/لا تانلاعا t>=<ت /ثا" )2015( را<>ب #=(م ة7آ - 4
 .نا\لح ةعماج ، ة>ق>)u-لا ن\Iفلا ة>لE ، ةر\IDم />غ

5 - ]Dسلأا" )2019( #=(م را-a=لا يضا9/لا را=Iسإ ةــسارد فل�لاو عفا-Dق ةفاــ�-سلا ة>فا/ــuل /ــ(u\سأــك ةــل 
 ةرادلإا ةــ>لك ، ةــ9رادلإاو ة7داــ<-قلأا م\ــلعلل راــ)نلأا ةــلJم ،ر\ــIDم *ــ([ ،" 2022 م#ــقلا ة/ــ�ل tلاــعلا
 .را)نلأا ةعماج ، دا<-قلأاو

 ة>ضا9/لا ة7#نلأل ة>عا/لا تا»/Dلا[ ةماعلا تاقلاعلل ىلا<تلاا رو#لا" )2021( دا=ح با\-لا#)ع #=(م 9tر - 6
 ، بادلأا ة>لE ، "اه\(ن ر\ه=Jلا تاهاJتا ىلع اهسا¬عنإ ¡#مو ة9راJ-لا ةملاعلل ج9و/-لا ىف
 179 – 128ص . 2021 \>ل\ی ، )10( د#علا ، نا\سا ةعماج
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 ة>=لعلا ةلJ=لا ، "ة9راJ-لا ةملاعلل ج9و/-لا يف ة>ضا9/لا ة7اع/لا رود" )2021( دا=ح با\-لا#)ع #=(م 9tر - 7 
 ، Zدا\لا ب\Iج ةعماج ، لا<تلاا ا>ج\ل\�Iتو ملاعلإا ة>لE ، لا<تلاا ا>ج\ل\�Iتو ملاعلإا ث\()ل
 226 –180ص .  7f=(/ 2021د – \>ل\ی ، )10( د#علا )10( #لJ=لا

 ىــلع اــه/ثأو م#ــقلا ة/ــ�ل )أ( ةزا-==لا ةجر#لا ة7#نأ ¡#ل ة>ضا9/لا ة7اع/لا عقاو" )2010( حا)<لا /سا7 حلاص - 8
 ة>ــضا9/لا ةــ>£/-لا ة>لE ، ةر\IDم />غ />-fجام ةلاسر ، "ة>£/غلا ةف�لا يف ىضا9/لا زاJنلإا ¡\-fم
 .ندرلأا . ك\م/>لا ةعماج ،

 ثا#ــحلأا ةــ7اعر O>ــب ةــقلاعلا يــف ةــملاعلل ةــ>IهBلا ةر\ــ<لا �>ــس\ت" )2021( الله#ــ)ع 9t/�لا#ــ)ع #ــ=(م /هاــ� - 9
 هار\ــ-Eد ةلاــسر ، "زاــ-==لا Z/ــ<=لا Zرو#ــلا ق/ــفل ةــ>عا/لا تاE/ــDلل ةــ9راJ-لا ةــملاعلا ةــ=>قو ة>ــضا9/لا

 ةر\<I=لا ةعماج ، ةراJ-لا ة>لE ، ةر\IDم />غ
 عــقا\م ىــلع ةــ>عا/لا ل\ــ=(=لا فتاــهلا تاE/ــDل ةــ>9Jو/-لا X>لاــسلأا /ثأ" )2022( /=ع #=(م fOح ما<ع - 10

 ل\ــ=(=لا فتاــهلا تاE/ــش ءلاــ=ع ءارلآ ةــ>نا#>م ةسارد ة9راJ-لا ةملاعلا ة=>ق يف يعا=-جلاا لصا\-لا
 ةIتا[ ةعماج ، />>f-لا م\لعو ة9راJ-لاو ة7دا<-قلاا م\لعلا ة>لE ، يعاI<لا دا<-قلاا ةلJم ، "O=>لا[
 د#ــعلا )12( #ــلJم \ــ>ن\ی ، /ــئا�Jلا ، ةــ>ل(=لا ةعاIــ<لل ة7داــ<-قلاا تاــسار#لا /)Vم ، /�Vل جا(لا
 41 - 26ص )1(

 \یاــم 31 يــف )ب( ر/ــ�م 21 د#ــعلا - ة>=ــس/لا ة#ــJ/9لا ، 2017 ةIــfل t 71ــقر Z/ــ<=لا ةــضا9/لا ن\ناــق - 11
 . ة/هاقلا ، ة9/>ملأا ع[اu=لا ، 2017 ةIس

 راـــ�لإل ح/ـــ-قم جذ\ـــ=ن" )2021( يـــس/م يـــ>(7 ناه9/ـــش ، 9Ä\ـــلح #ـــ=(م ءلاـــع ، ىج\ـــ=لا #>عـــfلا /ث\ـــك - 12
 : عــ[ا/لا يلو#ــلا يــ=لعلا /=ت�ــ=لا ، "ةــ>£/علا /<م ة9ر\ه=ج يف ة9را=a-سلاا ة7#نلأا ةرادلإ Zدا<-قلاا
 )1( #ــــلJم ، اــــ�Iu ةــــعماج ، ة>ــــضا9/لا ةــــ>£/-لا ةــــ>لE ، ةــــضا9/لا ةعاIــــصو يJ>تا/-ــــسلإا راــــ�-بلإا

2021. 
 ة>ــضا9/لا ةــ7اع/لا عــقاو" )۲۰۱۸( ةملاس ةملاس ملاسإ ، د\=(م #=(م E/9t ، يج\=لا د\=(م #>عfلا /ث\ك - 13

 ةـــ>£/-لا ةـــ>لE ، ةـــضا9/لاو ةـــ>ن#)لا ةـــ>£/-لا م\ـــلعل ةـــ>=لعلا ةـــلJ=لا ، "م#ـــقلا ة/ـــ�ل ةـــ>ناaلا ةـــجر#لا ةـــ7#نأ[
  . 2018 \>ل\ی ، 32 د#علا ، ةر\<I=لا ةعماج ، ة>ضا9/لا

 م\ــلعلل ةــ>£/علا ةــلJ=لا ةــfس�م يــف "،؟)MarCom( ة>ق9\ــf-لا تلااــ<تلاا يــه اــم" ، )f</)2023>ت #=(م - 14
  : Oم ،)09/02/2023( خ9را-ب داد/-سلاا tت ،ثا([لأا /Dنو

(https://blog.ajsrp.com/?p=39074) 
 تاE/ـــDلا ةـــ7اعر حاـــJن يـــف ةـــ>نو/-�للإا ءلاـــ=علا تاـــقلاع ةرادإ رود" )2020( د\ـــ=(م #>ـــfلا لداـــع #ـــ=(م - 15

 />-ــfجام ةلاــسر ، ")WE( تلااــ<تلإل ة9/ــ<=لا ةE/ــDلا ىــلع ةــ>نا#>م ةــسارد : ة>ــضا9/لا ثا#ــحلأل
  . ةر\<I=لا هعماج ، ةراJ-لا ه>لE ، ةر\IDم />غ

https://blog.ajsrp.com/?p=39074
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 ةــــضا9/لل ةــــ>عا/لا تاE/ــــDلل ةــــ>9Jو/-لاو ةــــ>نلاعلإا تا>J>تا/-ــــسلاا ةــــ>لعاف" ) ۲۰۱٥( #ــــ=(م ىــــ(-ف #ــــ=(م - 16 
 ، �\>ــسأ ةــعماج ، ة>ــضا9/لا ةــ>£/-لا ةــ>لك ،ة>ــضا9/لا ةــ>£/-لا ن\ــIفو م\ــلعل �\>ــسأ ةــلJم ، "ة9/ــ<=لا
 . )3( #لJ=لا )40( د#علا

 ثا#ـــحلأل ةـــ>£/علا /ـــ<م ةـــ9ر\ه=J[ تلااـــ<تلاا تاE/ـــش ةـــ7اعر 9t\ـــقت" )2020( دا\ـــJلا #ـــ)ع دا�ـــف #ـــ=(م - 17
 . نا\لح ةعماج ، I<Oب ة>ضا9/لا ة>£/-لا ة>لE ، ةر\IDم />غ هار\-Eد ةلاسر ، "ة>ضا9/لا

 يتاBــلا لــ9\=-لا �ــ>ق(-ل /ــش�=ك ةــصاVلا ةــ7#نلأاو ةــ>لهلأا ةــ7#نلأا[ را=a-ــسلاا ةرادإ ")2012( فــس\ی ىناــه - 18
  .ا>I=لا ةعماج ، ة>ضا9/لا ة>£/-لا ة>لك ، ةر\IDم />غ هار\-Eد ةلاسر ، "ةنراقم ةسارد

 ةــــ�فا(=[ با)ــــDلا �ــــكا/=[ م#ــــقلا ة/ــــE تاــــ>=7داكلأ ةــــ>9Jو/ت ةــــuخ" )2022( #ــــ=(م ل>عا=ــــسا /ماــــع #ــــ>لو - 19
 .ة9ر#�Iسلأا ةعماج ، تاI)لل ة>ضا9/لا ة>£/-لا ة>لE ، ةر\IDم />غ />-fجام ةلاسر ، "جاه\س
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