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ABSTRACT 
The concept of competitive advantage serves as a guiding 
principle for establishments within the food processing 
industry as they strive to attain high quality standards. The 
pursuit of a competitive economy aligns with Egypt's Vision 
2030, aimed at fostering economic growth through digital 
transformation. Developing strategies to enhance the 
competitive edge of food sector products is of paramount 
importance. The findings revealed that the average value of 
food industry products reached approximately 12.99 billion 
Egyptian pounds between 2000 and 2020, constituting about 
1.36% of the domestic product. This sector exhibited an annual 
growth rate of 3.90%. Furthermore, the performance of the 
food sector is positively influenced by effective leadership and 
superior quality. Among the factors analyzed, motivation and 
technology, followed by responsiveness, accounted for about 
32.16%, 14.28%, and 13.68% of the positive impact, 
respectively. Strategic planning and leadership 
accomplishments were also identified as positive contributors. 
Innovation, development, and strategic orientation explained 

around 26.90%, 19.62%, and 14.74% of the impact, respectively. Operational management 
practices play a favorable role in enhancing production flexibility and managing uncertainties. 
They contribute approximately 22.85%, 21.19%, and 20.28% of the overall effect. Supply chain 
management was another area with a positive influence. Contracting, followed by supply 
flexibility and electronic supply, exhibited impacts of roughly 27.72%, 22.11%, and 12.39%, 
respectively. Effective management of marketing services showcased positive effects as well. 
The foremost impact came from marketing services, marketing flexibility, and marketing 
strategies, contributing around 23.17%, 20.43%, and 17.99%, respectively.  
Keywords: Food Manufacturing, Strategic Planning and Leadership, Supply Chain 
Management, Production Management, Marketing Services. 
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 الممارسات الاقتصادیة لقطاع التصنیع الغذائى ودورھا فى فى تعزیز القدرة التنافسیة   

 2، أحمد محمد عبد العزیز الشافعي1، علاء فكري ھلال1السید محمد عطا�

 جامعة دمیاط  –كلیة الزراعة  –قسم الاقتصاد الزراعي  1
 المنیا جامعة  –كلیة الزراعة  –قسم الاقتصاد الزراعي  2

 

 الملخص العربى 

أصبح لمفھوم المیزة التنافسیة دوراً في إدارة مؤسسات قطاع التصنیع الغذائي كأحد متطلبات تحقیق الجودة، كما یعد  
لتحقیق نمو اقتصادي قائم على التحول الرقمي وتعزیز الریادة، ونظراً    2030الاقتصاد التنافسي أحد أھداف رؤیة مصر  

الرابع الصناعیة  الثورة  في ظل  المنافسة  الصناعات لحدة  لمنتجات  التنافسیة  المیزة  تعزیز  ممارسات  علي  التعرف  لزم  ة 
الغذائیة، ویستھدف البحث التعرف علي أثر تطبیق ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة في مجال الصناعات الغذائیة من خلال  

یات الإنتاج، إدارة سلاسل الامداد، ادارة  محاور القیادة العلیا وجودة الانتاج، التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة، ادارة عمل
، باستخدام  Reliability Analysisالخدمات التسویقیة، تعزیز المیزة التنافسیة والسوق، واعتمد علي قیاس اختبارات الثبات  

Alpha Cronbach  النصفیة التجزئة  وطریقة   ،Split-half reliability  الارتباط معامل   ،Correlation Factor   لـ
Person  ،Spearman-Brown  ،Guttman  كما استخدم مقیاس ،Liker's three –scale ومعادلات الانحدار البسیط ،
التباین   Simple and Multiply Regressionوالمتعدد تضخم  ومعامل   ،Variance Inflation Factor (VIF)  ،

لاختبار   اختبtest  The Kaiser–Meyer–Olkin (KMO)إضافة  استخدام  ثم  ومن  العاملي،  التحلیل   Factorار 
Analysis   .  الدراسة أن نتائج  الغذائیة بلغت حوالي  وتوضح  الصناعات  قیمة منتجات  ملیار جنیھ خلال    12.99متوسط 

وتمثلت أسباب الطاقة %.  3.90% من متوسط الناتج المحلي، بمعدل نمو سنوي  1.36م، تمثل حوالي  2020-2000الفترة  
كما   العمال.  وكفاءة  الغیار  قطع  نقص  التسویقیة،  المشاكل  یلیھا  الخامات  نقص  في  الغذائیة  الصناعات  لمنتجات  العاطلة 
أوضحت الدراسة أن ممارسات القیادة العلیا والجودة ذات أثر إیجابي على أداء قطاع الصناعات الغذائیة وأن عامل التحفیز، 

% علي الترتیب من التباین الكلى، ممارسات التخطیط  13.68%،  14.28%،  32.16ستجابة یفسروا حوالي  التكنولوجي، والا
حوالي   یفسرا  والاستراتیجي  التنموي،  یلیھ  الابتكاري،  العامل  وأن  إیجابي  أثر  ذات  والریادة  %،  26.90الاستراتیجي 

% علي الترتیب من التباین الكلى، ممارسات إدارة العملیات ذات أثر إیجابي، وعامل التحسین المستمر، %14.74، 19.62
 % علي الترتیب من التباین الكلى.   20.28%، 21.19%، 22.85ومرونة الإنتاج، واللایقین یفسروا حوالي 

التصنیع الغذائي، المیزة التنافسیة، التخطیط الاستراتیجي والریادة، إدارة سلاسل الامداد، إدارة الإنتاج،   الافتتاحیة:الكلمات  
 الخدمات التسویقیة.  

 
 

 المقدمة 
تحقیق استراتیجیة التنمیة المستدامة یعد أمرًا ضروریًا من خلال السعي للحصول على المیزة التنافسیة، حیث تزداد 
تلك الأھمیة في ظل تطور مكونات الثورة الصناعیة الرابعة في مختلف مجالات التنمیة، بما في ذلك قطاع التصنیع الغذائي.  

تنافسیة دوراً كبیرا في إدارة مؤسسات قطاع التصنیع الغذائي حیث یعَُد ھذا المفھوم  لقد أصبح في یومنا ھذا لمفھوم المیزة ال
الشاملة   الجودة  لتحقیق  المتطلبات الأساسیة  التكالیف، إضافة إلى  (TQM)أحد  ، بھدف تحسین مستوى الإنتاجیة وخفض 

التنا القدرة  المستدام بما یسھم في استمراریة  التخطیط  السیاق تتطلع رؤیة تعَُزَیّز استراتیجیات  للمؤسسات، وفي ھذا  فسیة 
بیئة   2030مصر   التنافسي وتحسین  الاقتصاد  الرقمي، من خلال تحقیق  المعرفة والتحول  اقتصاد مبني على  إلى تحقیق 

 .الأعمال. كما تسعى الرؤیة إلى تعزیز ریادة الأعمال في تحقیق التنمیة الاقتصادیة
ویعزي قطاع التصنیع الغذائي العدید من المزایا الشكلیة والزمنیة للسلع الزراعیة مما یجعلھا أكثر قبولاً لدي المستھلكین  
ویساھم في الحفاظ علیھا لفترات زمنیة أطول، وبذلك یسعي لتحقیق التوازن السعري بفعل توجیھ الفائض من الإمدادات نحو 

یمة مضافة للسلع الغذائیة المصنعة وبالتالي یساھم بشكل أكبر في الناتج المحلي الإجمالي،  قطاع التصنیع، الأمر الذي یحقق ق
الناتج المحلي الإجمالي24.5حیث یساھم قطاع الصناعات الغذائیة بنحو   ، كما یحقق قطاع التصنیع الغذائي فوائد  % من 

ت أجنبیة تقلل العجز في المیزان التجاري، حیث اقتصادیة مھمة، منھا توفیر فرص تصدیریة أوسع مما یسھم في إدرار عملا
،  2022عام    % من إجمالي الصادرات14تمثل حوالي    ملیار دولار  4.124بحوالي  تسھم صادرات قطاع الصناعات الغذائیة  

% من القوى العاملة،  23.3حوالي  ملیون فرصة تمثل    7كما یسھم في توفیر فرص عمل مباشرة وغیر مباشرة بلغت حوالي  
% 7.75حوالي ملیار جنیھ تمثل  21.86كما بلغت قیمة صناعة المنتجات الغذائیة في منشآت القطاع العام في مصر حوالي 

عام   الاقتصادي  النشاط  قیمة صناعات  والاحصاء،    2018من  العامة  للتعبئة  المركزي  التجارة 2021(الجھاز  (وزارة   (
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ویمثل التصنیع الزراعي بدوره أكبر قطاع فرعي للصناعات الغذائیة تلیھا الألبان، الأغذیة الجاھزة،  )،  2023والصناعة،  
 .)2023(الھیئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة، المطاحن، الزیوت والدھون، وغیرھا 

وفي ظل ما یشھده العالم خلال الفترة الحالیة من تطورات تتمیز بالتغیر والتطور السریع، فقد أصبح من الضروري أن  
تعمل الصناعات في بیئة عالمیة مفتوحة یعتمد نجاحھا علي ما تمتلكھ من موارد وإمكانیات وإبداع وابتكار یعزز من قدرتھا  

 bestع مستوى اداء قطاع التصنیع الغذائي من خلال الوصول لممارسات أفضل  التنافسیة والارتقاء بمستوى الإنتاج ورف
practices   تسھم في تحسین (الأداء التسویقي والانتاجي والتخطیطي والمعرفي) وتطبیق ھذه الممارسات مرتبط بالإدارة

یسھم في تطبیق ممارسات افضل والتخطیط وإدارة العملیات وإدارة سلاسل الامداد والتورید والتسویق وكل عامل یمكن أن 
تصل لمستوى عالي من المرونة والجودة باقل تكلفة الامر الذي یكسب قطاع التصنیع الغذائي میزة تنافسیة تقوى مركزھا  

 السوقي وتحُولھ إلي قطاع جاذبٍ للاستثمارات یحقق ھدف الریادة وتحسین الاداء لقطاع الصناعات الغذائیة.
 
 

 مشكلة البحث
كمتوسط للفترة  %  21یواجھ قطاع الصناعات الغذائیة تحدیات كبیرة منھا زیادة نسبة قیمة الطاقة العاطلة البالغة نحو  

الغذائیة2000-2020( المنتجات  قیمة  إجمالي  من  جھة،  )  من  المؤثرة  والعوامل  الأسباب  لبعض  نسبي  ثبات  وجود  مع   ،
وتصاعد تحدیات المنافسة علي المستوي المحلي والعالمي وما تفرضھ تحدیات التكنولوجیا الحدیثة وتطبیقات الثورة الصناعیة 

الشاملة وممارسات تعزیز الرابعة في مراحل التصنیع الغذائي من جھة أخري، الأمر الذي یجعل من تطبیق معاییر الجودة  
ق المحلي والحد من العجر في المیزان المیزة التنافسیة أمراً ضروریاً لزیادة تعزیز القدرة التنافسیة لمواجھة متطلبات السو

لمنتجات   التنافسیة  المیزة  تعزیز  في  التي تسھم  الأفضل  الممارسات  التعرف علي  یتعین  لذا  الغذائیة،  للصناعات  التجاري 
 الصناعات الغذائیة في السوق المحلي وزیادة حصة الصادرات للحد من العجز في المیزان التجاري للصناعات الغذائیة.

 ھدف البحث: 
الاقتصادیة لقطاع التصنیع الغذائي ودورھا في تعزیز القدرة التنافسیة    یستھدف البحث بصورة رئیسیة دراسة الممارسات

 من خلال الأھداف التالیة:  
 التعرف علي مؤشرات قطاع الصناعات الغذائیة والتوزیع النسبي لأسباب الطاقة العاطلة بمصانع الأغذیة   -1
 .علي مدي صدق وثبات محاور ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة في مجال الصناعات الغذائیة التعرف -2
أثر تطبیق محاور ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة في مجال الصناعات الغذائیة من خلال محاور:    التعرف علي  -3

ادارة   الامداد،  سلاسل  إدارة  الإنتاج،  عملیات  ادارة  الریادة،  وتحقیق  الاستراتیجي  التخطیط  الانتاج،  وجودة  العلیا  القیادة 
 الخدمات التسویقیة، تعزیز المیزة التنافسیة والسوق.

 الأسلوب البحثي ومصادر البیانات: 
المنطق الاقتصادي في الاستدلال، مستعینًا ببعض الأسالیب الإحصائیَّة والقیاسیة، حیث تم   اعتباراتاعتمد البحث على  

لقیاس مدي تجانس    F-chaw، واختبار  Exponential Functionالاستعانة بمعادلات الانحدار البسیط في الصورة الآسیة  
(المصداقیة)   الثبات  اختبارات  لقیاس  باستخدام Reliability Analysisالبیانات، إضافة  الثبات  تقدیر  أھمھا  ، والتي من 

-Split، لقیاس الاتسِّاق الداخلي بین فقرات كل محور، وطریقة التجزئة النصفیة Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ  
half reliability   ثوقیة عالیة لآداة القیاس، في حین وإذا كان الارتباط عالیاً بین النصفین یشیر إلى تماسك داخلي قوي ومو

یشیر الترابط المنخفض إلى أن العناصر أو الأسئلة قد لا تقیس نفس البنیة بشكل ثابت على الرغم من أن الموثوقیة المقسمة 
الاختبارات   تمیل  الاختبار، حیث  بطول  الترابط  یتأثر معامل  أن  یمكن  قیوداً  تمتلك  أنھا  إلا  أسلوب مبسط  إلى نصف ھي 

صیرة إلى أن یكون لدیھا معاملات موثوقیة أقل بسبب عدد العناصر الأقل في كل نصف علاوة على ذلك یمكن أن تؤثر الق
الموثوقیة   درجة  على  العشوائیة  كرونباخ  )2011(أمین،  التقلبات  ألفا  معامل  استخدام  تم  القیود  ھذه  على  وللتغلب   ،

Cronbach’s alpha    مثل أخرى  أو طرق  النصفین،  بین  للمقارنات  الممكنة  التركیبات  جمیع  الاعتبار  في  یأخذ  والذي 
موثوقیة الاختبار المتكرر، حیث یجرى نفس القیاس لنفس المشاركین في أوقات مختلفة لتقییم التماسك على مر الزمن.ویمكن 

 (Frost, 2023) حسابة من المعادلة التالیة:
 𝛼𝛼 =

𝑁𝑁 ∗ 𝑐𝑐̅
𝑣̅𝑣 + (𝑁𝑁 − 1) ∗ 𝑐𝑐̅

 (1) 

العناصر  𝑁𝑁حیث   العناصر،    𝑐𝑐̅،  عدد  بین  التغایر  العناصر  𝑣̅𝑣متوسط  تباین  تم ،(DATAtab, 2023)  متوسط  كما 
، كما تم استخدام Person  ،Spearman-Brown  ،Guttmanلكل من    Correlation Factorاستخدام معامل الارتباط  

لقیاس الإجابة على فقرات محاور الدراسة، كما تم الاستعانة بمعادلات الانحدار البسیط   Liker's three –scaleمقیاس  
لبیان   Variance Inflation Factor (VIF)ومعامل تضخم التباین ،  Simple and Multiply Regressionوالمتعدد

 )2005(عبد القادر،  (Chang & Rundus, 2004) مدي وجود ارتباط خطي بین الفقرات.
ویعُد التحلیل    Factor Analysis   (Abdullah, Abdurahman, & Hamali, 2011)التحلیل العامليوتم استخدام  

العاملى وسیلة لتفسیر معاملات الارتباط التى لھا دلالة إحصائیة بین مختلف المتغیرات، ویھدف لاستكشاف العلاقات الداخلیة  
، وطرق التحلیل العاملي (Porter, 1990)  بین المتغیرات لاكتشاف إمكانیة جمع تلك المتغیرات فى عدد صغیر من العوامل
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. للحكم على مدى كفایة حجم  test  The Kaiser–Meyer–Olkin (KMO)اختبار  ستخدام  حساب مصفوفة الارتباط وا
0العینة حیث تتراوح قیمتھ   < 𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾 < العوامل ویحسب   Reliabilityدل على زیادة صدق    1، وكلما اقتربت من   1

 من المعادلة التالیة: 
 

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝐾𝑗𝑗 =
∑ 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑖𝑖≠𝑗𝑗

∑ 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑖𝑖≠𝑗𝑗 + ∑ 𝑢𝑢𝑖𝑖≠𝑗𝑗
 (2) 

الارتباط،    𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖2حیث   الجزئي  𝑢𝑢مصفوفة  الارتباط  بارتلیت  ،  (Glen, 2023)  مصفوفة   Bartlett’s Testواختبار 
(Pimonratanakan, 2022)  وھو اختبار إحصائي یستخدم لتقییم ما إذا كانت مصفوفة الارتباطCorrelation Matrix  

 ,NIST)، وفقاً للمعادلة التالیة:  2chiأم غیر متجانسة من خلال اختبار  متجانسةالأبعاد  التي تحتوي علي البیانات متعددة  
2023) 

 
𝑇𝑇 =

(𝑁𝑁 − 𝑘𝑘) ln 𝑠𝑠𝑝𝑝2 − ∑ (𝑁𝑁𝑖𝑖 − 1) ln 𝑠𝑠𝑖𝑖2𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

1 + �1 �3(𝑘𝑘 − 1)�⁄ ��∑ 1 (𝑁𝑁𝑖𝑖 − 1)⁄ − 1 (𝑁𝑁 − 𝑘𝑘)⁄𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 �

 (3) 

 𝑠𝑠𝑝𝑝2عدد المجموعات،    i  ،𝑘𝑘حجم العینة في المجموعة    𝑁𝑁𝑖𝑖ھو إجمالي حجم العینة،    i  ،𝑁𝑁التباین في المجموعة    𝑠𝑠𝑖𝑖2حیث  
 التباین المجمع وھو تباین مرجح بالمتوسط لتباین المجموعات ویحسن من المعادلة: 

 
𝑠𝑠𝑝𝑝2 = � (𝑁𝑁𝑖𝑖 − 1)𝑠𝑠𝑖𝑖2 (𝑁𝑁 − 𝑘𝑘)⁄

𝑘𝑘

𝑖𝑖=1
 (4) 

) (فاریمایكس)  التدویر  بعد  الأساسیة  المكونات  طریقة  استخدام  واستخراج PCAوتم  الأبعاد  لتقلیل  تستخدم  تقنیة  وھي   (
بتحویل مجموعة المتغیرات الأصلیة إلى مجموعة جدیدة    PCAالمعلومات الرئیسیة من مجموعة كبیرة من المتغیرات. تقوم  

من المتغیرات (المكونات الرئیسیة) تمثل أكبر مجموعة ممكنة من التباین في البیانات. ھذا یساعد في تسھیل التحلیل وفھم 
لتحسین تفسیر المكونات    PCA، تقنیة فاریماكس تسُتخدم مع  )2013(أبو النجاة،    )2011(العباسي،    العلاقات بین المتغیرات.

الرئیسیة المستخرجة، وذلك من خلال تدویر ھذه المكونات بحیث تكون أكثر تفسیرًا وفائدة. تساعد فاریماكس في تبسیط  
المتغیرات.   بین  العلاقات  في  تؤثر  التي  الرئیسیة  المتغیرات  تحدید  على  القدرة  وزیادة  یتضمن  )2009(سامي،  التفسیر   .

استخدام فاریماكس تدویر المكونات الرئیسیة بحیث تكون المكونات الجدیدة متعامدة (غیر مترابطة) وأكثر تفسیرًا، وھذا  
 ) 2013(النحوي،  یسھم في تبسیط فھم العلاقات بین المتغیرات.

حصلنا    وتم تسمیة العوامل فى المرحلة الأخیرة من التحلیل العاملى وھي مرحلة وضع مسمى للعوامل أو المكونات التى
(باھي، عنان،   علیھا، ولابد أن تكون متوافقة مع النظریة أو الظاھرة التى تحكم العلاقة بین المتغیرات الموجودة فى التحلیل.

 ) 2002و عز الدین، 
تم الاعتماد على بیانات میدانیة لعینة عشوائیة بسیطة جمعت بطریقة المقابلة الشخصیة والوسائل   البحثولتحقیق أھداف  

الالكترونیة مع مجموعة من المتخصصین والخبراء في عدد من مصانع الأغذیة للتعرف على دور الممارسات المثلي في 
  60مصنع تم تجمیع  100استمارة استبیان وزعت على تعزیز المیزة التنافسیة لتحقیق غایات تنمیة قطاع الاغذیة من خلال 

بیانات   تحلیل  تم  أو رفض    مستوفاةاستمارة    30استمارة منھا،  البیانات  اكمال  البعض  نتیجة رفض  فقط  الدراسة  لأركان 
 التعاون دون إعطاء مبرر لذلك. 

فقرة، حیث یناقش المحور الأول القیادة   60فقرات لكل محور، بإجمالي    10واشتملت الاستمارة على ست محاور بواقع  
(الادارة العلیا)، والمحور الثاني: التخطیط الاستراتیجي، أما المحور الثالث: إدارة العملیات، بینما محور الرابع إدارة التورید 

امس إدارة تسویق المنتجات الغذائیة، أما المحور السادس المیزة التنافسیة، إضافة لبیانات  والامداد، كما یناقش المحور الخ
وزارة التجارة والصناعة، الھیئة العامة للاستثمار  ثانویة منشورة من نشرات الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  

 .والمناطق الحرة
 النتائج البحثیة ومناقشتھا 

) ما 1أھمیة قیمة منتجات الصناعات الغذائیة، یتضح من بیانات جدول (  بناء علي  : اولاً: مؤشرات قطاع الصناعات الغذائیة 
 یلي:

 تطور الأھمیة النسبیة لقیمة منتجات الصناعات الغذائیة 
) أن متوسط قیمة ھذه المنتجات بلغ  1بناء على تحلیل أھیمة قیمة منتجات الصناعات الغذائیة، یتبین من بیانات جدول (

الفترة    12.99حوالي   یمثل حوالي  2020-2000ملیار جنیھ خلال  البالغ  1.38م،  المحلي الإجمالي  الناتج  % من متوسط 
% لقیمة 3.9تم تسجیل معدل نمو سنوي معنوي إحصائیاً قدرة حوالي    ملیار جنیھ خلال نفس الفترة، وقد  1762.37حوالي  

حوالي   بنسبة  إحصائیاً  معنوي  سنوي  نمو  معدل  الإجمالي  المحلي  الناتج  سجل  المقابل  في  الغذائیة،  الصناعات  منتجات 
15.11% 

)،  2010-2000، خلال الفترة الأولي (F-chawولبیان مدي تجانس البیانات خلال فترة الدراسة، فقد تم استخدام اختبار  
، 8.17المحسوبة نحو    F-chaw)، حیث اتضح وجود فرق معنوي إحصائیاً حیث بلغت قیمة  2020-2011والفترة الثانیة (

تم تقسیم البیانات لفترتین، حیث اتضح إستناداً إلى ھذه النتیجة  ،  (%1)وھي أكبر من مثیلتھا الجدولیة عند مستوي معنویة  
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ملیار جنیة خلال الفترة الأولي، تمثل نحو    9.66على مستوى القیم الفعلیة ارتفاع قیمة منتجات الصناعات الغذائیة من نحو  
ملیار جنیة   15.84ملیار جنیھ خلال تلك الفترة، إلى حوالي    604.31% من متوسط الناتج المحلي الإجمالي البالغ نحو  2.07

ملیار جنیھ خلال تلك الفترة،   3036.24% من متوسط الناتج المحلي الإجمالي البالغ نحو  0.59خلال الفترة الثانیة، تمثل نحو  
الفترة الأولي بنحو   النمو السنوي خلال  الفترتین، اتضح انخفاض معدل  النمو السنوي خلال  بینما  8.60وبتقدیر معدل   %

تزامن ذلك مع معدل النمو السنوي للناتج المحلي  % ی11.40ارتفع معدل النمو السنوي خلال الفترة الثانیة حیث بلغ حوالي  
 % للفترتین الأولي والثانیة علي التوالي. 15.10%، 13.20الإجمالي الذي بلغ حوالي 

 
 ) 2020- 2011(   – )  2010/ 2000الأھمیة النسبیة لقیمة منتجات الصناعات الغذائیة والتوزیع النسبي لأسباب الطاقة العاطلة خلال الفترتین ( ):  1( جدول  

الناتج   الفترات/ المؤشر 
المحلي  
 الإجمالي 

 (ملیار جنیھ) 

المعطلة   قیمة المنتجات الغذائیة   الطاقة  قیمة 
 الغذائیة للمنتجات  

 التوزیع النسبي لأسباب الطاقة العاطلة % 

% من   (ملیون جنیھ) 
الناتج  

 المحلي 

نقص   % (ملیون جنیھ) 
 خامات 

قطع   نقص 
 غیار

نقص كفاءة وعدد  
 العمال

صعوبات  
 تسویقیة

 أخري 

الفترة  
 الأولي 

 4.08 28.08 0.43 4.27 25.90 26.39 2484.40 2.07 9657.80 604.31 المتوسط 

انحراف   
 معیاري 

286.67 2513.01 --- 371.03 --- 10.74 15.90 5.69 13.61 21.71 

معامل  
  اختلاف 

47.44 26.02 --- 14.93 --- 41.49 372.76 1329.88 48.47 532.19 

الفترة  
 الثانیة 

 16.04 27.96 0.37 1.08 31.31 16.04 2601.91 0.59 15843.82 3036.24 المتوسط 

انحراف   
 معیاري 

1335.55 4946.78 --- 1111.41 --- 19.48 2.85 3.83 17.98 5.14 

معامل  
  اختلاف 

43.99 31.22 --- 42.72 --- 62.23 263.89 1046.48 64.29 32.06 

إجمالي  
 الفترة 

 8.36 28.02 1.64 2.08 28.60 21.65 2545.95 1.36 12898.10 1762.37 المتوسط 

انحراف   
 معیاري 

1517.11 5036.88 --- 846.18 --- 17.99 12.67 4.56 16.06 15.51 

معامل  
  اختلاف 

86.08 39.05 --- 33.24 --- 62.91 609.67 278.75 57.31 185.61 

F chaw 35.69* 8.17**  5.73** 
 

1.94 25.92* 3.49* 0.22 34.98* 

معدل  
النمو  
السنوي 

% 

الفترة  
 الأولي

13.20* (8.60)** --- (1.40) n.s --- -- 46.50** 7.80 n.s -- 5.36** 

الفترة  
 الثانیة 

15.10* 11.40** --- 9.00* --- -- 2.90n.s 3.44 n.s -- 4.90n.s 

إجمالي 
 الفترة 

15.11* 3.90* --- 1.00 n.s --- 4.7n.s 11.00** 0.40 n.s 3.3 n.s 14.90** 

                    0.01** معنوي عند مستوى                  0.05*معنوي عند مستوى 
 جمعت وحسبت من بیانات:  المصدر:

 ، أعداد متفرقة.الكتاب الإحصائي السنويالجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء:  .1
 السنوي، أعداد متفرقة.  نشرة الإحصاء الصناعيالجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء:  .2

 
 تطور الأھمیة النسبیة لقیمة الطاقة المعطلة لمنتجات الصناعات الغذائیة

العاطلة   القیمة  أھمیة  الغذائیة  بدراسة  الصناعات  (لمنتجات  الجدول  بیانات  من  أن  1یتبین  المعطلة  )  الطاقة  قیمة  متوسط 
% من متوسط 21.65حوالي  م، تمثل  2020-2000ملیار جنیھ خلال الفترة    2.55بلغت حوالي  لمنتجات الصناعات الغذائیة  

البالغ   الغذائیة  الصناعات  فترة  12.99حوالي  منتجات  السنوي خلال  الدراسة  ملیار جنیھ خلال  النمو  تلك  ، وبتقدیر معدل 
 . المعتادةإحصائیة لقیمة الطاقة المعطلة لمنتجات الصناعات الغذائیة عند أي من مستویات المعنویة  لم یظھر أي دلالة  الفترة،  

)،  2010-2000، خلال الفترة الأولي (F-chawولبیان مدي تجانس البیانات خلال فترتي الدراسة، فقد تم استخدام اختبار  
، 5.73المحسوبة نحو    F-chaw)، حیث اتضح وجود فرق معنوي إحصائیاً حیث بلغت قیمة  2020-2011والفترة الثانیة (

قیمة الطاقة المعطلة  وبینما زادت    وھي أكبر من مثیلتھا الجدولیة عند نفس مستوي المعنویة، لذا تم تقسیم البیانات لفترتین،
ملیار جنیھ خلال الفترة الثانیة، انخفضت نسبتھا مقارنة بمتوسط قیمة منتجات    2.48من حوالي    لمنتجات الصناعات الغذائیة

نما لم یظھر أي دلالة إحصائیة لقیمة الطاقة  % بی9الصناعات الغذائیة وارتفع معدل النمو السنوي خلال الفترة الثانیة حوالي  
 المعطلة لمنتجات الصناعات الغذائیة خلال الفترة الأولى عند أي مستوى من مستویات الدلالة المتداولة. 
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 ) 2020- 2011)، (2010- 2000الأھمیة النسبیة لأسباب الطاقة العاطلة في منتجات الصناعات الغذائیة لمتوسط فترتي الدراسة (): 1(شكل 

 ) بالدراسة. 1المصدر: جدول (
 التوزیع النسبي لأسباب الطاقة العاطلة بمصانع الأغذیة  

 أن:) تبین 1وكما ھو موضح بالشكل (بدراسة التوزیع النسبي لأسباب التعطل بمصانع الأغذیة، 
%  17.99%، وبانحراف معیاري بلغ نحو  28.60نقص الخامات جاء في المرتبة الأولي بمتوسط أھمیة نسبیة بلغت نحو   .1

، بین فترتین،   F-chaw%، ولبیان مدي تجانس البیانات خلال فترة الدراسة، فقد تم استخدام اختبار62.91ومعامل اختلاف بلغ نحو  
، وھي أقل من مثیلتھا الجدولیة عند نفس 1.94المحسوبة نحو   F-chawحیث اتضح عدم وجود فرق معنوي إحصائیاً حیث بلغت قیمة

مستوي المعنویة، وبتقدیر معدل النمو السنوي خلال إجمالي الفترة، اتضح عدم المعنویة الإحصائیة لنسبة نقص الخامات كأحد أسباب  
 د أي من مستویات المعنویة.الطاقة المعطلة لمنتجات الصناعات الغذائیة خلال إجمالي الفترة عن 

%، وبانحراف معیاري  28.02حوالي  التسویقیة جاءت في المرتبة الثانیة بمتوسط أھمیة نسبیة بلغت  والتحدیات  الصعوبات   .2
-Fتجانس البیانات خلال فترة الدراسة، فقد تم استخدام اختبارلفحص  %،  57.30بحوالي   بنسبة تقدر    % ومعامل اختلاف16.60بلغ نحو  
chaw   ،حیث بلغت قیمةذات دلالة إحصائیة  ق  وعدم وجود فر وأظھرت النتائج  ، بین فترتینF-chaw      وھي  0.22المحسوبة حوالي ،

، اتضح عدم المعنویة الإحصائیة  على مدى فترة الدراسةأقل من مثیلتھا الجدولیة عند نفس مستوي المعنویة، وبتقدیر معدل النمو السنوي  
الفترة عند أي من مستویات   الغذائیة خلال إجمالي  التسویقیة كأحد أسباب الطاقة المعطلة لمنتجات الصناعات  الدلالة  لنسبة المشاكل 

 . الإحصائیة الشائعة
%  12.67%، وبانحراف معیاري بلغ حوالي  2.08في المرتبة الثالثة بمتوسط أھمیة نسبیة حوالي  یأتي  نقص قطع الغیار   .3

للمقارنة  ،   F-chawتجانس البیانات خلال فترة الدراسة، تم استخدام اختبار  وللتحقق من%،  609.67حوالي  نسبة تقدر ب ومعامل اختلاف  
، وھي أكبر من مثیلتھا 25.92المحسوبة حوالي     F-chawوجود فرق معنوي إحصائیاً حیث بلغت قیمةأظھرت النتائج  فترتین،  البین  

وھذا یعني أن نقص قطع الغیار اصبح یمثل نسبة أقل كأحد أسباب الطاقة المعطلة خلال الفترة    الجدولیة عند نفس مستوي المعنویة،
خلال الفترتین، حیث اتضح المعنویة  للنقص في قطع الغیار  دل النمو السنوي  وتم تقدیر مع  % مقارنة بالفترة الأولى،58الثانیة بانخفاض  

حوالي   بلغ  حیث  الأولي  الفترة  خلال  الغذائیة  الصناعات  لمنتجات  المعطلة  الطاقة  أسباب  كأحد  الغیار  قطع  نقص  لنسبة  الإحصائیة 
 . المعروفة إحصائیة خلال الفترة الثانیة عند أي من مستویات المعنویةیتبین أھمیة % بینما لم 46.50

حوالي  %، وبانحراف معیاري بلغ 1.64حوالي  نقص كفاءة وعدد العمال بمتوسط أھمیة نسبیة بلغت نجد في المرتبة الرابعة  .4
حیث اتضح وجود فرق    ،للمقارنة بین فترتي الدراسة  F-chawوباستخدام اختبار  %،  278.85حوالي  % ومعامل اختلاف بلغ  4.56

وبالمثل   ، وھي أكبر من مثیلتھا الجدولیة عند نفس مستوي المعنویة،3.49المحسوبة حوالي     F-chawمعنوي إحصائیاً حیث بلغت قیمة
خلال فترتي الدراسة عند أي من مستویات    لم یتبین وجود أھمیة إحصائیة لنسبة نقص كفاءة وعدد العمال كأحد أسباب الطاقة المعطلة

 المعنویة.   
 العلاقة بین قیمة منتجات التصنیع الغذائي والناتج المحلي الإجمالي 

 الشكل التالي: ، اتضح من المعادلة المقدرة التي تتخذ  (𝑋𝑋𝑡𝑡)والناتج المحلي الإجمالي    (𝑌𝑌𝑡𝑡)بتقدیر العلاقة بین قیمة منتجات التصنیع الغذائي  
𝑌𝑌𝑡𝑡 = −1511.4 + 0.254 𝑋𝑋𝑡𝑡 

           (-2.934)**     (6.822)** 
               R2=0.71               F=46.55**                 

وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة    46.55المحسوبة حوالي    Fحیث یتضح من نتائج التقدیر الموضحة معنویة النموذج المقدر، حیث بلغت قیمة  
ول عن  ؤ مس   (X)قیمة الناتج المحلي الإجمالي  ، مما یعني أن تغیر في  0.71، كما بلغت قیمة معامل التحدید حوالي  0.01  عند مستوي المعنویة 

الناتج المحلي الإجمالي زیادة  قیمة منتجات التصنیع الغذائي، ومن ثم یتضح من المعادلة المقدرة أن  % من التغیرات التي تحدث في  71حوالي  
 ملیون جنیھ.   254بحوالي  قیمة منتجات التصنیع الغذائي بحوالي ملیار جنیھ سیؤدي لزیادة  

 مدي صدق وثبات محاور ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة في مجال الصناعات الغذائیة  ثانیاً: التعرف علي
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في عملیات إدارة القیادة،   شاملة  علي مشاركةستند ی  ل بھدف تحقیق أداء متمیزاعمالأتنفیذ الممارسات انھا الطریقة المثلي لعرف ت 
المقارنة لممارسات   الممارسات الأفضل بمنھج  التسویق، وترتبط مدى تطبیق  العملیات، إدارة الإمداد،  التخطیط الاستراتیجي، إدارة 

نتائج التي تحقق أداء أفضل من خلال اعتماد استراتیجیة البحث المستمر عن الممارسات الافضل ومحاولة تطبیقھا، وبإجراء الالشركات و
خطوات الثبات والصدق على مجتمع الدراسة بطریقة معامل الفا كرونباخ بین فقرات كل محور للمتغیرات المستقلة لحساب معامل 

بیانات جدولكما ی الثبات إحصائی�ا،   لتطبیق، وأن معاملات  لت كافیة  باقیم ث تظھر  أن محاور الممارسات  )  2والشكل ()  2( تضح من 
عالي، الأمر الذي یعزز المنافسة بین منتجات  وترابط اتساق لوجود مما یشیر  0.70تجاوزت  فعةً لجمیع محاورھا حیث  الثبات جاءت مرت 

 .الغذائیةالصناعات 
معامل سبیرمان براون للتصحیح، ومعامل ارتباط جثمان، اتضح أن معاملات الثبات مرتفعة.  ل طریقة التجزئة النصفیة وباستخدام 

الداخلي   الاتِّساق  اتضح صدق  التسویق،  لمحاور  كما  وادارة  الامداد،  وإدارة  العملیات،  وادارة  الاستراتیجي،  والتخطیط  العلیا  القیادة 
؛ مما یؤكد 0.01،  0.05معنویة    مستویاتللمحاور عند    الاجمالیةوالمیزة التنافسیة، وكذا معنویة معامل الارتباط بین كلِّ محور والقیمة  

 لقیاس.وصلاحیتھا لالمحاور  وموثوقیة تلك   صدق
 بعینة الدراسة  نتائج اختبار الصدق والثبات لمحاور ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة في مجال الصناعات الغذائیة): 2(جدول 

تعزیز   م ممارسات  محاور 
 المیزة التنافسیة 

عدد  
 الفقرات 

الارتباط  
الكلي  

بین  
 المحاور 

معامل ألفا  
 كرونباخ. 

 Fقیمة  التجزئة النصفیة  التباین 
 النصف 

 الأول 
 النصف 

 الثاني 
معامل 

 الارتباط
معامل  

الارتباط  
المصحح  
 سبیرمان 

معامل 
 جثمان

 *3.955 0.601 0.622 0.451*  4.006 7.499 0.719 *0.445 10 القیادة العلیا وجودة الانتاج  - 1

الاستراتیجي التخطیط   - 2
 وتحقیق الریادة 

10 0.557* 0.715 5.172 3.099 0.637* 0.779 0.763 6.425* 

 *2.493 0.862 0.862 *0.758 4.392 4.695 0.729 *0.627 10 الإنتاج ادارة عملیات - 3

 *2.824 0.786 0.790 *0.630 4.56 5.93 0.746 *0.429 10 إدارة سلاسل الامداد  - 4

 *4.124 0.769 0.771 0.628*  3.983 4.907 0.747 *0.536 10 الخدمات التسویقیة ادارة  - 5

 *2.348 0.739 0.754 *0.605 3.840 6.395 0.778 -  10 تعزیز المیزة التنافسیة والسوق  - 6

 0.01** معنوي عند مستوى 
 م. 2022المصدر: جمعت وحسبت من نتائج الدراسة المیدانیة عام 

 
 
 

 
 محاور ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة في مجال الصناعات الغذائیة): 2(شكل 

 المصدر: من إعداد الباحثین
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 ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة في مجال الصناعات الغذائیة  نتائج تحلیل محاور ثالثاً: 
 الصناعات الغذائیة. : محور ممارسات القیادة العلیا وجودة الانتاج في قطاع 1

 في قطاع الصناعات الغذائیة ) فقرات تطبیق ممارسات القیادة العلیا  10) والمحتوى على (3تظُھر نتائج البیانات المقدمة في جدول (
أھمیة دور ھذه الممارسات في تعزیز مشاركة العاملین بالإضافة إلى وضع سیاسات الجودة وتنفیذھا بشكل فعال، ویلاحظ أن من بین  

، بالإضافة  علي الترتیب  2.4،  2.37،  2.53) بمتوسطٍ بلغ  x1،x3   ،x5(فقرات تعبر عن تطبیق ممارسات أفضل    3ھذه الفقرات ھناك  
، والتي تركز على سرعة الاستجابة  (x9)فقرات تبین الحیادیة في التطبیق وتظھر فقرة واحدة غیر مطبقة للممارسات  6إلى ذلك ھناك 

تع النواحي لتعزیز  للمتغیرات من خلال استخدام أنظمة متطورة  التقني، مما یستدعي تركیز الجھود على تطویر ھذه  التقدم  تمد على 
 ممارسات القیادة العلیا في قطاع الصناعات الغذائیة.

 بعینة الدراسة  الصناعات الغذائیةمدي الالتزام بتطبیق ممارسات القیادة العلیا وجودة الانتاج في قطاع ): 3(جدول 
الوسط  ممارسات القیادة العلیا وجودة الانتاج  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

ترتیب  
 الأھمیة 

مدي  
 الالتزام 

معامل  
 الارتباط 

X1.1  0.580 مطبق  1 76 0.68 2.53 تطبق سیاسة الجودة بصورة فعالة 
X1.2  0.450 محاید  4 69 0.74 2.30 المسؤولیة تجاه جودة الأداء عند التنفیذ تحمل 
X1.3  0.663 مطبق  2 71 0.76 2.37 تشجیع وتحفیز العاملین تجاه أنظمة الجودة 
X1.4  0.712 محاید  5 68 0.78 2.27 توافر برامج تدریب للعاملین توھلھم لتطبیق الجودة 
X1.5  0.772 مطبق  3 72 0.85 2.40 للتصنیع الغذائيتطویر المنتجات المكملة 
X1.6  0.320 محاید  8 59 0.71 1.97 تھتم بالتزام الموردین للمواد الخام بمعاییر الجودة 
X1.7  0.274 محاید  7 63 0.80 2.10 تبني التطور التكنولوجي 
X1.8  0.460 محاید  6 65 0.69 2.17 تسھیل تدفق المعلومات وتدعم الجودة 
X1.9  0.207 غیر مطبق  9 50 0.71 1.67 متخصصة سرعة الاستجابة من خلال أنظمھ 

X1.10   0.819 محاید  5 68 0.82 2.27 مشاركة العاملین في إعداد الخطط لتحسین جودة الاداء 
 .م2022ر: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصد

 : التقدیر القیاسي لأثر تطبیق ممارسات القیادة العلیا وجودة الانتاج علي أداء قطاع التصنیع الغذائي 1-1
بقیاس أثر فقرات ممارسات القیادة العلیا علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة بمحافظة دمیاط؛ تمَّ التأكد من عدم وجود ارتباطٍ كبیرٍ  

)، حیث أن قیمتھ لم تتجاوز قیمة  VIFبین المتغیرات المستقلة الممثلة لفقرات القیادة العلیا وجودة الانتاج باستخدام معامل تضخم التباین (
الأمر الذي یعني عدم   4.22، وحدٍّ أقصى بلغ  1.13) حیث تراوحت بین حدٍّ أدنى بلغ  4)، كما موضح من بیانات جدول (5الأبعاد (

 وجود ارتباطٍ خطي بین فقرات ممارسات القیادة، وأنھا تسعى لتطبیق معظم ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة على أداء المصانع الغذائیة.
 

 بعینة الدراسة  التقدیر القیاسي لأثر ممارسات القیادة العلیا وجودة الانتاج علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة): 4(جدول 
 VIF 𝑹𝑹�𝟐𝟐 F الأثر النسبي  وجودة الانتاجمتغیرات ممارسات القیادة العلیا  م

 )tقیمة ( Bقیمة 
 **318.57 0.98   2.416 ثابت المعادلة  

X1.1  1.41 9.41 0.114 تطبق سیاسة الجودة بصورة فعالة 
X1.2  1.37 7.39 0.078 تحمل المسؤولیة تجاه جودة الأداء عند التنفیذ 
X1.3   1.95 8.92 0.110 أنظمة الجودة تشجیع وتحفیز العاملین تجاه 
X1.4  3.26 6.51 0.100 توافر برامج تدریب للعاملین توھلھم لتطبیق الجودة 
X1.5 2.67 7.00 0.088 تطویر المنتجات المكملة للتصنیع الغذائي 
X1.6  1.40 7.62 0.079 تھتم بالتزام الموردین للمواد الخام بمعاییر الجودة 
X1.7  1.62 7.67 0.079 التطور التكنولوجي تبني 
X1.8  1.80 7.16 0.092 تسھیل تدفق المعلومات وتدعم الجودة 
X1.9  1.13 7.31 0.065 متخصصة سرعة الاستجابة من خلال أنظمھ 

X1.10   4.22 5.99 0.098 مشاركة العاملین في إعداد الخطط لتحسین جودة الاداء 
   0.01** معنوي عند مستوى 

 .م2022ر: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصد
 

وباستخدام نموذج الانحدار المتعدد في الصورة اللوغاریتمیة المزدوجة، یمكن تحلیل تأثیر الممارسات المختلفة على أداء قطاع  
نم تحقیق معنویة إحصائیة  القطاع،  المعادلة أن جمیع ممارسات المحور ذات أثر إیجابي على أداء ھذا  الغذائیة، وتظھر  الصناعات 

، وھي أكبر من مثیلتھا 318.57المحسوبة حوالي    Fود تأثیر قوي ومھم لھذه الممارسات، حیث بلغت قیمة  للنموذج مما یشیر إلى وج 
الجدولیة عند نفس مستوى المعنویة، الأمر الذي یشیر إلى أھمیة النموذج وقوتھ في تفسیر المتغیرات، كما بلغت قیمة معامل التحدید  

% من التغیرات تعكسھا المتغیرات المستقلة لفقرات الممارسات الأفضل للقیادة  98، مما یعني أنَّ حوالي  0.98) حوالي  𝑅𝑅�2المعدل ( 
العلیا وجودة الانتاج لتطبیقھا علي أداء الصناعات الغذائیة من معاملات الدالة المقدرة یمكن استنتاج أن زیادة نسبة صغیرة في تطبیق  

اعلیة وتحمل المسؤلیة نحو جودة الأداء أثناء التنفیذ، وتشجیع وتحفیز العاملین على أنظمة الجودة، وتوفیر  ممارسات سیاسة الجودة بف
دمة، برامج تدریب لتأھیل العاملین، والاھتمام بتطویر المنتجات، وإلتزام موردي المواد الخام بمعاییر الجودة، واستخدام التكنولوجیا المتق
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وتحسین تدفق المعلومات والاستجابة السریعة للمتغیرات، ومشاركة العاملین في تحسین جودة الأداء تؤدي جمیعھا إلى زیادة معنویة  
%) مما یظھر أھمیة تنفیذ ھذه الممارسات لتعزیز أداء وتنافسیة 0.11% و  0.06إحصائیاً في أداء الصناعات الغذائیة تراوحت بین (

 الصناعات الغذائیة.
 : التحلیل العاملي للممارسات الأفضل لإدارة القیادة العلیا وجودة الانتاج 1-2

فقرات یفترض وجود تأثیرا مباشرا أو غیر مباشر لھا على الممارسات الأفضل للقیادة العلیا وجودة   10وبإجراء التحلیل العاملي على  
 ) ما یلي: 5الانتاج حیث یتضح من بیانات جدول (

  بلغت قیمة اختبارKMO test مما یعني أن حجم العینة مناسب وكذا زیادة صدق 0.623. حوالي ،Reliability   العوامل التي نحصل
 علیھا من التحلیل. 

  معنویة اختبارBartlett   82.532=حیث بلغت قیمةchi  0.01عند مستوى معنوي 
   مجموع مربعات التحمیلات بعد التدویرSum of squared loading rotated    للعوامل الثلاث التي تم استخلاصھا بعد تطبیق أسلوب

حوالي   یفسر  الأول  العامل  أن  یتبین  بحوالي  32.16الفاریماكس.  الثاني  العامل  یلیھ  (عام)،  العوامل  أھم  وھو  الكلى،  التباین  من   %
 % من التباین الكلى. 13.68%، ثم الثالث 14.28

  مرحلة وضع مسمى للعوامل أو المكونات التي تم الحصول علیھا، ولابد أن تكون متوافقة مع النظریة أو الظاھرة التي تحكم العلاقة بین
 المتغیرات الموجودة في التحلیل. 

متغیرات مرتبة طبقا لتشعباتھ   6% من إجمالي التباینات المفسرة، ویتضمن  32.16): یفسر حوالي  عامل تحفیزي( العامل الاول
% من  71الاھتمام بمشاركة العاملین في إعداد الخطط لتحسین جودة الاداء ویفسر حوالي  x10 على العامل وتبایناتھا المفسرة كالتالي:

تشجیع وتحفیز العاملین   x3% من التباینات،  64الاھتمام بتطویر المنتجات المكملة للتصنیع الغذائي ویفسر حوالي    x5إجمالي التباینات،  
توفر برامج للتدریب خاصة للعاملین توھلھم لتطبیق أنظمة الجودة    x4% من تباینات العامل،  60تجاه أنظمة الجودة ویفسر حوالي  

%  26تحمل المسؤولیة تجاه جودة الأداء عند تنفیذ عملیات التصنیع الغذائي ویفسر حوالي    x2% من تباینات العامل ،  60ویفسر حوالي  
% من تباینات العامل، ویتضح مما سبق أن العامل الأول  26تطبق سیاسة الجودة بصورة فعالة ویفسر حوالي    x1من تباینات العامل،  

. حیث یؤثر  سمي بالعامل التحفیزيعام ویفسر أعلى نسبة تباین كلى وقطبھ موجب حوالي  فقرات المحور وترتبیھا منطقي وبذلك  
  بدرجة جوھریة في ممارسات الادارة العلیا في القیادة وجودة الانتاج، ویمكن أن یفید عند التخطیط لزیادة الإنتاج وإعداد الخطط لتحسین 

مر الذي یتطلب الاھتمام بتطبیق سیاسة الجودة  جودة الاداء وتطویر المنتجات حیث أن المستھلك یفضل منتجات ذات جودة عالیة الأ
 بصورة فعالة.  

% من التباین الكلى، ویتضمن فقرتین مرتبان طبقا لتشعباتھا علیة وتبایناتھا  14.28): یفسر حوالي  عامل تكنولوجي (  العامل الثاني
حوالي  التوجھ    x7% من تباینات ھذا العامل،  76الاھتمام بالتزام الموردین للمواد الخام بمعاییر الجودة وتفسر حوالي    x6المفسرة ھما:  

تسمیتھ بالعامل  % من تباینات العامل وبذلك یمكن 40الآلات والمعدات الحدیثة علي أساس التطور التكنولوجي ویفسر حوالي   استخدام
 التكنولوجي 

مصفوفة عوامل ممارسات الافضل للقیادة العلیا وجودة الانتاج في قطاع الصناعات الغذائیة بطریقة المكونات الرئیسیة بعد التدویر ):  5(جدول  
 بعینة الدراسة  (فاریمایكس)

 العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول  ممارسات القیادة العلیا وجودة الانتاج  م
 التباین  التشبع  التباین  التشبع  التباین  التشبع 

X1.1  0.26 0.511 تطبق سیاسة الجودة بصورة فعالة
1 

  0.439 0.19
2 

X1.2  0.26 0.512 التنفیذ تحمل المسؤولیة تجاه جودة الأداء عند
2 

    

X1.3  0.60 0.779 تشجیع وتحفیز العاملین تجاه أنظمة الجودة
6 

    

X1.4  0.60 0.777 توافر برامج تدریب للعاملین توھلھم لتطبیق الجودة
3 

    

X1.5 0.64 0.800 تطویر المنتجات المكملة للتصنیع الغذائي
0 

    

X1.6  0.87   للمواد الخام بمعاییر الجودة تھتم بالتزام الموردین
5 

0.76
5 

  

X1.7  0.63   تبني التطور التكنولوجي
9 

0.40
8 

-
0.599 

0.35
8 

X1.8  تسھیل تدفق المعلومات وتدعم الجودة       
X1.9  0.68 0.830     متخصصة سرعة الاستجابة من خلال أنظمھ

8 
X1.1

0 
جودة   لتحسین  الخطط  إعداد  في  العاملین  مشاركة 

 الاداء  
0.845 0.71

4 
    

KMO 0.623 
 **82.53 اختبار بارتلیت

 1.368 1.428 3.216 الجذر الكامن 
 13.684 14.281 32.163 نسبة التباین

 60.127 46.443 32.163 نسبة التباین التراكمیة 
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 0.01** معنوي عند مستوى 
 .م2022وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات الدراسة المیدانیة عام ر: جمعت المصد

% من التباین الكلى، ویتبین من التحلیل أن العامل الثالث عامل  13.68: یفسر حوالي  العامل الثالث (عامل مرونة الاستجابة) 
%،  68تھتم بسرعة الاستجابة للمتغیرات من خلال أنطمھ متخصصھ) وتفسر حوالي    x9نوعي وقطبي، حیث یتجھ قطبھ الموجب فقرة (  

استخدام الآلات والمعدات الحدیثة علي أساس التطور التكنولوجي) ویفسر حوالي    x7من تباینات العامل، وقطبھ السالب یتجھ حوالي (
العامل، ویسمى  35 تباینات  یعتمد على أن یكون الاھتمام بسرعة    بعامل مرونة الاستجابة% من  وھذا یدل على أن نجاح المشروع 

 تكنولوجي. الاستجابة للمتغیرات من خلال أنطمھ متخصصھ مع استخدام الآت ومعدات حدیثة تتوافق مع التطور ال
 محور أثر ممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة  -2

تعمل ممارسة التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة علي تخصیص موارد كافیة لنجاح تطبیق الاستراتیجیة المتبعة، واستنباط 
)، 6خطط العمل ووضع تطبیق الممارسات الافضل للتخطیط الاستراتیجي الموجھ لقطاع الصناعات الغذائیة. حیث اتضح من جدول (

،  2.73،  2.53،  2.43،  2.6،  2.73() بمتوسطٍ بلغ حوالي   x1  ،x2،x5   ،x7  ،x8 ،x9أفضل (  فقرات تعبر عن تطبیق ممارسات  6أن  
، 2.06،  2.1،  2.13(بمتوسط بلغ حوالي  )  x3  ،x4  ،x6  ،x10ھي ( فقرات تعبر عن الحیادیة    4لكل منھم علي الترتیب، كما ان  )  2.66
نسبي    ) 2.06 بوزن  الترتیب  الریادة  62%،  62%،63%،  64( علي  لتحقیق  ھادفة  قانونیة  تشریعات  وجود  یتطلب  الذي  الأمر   (%

 وتحدیث استراتیجیات العمل وتحلیل موقف المنشأة. 
 بعینة الدراسة  مدي الالتزام بتطبیق ممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة بقطاع الصناعات الغذائیة): 6(جدول 

الوسط  ممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

ترتیب  
 الأھمیة 

مدي  
 الالتزام 

معامل  
 الارتباط 

X2.1  0.574 مطبق  1 82 0.58 2.73 وضوح رؤیة ورسالة منشاءة التصنیع العدائي 
X2.2  0.391 مطبق  3 78 0.62 2.60 تخصیص الموارد لنجاح أھدافھا وتطبیق استراتیجیتھا 
X2.3  0.501 محاید  6 64 0.86 2.13 تھتم بوضع برامج تلبي متطلبات ورغبات المستھلكین 
X2.4   0.768 محاید  7 63 0.76 2.10 لوائح الفحص)   - التدفق   الریادة (خریطة وجود تشریعات تحقق 
X2.5  0.672 مطبق  5 73 0.77 2.43 وحدة قیاس للخطة الاستراتیجیة قصیرة وطویلة المدي 
X2.6  0.695 محاید  8 62 0.78 2.06 تحلیل البیانات بناء علي أسس تحقق الریادة 
X2.7  0.569 مطبق  4 76 0.63 2.53 الإبداع والابتكار وریادة الاعمال للمنتجات الغذائیة 
X2.8 0.299 مطبق  1 82 0.52 2.73 تھتم باستراتیجیات قبل وبعد البیع لكسب ولاء المستھلك 
X2.9  0.581 مطبق  2 80 0.54 2.66 تھتم بسلاسل الامداد لتحقیق أھدافھا 

X2.10  0.226 محاید  8 62 0.74 2.06 تحلیل نقاط القوة والضعف لمراجعة وتحدیث الاستراتیجیة 
 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر

 التقدیر القیاسي لأثر تطبیق ممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة   1- 2
الغذائیة   الصناعات  قطاع  أداء  علي  تطبیقھا  في  الریادة  وتحقیق  الاستراتیجي  للتخطیط  الافضل  الممارسات  فقرات  أثر  بقیاس 
 بمحافظة دمیاط، تمَّ التأكد من عدم وجود ارتباطٍ كبیرٍ بین المتغیرات المستقلة الممثلة لفقرات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة

) حیث تراوحت  7)، كما ھو موضح من بیانات جدول ( 3)، حیث أن قیمتھ لم تتجاوز قیمة الأبعاد (VIFالتباین (  باستخدام معامل تضخم
الأمر الذي یعني عدم وجود ارتباطٍ خطي بین فقرات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق    2.70، وحدٍّ أقصى بلغ  1.18بین حدٍّ أدنى بلغ  

 مارسات الأفضل وفقاً لرؤیة واضحة ورسالة تعزز المیزة التنافسیة لأداء مصانع الأغذیة. الریادة ، وأنھا تعمل علي تطبیق معظم الم
 بعینة الدراسة  التقدیر القیاسي لأثر ممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة): 7(جدول 

 VIF 𝑹𝑹�𝟐𝟐 F الأثر النسبي  متغیرات ممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة م

 )tقیمة ( Bقیمة 

 **256.32 0.98   2.416 ثابت المعادلة  
X2.1 1.65 9.14 0.099 وضوح رؤیة ورسالة منشاءة التصنیع العدائي 
X2.2 1.18 7.39 0.096 تخصیص الموارد لنجاح أھدافھا وتطبیق استراتیجیتھا 
X2.3 1.64 8.92 0.079 تھتم بوضع برامج تلبي متطلبات ورغبات المستھلكین 
X2.4   2.70 6.51 0.082 لوائح الفحص)   - التدفق   الریادة (خریطة وجود تشریعات تحقق 
X2.5  2.38 7.00 0.083 وحدة قیاس للخطة الاستراتیجیة قصیرة وطویلة المدي 
X2.6 2.06 7.62 0.067 تحلیل البیانات بناء علي أسس تحقق الریادة 
X2.7 2.58 7.67 0.101 الإبداع والابتكار وریادة الاعمال للمنتجات الغذائیة 
X2.8  1.26 7.16 0.110 تھتم باستراتیجیات قبل وبعد البیع لكسب ولاء المستھلك 
X2.9 1.95 7.31 0.125 تھتم بسلاسل الامداد لتحقیق أھدافھا 

X2.10  1.27 5.99 0.071 تحلیل نقاط القوة والضعف لمراجعة وتحدیث الاستراتیجیة 
 0.01معنوي عند مستوى **

 .م2022وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام ر: جمعت المصد
وباستخدام نموذج الانحدار المتعدد في الصورة اللوغاریتمیة المزدوجة، یتضح من المعادلة أن جمیع ممارسات المحور ذات أثر  

، كما 256.32المحسوبة حوالي    Fإیجابي على أداء قطاع الصناعات الغذائیة، كما ثبتت المعنویة الإحصائیة للنموذج، حیث بلغت قیمة  
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المعدل (  التحدید  المستقلة لفقرات  98، مما یعني أنَّ حوالي  0.98) حوالي  𝑅𝑅�2بلغت قیمة معامل  المتغیرات  التغیرات تعكسھا  % من 
 الممارسات الأفضل في التخطیط الاستراتیجي لتطبیقھا علي أداء الصناعات الغذائیة

قدرھا   نسبیة  بزیادة  أنھ  المقدرة  الدالة  معاملات  من  یتضح  الغذائي،  1كما  التصنیع  منشاءه  ورسالة  رؤیة  لفقرات وضوح   %
تخصیص موارد كافیة لنجاح أھدافھا وتطبیق استراتیجیتھا، وضع برامج تلبي متطلبات ورغبات المستھلكین، وجود تشریعات قانونیھ  

لوائح الفحص)، وجود وحدة قیاس للخطة الاستراتیجیة تغطي الاھداف طویلة المدي والقصیرة،    - دفق ھادفھ لتحقیق الریادة( خریطة الت 
ائیة،  الاھتمام بتحلیل البیانات والنتائج وشكاوى المستھلكین بناء علي أسس تحقق الریادة، الإبداع والابتكار وریادة الاعمال للمنتجات الغذ

المستھلك، الاھتمام بسلاسل الامداد لتحقیق أھدافھا، استخدام تحلیل نقاط القوة والضعف لمراجعة  استراتیجیات قبل وبعد البیع لكسب ولاء  
%) مما یظھر أھمیة تنفیذ ھذه  0.11% و  0.06تراوحت بین (وتحدیث استراتیجیات التصنیع ستؤدي لزیادة نسبیة ومعنویة إحصائی�ا  

 . الممارسات لتعزیز أداء وتنافسیة الصناعات الغذائیة
 التحلیل العاملي لممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة  2-2

فقرات یفترض وجود تأثیرا مباشرا أو غیر مباشر لھا على ممارسات التخطیط الاستراتیجي    10التحلیل العاملي على  وبإجراء  
 ) ما یلي: 8وتحقیق الریادة، حیث یتضح من بیانات جدول (

   بلغت قیمة اختبارKMO test  مما یعني أن حجم العینة مناسب وكذا زیادة صدق  0.719. حوالي ،Reliability    العوامل
 التي نحصل علیھا من التحلیل.

  معنویة اختبارBartlett   70.402=بلغت قیمة   حیثchi  0.01عند مستوى معنوي 
    مجموع مربعات التحمیلات بعد التدویرSum of squared loading rotated    للعوامل الثلاث التي تم استخلاصھا بعد تطبیق أسلوب

% من التباین الكلى، وھو أھم العوامل (عامل عام)، یلیھ العامل الثاني 26.90الفاریماكس. حیث اتضح أن العامل الأول یفسر حوالي  
 % من التباین الكلى  14.74%، ثم العامل الثالث 19.60بحوالي 

متغیرات مرتبة طبقا لتشعباتھ   3% من إجمالي التباینات المفسرة، ویتضمن  26.90: یفسر حوالي  العامل الاول (عامل ابتكاري)
تمتلك وحدة قیاس للخطة    x5 تھتم بالإبداع والابتكار وریادة الاعمال للمنتجات الغذائیة،    x7كالتالي:  على العامل وتبایناتھا المفسرة  

لوائح الفحص)    - وجود تشریعات قانونیھ ھادفھ لضبط الجودة( خریطة التدفق x4الاستراتیجیة تغطي الاھداف قصیرة وطویلة المدي،  
الریادة وترتبیھا و التخطیط الاستراتیجي وتحقیق  الممارسات في  العامل الأول عامل عام حوالي  فقرات محور  أن  یتضح مما سبق 

ابتكاريیومنطقي   التخطیط الاستراتیجي وتحقیق  سمي عامل  یؤثر في ممارسات  الابتكاري كعامل عام  العامل  أھمیة  یتضح  . حیث 
 الریادة عند تطبیق الابداع والافكار طبقا للبرامج واسالیب التنفیذ التي تدعم تحقیق التمیز داخل المصنع وخارجھ.   

فقرات مرتبھ طبقا لتشعباتھا وتبایناتھا المفسرة   3% من التباین الكلى، ویتضمن  19.62: یفسر حوالي  العامل الثاني (عامل تنموي)
ز علي  ی تركال  x1% من التباین العام،  74بوضع برامج وموارد لتلبیة متطلبات المستھلكین وعمالھا وتفسر حوالي    الاھتمام  x3وھم:  

بتحلیل البیانات والنتائج الواقعیة وشكاوى    الاھتمام  x6% من تباین العامل،  47رؤیة واضحة ورسالة مبني علي الجودة وتفسر حوالي  
 وبذلك یمكن تسمیتھ العامل التنموي % من تباینات العامل 30المستھلكین بناء علي أسس ومعاییر واضحة وتفسر حوالي 

یتضح أھمیة العامل الثالث كعامل  % من التباین الكلى، حیث  14.74: یفسر حوالي  العامل الثالث (العامل الاستراتیجي والریادة)
  x9تستخدم تحلیل نقاط القوة والضعف لمراجعة وتحدیث استراتیجیات العمل،    x10نوعي وقطبي، حیث یتجھ قطبھ الموجب فقرة (

تھتم   x8% من تباینات ھذا العامل، وقطبھ السالب یتجھ حوالي (  27%،  57بسلاسل الامداد لتحقیق أھدافھا) وتفسر حوالي    الاھتمام
بتخصیص موارد كافیة لنجاح أھدافھا وتطبیق استراتیجیتھا) ویفسر    الاھتمام  x2باستراتیجیات قبل وبعد البیع لكسب ولاء المستھلك،  

% من تباینات ھذا العامل، مما یدل على أن نجاح المشروع یعتمد على أن یكون الاھتمام بتحدیث الاستراتیجیات في  14%، 27حوالي 
 . ویسمى العامل الاستراتیجي والریادةتوفر سلاسل الامداد للقطاع الصناعات  إعداد الخطط مع 

مصفوفة الممارسات الافضل في التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة في قطاع الصناعات الغذائیة بطریقة المكونات الرئیسیة بعد  ):  8(جدول  
 بعینة الدراسة  تدویر (فاریمایكس)

 العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول  متغیرات ممارسات التخطیط الاستراتیجي وتحقیق الریادة  م
 التباین  التشبع  التباین  التشبع  التباین  التشبع 

X2.1  0.478 0.692   وضوح رؤیة ورسالة منشاءة التصنیع العدائي   
X2.2  0.140 0.356-     أھدافھا وتطبیق استراتیجیتھا تخصیص الموارد لنجاح 
X2.3  0.740 0.861   تھتم بوضع برامج تلبي متطلبات ورغبات المستھلكین   
X2.4   0.624 0.790 لوائح الفحص)   - التدفق   (خریطة   الریادة وجود تشریعات تحقق     
X2.5  0.672 0.820 وحدة قیاس للخطة الاستراتیجیة قصیرة وطویلة المدي     
X2.6  0.127 0.356- 0.308 0.555 0.227 0.477 تحلیل البیانات بناء علي أسس تحقق الریادة 
X2.7  0.738 0.859 الإبداع والابتكار وریادة الاعمال للمنتجات الغذائیة     
X2.8  0.270 0.520- 0.179 0.424   تھتم باستراتیجیات قبل وبعد البیع لكسب ولاء المستھلك 
X2.9  0.278 0.528 0.130 0.361 0.227 0.477 تھتم بسلاسل الامداد لتحقیق أھدافھا 

X2.10  0.572 0.756     تحلیل نقاط القوة والضعف لمراجعة وتحدیث الاستراتیجیة 
KMO 0.719 

 **70.4 اختبار بارتلیت
 1.47 1.96 2.691 الجذر الكامن 
 14.74 19.62 26.90 نسبة التباین

 61.27 46.53 26.909 التباین التراكمیة نسبة 
 0.01** معنوي عند مستوى 

 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر
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 محور الممارسات الأفضل في إدارة عملیات الانتاج والموارد البشریة علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة -3
العملیات علي تحسین أنشطة ھیكل المصنع والتوظف والانظمة الانتاج وھي ممارسات تشغیلیة ونتائجھا   تعمل ممارسات إدارة 

) الذي  9تم تطبیقاتھا بصورة مناسبة، ویتبین من جدول (  إذاملموسة تتضمن خفض للتكلفة ورفع الجودة والتسلیم في الوقت المناسب  
) فقرات للتعرف على مدى تطبیق الممارسات الافضل للتخطیط الاستراتیجي الموجھ لقطاع الصناعات الغذائیة. حیث  10یحتوي على (

علي الترتیب تعبر    2.36)،  2.56،  2.46،  2.36،  2.43،  (2.56بمتوسطٍ حسابيّ بلغ    )x1  ،x2  ،x3  ،x4  ،x6  ،x9(  فقرات  6تبین أن  
،  2.33(بمتوسط حسابي    x5   ،x7  ،x8  ،x10فقرات تعبر عن الحیادیة، وھي  4عن تطبیق للممارسات الأفضل في إدارة العملیات،  

طور %)، لذا یتطلب تطویر نظم تكنولوجیا المعلومات تبعاً لت 57%،  68%،70%،  70(علي الترتیب بوزن نسبي    )1.9،  2.26،  2.33
 الابتكار والتحسین المستمر في كل جوانب العملیات التصنیع الغذائي.

 بعینة الدراسة  مدي الالتزام بتطبیق ممارسات إدارة عملیات الانتاج والموارد البشریة بقطاع الصناعات الغذائیة): 9(جدول 
الوسط   ممارسات إدارة عملیات الانتاج والموارد البشریة  م

 الحسابي
الانحراف  
 المعیاري 

الوزن  
 النسبي

ترتیب 
 الأھمیة 

معامل   مدي الالتزام 
 الارتباط 

X3.1 0.569 مطبق  1 77 0.678 2.56 تصمیم عملیات الانتاج لضمان عدم وقوع أخطاء 
X3.2   0.394 مطبق  3 73 0.858 2.43 لإعداد خطط تحسین جودة المنتج الغذائي. سعي العاملون 
X3.3   0.670 مطبق  4 71 0.764 2.36 مرونة تخطیط تدریب الأیدي العاملة 
X3.4 0.563 مطبق  2 74 0.776 2.46 الصیانة الدوریة والوقائیة للمعدات والعلاجیة للعاملین 
X3.5   0.548 محاید 5 70 0.660 2.33 تطویر نظم تكنولوجیا المعلومات 
X3.6 0.452 مطبق  1 77 0.626 2.56 التأقلم مع الظروف المتغیرة 
X3.7  0.740 محاید 5 70 0.711 2.33 تشجع علي الابتكار المستمر في عملیات التصنیع الغذائي 
X3.8   0.596 محاید 6 68 0.784 2.26 منتجات المنافس المقارنة المرجعیة لأفضل الممارسات مع 
X3.9  0.411 مطبق  4 71 0.764 2.36 تكامل وتخطیط موارد المشروع من خلال إدارة المعلومات 

X3.10  0.487 محاید 7 57 0.758 1.9 برامج معلوماتیة لمنتجات التصنیع الغذائي من خلال إدارة العملیات 
 م 2022نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام : جمعت وحسبت من المصدر

 
 التقدیر القیاسي لأثر تطبیق ممارسات إدارة عملیات الانتاج والموارد البشریة علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة   1- 3

قطاع الصناعات الغذائیة بمحافظة دمیاط،  بقیاس أثر فقرات ممارسات إدارة عملیات الانتاج والموارد البشریة في تطبیقھا علي أداء  
)،  VIF(تمَّ التأكد من عدم وجود ارتباطٍ كبیرٍ بین المتغیرات المستقلة الممثلة لفقرات إدارة عملیات الانتاج باستخدام معامل تضخم التباین  

، وحدٍّ أقصى  1.43) حیث تراوحت بین حدٍّ أدنى بلغ 10)، كما ھو موضح من بیانات جدول  (4حیث أن قیمتھ لم تتجاوز قیمة الأبعاد (
الأمر الذي یعني عدم وجود ارتباطٍ خطي بین فقرات إدارة عملیات الانتاج، وأنھا تعمل علي تطبیق معظم الممارسات الأفضل    3.02بلغ  

 بناء علي نظاما یسمح بتكامل وتخطیط موارد المشروع من خلال تعزیز المیزة التنافسیة للمنتجات. 
وباستخدام نموذج الانحدار المتعدد في الصورة اللوغاریتمیة المزدوجة، یتضح من المعادلة أن جمیع فقرات المحور ذات أثر إیجابي، 

، وھي أكبر من مثیلتھا 207.85المحسوبة حوالي    F، حیث بلغت قیمة  0.01كما ثبتت المعنویة الإحصائیة للنموذج عند مستوى معنویة  
% من التغیرات  98، مما یعني أنَّ حوالي  0.98) حوالي  𝑅𝑅�2الجدولیة عند نفس مستوى المعنویة، كما بلغت قیمة معامل التحدید المعدل ( 

تعكسھا المتغیرات المستقلة لفقرات الممارسات الأفضل في إدارة العملیات لتطبیقھا علي أداء الصناعات الغذائیة كما یتضح من معاملات  
ا مسبقاً وبصورة واضحة لضمان عدم وقوع  % لفقرات تصمیم عملیات الانتاج بمواصفات محدد1الدالة المقدرة أنھ بزیادة نسبیة قدرھا  

أخطاء، إعداد خطط وتطورھا لتحسین جودة المنتجات الغذائیة، تملك مرونة في تخطیط ومستویات التقنیة بصفة دوریة وتدریب العمال،  
فقاً للتطور التكنولوجي، القدرة  بالصیانة الدوریة والوقائیة للمعدات والحالة الصحیة للعاملین، تطویر نظم تكنولوجیا المعلومات و   الاھتمام

علي التأقلم مع المتغیرات الطارئة في الانتاج، تشجع الابتكار والتحسین المستمر في كل جوانب العملیات التصنیع الغذائي، المقارنة 
المعلومات،  المرجعیة مع أفضل الممارسات مع منتجات وعملیات المنافسین، تكامل وتخطیط موارد المشروع كافة من خلال إدارة  

تراوحت  وجود نظم وبرامج معلوماتیة مرتبطة بمنتجات التصنیع الغذائي من خلال إدارة العملیات ستؤدي لزیادة نسبیة ومعنویة إحصائی�ا  
 .  %) مما یظھر أھمیة تنفیذ ھذه الممارسات لتعزیز أداء وتنافسیة الصناعات الغذائیة0.11% و 0.06بین (

 بعینة الدراسة  التقدیر القیاسي لأثر ممارسات إدارة عملیات الانتاج والموارد البشریة علي أداء الصناعات الغذائیة): 10(جدول 
 VIF 𝑹𝑹�𝟐𝟐 F الأثر النسبي  متغیرات ممارسات إدارة عملیات الانتاج والموارد البشریة  م

 )tقیمة ( Bقیمة 
 *207.85*  0.98   2.435 ثابت المعادلة  

X3.1  1.51 8.63 0.123 تصمیم عملیات الانتاج لضمان عدم وقوع أخطاء 
X3.2  .2.84 5.88 0.086 سعي العاملون لإعداد خطط تحسین جودة المنتج الغذائي 
X3.3   2.73 5.59 0.092 مرونة تخطیط تدریب الأیدي العاملة 
X3.4 2.02 6.45 0.090 الصیانة الدوریة والوقائیة للمعدات والعلاجیة للعاملین 
X3.5   2.032 2.97 0.054 تطویر نظم تكنولوجیا المعلومات 
X3.6  1.70 6.24 0.106 التأقلم مع الظروف المتغیرة 
X3.7  3.02 5.42 0.103 الابتكار المستمر في عملیات التصنیع الغذائي   تشجع علي 
X3.8  2.18 5.15 0.073 المقارنة المرجعیة لأفضل الممارسات مع منتجات المنافس 
X3.9  1.43 6.56 0.078 تكامل وتخطیط موارد المشروع من خلال إدارة المعلومات 

X3.10   1.75 6.30 0.078 التصنیع الغذائي من خلال إدارة العملیات برامج معلوماتیة لمنتجات 
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                    0.01** معنوي عند مستوى 
 .م2022ر: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصد

 التحلیل العاملي للممارسات الأفضل في إدارة العملیات علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة 3-2
وتلخیصھا   ویمكن تفسیرھافقرات    10) التحلیل العاملي للممارسات الأفضل في إدارة العملیات والتي یتكون من  11(ویوضح الجدول  

 في ثلاثة عوامل من خلال نتائج التحلیل
حیث    Bartlett Testوبالتالي فإن حجم العینة مناسب في التحلیل، كما ثبت معنویة اختبار    0.606حوالي    KMOبلغت قیمة اختبار   -

 0.01) عند مستوى معنوي 2chi  =89.35(بلغت 
مجموع مربعات التحمیلات بعد التدویر للعوامل الثلاثة التي تم استخلاصھا بعد تطبیق أسلوب الفاریماكس. حیث بلغت الأھمیة النسبیة   -

 % من التباین الكلى.  20.28%، ثم العامل الثالث حوالي  21.19%، یلیھ العامل الثاني حوالي  22.85للتباین الكلى للعامل الأول حوالي  
فقرات مرتبة    4% من إجمالي التباینات المفسرة، ویتضمن  22.85): یستوعب ھذا العامل حوالي  التحسین المستمر (   العامل الاول

سعي العاملون في إعداد خطط وتطورھا لتحسین جودة المنتجات الغذائیة ویفسر حوالي    x2طبقا لتشعباتھا وتبایناتھا المفسرة كالتالي:  
العامل،  75 تباینات  التحسینات المطلوبة وتفسر حوالي      x5% من  لتغیر اتجاھات  تبعاً  المعلومات  تكنولوجیا  % من 58تطویر نظم 

% من تباینات 54ع علي  الابتكار والتحسین المستمر في كل جوانب العملیات التصنیع الغذائي ویفسر حوالي  ی تشجال   x7تباینات العامل،
% من تباینات 28تبطة بمنتجات التصنیع الغذائي من خلال إدارة العملیات ویفسر حوالي  نظم وبرامج معلوماتیة مر  وجود  x10العامل،  

حیث یتضح أھمیة ذلك في ممارسات ادارة عملیات الانتاج بنظم تكنولوجیة تحسن من   بعامل التحسین المستمر،العامل. ویمكن تسمیتھ  
 جودة المنتجات الغذائیة.  

المكونات  ):  11(جدول   بطریقة  الغذائیة  الصناعات  قطاع  البشریة علي  الانتاج والموارد  إدارة عملیات  في  الافضل  مصفوفة عوامل ممارسات 
 بعینة الدراسة  الرئیسیة بعد التدویر (فاریمایكس)

 ممارسات الافضل في إدارة   م
 عملیات الانتاج والموارد البشریة 

 العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول 
 التباین  التشبعات  التباین  التشبعات  التباین  التشبعات 

X3.1  0.713 0.845   تصمیم عملیات الانتاج لضمان عدم وقوع أخطاء   
X3.2  .0.753 0.868 سعي العاملون لإعداد خطط تحسین جودة المنتج الغذائي     
X3.3   0.173 0.442 0.301 0.549   مرونة تخطیط تدریب الأیدي العاملة 
X3.4 0.214 0.464   الصیانة الدوریة والوقائیة للمعدات والعلاجیة للعاملین   
X3.5   0.589 0.768 تطویر نظم تكنولوجیا المعلومات     
X3.6  0.709 0.842     التأقلم مع الظروف المتغیرة 
X3.7   0.173 0.417   0.547 0.740 المستمر في عملیات التصنیع الغذائي   الابتكار   علي تشجع 
X3.8  0.532 0.730   المقارنة المرجعیة لأفضل الممارسات مع منتجات المنافس   
X3.9  0.418 0.647     تكامل وتخطیط موارد المشروع من خلال إدارة المعلومات 

X3.10   0.139 0.374- 0.250 0.501 0.288 0.537 التصنیع الغذائي من خلال إدارة العملیات برامج معلوماتیة لمنتجات 
KMO 0.606 

 89.35**  اختبار بارتلیت
 2.02 2.11 2.28 الجذر الكامن 
 20.28 21.91 22.85 نسبة التباین

 64.33 44.04 22.85 نسبة التباین التراكمیة 
                    0.01** معنوي عند مستوى 

 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر
فقرات مرتبھ طبقا لتبایناتھا المفسرة   3% من التباین الكلى، ویتضمن  21.19: یفسر حوالي  عامل مرونة الانتاج)(الثاني  العامل  

مقارنة مرجعیة مع أفضل    x8% من تباینات العامل،  71تصمیم عملیات الانتاج لضمان عدم وقوع أخطاء وتفسر حوالي    x1كالتالي:  
مرونة تخطیط ومستویات التقنیة وتدریب    x3% من تباینات العامل،  53الممارسات مع منتجات أو عملیات المنافسین وتفسر حوالي  

العاملة حسب التخصص وتفسر حوالي   العامل  30الأیدي  تباینات  النتائج كماً    ویمكن تسمیتھ بعامل مرونة الانتاج% من  بما یحقق 
 ونوعاً.

اللایقین) ( الثالث  العامل   یفسر حوالي  عامل  یفسر حوالي  20.28:  ویعد عامل عام، حیث  الكلى،  التباین  %، 41%،  70% من 
نظام یسمح بتكامل وتخطیط موارد المشروع من خلال إدارة    امتلاك   x9التأقلم مع الظروف المتغیرة،    x6%من إجمالي التباینات  27

بالصیانة الدوریة والعلاجیة للعاملین مما یدل على ضرورة دراسة المخاطرة حتي لا یتعرض لتقلبات انتاجیة   الاھتمام  x4المعلومات،  
 . ویسمى عامل اللایقین من كافة المعلومات  وتخطیط المواردوسعریة من خلال تملك نظاما یسمح بتكامل 

لتعزیز المیزة التنافسیة على أداء المصانع الغذائیةومما سبق یتضح أھمیة   ، كما أن تطبیق تأمین مستلزمات الإنتاج كماً وكیفاً 
تخطیط  اللفقرات تحقیق رغبات المورد والمستھلك، معالجة تغیرات الطلب، جودة مستلزمات الانتاج، دمج الموردین في  زیادة نسبیة  

تبدو قد  تطویر، تقلیل تكالیف التخزین، الاستخدام الرشید للموارد، الابتعاد عن المخزون العالي، التورید الالكتروني ستؤدي لزیادة  الو
إدارة سلاسل الامداد.  في  ، مما یظھر أھمیة ھذه الممارسات  یةإحصائ دلالة  ولكنھا ذات    ،ممارسة%) لكل  0.11،  %0.06صغیرة نسبیاً (

مداد، عامل  مرونة الا، عامل  قلل تكالیف التخزینی حقق التمیز واتضح أن ھناك ثلاث عوامل: عامل تعاقدي ی وبإجراء التحلیل العاملي  
 المخزون الكتروني یھتم بإدارة 

 محور ممارسات الأفضل في إدارة سلاسل الامداد علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة  -4
تعمل ممارسة إدارة سلاسل الامداد علي تحسین العلاقات الخارجیة واختیار موردین وفقا معاییر ضمان الجودة، ویتبین من جدول   

) فقرات للتعرف على مدى تطبیق الممارسات الافضل في إدارة التورید والامداد الموجھ لتصنیع المنتجات 10) الذي یحتوي على (12(

https://nvjas.journals.ekb.eg/


 Attallah et al., 2023                                                                                                            https://nvjas.journals.ekb.eg/ 

 
NVJAS. 3 (10) 2023, 122-141  135 

 

) علي الترتیب  2.56،  2.40،  2.36،  2.36،  (2.36بمتوسطٍ بلغ حوالي    )x1  ،x3  ،x4  ،x6  ،x9(فقرات    5الغذائیة. حیث تبین أن  
،  2.03، 2.03() بمتوسط بلغ حوالي x2  ،x5  ،x7  ،x8  ،x10فقرات تعبر عن الحیادیة ھي (   5تعبر عن تطبیق للممارسات الأفضل،  

%) ولذا یتطلب وجود الیة تورید الكتروني لتقدیم 58%،  68%،  64%،61%،  61(علي الترتیب بوزن نسبي  )  1.93،  2.26،  2.13
 عقود تورید باقل وقت وخدمات ذات جودة عالیة. 

 التقدیر القیاسي لأثر تطبیق ممارسات إدارة سلاسل الامداد علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة  4-1
تطبیقھا علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة بمحافظة دمیاط،  بقیاس أثر فقرات الممارسات الافضل في إدارة سلاسل الامداد في  

)،  VIF(تمَّ التأكد من عدم وجود ارتباطٍ كبیرٍ بین المتغیرات المستقلة الممثلة لفقرات إدارة عملیات الانتاج باستخدام معامل تضخم التباین  
، وحدٍّ أقصى  1.52) حیث تراوحت بین حدٍّ أدنى بلغ 13)، كما ھو موضح من بیانات جدول  (4حیث أن قیمتھ لم تتجاوز قیمة الأبعاد (

الأمر الذي یعني عدم وجود ارتباطٍ خطي بین فقرات إدارة سلاسل الامداد، وأنھا تعمل علي تطبیق الممارسات الأفضل بناء  3.06بلغ 
 ئیة.علي تأمین مستلزمات الإنتاج كماً وكیفاً لتعزیز المیزة التنافسیة على أداء المصانع الغذا

ثبتت  اللوغاریتمیة المزدوجة، اتضح أن فقرات المحور ذات أثر إیجابي، كما  المتعدد في الصورة  وباستخدام نموذج الانحدار 
، كما بلغت قیمة معامل التحدید  187.32المحسوبة حوالي    F، حیث بلغت قیمة  0.01المعنویة الإحصائیة للنموذج عند مستوى معنویة  

% من التغیرات تعكسھا المتغیرات المستقلة للممارسات الأفضل في إدارة سلاسل  98، مما یعني أنَّ حوالي 0.98) حوالي 𝑅𝑅�2المعدل ( 
 الامداد لتطبیقھا علي أداء الصناعات الغذائیة.

 بعینة الدراسة  مدي الالتزام بتطبیق ممارسات إدارة سلاسل الامداد بقطاع الصناعات الغذائیة): 12(جدول 
الوسط  ممارسات إدارة سلاسل الامداد  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

ترتیب  
 الأھمیة 

مدي  
 الالتزام 

معامل  
 الارتباط 

X4.1   للموردین لرغبات  بالاستجابة  التورید  إدارة  تتسم 
 والمستھلكین  

 0.470 مطبق  3 71 0.80 2.36

X4.2  0.745 محاید  6 61 0.71 2.03 تتسم عملیات الامداد بالتغیر السریع لمعالجة تغیرات الطلب 
X4.3     مستلزمات جودة  بمواصفات  المشتریات  قسم  یختص 

 الانتاج 
 0.564 مطبق  3 71 0.71 2.36

X4.4  0.569 مطبق  3 71 0.66 2.36 تقوم ببناء علاقات طویلة الاجل مع الموردین والعملاء 
X4.5  0.639 محاید  6 61 0.85 2.03 دمج موردیھا في عملیات تخطیط الجودة وتطویر المنتج 
X4.6   تكالیف  طلب لخفض  المناسب  الوقت  في  الانتاج  مستلزمات 

 التخزین 
 0.605 مطبق  2 72 0.81 2.40

X4.7   منافسة شركات  قبل  من  معتمدین  موردین  علي  تعتمد 
 وعالمیة 

 0.450 محاید  5 64 0.77 2.13

X4.8   ممارسة أثناء  المتاحة  للموارد  الرشید  الاستخدام 
 أعمالھم

 0.732 محاید  4 68 0.73 2.26

X4.9  0.332 مطبق  1 77 0.62 2.56 السعي لإدخال تحسینات لخدمة التورید 
X4.10   0.411 محاید  7 58 0.78 1.93 وقت وجودة عالیة  بأقلتطبیق الیة التورید الالكتروني 

 .م2022ر: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصد
% لفقرات تحقیق رغبات المورد والمستھلك، اتسام عملیات الامداد 1معاملات الدالة المقدرة أنھ بزیادة نسبیة قدرھا  كما یتضح من  

بالتغیر السریع لمعالجة تغیرات الطلب، اھتمام قسم المشتریات بجودة مستلزمات الانتاج طبقا لمواصفات الجودة، بناء علاقات طویلة  
والعملاء،   الموردین  الوقت  الاجل مع  في  الانتاج  بمستلزمات  الإمداد  المنتجات،  الجودة وتطویر  تخطیط  الموردین في عملیات  دمج 

المطلوب لتقلیل تكالیف التخزین، الاعتماد علي موردین معتمدین من قبل شركات منافسة وعالمیة، الاستخدام الرشید للموارد المتاحة  
ید والتغیرات المتوقعة والابتعاد عن المخزون العالي، استخدام الیة التورید الالكتروني  أثناء ممارسة العمل، إدخال التحسینات لخدمة التور

%) مما  0.11% و  0.06تراوحت بین (  المحسنة لتقدیم عقود تورید باقل وقت وذات جودة عالیة ستؤدي لزیادة نسبیة ومعنویة إحصائی�ا
 . یظھر أھمیة تنفیذ ھذه الممارسات لتعزیز أداء وتنافسیة الصناعات الغذائیة

 بعینة الدراسة  التقدیر القیاسي لأثر ممارسات إدارة سلاسل الامداد علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة): 13(جدول 
 VIF 𝑹𝑹�𝟐𝟐 F الأثر النسبي  متغیرات ممارسات إدارة سلاسل الامداد  م

 )tقیمة ( Bقیمة 

 *187.32*  0.98   2.40 ثابت المعادلة  
X4.1   1.29 *7.13 0.087 تتسم إدارة التورید بالاستجابة لرغبات للموردین والمستھلكین 
X4.2  2.14 *3.99 0.068 تتسم عملیات الامداد بالتغیر السریع لمعالجة تغیرات الطلب 
X4.3    3.06 *5.30 0.115 یختص قسم المشتریات بمواصفات جودة مستلزمات الانتاج 
X4.4  2.17 *4.92 0.099 تقوم ببناء علاقات طویلة الاجل مع الموردین والعملاء 
X4.5  2.34 *4.41 0.066 دمج موردیھا في عملیات تخطیط الجودة وتطویر المنتج 
X4.6   1.53 *8.16 0.107 الوقت المناسب لخفض تكالیف التخزین طلب مستلزمات الانتاج في 
X4.7  1.76 *7.28 0.106 تعتمد علي موردین معتمدین من قبل شركات منافسة وعالمیة 
X4.8  2.91 *4.74 0.096 الاستخدام الرشید للموارد المتاحة أثناء ممارسة أعمالھم 
X4.9  1.60 *5.07 0.097 السعي لإدخال تحسینات لخدمة التورید 

X4.10  1.52 *5.51 0.071 تطبیق الیة التورید الالكتروني باقل وقت وجودة عالیة 
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                    0.01** معنوي عند مستوى 
 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر

والتورید:    4-2 إدارة الامداد  للممارسات الافضل في  العاملي  العاملي على  التحلیل  التحلیل  تأثیرا   10أجرى  لھا  أن  یفترض  فقرات 
 ) 14الافضل في إدارة الامداد والتورید لتفسیرھا وتلخیصھا في ثلاثة عوامل كما موضح جدول (  مباشرا أو غیر مباشر على الممارسات

  Bartlett Testوبالتالي تكون حجم العینة مناسب في التحلیل. بینما ثبت معنویة    0.606حوالي    KMOبلغت قیمة اختبار   -
 0.01عند مستوى معنوي 

مجموع مربعات التحمیلات بعد التدویر للعوامل الثلاثة التي تم استخلاصھا بعد تطبیق أسلوب الفاریماكس. وبدراسة الأھمیة    -
%، ثم العامل  22.11% من التباین الكلى، یلیھ العامل الثاني  27.72النسبیة بالنسبة للتباین الكلى تبین أن العامل الأول یفسر حوالي  

 لتباین الكلى.  % من ا12.39الثالث 
متغیرات مرتبة طبقا لتشعباتھا    4% من إجمالي التباینات المفسرة، ویتضمن  27.72): یفسر حوالي  عامل تعاقدي(الأول  العامل  

  x8% من تباینات العامل، 69بناء علاقات طویلة الاجل مع الموردین والعملاء وتفسر حوالي   x4وتبایناتھا المفسرة بواسطتھ كالتالي:  
قسم المشتریات بجودة مستلزمات    اصختصا    x3% من تباینات العامل،63ترشید للموارد المتاحة أثناء ممارسة أعمالھم وتفسر حوالي  

العامل،  60الانتاج طبقا لمواصفات الجودة وتفسر حوالي   تباینات  تعتمد علي طلب مستلزمات الانتاج في الوقت    x6% من إجمالي 
یتضح مما سبق أنھ عامل عام وترتبیھا منطقي وبذلك تم ومن تباینات العامل،  %  47المطلوب لتقلیل تكالیف التخزین وتفسر حوالي  

. حیث تبین أھمیة العامل التعاقدي كعامل عام یؤثر في ممارسات إدارة سلاسل الأمداد، ویفید عند بناء علاقات  تسمیتھ بالعامل التعاقدي
 التخزین.طویلة الاجل مع الموردین والعملاء لتحقیق التمیز وتقلیل تكالیف 

فقرات مرتبھ طبقا لتشعباتھا وتبایناتھا    4% من التباین الكلى، ویتضمن  22.11: یفسر حوالي  (عامل مرونة الامداد)   العامل الثاني
تعتمد علي موردین معتمدین من قبل    x7تھتم لدمج موردیھا في عملیات تخطیط الجودة وتطویر منتجات جدیدة،    x5المفسرة كالتالي:  

تتسم إدارة التورید بالدقة والاستجابة    x1تتسم عملیات الامداد بالتغیر السریع لمعالجة تغیرات الطلب،    x2شركات منافسة وعالمیة،  
التحلیل أھمیة مرونة الامداد في دمج    ،وبذلك یمكن تسمیتھ بالعامل مرونة الامدادلرغبات للموردین والمستھلكین،   ویتبین من ذلك 

 الموردین في عملیة التخطیط مع معالجة التغیرات الطلب بالدقة المطلوبة.
كعامل نوعي وقطبي، حیث    تھ% من التباین الكلى، ویرجع أھمی 12.39): یفسر حوالي  عامل التورید الالكتروني (  العامل الثالث

سعي لإدخال تحسینات لخدمة التورید والتغیرات المتوقعة والابتعاد عن المخزون العالي وتفسر حوالي  ال   x9یتجھ قطبھ الموجب فقرة ( 
لیة التورید الالكتروني لتقدیم عقود تورید باقل وقت وخدمات ذات جودة  آ  x10العامل) وقطبھ السالب یتجھ حوالي ( % من تباینات  64

وھذا یدل على أن نجاح المشروع یعتمد على إدخال    ویسمى عامل التورید الالكتروني % من تباینات العامل)، 34عالیة ویفسر حوالي  
  .المخزون من خلال الیة التورید الالكترونيإدارة تحسینات لخدمة التورید والتغیرات المتوقعة و

  مصفوفة عوامل ممارسات إدارة سلاسل الإمداد في قطاع الصناعات الغذائیة بطریقة المكونات الرئیسیة بعد التدویر (فاریمایكس) ):  14(جدول  
 بعینة الدراسة 

 العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول  ممارسات إدارة سلاسل الإمداد  م
 التباین  التشبع  التباین  التشبع  التباین  التشبع 

X4.1   0.182 0.427   تتسم إدارة التورید بالاستجابة لرغبات للموردین والمستھلكین   
X4.2  0.376 0.614 0.250 0.500 تتسم عملیات الامداد بالتغیر السریع لمعالجة تغیرات الطلب   
X4.3    0.605 0.778 یختص قسم المشتریات بمواصفات جودة مستلزمات الانتاج     
X4.4  0.691 0.831 تقوم ببناء علاقات طویلة الاجل مع الموردین والعملاء     
X4.5  0.668 0.818   دمج موردیھا في عملیات تخطیط الجودة وتطویر المنتج   
X4.6   0.471 0.686 الانتاج في الوقت المناسب لخفض تكالیف التخزین طلب مستلزمات     
X4.7  0.653 0.808   تعتمد علي موردین معتمدین من قبل شركات منافسة وعالمیة   
X4.8 0.632 0.796 الاستخدام الرشید للموارد المتاحة أثناء ممارسة أعمالھم     
X4.9  0.640 0.900     السعي لإدخال تحسینات لخدمة التورید 

X4.10  0.346 0.589- 0.346 0.149   وقت وجودة عالیة  بأقلتطبیق الیة التورید الالكتروني 
KMO 0.606 

 85.158**  اختبار بارتلیت
 12.395 2.211 2.773 الجذر الكامن 
 12.395 22.114 27.728 نسبة التباین

 62.237 49.842 27.728 التباین التراكمیة نسبة 
   0.01** معنوي عند مستوى 

 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر
 

 أداء قطاع الصناعات الغذائیة  محور ممارسات الأفضل في إدارة الخدمات التسویقیة علي -5
تعمل ممارسة إدارة التسویق علي التركیز علي السوق ورضا المستھلك وردود أفعالھم وإعادة ضبط المعاییر والمقاییس كلما تغیرت  
الغذائیة كما موضح   المنتجات  التسویق لقطاع  الممارسات الافضل في إدارة  للتعرف على مدى تطبیق  احتیاجات توقعات المستھلك، 

،  x1  ،x2  ،x3  ،x4  ،x5  ،x7(فقرات تعبر عن تطبیق للممارسات الأفضل وھم    8) فقرات تبین أن  10(  ) الذي یحتوي على15لجدول (
x8  ،x9(   ) بلغ حوالي  تعبر عن  2.43،  2.43،  2.56،  2.46،  2.4،  2.4،  2.66،  2.36بمتوسطٍ حسابيّ  ففراتان  الترتیب،  ) علي 
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% ولذا فھو یتطلب الاھتمام بالترویج  55%،  67علي الترتیب بوزن نسبي    1.83،  2.23) بمتوسط حسابي  x6  ،x10الحیادیة، وھي (
 الیھ. معرض) لإدراك المستھلك السلع الغذائیة المقدمة  - عینات - (منفذ

 
 التقدیر القیاسي لأثر تطبیق ممارسات إدارة الخدمات التسویقیة علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة  5-1

في تطبیقھا علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة بمحافظة دمیاط،    إدارة الخدمات التسویقیةبقیاس أثر فقرات الممارسات الافضل في  
)،  VIF(تمَّ التأكد من عدم وجود ارتباطٍ كبیرٍ بین المتغیرات المستقلة الممثلة لفقرات إدارة عملیات الانتاج باستخدام معامل تضخم التباین  

، وحدٍّ أقصى  1.42) حیث تراوحت بین حدٍّ أدنى بلغ  16)، كما ھو موضح من بیانات جدول (4حیث أن قیمتھ لم تتجاوز قیمة الأبعاد (
الممارسات الأفضل    3.20بلغ   التسویقیة، وأنھا تسعى لتطبیق  بین فقرات إدارة الخدمات  الأمر الذي یعني عدم وجود ارتباطٍ خطي 

 لتعزیز المیزة التنافسیة على أداء المصانع الغذائیة.
 

 بعینة الدراسة  مدي الالتزام بتطبیق ممارسات إدارة الخدمات التسویقیة بقطاع الصناعات الغذائیة): 15(جدول 
الوسط  ممارسات إدارة الخدمات التسویقیة  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

ترتیب  
 الأھمیة 

مدي  
 الالتزام 

معامل  
 الارتباط 

X5.1   0.566 مطبق  6 71 0.71 2.36 قیاس رضا المستھلك وردود أفعالھ 
X5.2  0.562 مطبق  1 80 0.60 2.66 تھتم بعمل مرجعیة لرضا المستھلك مع رضا المنافسین 
X5.3   0.508 مطبق  5 72 0.67 2.4 لتحسین المنتج تھتم ببناء علاقات طیبة مع المستھلك كمدخل 
X5.4   رغبات على  للتعرف  السوق  عن  دراسات  إعداد 

 المستھلك 
 0.717 مطبق  5 72 0.72 2.4

X5.5   0.324 مطبق  3 74 0.73 2.46 تعدیل خطوط الانتاج كلما تغیرت رغبات وتوقعات المستھلك 
X5.6   0.648 محاید  7 67 0.67 2.23 السلع مطابقة للمواصفات دقة المعلومات المقدمة للمستھلك وتسلیم 
X5.7  0.431 مطبق  2 77 0.62 2.56 توفر المنتجات بأشكال واحجام توافق رغبات المستھلك 
X5.8  0.353 مطبق  4 73 0.67 2.43 تطور نظم إدارة التخزین لتأمین الاستجابة للتغیر الطلب 
X5.9   متنوعة مع تقییم كثافة  الانتشار الجغرافي وشبكة توزیع

 تغطیة السوق 
 0.434 مطبق  4 73 0.67 2.43

X5.10  0.530 محاید  8 55 0.74 1.83 معرض..) لإدراك المستھلك السلع المقدمة   - الترویج (عینات 
 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر

 
 بعینة الدراسة  التقدیر القیاسي لأثر ممارسات إدارة الخدمات التسویقیة علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة): 16(جدول 

 VIF 𝑹𝑹�𝟐𝟐 F الأثر النسبي  متغیرات ممارسات إدارة الخدمات التسویقیة م

 )tقیمة ( Bقیمة 
 *1130.98*  0.99   2.460 ثابت المعادلة  

X5.1   1.93 13.83 0.083 قیاس رضا المستھلك وردود أفعالھ 
X5.2  2.76 9.52 0.084 تھتم بعمل مرجعیة لرضا المستھلك مع رضا المنافسین 
X5.3  1.81 14.77 0.094 تھتم ببناء علاقات طیبة مع المستھلك كمدخل لتحسین المنتج 
X5.4  2.19 11.33 0.072 للتعرف على رغبات المستھلك إعداد دراسات عن السوق 
X5.5   2.73 12.62 0.089 تعدیل خطوط الانتاج كلما تغیرت رغبات وتوقعات المستھلك 
X5.6  2.06 12.07 0.079 دقة المعلومات المقدمة للمستھلك وتسلیم السلع مطابقة للمواصفات 
X5.7  2.01 10.97 0.082 رغبات المستھلك توفر المنتجات بأشكال واحجام توافق 
X5.8  3.20 10.68 0.090 تطور نظم إدارة التخزین لتأمین الاستجابة للتغیر الطلب 
X5.9  1.88 16.03 0.104 الانتشار الجغرافي وشبكة توزیع متنوعة مع تقییم كثافة تغطیة السوق 

X5.10  1.42 15.77 0.071 السلع المقدمة معرض..) لإدراك المستھلك    - الترویج (عینات 
                    0.01** معنوي عند مستوى 

 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر
وباستخدام نموذج الانحدار المتعدد في الصورة اللوغاریتمیة المزدوجة، اتضح أن جمیع الممارسات ذات أثر إیجابي على أداء  

، وبلغت قیمة معامل التحدید المعدل  1130.98المحسوبة حوالي    Fقطاع الصناعات الغذائیة، كما ثبتت معنویة النموذج، حیث بلغت قیمة  
)𝑅𝑅�2  من التغیرات تعكسھا المتغیرات المستقلة لفقرات الممارسات الأفضل في إدارة التسویق  99، مما یعني أنَّ حوالي  0.99) حوالي %

 وتطبیقھا علي أداء الصناعات الغذائیة 
أنھ بزیادة نسبیة قدرھا   المقدرة  الدالة  باستطلاع راي عن 1كما یتضح من معاملات  % لفقرات قیاس رضا المستھلك وردود أفعالھ 

المنتجات الغذائیة، عمل مرجعیة لقیاس رضا المستھلك مع رضا المنافسین، بناء علاقات طیبة مع المستھلكین كمدخل لتحسین ممارسات  
ر إعداد دراسات عن السوق للتعرف على حاجات ورغبات المستھلكین، تطویر خطوط الانتاج بما یتوافق مع عملیات الانتاج، استمرا

رغبات وتوقعات المستھلكین، دقة وملائمة المعلومات المقدمة للمستھلك وتسلیم السلع في الوقت المحدد وكما اعلن عنھا، الاھتمام بدرجة 
ر المنتجات بأشكال واحجام توافق رغبات المستھلك، استخدام أحدث نظم إدارة التخزین من  استجابة المستھلك للتغیرات السعریة وتوف

أجل تأمین الاستجابة السریعة للتغیر في الطلب، امتلاك شبكة توزیع متنوعة مع تقییم المستوى لكثافة التغطیة السوقیة من وقت لأخر  
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%) مما یظھر أھمیة تنفیذ ھذه الممارسات لتعزیز أداء وتنافسیة  0.10% و 0.07تراوحت بین (ستؤدي لزیادة نسبیة ومعنویة إحصائی�ا 
   .الصناعات الغذائیة

فقرات یفترض أن لھا تأثیرا   10أجرى التحلیل العاملي على  التحلیل العاملي للممارسات الافضل في إدارة الخدمات التسویقیة:    5-2
 ) 17الافضل في إدارة التسویق لتفسیرھا وتلخیصھا في ثلاثة عوامل كما ھو موضح جدول ( مباشرا أو غیر مباشر على الممارسات

   Bartlettوبالتالي تكون حجم العینة مناسب في التحلیل. كما ثبت معنویة اختبار  0.663حوالي    KMOبلغت قیمة اختبار   -
 0.01عند مستوى معنوي 

للعوامل الثلاثة التي تم استخلاصھا بعد   Sum of squared loading rotatedمجموع مربعات التحمیلات بعد التدویر    -
%، یلیھ العامل الثاني 23.17تطبیق أسلوب الفاریماكس، حیث بلغت الأھمیة النسبیة بالنسبة للتباین الكلى للعامل الأول یفسر حوالي  

 % من التباین الكلى.  17.99%، ثم العامل الثالث 20.43
 الرئیسیة بعد التدویر (فاریمایكس) مصفوفة عوامل ممارسات إدارة الخدمات التسویقیة قطاع الصناعات الغذائیة بطریقة المكونات  ):  17(جدول  

 بعینة الدراسة 
 العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول  ممارسات إدارة الخدمات التسویقیة م

 التباین  التشبعات  التباین  التشبعات  التباین  التشبعات 
X5.1   0.655 0.809 قیاس رضا المستھلك وردود أفعالھ     
X5.2  0.157 0.387 0.653 0.808   مرجعیة لرضا المستھلك مع رضا المنافسین تھتم بعمل 
X5.3  0.389 0.414 تھتم ببناء علاقات طیبة مع المستھلك كمدخل لتحسین المنتج     
X5.4  0.637 0.798 إعداد دراسات عن السوق للتعرف على رغبات المستھلك     
X5.5   0.721 0.849   تعدیل خطوط الانتاج كلما تغیرت رغبات وتوقعات المستھلك   
X5.6  0.185 0.431 0.169 0.412 0.152 0.391 دقة المعلومات المقدمة للمستھلك وتسلیم السلع مطابقة للمواصفات 
X5.7  0.389 0.624 توفر المنتجات بأشكال واحجام توافق رغبات المستھلك     
X5.8  تطور نظم إدارة التخزین لتأمین الاستجابة للتغیر الطلب       
X5.9  0.394 0.628     الانتشار الجغرافي وشبكة توزیع متنوعة مع تقییم كثافة تغطیة السوق 

X5.10  0.718 0.848     معرض..) لإدراك المستھلك السلع المقدمة   - الترویج (عینات 
KMO 0.663 

 59.07**  اختبار بارتلیت
 1.620 1.839 2.08 الجذر الكامن 
 17.99 20.43 23.17 نسبة التباین

 61.60 43.61 23.17 نسبة التباین التراكمیة 
                    0.01** معنوي عند مستوى  -
 .م2022: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات الدراسة المیدانیة عام المصدر -

متغیرات مرتبة طبقا لتشعباتھ   4% من إجمالي التباینات المفسرة، ویتضمن  23.17): یفسر حوالي  الاول(الخدمات التسویقیة العامل  
س رضا المستھلك وردود أفعالھ باستطلاع راي عن المنتجات الغذائیة وتفسر حوالي  ا قی   (x1على العامل وتبایناتھا المفسرة كالتالي:  

العامل،  65 تباینات  المستھلكین وتفسر حوالي    x4% من  للتعرف على حاجات ورغبات  إعداد دراسات سوقیة  % من  63استمرار 
بدرجة استجابة المستھلك للتغیرات السعریة وتوفر المنتج بأشكال واحجام توافق رغبات المستھلك وتفسر    الاھتمام   x7تباینات العامل،

ببناء علاقات طیبة مع المستھلكین كمدخل لتحسین ممارسات عملیات الانتاج وتفسر   الاھتمام x3% من تباینات ھذا العامل، 38حوالي  
، ویتضح مما سبق أنھ عامل عام تم تسمیتھ بالعامل الخدمي. ویمكن أن یفید باستجابة للتغیرات السعریة    )% من تباینات العامل17حوالي  

 وتوفر المنتج بأشكال واحجام توافق رغبات المستھلك 
% من التباین الكلى، ویتضمن فقرتان مرتبھ طبقا لتشعباتھا وتبایناتھا المفسرة  20.43یفسر حوالي    (مرونة التسویق):  العامل الثاني

عمل مرجعیة لرضا المستھلك مع رضا المنافسین، ویمكن    x2تعدیل خطوط الانتاج وفقاً لرغبات وتوقعات المستھلكین،    x5كالتالي:  
 تسمیتھ بعامل مرونة التسویق، ویتبین أھمیة المرونة في تعدیل خطوط الانتاج لمعالجة التغیرات الطلب بالدقة المطلوبة. 

فقرات مرتبھ طبقا لتشعباتھا وتبایناتھا المفسرة   3% من التباین الكلى، ویتضمن  17.99: یفسر حوالي  العامل الثالث(الوظائف التسویقیة) 
%، من تباینات ھذا 71معرض) لإدراك المستھلك السلع الغذائیة المقدمة تفسر حوالي    - عینات  - بالترویج (منفذ  الاھتمام  x10كالتالي:  
% من تباینات ھذا  39امتلاك شبكة توزیع متنوعة مع تقییم المستوى لكثافة التغطیة السوقیة من وقت لأخر یفسر حوالي    x9العامل)  
% من تباینات 18دقة وملائمة المعلومات المقدمة للمستھلك وتسلیم السلع في الوقت المحدد وكما اعلن عنھا یفسر حوالي    x6العامل،  

عامل   ویسمى  العامل،  التسویقیة الوظاھذا  التسویقیة(التبادلیة،   ئف  الوظائف  تحسین  على  یعتمد  المشروع  نجاح  أن  على  یدل  وھذا 
 والفیزیقیة والتسھیلیة). 

 لقطاع الصناعات الغذائیة. تعزیز المیزة التنافسیة والتوسع السوقي نتائج تحلیل محاور   -6
نتج  المیزة التنافسیة تتحقق من خلال السیطرة علي التكالیف وأداء الجودة من خلال تقدیم منتجات جدیدة، والاستجابة السریعة للطلب علي الم 

المیزة  ز  الغذائي، وأن الأفكار الابتكاریة وحدھا لا تكفي لتحقیق مستوى عالٍ من الجودة، بل التنفیذ الجیدة للفكرة وھو ما یعبر عنھ محور تعزی 
  ) x1  ،x2  ،x4  ،x6  ،x7  ،x8  ،x9(  فقرات   7) فقرات لتعزیز المیزة التنافسیة حیث تبین أن  10) الذي یحتوي ( 18التنافسیة. ویتبین من جدول ( 

علي الترتیب تعبر عن تعزیز المیزة التنافسیة علي مستوى العینة مما یعني    ) 2.70،  2.43،  2.60،  2.40،  2.37،  2.40،  2.5( بمتوسطٍ بلغ حوالي  
،  2.27، 2.33) بمتوسط بلغ حوالي x3 ،x5  ،x10فقرات تعبر عن الحیادیة ھي (  3بعاد المیزة التنافسیة مجتمعة، وجود إدراك بصورة جیدة لأ 

قیادة أقل تكلفة لمنتجاتھا مقارنة بالمنافسین مع فتح    باستراتیجیة % لذا فھو یتطلب الاھتمام   63%،  68%،  70علي الترتیب بوزن نسبي    2.10
 . أسواق جدیدة 
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 بعینة الدراسة  مدي الالتزام بتطبیق ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة والتوسع السوقي بقطاع الصناعات الغذائیة ):18(جدول 
الوسط  ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة والتوسع السوقي  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

ترتیب  
 الأھمیة 

مدي  
 الالتزام 

معامل  
 الارتباط 

X6.1   0.626 مطبق  3 75 0.731 2.50 خفض شكاوى العملاء من خلال تقدیم منتجات غذائیة ذات جودة عالیة 
X6.2  0.480 مطبق  5 72 0.674 2.40 تھتم بالبحث العلمي وتطویر منتجاتھا لخفض التكالیف 
X6.3   0.734 محاید  7 70 0.711 2.33 تھتم بالتشغیل الكامل لتحفف اقتصادیات السعة 
X6.4  0.652 مطبق  6 71 0.668 2.37 خفض نسبة مردودات المبیعات ونسبة التالف ومراقبة المنتج 
X6.5  0.716 محاید  8 68 0.827 2.27 توظیف المواھب وتسھیل المعلومات ونشر شعار المنافسة والاتقان 
X6.6  0.661 مطبق  5 72 0.813 2.40 تسعي لسیاسة المزیج التسویق لخفض التكلفة 
X6.7   وضمان العملاء  انتظار  وقت  وتقلیل  الطلب  تزاید  مواجھة 

 وصول المنتج في الزمن المناسب مع ضمان سلامتھا 
 0.398 مطبق  2 78 0.563 2.60

X6.8   0.627 مطبق  4 73 0.678 2.43 لتحسین الجودة تدریب العاملون والتحسین المستمر للمنتجات 
X6.9   0.365 مطبق  1 81 0.466 2.70 التنبؤ بالطلب السوقي المتوقع 

X6.10   فتح مع  بالمنافسین  مقارنة  للمنتجات  تكلفة  أقل  قیادة  استراتیجیة 
 أسواق جدیدة 

 0.448 محاید  9 63 0.758 2.10

 .م2022الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة عام : جمعت وحسبت من نتائج التحلیل المصدر
 التقدیر القیاسي لأثر تطبیق أبعاد تعزیز المیزة التنافسیة والتوسع السوقي علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة   1- 6

الصناعات الغذائیة  بقیاس أثر فقرات الممارسات الافضل في تعزیز المیزة التنافسیة والتوسع السوقي في تطبیقھا علي أداء قطاع 
ل بمحافظة دمیاط، تمَّ التأكد من عدم وجود ارتباطٍ كبیرٍ بین المتغیرات المستقلة الممثلة لفقرات إدارة عملیات الانتاج باستخدام معام

) حیث تراوحت بین حدٍّ أدنى  19)، كما ھو موضح من بیانات جدول ( 3)، حیث أن قیمتھ لم تتجاوز قیمة الأبعاد (VIFتضخم التباین (
الأمر الذي یعني عدم وجود ارتباطٍ خطي بین فقرات تعزیز المیزة التنافسیة، وأنھا تعمل علي الاھتمام    2.76، وحدٍّ أقصى بلغ  1.13بلغ  

 بالتشغیل الكامل لاستفادة من اقتصادیات السعة لتعزیز المیزة التنافسیة بین المنتجات الغذائیة. 
وباستخدام نموذج الانحدار المتعدد في الصورة اللوغاریتمیة المزدوجة، یتضح من المعادلة أن جمیع فقرات المحور ذات أثر  

، كما بلغت  263.59المحسوبة حوالي    F، حیث بلغت قیمة  0.01إیجابي، كما ثبتت المعنویة الإحصائیة للنموذج عند مستوى معنویة  
% من التغیرات تعكسھا المتغیرات المستقلة لفقرات تعزیز  98، مما یعني أنَّ حوالي  0.98) حوالي  𝑅𝑅�2قیمة معامل التحدید المعدل ( 

 المیزة التنافسیة لقطاع الصناعات الغذائیة.
 بعینة الدراسة  علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة تعزیز المیزة التنافسیة والتوسع السوقيالتقدیر القیاسي لأثر ممارسات ): 19(جدول 

 VIF 𝑹𝑹�𝟐𝟐 F الأثر النسبي  متغیرات ممارسات تعزیز المیزة التنافسیة والتوسع السوقي  م
 )tقیمة ( Bقیمة 

 263.59**  0.98   2.417 ثابت المعادلة  
X6.1   1.36 8.43 0.089 خفض شكاوى العملاء من خلال تقدیم منتجات غذائیة ذات جودة عالیة 
X6.2  1.39 6.71 0.080 تھتم بالبحث العلمي وتطویر منتجاتھا لخفض التكالیف 
X6.3   2.76 5.42 0.085 تھتم بالتشغیل الكامل لتحفف اقتصادیات السعة 
X6.4   2.62 6.07 0.101 المبیعات ونسبة التالف ومراقبة المنتج خفض نسبة مردودات 
X6.5  1.74 8.29 0.085 توظیف المواھب وتسھیل المعلومات ونشر شعار المنافسة والاتقان 
X6.6  1.68 8.98 0.093 تسعي لسیاسة المزیج التسویق لخفض التكلفة 
X6.7   1.24 8.23 0.122 وصول المنتج  سلامة  مواجھة تزاید الطلب وتقلیل وقت انتظار العملاء وضمان 
X6.8  1.50 5.70 0.071 تدریب العاملون والتحسین المستمر للمنتجات لتحسین الجودة 
X6.9   1.43 4.58 0.101 التنبؤ بالطلب السوقي المتوقع 

X6.10   1.13 7.81 0.069 تكلفة للمنتجات مقارنة بالمنافسین مع فتح أسواق جدیدة استراتیجیة قیادة أقل 
                    0.01** معنوي عند مستوى 

 .م2022لبیانات الدراسة المیدانیة عام  18Minitab: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر
أنھ بزیادة نسبیة قدرھا   المقدرة  الدالة  تقدیم منتجات غذائیة ذات جودة عالیة،  1كما یتضح من معاملات  بالبحث   الاھتمام% لفقرات 

العلمي ونظم المعلومات والتطویر وتحدیث منتجاتھا لخفض التكالیف وزیادة المنافسة، التشغیل الكامل للاستفادة من اقتصادیات السعة،  
الجودة   المعلومات ونشر شعار  تسھیل  للمستھلك،  قبل وصولھ  المنتج  المنتج وتشدید مراقبة  للتخلص من عیوب  الجودة  رفع مستوي 

تكون خدماتھا متمیزة، تحقیق سیاسة المزیج التسویق الذي یخفض كلفة التوزیع والترویج والمصاریف الاداریة، سرعة  والاتقان كي  
وق وتقلیل  الطلب  تزاید  لمواجھة  تقییم  الاستجابة  العملاء،   انتظار  العملاء، مرونة  ء  داالأت  تحقق رغبات  منتجات  إنتاج  مع  بالتأقلم 

سین مع العملیات الإنتاجیة والمنتج النھائي والتنبؤ بالطلب النھائي للمنتج في السوق، تبني استراتیجیة أقل تكلفة لمنتجاتھا مقارنة بالمناف
%) مما یظھر أھمیة تنفیذ ھذه الممارسات  0.10% و  0.06تراوحت بین (فتح أسواق جدیدة ستؤدي لزیادة نسبیة ومعنویة إحصائی�ا  

  .لتعزیز أداء وتنافسیة الصناعات الغذائیة
فقرات یفترض أن  10أجرى التحلیل العاملي على التحلیل العاملي لإبعاد المیزة التنافسیة والتوسع السوقي للمنتجات الغذائیة:  -6-2

 ) 20لھا تأثیرا مباشرا أو غیر مباشر على المیزة التنافسیة ویمكن تفسیرھا وتلخیصھا في ثلاثة عوامل كما ھو موضح جدول  (
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وبالتالي تكون حجم العینة مناسب في التحلیل. كما ثبت معنویة اختبار بارتلیت   0.677حوالي    KMOبلغت قیمة اختبار   -
Bartlett Test  0.01عند مستوى معنوي 

للعوامل الثلاثة التي تم استخلاصھا بعد   Sum of squared loading rotatedمجموع مربعات التحمیلات بعد التدویر  -
%، یلیھ العامل  27.66تطبیق أسلوب الفاریماكس. وبدراسة الأھمیة النسبیة لكل عامل للتباین الكلى تبین أن العامل الأول یفسر حوالي  

 % من التباین الكلى. 13.53%، ثم العامل الثالث حوالي 15.84الثاني حوالي 
 
 

مصفوفة عوامل محاور المیزة التنافسیة والتوسع السوقي علي أداء قطاع الصناعات الغذائیة بطریقة المكونات الرئیسیة بعد التدویر  ):  20(جدول  
 بعینة الدراسة  (فاریمایكس)

 العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول  والتوسع السوقيتعزیز المیزة التنافسیة   م
 التباین  التشبع  التباین  التشبع  التباین  التشبع 

X6.1   0.290 0.539 خفض شكاوى العملاء من خلال تقدیم منتجات غذائیة ذات جودة عالیة     
X6.2  0.417 0.646   تھتم بالبحث العلمي وتطویر منتجاتھا لخفض التكالیف   
X6.3   0.624 0.790 تھتم بالتشغیل الكامل لتحفف اقتصادیات السعة     
X6.4  0.580 0.762 خفض نسبة مردودات المبیعات ونسبة التالف ومراقبة المنتج     
X6.5  0.353 0.594 توظیف المواھب وتسھیل المعلومات ونشر شعار المنافسة والاتقان     
X6.6  0.568 0.754 تسعي لسیاسة المزیج التسویق لخفض التكلفة     
X6.7   مواجھة تزاید الطلب وتقلیل وقت انتظار العملاء وضمان وصول

 المنتج في الزمن المناسب مع ضمان سلامتھا
    0.632 0.398 

X6.8  0.278 0.528 تدریب العاملون والتحسین المستمر للمنتجات لتحسین الجودة     
X6.9   0.620 0.787     التنبؤ بالطلب السوقي المتوقع 

X6.10   استراتیجیة قیادة أقل تكلفة للمنتجات مقارنة بالمنافسین مع فتح أسواق
 جدیدة 

  0.698 0.487   

KMO 0.677 
 **66.53 اختبار بارتلیت

 1.35 1.58 2.76 الجذر الكامن 
 3.53 15.84 27.66 نسبة التباین

 57.04 43.51 27.66 التباین التراكمیة نسبة 
                    0.01** معنوي عند مستوى  -
 .م2022لبیانات الدراسة المیدانیة عام  18Minitab: جمعت وحسبت من نتائج التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر -

متغیرات مرتبة طبقا   6% من إجمالي التباینات المفسرة، ویتضمن  27.66: یستوعب حوالي  العامل الاول(إدارة المیزة التنافسیة)
لاستفادة من اقتصادیات السعة وتفسر حوالي  لبالتشغیل الكامل    الاھتمام  x3لتشعباتھ على العامل وتبایناتھا المفسرة بواسطتھ كالتالي:  

من العیوب  حد  حرص علي الوال برفع الجودة والمحافظة علیھا لخفض نسبة المنتجات التالفة    الاھتمام  x4% من تباینات العامل،  62
سعي الي سیاسة المزیج التسویق الذي یخفض كلفة  ال   x6% من تباینات العامل،58ومراقبة المنتج قبل وصولھ للمستھلك وتفسر حوالي  

الاداریة وتفسر حوالي   والترویج والمصاریف  العامل،  56التوزیع  تباینات  المدى ومتلاا  x5% من  بعید  نظرة  باستخدام  ك  التخطیط 
التقنیات وتوظیف المواھب في ممارسة أعمالھم وتسھیل المعلومات ونشر شعار الجودة والاتقان كي تكون خدماتھا متمیزة تفسر حوالي  

بخفض شكاوى العملاء من خلال تقدیم منتجات غذائیة امنة ذات جودة عالیة تسعي لاستخدام    الاھتمام  x1من تباینات ھذا العامل،  %  35
حرص علي تدریب العاملون بالتأقلم مع ال x8 % من تباینات ھذا العامل،29أسالیب ومعاییر متعددة للرقابة علي الجودة وتفسر حوالي 

إنتاج المنتجات الجدیدة والمتطورة ذات الموصفات المحددة من قبل العملاء التحسین المستمر لمنتجاتھا ولتدریب المستمر وتقییم أداء 
تسمیتھ بعامل إدارة  یتضح مما سبق أنھ عامل عام وتم  و% من تباینات ھذا العامل،  27للعاملین لتحسین الجودة والمھارة وتفسر حوالي  

امل عام بدرجة جوھریة في تعزیز المیزة التنافسیة، ورفع مستوي المنافسة وخفض نسبة التالف مع  أھمیتھ كعترجع و  المیزة التنافسیة
 التخلص من العیوب ومراقبة المنتج قبل وصولھ للمستھلك. د علي الح

% من التباین الكلى، ویتضمن فقرتان مرتبھ طبقا لتشعباتھا  15.84: یستوعب حوالي  (عامل البحث العلمي والتطویر)  العامل الثاني
بالبحث    الاھتمام  x2باستراتیجیة قیادة أقل تكلفة لمنتجاتھا مقارنة بالمنافسین مع فتح أسواق جدیدة،    الاھتمام  x10وتبایناتھا المفسرة وھم:  

في  تھ  أھمی ضح  ویت یمكن تسمیتھ بعامل البحث العلمي والتطویر،  منتج لخفض التكالیف والالعلمي ونظم المعلومات والتطویر وتحدیث  
 خفض الأسعار نتیجة استراتیجیة قیادة أقل تكلفة. 

العامل كعامل عام، ویتضمن ھذا  %. من التباین الكلى، ویتبین أھمیة  13.53(إدارة الطلب السوقي): یستوعب حوالي    العامل الثالث
بمبدأ مرونة في العملیات الإنتاجیة من حیث مستلزمات الانتاج والآلات والمعدات والمنتج النھائي وتقوم دراسات    الاھتمام  x9فقرتان  

الاستجابة  لمواجھة    x7% من إجمالي تباینات ھذا العامل،  62فسر حوالي  وی نحرافات ومعالجتھا  الاالتنبؤ بالطلب النھائي واكتشاف  
انتظار العملاء مع توفر وسائل وقنوات توزیع وضمان وصول المنتج باستمرار وتقلیل وقت  المتزایدة  المناسب   الطلبات  في الزمن 

یدل على أن نجاح المشروع یعتمد على مما  العامل)، ویسمى عامل إدارة الطلب السوقي  % من إجمالي تباینات ھذا  39یفسر حوالي  و
 توقع المستقبلي. المرونة 

 التوصیات: 
 النتائج المستخلصة من البحث یقُترح على صانعي القرار اتخاذ الإجراءات التالیة:  بناء علي
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مھ متطورة مبنیة علي  ظمن خلال أن طلبات الجودة  سرع لمتا لتحقیق استجابة أتكنولوجی ال نظم  بتطویر  الاھتمام  یجب تعزیز   .1
 ع.ی رانجاح المشوضمان  جودة المنتجات الغذائیةفي تحسین المستمر تحقیق اللالتكنولوجي التقدم 

 الریادة عزیز ھدف لت وجود تشریعات قانونیة ت  .2
 لمواجھة المخاطر المحتملة التي یمكن أن تواجھھا في المستقبل. تحدیث استراتیجیات العمل وتحلیل موقف المنشأة .3
منتجات القطاع  نجاح المشروع واستجابة  لضمان استمرار  تحسین وتعزیز الوظائف التسویقیة وإدارة الطلب السوقي المتوقع   .4

 . لمتطلبات السوقالغذائي 
جودة  خفض نسبة التالف ومراقبة  یجب تعزیز المیزة التنافسیة من خلال التركیز علي البحث العلمي وتطبیقاتھ بما یسھم في   .5

 أقل تكلفة وبأعلى معاییر.ب  المنتج قبل وصولھ للمستھلك
 ضرورة توفیر الخامات اللازمة لتشغیل مصانع الأغذیة  .6
ب  .7 بناء علاقات طویلة الاجل مع  الاھتمام  ویفید عند  إدارة سلاسل الأمداد،  یؤثر في ممارسات  التعاقدي كعامل عام  العامل 

 .الموردین والعملاء لتحقیق التمیز وتقلیل تكالیف التخزین
تواجھ قطاع الصناعات الغذائیة في مصر والتي یمكن التغلب علیھا مع وجود إمكانیات كبیرة ومما سبق تبین وجود بعض التحدیات التي  

 للنمو في ھذا القطاع من خلال تنفیذ التوصیات التي یمكن استغلالھا لتعزز المیزة التنافسیة. 
 : المراجع 
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