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 دراسة مقارنة: الوساطة فى القانون الأردنى

 ∗ السرحان عبدااللهمحمد

 الوسـاطة، حيـث ىمعنـويين وهـطبيعيـين أو الال حـل النزاعـات بـين الأفـراد ىهم الوسـائل البديلـة فـأحد أتناولت هذه الدراسة  
على استيعابها م قدرة المحاكم  القضاء، ولكن لكثرة القضايا وعدىلة التقليدية لفض وحل النزاعات هن الوسيأمن المعروف 

حيث تثور الإشـكالية التاليـة  الوقت المناسب ظهرت وسائل بديلة لحل النزاعات من أهمها الوساطة، ىوٕاصدار حكم فيها ف
  . جميع الأطرافى إيجاد حلول ترضى النزاعات، ومدى التعويل عليها ف حلى مدى قدرة الوساطة فى هذه الدراسة وهىف

ر إيجابيـة والتخفيـف علـى المحـاكم، اثـآ استخدم الوساطة لما لهـا مـن ىمشرع الأردنن الأإلى وتوصلت الدراسة 
 قـانون الوسـاطة جميـع إجـراءات الوسـاطة مـن بـدايتها ى فـى المشرع الأردنوقد بين. واستمرار العلاقات الودية بين الأطراف

  . الوسيطىر فن تتوفأ  يجبىع شروط الوساطة وكذلك الشروط التحتى نهايتها، كذلك بين المشر
ضــوع إحالــة القــضايا  موىقــضاة البدايــة أســوة بقــضاة الــصلح فــن يــتم توســيع صــلاحيات أ الدراســة بــىوتوصــ

 ىن يـشترط فـبـأ الدراسـة ىكثـر مـن قـضاة البدايـة، كمـا توصـأضاة الصلح المسموح لهـم بالإحالـة ن عدد قأللوساطة، حيث 
  . القانونىنص واضح فالوسيط الخبرة وذلك ب

  . الوساطة، القضاء، القانون، محكمة، حل النزاعات:كلمات الدالةال

  مقدمة
ا لزيـادة ً بـين أفـراد المجتمـع، ونظـرأ تنشى فض وتسوية النزاعات التىيعتبر القضاء هو الأصل ف

 تنظرها المحاكم ىالتجارية وزيادة عدد القضايا التعدد السكان ومع تطور الحياة، وكثرة الأعمال 
 ى الوقــت الكــافود بــدائل أخــرى غيــر القــضاء لحــل النزاعــات، فــلا المحــاكم لــديهاأصــبح لزامــا وجــ

 كــل القــضايا بوقــت محــدد، ولا الخــصوم لــديهم القــدرة علــى الانتظــار لوقــت قــد يــضيع ىللنظــر فــ
 ى والـذىع حتـى تـصدر المحكمـة حكمهـا النهـائ يـضيى تجارية، بالإضافة للوقـت الـذاًعليهم فرص

 . ا على جميع الأطرافًا وماديً يؤثر نفسيقد يصل لسنة أو أكثر مما
ولــــذلك ظهــــر العديــــد مــــن الوســــائل البديلــــة لحــــل النزاعــــات ومنهــــا التحكــــيم، والوســــاطة 

 اختــصار الوقــت والجهــد والحفــاظ ىات، حيــث ســاهم ظهــور هــذه الوســائل فــوالــصلح، والمفاوضــ
 فــض وتــسوية ىعلــى علاقــات طيبــة بــين النــاس ومــن الوســائل البديلــة عــن القــضاء الوســاطة فــ

 لمـا ى القـانون الأردنـى الوسـاطة فـى الكتابـة فـىرغـب فـأ ىوأننـ. زاعـات بـين أطـراف الخـصومةالن
 .)الخصوم( لهذا الموضوع من أهمية كبيرة سواء للقضاة أو المحامين أو أطراف الدعوى

ا ًن القليل يعرفون عن تفاصيل موضوع الوسائل البديلة لفض النزاعات عمومأوالحقيقة 
 تخــدم ىتركيــزهم الأكبــر علــى القــوانين التــا، وحتــى العــارفين بالقــانون يكــون ًاطة خــصوصوالوســ

                                                 
  .الھاشمية ا�ردنية المملكة القانون، ماجستير ∗

  .٢٠٢٣ الجنائية القومية، المجلد السادس والستون، العدد الثانى، يوليو المجلة



٧٢ 
 

ا الخــصوم ربمــا ًقـضاياهم داخــل المحــاكم مـن خــلال رفــع الـدعوى والمرافعــة داخــل المحـاكم، وأيــض
ســـائل البديلـــة والوســـاطة ن تنظـــر المحـــاكم قـــضاياهم نتيجـــة عـــدم معـــرفتهم بماهيـــة الوأيفـــضلون 
 حياديــة الوســيط أو الإجــراءات مبــرر مــنالغيــر  أو لتخــوفهم -ىوع بحثــموضــ ى وهــ-خــصوصا

 . قد تكون غير مفهومة أو جديدة عليهمىالت
قــدر الإمكــان ببيــان قــانون الوســاطة لتــسوية النزاعــات المدنيــة رقــم لــذلك ســيقوم الباحــث 

تهــا اهي مــن خــلال بيــان مــواده وتفــصيلها مــن الناحيــة النظريــة مــن خــلال بيــان م٢٠٠٦ لــسنة ١٢
 وذلـــك مـــن خـــلال جلــــسات ىثـــم مـــن الناحيــــة أو الإطـــار التطبيقـــميزاتهـــا وشـــروطها، وأنواعهـــا و

 والجهد  توفير الوقتىالوساطة طبقت فعلا وأتت ثمارها فن أوساطة والتبليغات ونتائجها، وهل ال
 ىنـألا إن. اعـات المدنيـةقانون الوسـاطة لتـسوية النزبن القانون يقول أورغم . على أطراف الدعوى

من النزاعــات المدنيــة والتجاريــة نــه يتــضأ النزاعــات إلا ىمــشرع لــم يــذكر بــاقن الأعتقــد وحتــى لــو أ
  .غلب النزاعات المعروضة على القضاءأو

يــستهدف الباحــث إجــراء دراســة مقارنــة بــين أحكــام الوســاطة فــى القــانون الأردنــى وبــين 
  .بعض القوانين العربية

له أهمية كبيرة على ا، إنما ًا بحتًا فلسفيًموضوعة أو ليس رفاهن هذا الموضوع إوحيث 
 موضـــوع ىن الباحـــث ســـيقوم بـــالتعمق فـــإللأســـباب ســـالفة الـــذكر، فـــ) ىلتطبيقـــا (ىالـــصعيد العملـــ

 المترتبــة عليهــا بــشكل والآثــارالوســاطة للوصــول إلــى مفهــوم الوســاطة وشــروطها وكيفيــة تطبيقهــا 
ثــار إيجابيــة للمجتمــع آص ولمــا لهــا مــن عوى بــشكل خــايحقــق النتيجــة المرضــية لكــل أطــراف الــد

 .بشكل عام
 :ىتيه ستكون خطة البحث على النحو الآوعل

  . ماهية الوساطة كوسيلة بديلة لتسوية النزاعات:  الأولالمحور - 
  .مفهوم الوساطة: ًأولا ••••
 .ىن تسوية النزاعات المدنية الأردن قانوىشروط الوساطة ف: ًثانيا ••••
  .  المحاكم الأردنيةى للوساطة فىبيق العملالتط: ىالمحور الثان - 
 .إجراءات الوساطة: ًأولا ••••
  . المحاكم الأردنيةى للوساطة فىالتطبيق العمل: ًثانيا ••••
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 وساطة كوسيلة بديلة لحل النزاعاتماهية ال: المحور الأول

 منتــــصف ى فرنــــسا فــــىظهــــر فــــ) MARC(ن مفهــــوم العدالــــة البديلــــة والمــــشار اليــــه باختــــصار إ
 للنــزاع ى إلــى حــل ودى عمليــات تــؤدى وهـ)ADR(صر الكلمــة الإنجليزيــة التـسعينات، ليعــاد مختــ

 النـزاع ى هـو مـن يقـرر الفـصل فـى تتميـز بالإجبـار، فالقاضـى التـىتختلف عـن إجـراءات التقاضـ
 كـــالتحكيم والوســـاطة والـــصلح ًجمـــالاإ تتميـــز بـــالود والحـــل المـــشترك ىعكـــس الوســـائل البديلـــة التـــ

ـــا هـــ)١(والمفاوضـــات ـــة لتـــسوية النزاعـــات ى، ومـــا يهمنـــا هن  الوســـاطة كوســـيلة مـــن الوســـائل البديل
 .المدنية

 قــانون الوســاطة لتــسوية النزاعــات المدنيــة رقــم ى الوســاطة فــىلــم يعــرف المــشرع الأردنــ
ـــه) ٢٠٠٦(لـــسنة ) ١٢( ـــة لحـــل النزاعـــات ى فالوســـاطة وهـــ-وتعديلات  وســـيلة مـــن الوســـائل البديل

وضح كيفية ممارستها وتنظيمها، ولما للوسـاطة مـن  إنما نص على إجراءات ت-المدنية والتجارية
 :ما يلىي فمحور سأتناول هذا الىكوسيلة بديلة لفض المنازعات فأننأهمية 

أولا
ً

  :مفهوم الوساطة: 
   :تعريف الوساطة -١

 وسـطه يقـال ى أصـبح فـىء أى وسـط الـشى اللغـة هـىالوساطة فـ : اللغةىتعريف الوساطة ف  -أ 
توســـط بيـــنهم بـــالحق والعـــدل : وســـاطة -اســـط والقـــوم وفـــيهمســـط المكـــان فهـــو ووســـط القـــوم وو

  .)٢(ء وبينهم وسط فيهم بالحق والعدلىخذ الوسط بين الجيد والردأفلان ) توسط(

 لـــدى الأطـــراف ىالـــسع(ن الوســـاطة أيـــرى جانـــب مـــن الفقـــه :  الفقـــهىتعريـــف الوســـاطة فـــ  -ب 
ا، والوصــول إلــى جــل تـسوية النــزاع الناشــئ بينهمـأمتنازعـة عــن طريـق يــسمى الوســيط مـن ال

ن يقدم الوسيط اقتراحات وتوصيات تقبـل أ ذلك ى الأطراف المتنازعة، ويقتضاتفاق تقبل به
 .)٣(بها الأطراف المتنازعة

ن  لم يقم بتعريف الوساطة إنما بيىن المشرع الأردنأالحقيقة :  القانونىتعريف الوساطة ف  - ج 
 وسـيلة مـن الوسـائل البديلـة ىهـف  أردنا تعريفها ببساطةإنٕووضح شروطها واجراءاتها ولكن 

ملزمــة والوديــة لحــل النــزاع بواســطة طــرف ثالــث محايــد يفتــرض فيــه الخبــرة والموهبــة الغيــر 
 وذلـك بعـد مناقـشتهم ، الهـادفى لنـزاع قـائم عـن طريـق الحـوار الـودوذلك للوصول إلـى حـل
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ووفقــا .  ادعــائهم مــن خــلال مــا يقدمانــه مــن أدلــة وبــراهين علــى صــحة ادعــاء كــل منهمــاىفــ
 . حددها القانون سالف الذكرى التللأصول القانونية

اتفــاق الوســاطة (الوســاطة حيــث قــال ى علــى عكــس مــن ذلــك فقــد عــرف المــشرع المغربــ
اع ز يكلـف بتـسهيل إبـرام صـلح لإنهـاء نـيتفق الأطراف بموجبـه علـى تعيـين وسـيطى هو العقد الذ

  .)٤(نشأ أو قد ينشأ فيما بعد
ٕمكاتـب المـصالحة واجراءاتـه لعـام ى قواعـد العمـل فـى فـى دوكذلك عرف المشرع الـسعو

 -وســـيلة رضـــائية لتـــسوية المنازعـــات: ىهـــ) الوســـاطة(ن المـــصالحة أى حيـــث قـــرر  هجـــر١٤٣٥
كمـــا تنـــاول القـــانون المـــذكور كـــل الإجـــراءات . اً أو جزئيـــ-اًا كليـــًتتولاهـــا مكاتـــب مـــصالحة صـــلح

  .)٥(المملكة العربية السعوديةى المتعلقة بالوساطة ف

 :وقد عرفت نقابة المحامين الأميركية الوساطة ووصفت بعض إجراءاتها بقولها

ى عمليـــة خاصـــة حيـــث يـــساعد شـــخص ثالـــث محايـــد يـــسمى الوســـيط الأطـــراف فـــى الوســـاطة هـــ
 اهتمامـــــاتهم تتـــــاح للأطـــــراف فرصـــــة وصـــــف القـــــضايا ومناقـــــشة. مناقـــــشة ومحاولـــــة حـــــل النـــــزاع

ـــد بعـــضي وعلـــ،وتفاهمـــاتهم ومـــشاعرهم هم الـــبعض بالمعلومـــات واستكـــشاف الأفكـــار لحـــل هم تزوي
، تظــل بعــض القــضايا أن تــذهب إلــى الوســاطةحــين يمكــن للمحــاكم أن تفــرض علــى ى فــ. النــزاع

 الوســيط ســلطة لا يمتلــك. بمعنــى أن الأطــراف غيــر ملزمــة بالتوصــل إلــى اتفــاق" طوعيــة"العمليــة 
وهــــم . حــــل مقبــــول للطــــرفينإيجــــاد ى ، ولكــــن يمكنــــه مــــساعدة الأطــــراف فــــاتخــــاذ قــــرار للأطــــراف

هنـاك عـدد مـن . الوساطة هم الأطـراف أنفـسهمى الأشخاص الوحيدون الذين يمكنهم حل النزاع ف
ى ًتبدأ معظم الوساطات مع الأطراف معا ف. يمكن أن تستمر فيها الوساطةى الطرق المختلفة الت

ساسـية وجـدول د الأوضـع القواعـى ، ويساعد فكة يصف الوسيط كيفية عمل الوساطةجلسة مشتر
 .الأعمال للجلسة

 بــشكل عــام تقــوم الأطــراف بعــد ذلــك بــالإدلاء ببيانــات افتتاحيــة، يقــوم بعــض الوســطاء 
جلـــسة مـــشتركة، ومـــع ذلـــك ســـينتقل الوســـطاء الآخـــرون إلـــى جلـــسات ى بـــإجراء العمليـــة برمتهـــا فـــ

ًمنفصلة، ويتنقلون ذهابا وايابا بـين الطـرفين، إذا توصـل الطرفـا فقـد يـساعد الوسـيط ، ن إلـى اتفـاقًٕ
 .)٦(المحكمةى  للتنفيذ فًقد يكون قابلاى ، والذكتابة اتفاقية إلى عقد مكتوبى ف
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للتوفيـق ى وكذلك عرفتها الفقرة الثالثة مـن المـادة الأولـى مـن قـانون الاونـسترال النمـوذج
مـع محاولـة ، ساطة أم بـالتوفيقبأنها عملية يتم من خلالها النزاع وديا، سواء بالوى الدولى التجار

ن يملــك ســلطة إجبــار المتنـــازعين أدون ى أو القــانونى للنــزاع العقــدى الوســيط الوصــول لحــل ود
 .)٧(على قبول الحل

جــدير بالـــذكر ومـــع انتـــشار جائحـــة كورونـــا، وعـــدم قـــدرة الخـــصوم والنـــاس بـــشكل عـــام و
م ر المـــرض بـــين الأطـــراف يجـــب علينـــا الاهتمـــااللتنقـــل وحـــضور الجلـــسات، والتخـــوف مـــن انتـــش

بالوساطة الإلكترونية، إلى جانب الوساطة وحـضور الجلـسات بـشكل مباشـر ووجهـا لوجـه، علينـا 
الوســاطة وحــضور الجلــسات ى ن المبــدأ واحــد ســواء فــتركيــز علــى الوســاطة الإلكترونيــة لأهنــا ال

 .والوساطة الإلكترونية
خـــصوم، مـــن حيـــث حـــضور وتتميـــز الوســـاطة الإلكترونيـــة بالـــسرعة والتخفيـــف علـــى ال

ظــل ى حيـث لا يتطلـب منـه التنقــل مـن مكـان لمكـان، ونحـن نعـرف فـ ،ىلكترونـإالجلـسات بـشكل 
ع الأطـراف وبوجـود بـرامج كثيــرة انتـشار الإنترنـت أصـبح العـالم أشــبه بقريـة صـغيرة، حيـث يــستطي

تقــديم  .مكانــهى عقــد الجلــسات بــشكل مباشــر بــين الأطــراف وبحــضور الوســيط كــلا فــى هم فــتــس
 .ى توقيع اتفاق تسوية بين الأطراف يتعلق بموضوع النزاع من بدايته حتاوكل منات والدفوع االبي

 الرئيسى ن موضوعإموضوع الوساطة الإلكترونية، حيث بهذا فيما يتعلق بى وهنا اكتف
ى  مـــن المـــشرع الأردنـــآمـــلى ا لوجـــه أو عـــن قـــرب ولـــيس عـــن بعـــد، غيـــر أنـــًهـــو الوســـاطة وجهـــ

ظل جائحة كورونا، أو بـشكل عـام لمـا لهـا ى لكترونية سواء فالاهتمام والتركيز على الوساطة الإ
  .التخفيف على جميع الخصومى فى من أثر إيجاب

ظــل جائحــة كورونــا ى فــى ن القــضاء الأردنــأب الحاجــة أم الاختــراع رأينــا كيــف ومــن بــا
موضــوع التبليغــات القــضائية عــن طــرق الهواتــف الذكيــة أو الإيمــيلات للخــصوم ى  فــاًأصــدر قــرار

 . تنعكس على الوساطة الإلكترونية والاهتمام بهاآمل أنخطوة ممتازة، ى حامين، وهوالم

  :عن بعض الوسائل الأصلية والبديلة تمييز الوساطة -٢

أمام المحاكم، والوسائل البديلة لفـض المنازعـات بـشكل ى فض المنازعات هو التقاضى الأصل ف
احــث ســيبين أوجــه الــشبه والاخــتلاف بينهــا ن البإلتحكــيم والوســاطة والــصلح، وعليــه فــمنهــا اى ود

 :ىعلى النحو التال
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طريـق ى بواسـطة المحـاكم هـو الأصـل، والوسـاطة هـى ن التقاضـأ نعلـم :ىالوساطة والتقاضـ  -أ 
ومن صـنع ى تتم بشكل رضائى يتم تنفيذه جبرا، عكس الوساطة التى الذى بديل عن التقاض

 إنهاء الخصومة، ومن أوجه الاخـتلاف و ه الهدف من الاثنين أن، كما نعلم)٨(أطراف النزاع
 .ىأيضا بين الوساطة والتقاض

علـــى الوســـيط بـــذل جهـــد فالوســـاطة ى  أمـــا فـــ،إنهـــاء الخـــصومةى علـــى القاضـــ :ىالتقاضـــى فـــ - 
 ،ولية التقــصيرية للوســيطئوضــوع المــسمى وعنايــة للوصــول للغايــة أو النتيجــة، وهــذا يــدخلنا فــ

 وقــد ،ن علــى الوســيط بــذل جهــد دون تقــصيرأالآن هــو ى وقتــه، ولكــن مــا يهمنــى ســأبحثه فــ
 .)٩(ىالخصومة وقد لا تنتهى تنته

 .قد تطول وقد تقصرفى التقاضى  أشهر أما مدتها فةمدة الوساطة حسب القانون ثلاث - 
ن أمكن فـيى التقاضـى  وأمـا فـ، نص قانون التسوية على وجوب الأطراف أو من ينوب عـنهم - 

 .ى قانونليغ بشكليصدر الحكم غيابيا إذا تم التب
الوســاطة فتكــون حــسب ى  أمــا فــ،ن مــن يتحمــل النفقــات هــو الطــرف الخاســرإفــى التقاضــى فــ - 

 .الاتفاق
ى اختيـــار الوســـيط، بينمـــا فـــى عمليـــة الوســـاطة يكـــون لهـــم كامـــل الحريـــة فـــى ن الأطـــراف فـــأ - 

 .)١٠(ىلا يملك الخصوم اختيار القاضى التقاض
فلا مجال ى التقاضى ، على العكس تماما فنها قائمة على العلاقات الوديةأ تتميز الوساطة ب - 

 .ىلذلك مطلقا، بل قد تقطع العلاقة بين الأطراف نتيجة التقاض
حـد غيـر الأطـراف والوسـيط لحـضورها  لأاًإجراءاتها وليس مسموحى تتميز الوساطة بالسرية ف - 

يخــضع لمبــدأ العلنيــة والــسماح لأطــراف غيــر أطــراف الــدعوى بحــضور ى الــذى عكــس التقاضــ
هـــــو الأصـــــل ى  والتقاضـــــ،ات والاســـــتماع للـــــدفوع والـــــشهود وكـــــل إجـــــراءات المحاكمـــــةالجلـــــس

 .والوساطة طريق بديل لحل النزاعات
للأحــداث ى ، لأنهــا مبنيــة علــى الواقــع الحقيقــى أكبــر مــن التقاضــاًيمثــل نظــام الوســاطة ضــمان - 

ــذا يمكننــا القــول ى أمــام القاضــبينمــا يــشوه هــذا الواقــع عنــدما يعــرض ام أقــرب نظــن هــذا الإ، ل
 .)١١(ىللواقع من التقاض
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ن مــن الوســائل الحديثــة والبديلــة لحــل النزاعــات، وتتــشابه اتعتبــر الطريقتــ: الوســاطة والتحكــيم  -ب 
، كمـا ىالنزاعـات المدنيـة بـشكل ودا لحـل ًن كلا منهما يعتبر طريقأى الوساطة مع التحكيم ف

  .)١٢(ن للخصوم اختيار القائمين بالوساطة والتحكيم كقاعدة عامةأ
ـــرة للوســـيلتين ـــة كبي ـــاك أهمي ـــالتحكيم هـــو طريـــق بـــديل لفـــض النزاعـــات يـــشبه  ،إذا فهن ف

تحكـيم الوسـاطة وهـو تحكيم القيام بإجراءات التحكيم، وكذلك يشبه الالالقضاء بحيث يتولى مركز 
  .ليه كطرف بديل عن القضاء لوضع حد للنزاع المعروض عليهإلجوء الأطراف 

 : أوجه الاختلاف بين الوساطة والتحكيما منًن نبين بعضأويجدر بنا 
لا يحــق للأطــراف ى الــذى نهايــة البحــث والمــداولات يــصدر القــرار التحكيمــى ن المحكــم وفــأ  - 

ا للأطــراف، فبــالتحكيم ًتقدمــه ملزمــى يكــون الحــل الــذفــلا ا، أمــا الوســاطة ًرفــضه ويكــون ملزمــ
وره الجلـــسات يقتـــصر دورهـــم فقـــط علـــى حـــضور الجلـــسات، إنمـــا الوســـاطة ومـــن خـــلال حـــض

 .)١٣(عنه الوساطةى يستطيع رفض ما تفض
 .)١٤( أما الوساطة يختاران وسيطا واحدا،ثلاثة أو خمسةى  يكون اختيار هيئة التحكيم فرد - 
قـل بكثيـر أن تكـاليف الوسـاطة أت كثيرة ومطولة عكس الوسـاطة كمـا يخضع التحكيم لإجراءا - 

 .من تكاليف التحكيم
، الوسـاطة فـلا يوجـد طـرف خاسـرى ح وطـرف خاسـر، أمـا فـالتحكيم قـد يكـون طـرف رابـى وف - 

  .كلاهما رابح
للخـــصومة خـــلال ى ا، حيـــث علـــى هيئـــة التحكـــيم إصـــدار الحكـــم المنهـــً شـــهر١٢مـــدة التحكـــيم  - 

عـشر ى ن يصدر الحكم خلال اثنـأن لم يكن اتفاق وجب إاتفق عليه الطرفان، وى الموعد الذ
  خـلال أما الوساطة فيجـب حـسم موضـوع النـزاع.شهرا من تاريخ اكتمال تشكيل هيئة التحكيم

 .ثلاثة شهور فقط من تاريخ الإحالة
ن القـرار الـصادر لا يمكـن الطعـن بهـا لأفـأما الوساطة  ،مكن الطعن بحكم التحكيم بالبطلاني - 

 .اًالإحالة يكون قطعيى عن قاض
يمكـــن التوصـــل للـــصلح  بـــين أطـــراف الخـــصومة دون وســـيط، وقـــد قـــال : الوســـاطة والـــصلح  -ج 

، وكذلك نـص )١٥(ىالخصومة بالتراضى ن الصلح يرفع النزاع وينهأبى الأردنى القانون المدن
ن الغايـة أ  إلـى، وأشـرنا)١٦(قـانون محـاكم الـصلحى علـى الوسـاطة والـصلح فـى المشرع الأردنـ
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ذلــك عــن طريــق الوصــول لاتفــاق تــسوية وصــلح بــين أطــراف الخــصومة وى مــن الوســاطة هــ
علاقـة بـين الأطـراف وديـة ليـه دون الوسـيط لـو كانـت الإالوصول  مكنفمالوسيط، أما الصلح 

ن الوصول لحل دون وسيط بسبب التوتر الحاصل االنزاع لا يستطيع اا طرفًنه غالبأساسا، لأ
 .بينهما نتيجة النزاع

للـصلح ى العقـارى فقـد أشـار القـانون المـدن ،للـصلحى الأردنى  وكما أشار القانون المدن
، ًا محــتملاً، أو يتوقيــان بــه نزاعــًر بينهمــا فعــلاأد يحــسم بــه الطرفــان نــزاع ثــالــصلح هــو عقــبقولــه 

  .)١٧(من كل طرف عن بعض مطالبهى ويتأتى ذلك بتنازل إراد
  :هم ما يميز الوساطة والصلحأومن 

ى القانون المدنى  عن القضاء بينما الصلح وكما ورد فاًبعيدى اتفاق اختيارى  إن الوساطة ه - 
، ًر بينهمــا فعــلاأثــى  عقــد يحــسم بــه الطرفــان النــزاع الــذه محــاكم الــصلح فإنــوقــانونى الأردنــ

 .)١٨(ويتنازل كل طرف عن بعض مطالبه
ى الوســـاطة تـــتم عـــن طريـــق وســـيط، أمـــا الـــصلح فيـــتم عـــن طريـــق الخـــصوم أنفـــسهم أو قاضـــ - 

 .الصلح حسب نص قانون الصلح
 .ىالحل الودى كل من الوساطة والصلح هدفها النهائ - 
 .صلح فقد يكون بوسيط أو بدون وسيطأما ال ،ا تعتمد على الوسيطً غالبةوأن الوساط - 
ــــك قبــــل التوقيــــع ى  مــــن الوســــاطة والــــصلح غيــــر ملزمــــة للأطــــراف إلا بقبــــولهم الفعلــــكــــل -  وذل

 .والمصادقة عليها
قنــــاع، والوســــاطة والتفــــاوض وهــــو فــــن التفــــاوض والإ: ا التفــــاوضًن نــــذكر أيــــضأى بقــــ

 عـن طريـق اًن الوساطة تختلف كونهـا تفاوضـأول للصلح، إلا صمتشابهان، فهدف كل منهما الو
ا مــن ًوســيلة أكثــر تنظيمــى ن الوســاطة هــألــيس فيــه إلا طرفــاه، كمــا فطــرف ثالــث، أمــا التفــاوض 

 .)١٩(التفاوض

ثانيا
ً

 :ىالقانون الأردنى شروط ومميزات الوساطة ف: 

  :شروط الوساطة -١

  .)٢٠(زاعات المدنية من قانون الوساطة لتسوية الن)٥(نصت المادة 



٧٩ 
 

حضور أطراف النـزاع مـع وكلائهـم القـانونيين أو حـضور الـوكلاء القـانونيين، حـسب مقتـضى  - 
ا فيشترط حضور شخص مفوض ًا معنويًالحال، مع مراعاة إذا كان أحد أطراف النزاع شخص

.  يكــون حــضور الأصــيل مهمـــاأن بعــض الأحــوال يجــب ى مــن غيــر الــوكلاء القــانونيين، وفــ
ن هـدف الوسـيط هـو تقريـب وجهـات  لأن أهمية حضور الأطـراف جلـسات الوسـاطةطبعا تكم

 بالتأكيد هذا من ،النظر، فلو لم يحضر أحد الأطراف فكيف سيتعامل الوسيط مع هذا الغياب
شــأنه تعطيــل مهمــة الوســاطة والهــدف منهــا هــو الحــصول علــى نتــائج مرضــية وســريعة بأقــل 

ن يــتم إصــدار قــرار الحكــم أمــن الممكــن ى الــذى  عكــس التقاضــ،التكــاليف وبأقــل جهــد ممكــن
الحـضور هنـا نـص ى حالة غيـاب أحـد الأطـراف ومماطلتـه فـى فف. حتى بغياب أحد الأطراف

نـه علــى الوسـيط ذكـر ذلــك أ  علـى وتعديلاتــه٢٠٠٦قـانون تـسوية النزاعـات المدنيــة رقـم لـسنة 
عنـــده يـــستطيع  و،حـــال فـــشلت جهـــود الوســـاطةى الـــصلح فـــى إدارة الـــدعوى أو قاضـــى لقاضـــ
 .لم يحضر جلسات الوساطةى الحكم بغرامات على الطرف المقصر والذى القاض

 تعتبــر إجــراءات : بقولهــاالمــادة الثامنــة مــن قــانون الوســاطة حيــث نــصت علــى ذلــك ،الــسرية - 
ى الوساطة سرية ولا يجوز الاحتجاج بها أو بما تم فيها من تنازلات من أطراف النـزاع أمـام أ

 قــــد أشــــار إلــــى حفــــظ ىن المــــشرع الــــسعودأا نلاحــــظ ًوأيــــض، )٢١(ة كانــــتجهــــى محكمــــة أو أ
وعلنيـة ى بـذلك تتميـز عـن التقاضـى وهـ )٢٢(القـانون سـالف الـذكرى إجـراءات سـير الوسـاطة فـ

ا ما تكون مصالح تجاريـة ًغالبى ا على مصالح الخصوم التًالجلسات والمحاكمة، وذلك حفاظ
حـال تـم كـشفها ى  فـً والتجارة، قـد تـؤثر مـستقبلاا بخصوص العمل والصفقاتًقد تتضمن أسرار

 الـــسرية قـــد أن مبـــدألك التـــاجر أو الخـــصوم عمومــا، كمـــا لأطــراف ثانيـــة قـــد تكـــون منافــسة لـــذ
كـل الأحـوال سـواء نجحـت ى ففـ ،قبال علـى الوسـاطة دون خـوفالإى  فاًالأطراف حافزى يعط

ساتها وكــل مــا يتعلــق بهــا ن كــل إجــراءات الوســاطة وجلــأالوســاطة أو فــشلت، فهنــاك اطمئنــان 
 .ظرفى ن تخرج للعلن تحت أأمنوع م

ى ن المـدة وهـأ، وهنـا نجـد )٢٣(ن تكون المدة ثلاثة أشـهر فقـط مـن تـاريخ إحالـة النـزاعأيشترط  - 
يحــدد الأطــراف مــدة ( :قــالى الــذى القــانون المغربــى  المــدة الموجــودة فــذاتى ثلاثــة شــهور هــ
قبـل فيـه الوسـيط ى ز ثلاثـة أشـهر مـن التـاريخ الـذن تتجـاوأأول الأمـر دون ى مهمة الوسيط ف
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 الـــشروط المعتمـــدة ذاتلأجـــل المـــذكور باتفـــاق يبـــرم وفـــق ن للأطـــراف تمديـــد اأمهمتـــه، غيـــر 
 .)٢٤(الباب الثامن من القسم الخامس من قانون المسطرة المدنية. برام اتفاق الوساطةلإ

نـــص عليهـــا القـــانون  ى المـــدة التـــذاتقـــد نـــص علـــى ى ن القـــانون المغربـــأهنـــا نلاحـــظ 
ا ً، وهذا ما نص عليه أيـضرثلاثة أشهر، وكذلك إمكانية زيادة المدة عن ثلاثة أشهى وهى الأردن

يمكــن  .)٢٥(ثلاثــة أشــهر مــرة واحــدةمــدة الوســاطة بى حيــث قيــد المــشرع الجزائــرى المــشرع الجزائــر
  .تجديدها لمرة واحدة فقط بطلب من الوسيط بموافقة الخصوم

سـبق ى موضـوع الـدعوى التـى الوساطة تحت طائلة الـبطلان النظـر فـ ىلا يجوز لقاض
كــان ى الــذى ، وطبعــا وضــع هــذا الــشرط ليمنــع الحــرج عــن القاضــ)٢٦(وأن أحيلــت إليــه للوســاطة

قــد ى ن هــذا القاضــأ، نعــرف ومــن ناحيــة أخــرى ، هــذا مــن ناحيــة.الوســاطة القــضائيةى وســيطا فــ
الـــدفوع والبيانـــات، وربمـــا هـــذا لـــف الأســـرار والوســـاطة علـــى مختى اطلـــع بحكـــم موقعـــه كوســـيط فـــ

 .)٢٧(خرآ لطرف على حساب طريق ء قد يجعله ينحازىالش

  :ميزات الوساطة -٢

 :ى وتمتاز بالآت،تعتبر الوساطة أحد الطرق البديلة لفض النزاعات المدنية والتجارية

الفــصل إلــى تخفيـف الأعبــاء علــى القـضاء بــسبب عــدم قـدرة القــضاء علــى ى ن الوسـاطة تــؤدأ - 
  .ى الوساطة كوسيلة بديلة عن التقاض ظهرت، لذاوقت يناسب الجميعى جميع القضايا فى ف
 تتسم إجراءات الوساطة بالمرونة لعـدم وجـود إجـراءات وقواعـد مرسـومة محـددة، كمـا ،المرونة - 

يـــه لكـــل منهمـــا وعـــرض الأســـانيد والـــسوابق أبـــداء رإ تجيـــز للوســـيط الانفـــراد بكـــل طـــرف وأنهـــا
  .)٢٨(القضائية

تكفل الوساطة استغلال الوقـت والحـصول علـى حلـول سـريعة كـون : النزاعى الفصل السريع ف - 
 المحـاكم متقـام أمـاى ، وذلـك علـى خـلاف النزاعـات التـىالقانون قد حدد للوصول إلى حـل ود

ا ًا طبعـًتستغرقه الوساطة قد يحتاج لجلسة أو جلستين فقط، معتمـدى ، فالحل الذأو المحكمين
  .)٢٩(لوسيط وخبرتهعلى فطنة ا

أحـــد غيـــر ى كـــل إجراءاتهـــا، وغيـــر مـــسموح لأى ا بالـــسرية فـــًتمتــاز الوســـاطة كمـــا ذكرنـــا ســـابق - 
علـى قد نص ى ن القانون المغربأ وكل ما يتعلق بها، وهنا نلاحظ الخصوم حضور الجلسات

ة بالنسبة إلى الأغيـار وفـق المقتـضيات وتحـت طائلـى يلزم الوسيط بكتمان السر المهن(ى تالآ
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ن أولا يجـوز . ىة بكتمـان الـسر المهنـالمتعلقـى القانون الجنـائى العقوبات المنصوص عليها ف
المعـــروض عليـــه النـــزاع إلا ى يتلقاهـــا أمـــام القاضـــى تثـــار ملاحظـــات الوســـيط والتـــصاريح التـــ

 .)٣٠(دعوى أخرىى باتفاق الأطراف ولا يجوز استعمالها ف
زم بحفـظ الــسر ن يلتـأن علــى الوسـيط إ قـال يـثنـص علــى الـسرية حى وكـذلك القـانون الجزائـر

نا علنيـة ، لأنـه لـو افترضـىوالجزائـرى والمغربـى  مـن القـانون الأردنـًن كـلاأإزاء الغير، نلاحظ 
الكـشف عـن أسـرار ى فـى ن يقلـل الرغبـة فيهـا لمـا لهـا مـن أثـر سـلبأنه أفهذا مـن شـ الجلسات،

 .الخصوم التجارية وأسرارهم الخاصة
ن، ــــيــوم محامـــــاج لرســـتــة لا تحــــاطـــوســـ فال،اءـــضـــقــس الـــكــى عـلـــكاليف عتمتاز بمحدودية الت - 

 .كثير من النفقاتى أو إجراءات طويلة تتسبب ف
المحـاكم قـد تتـسبب ى فـى ن إجـراءات التقاضـى العلاقـة الوديـة بـين الأطـراف، لأالمحافظة عل

 بــأجواء وديــة تتميــزى عكــس الوســاطة التــتــوتر وأجــواء غيــر وديــة ووجــود رابــح وخاســر، ى فــ
 .ء الحفاظ على علاقات ودية بين الخصومىهم شأوالطرفان رابحان، و

ا عــن إجــراءات العلنيــة ً بعيــداالنــزاع القــائم بينهمــى تكفــل الوســاطة محافظــة طرفــ: الخــصوصية - 
اع كثيــر مــن الأحيــان يفــضل طرفــا النــزاع تــسوية النــزى تتــسم بهــا إجــراءات المحــاكم، ففــى التــ

ى ا عــــن إجــــراءات المحاكمــــة العلنيــــة بهــــدف اســــتمرار العلاقــــة الوديــــة التــــًالقــــائم بينهمــــا بعيــــد
  .)٣١(بينهم

  المحاكم الأردنيةى للوساطة فى التطبيق العمل: ىالمحور الثان
رض أعلـــى ى طـــار العملـــأو الإى دائمـــا مـــا ينظـــر إلـــى أهميـــة الأشـــياء مـــن خـــلال التطبيـــق العملـــ

ساطة ا مهم ويمهد بشكل كبير ويوضح كل ما يتعلق بالوًفهو أيضى لنظرطار االواقع، وكذلك الإ
ى إيجــاد حلــول حقيقيــة للإشــكالية التــى هــو الفيـصل فــى طــار العملــوشـروطها وأنواعهــا، ليكــون الإ

 :هذا المحورى بنيت عليها هذه الدراسة، وعليه سنتناول ف

أولا
ً

 :إجراءات الوساطة: 

 :ط وأنواع الوسطاء وأنواع الوساطةحيث شروط الوسي: جلسات الوساطة -١
الوسـيط، ى ن تتـوافر فـأيجـب ى ن أبـين الـشروط التـأقبـل : شروط الوسيط ومن يقوم بتعيينـه  -أ 

 .ضح القانون بشكل دقيق هذا الوسيطوهل و ،ن أبين من هو الوسيطأيجب 
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 :نه يوجد ثلاثة أنواع من الوسطاءإوعليه ف
 ومحكمــة الــصلح، وقــد نــص علــى ذلــك قــانون  النــوع الأول وســطاء مــن قــضاة محكمــة البدايــة - 

فقرتهـا الأولـى حيـث يـسمون قـضاة الوسـاطة، ويختـارهم رئـيس ى المـادة الثانيـة فـى الوساطة فـ
فقرتهـا ) ٢( مـادة .توجـد فيهـا إدارة الوسـاطةى التـى محكمة البداية كما تكون محاكم البدايـة هـ

 .الثانية
فقرتهـا الثالثـة لـرئيس ) ٢(ت المـادة من الوسطاء وسـطاء خـصوصيون حيـث نـصى النوع الثان - 

ن يختـــارهم مـــن بـــين ييمـــن وزيـــر العـــدل تـــسمية وســـطاء خـــصوصبتنـــسيب ى المجلـــس القـــضائ
ــــرهم مــــن ذو ــــدة ى القــــضاة المتقاعــــدين والمحــــامين والمهنيــــين وغي الخبــــرة المــــشهود لهــــم بالحي

 .والنزاهة
ث وبعجالــة يرغـب بالحــدأعـن أنــواع الوســطاء، ى معــرض حــديثى هنــا وفـى والحقيقـة إننــ

تحديد الضرر الواقـع علـى ى ، لما له من أهمية فالوسيطى ولية المدنية للقاضئعن موضوع المس
لية المدنيـة وئا علـى النـزاع، والمـسًثـر سـلبأحال وجـود تقـصير قـد ى النزاع أو كليهما فى أحد طرف

مــن قبــل خــلال بالعقــد إ، فكــل ىخــلال بــالتزام عقــدالإى ولية عقديــة وهــئكمــا نعــرف قــد تكــون مــس
) الفعــل الــضار(ولية التقــصيرية ئيــسببه للــدائن، والمــسى وليته عــن الــضرر الــذئالمــدين يرتــب مــس

ضرار غير المشروع ضرار بالغير، ويكون الإسابق، بعدم الإى تنشأ عن إخلال بالتزام قانونى فه
نون وهــذا مــا نــص عليــه القــا، )٣٢(تحكمهــاى حــدود النــصوص القانونيــة التــى ولية فــئا للمــسًمــصدر

ن إوعليـه وكمـا نعـرف فـ )٣٣(ضرار بالغير يلزم فاعله ولو غير مميـز بـضمان الـضررإكل ى المدن
الفعـــل الـــضار وهـــو عمـــل غيـــر مـــشروع نتيجـــة  :ىولية التقـــصيرية ثلاثـــة أركـــان وهـــئأركـــان المـــس

 والعلاقـة ،حـق مـشروع لـهى يصيب المـضرور فـى الإهمال أو التقصير، والضرر وهو الأذى الذ
 .السببية

ولية تقـصيرية كـون العلاقـة بـين الوسـيط وأطـراف ئمسى الوسيط هى ولية القاضئن مسإ
، وعليــه كمــة وليـست نتيجـة عقـد بـين الأطـرافالخـصومة علاقـة يـتم تنظيمهـا بـين الخـصوم والمح

قـد  ،لاعـه علـى النـزاع وكـل مـا يتعلـق بـهن يعرف بحكـم اطأالوسيط ممكن ى وبحكم عمل القاض
د أطـراف الخـصومة خر ممكن يضر بمصلحة أحـآطرف ى اطلاعها لأيطلع على أسرار ويقوم ب
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، أو قـــد يعامـــل أحـــد الأطـــراف بعـــدم حياديـــة ولا يـــسمح لـــه بتقـــديم كـــل دفوعـــه بـــسبب إفـــشاء الـــسر
 .اًناته مما قد يسبب له ضرراوبي

ولية تقصيرية لأنه لا يوجد عقـد بـين ئمسى الوسيط هى ولية القاضئن مسأعتقد أى وأنن
ولية عقديـة أو تقـصيرية، إنمـا يـتم تنظيمهـا مــن ئتحديـد اذا كانـت المـسى لأسـاس فـالطـرفين وهـو ا

  .خلال المحكمة المختصة
هــو ى ن بحثــالوســيط المدنيــة، لأى ولية القاضــئبــذلك فيمــا يتعلــق بموضــوع  مــسى واكتفــ
للوســاطة ولا يمكــن الاســتزادة بكــل التفاصــيل، وهــذا الموضــوع يحتــاج ى والتطبيقــى الإطــار النظــر

ذكـر ولـو أن أندما أتكلم عن دور وشروط الوسـيط ا على عًنه كان لزامأير من التفصيل غير الكث
 .اًالوسيط، وهناك أبحاث ورسائل تناولت هذا الموضوع تحديدى ولية القاضئبعجالة مس

 :ن للوساطة ثلاثة أنواعإوعليه ف

   :ةالوساطة القضائي

ت المدنية طريقة حل النزاع الناشئ ما بـين قانون الوساطة لحل المنازعاى فى بين المشرع الأردن
ى الأطراف بوسيلة بديلة عـن القـضاء، وذلـك مـن خـلال الوسـاطة القـضائية ومـن يقـوم بهـا كقاضـ

 ويطلــق ،حيــث يختــارهم رئــيس محكمــة البدايــة كمــا نــص علــى ذلــك قــانون الوســاطة )٣٤(الوســاطة
  .)٣٥(عليهم اسم قضاة الوساطة

وساطة وفقا لقـانون الوسـاطة هـو قـاض مـن ضـمن الى ويتضح من هذا النص أن قاض
مقـــرات ى قـــضاة محـــاكم الـــصلح أو قـــضاة محـــاكم البدايـــة، غيـــر أنـــه يلتحـــق بـــإدارة تـــم إنـــشاؤها فـــ

 تختلـــف عـــن مهـــام القـــضاة اممـــوقعهم الجديـــد مهـــى ّ، غيـــر أنهـــم يولـــون فـــاًمحكمـــة البدايـــة حـــصر
 مهامهم من حيث الغايـة المطلوبـة، ٕمحاكم الصلح والبداية كقاعدة عامة، وان اتفقتى ف ينالعامل

تحــدث فيهـــا إدارة ى كمــا يحـــدد وزيــر العـــدل المحــاكم التـــ ،)٣٦(الخـــصوم ينفــض النزاعـــات بــى وهــ
 .يترتب عليها تعيين الوسطاء القضائيينى الوساطة والت

ى بالوســاطة القــضائية دون الأنــواع الأخــرى، حيــث نــص فــى خــذ المــشرع الجزائــرأوقــد 
هـم شـرط لإحالـة النـزاع للوسـيط هـو تـسجيل الـدعوى أن أالإدارية علـى نية وقانون الإجراءات المد

  .)٣٧(أمام القضاء
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ى إدارة الـدعوى المدنيـة فـى ل قاضـبـليها من قإيتم إحالة النزاع ى التى وه :ةالخاص الوساطة - 
ن يــتم عرضــها ألــى طلــب الأطـراف أو مــوافقتهم بعـد الــصلح بنـاء عى محكمـة البدايــة أو قاضـ

ين ين مـــن القـــضاة المتقاعـــدين والمحـــاميـــتم تعيـــين هـــؤلاء الوســـطاء الخـــصوصيعلـــيهم، حيـــث 
بتنــسيب مــن وزيــر ى والمهنيــين المــشهود لهــم بالحيــدة والنزاهــة يــسميهم رئــيس المجلــس القــضائ

 .)٣٨(العدل ويطلق عليهم اسم وسطاء خصوصيين
راف علـى تفـق الأطـحيـث ي ،لـة النـزاع إلـى الوسـاطة الاتفاقيـةوهنا يـتم إحا: ةالوساطة الاتفاقي - 

ى ا، ويـتم عـرض ذلـك علـى قاضـً، ويختارون وسيطا يرونه مناسبىحل النزاع بينهم بشكل ود
ـــة، وهـــذا مـــا نـــص عليـــه قـــانون الوســـاطة ى إدارة الـــدعوى فـــى الـــصلح أو قاضـــ محكمـــة البداي

 .ىاطة الاتفاقية كما المشرع الأردنخذ بالوسأى ن المشرع المغربأوهنا نلاحظ  ،)٣٩(ىالأردن
ن صـــفات وقـــدرات أالوســـيط  فـــنعلم ى ن تتـــوافر فـــأيجـــب ى ا الـــشروط والـــصفات التـــأمـــ

 فقــد يكـون أحــدهم عنــده صـبر وتحمــل وقــدرة علـى تحمــل جميــع الاختلافــات، ،الأشـخاص مختلفــة
الوسـاطة كلـه ى ن الأمـر فـن يقـوم بـدوره كمـا يجـب لأأالمزاج لمـا أمكـن ى فلو كان الوسيط عصب

، ومراعـــاة مـــشاعر أطـــراف الطـــرفينى لـــة الوصـــول لحلـــول ترضـــقـــائم علـــى التعامـــل بـــود، ومحاو
 .ن أساس الوساطة قائم على العلاقات الطيبة بين أطراف النزاعأالنزاع، و

فلم ينص على شـروط الوسـيط باسـتثناء شـرط الحيـدة ى وبالنسبة لقانون الوساطة الأردن
ن يكـون أى مل بحياد، ويعنـا القدرة على التعاًومن الشروط أيض ) ٤٠(ىوالنزاهة للوسيط الخصوص

لوسيط علاقة متساوية مـع جميـع الأطـراف، دون تفـضيل طـرف علـى طـرف، فـلا يـسمح لطـرف ل
حـد يمنحهـا لأى  الحريـة التـذاتخر ب، بينما لا يسمح للطرف الآناته وأدلته بحريةان يقدم بيأ ًمثلا

لث وسيط هو طرف ثاال(تعريفه للوسيط ى ن بعض الفقه ركز على الحياد فأالأطراف، وهنا نرى 
ة والثانويـة يتـسم بالحيـاد لمـساعدة الأطـراف لإدارة النـزاع أو حـل مستقل عن أطراف النزاع الرئيـس

  .)٤١(النزاع
ى  الموضــوع الــذذاتى  بــشهادة فــالإدلاءوهنــا يثــور تــساؤل مــاذا لــو طلــب مــن الوســيط 

، ولكـن مـع ذلـك لـو ن ذلك يشجع الخصوم على الوساطة السرية لأمبدأا فيه؟ الأصل ًكان وسيط
ن الـــسرية أبـــشهادته، وتفـــسير ذلـــك ى ن يـــذهب ويـــدلأ ط الـــشهادة أمـــام المحـــاكميطلـــب مـــن الوســـ
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 الإدلاءموضــوع الوســاطة، أمــا ى مطلوبــة لتحــسين أســلوب الحــوار والاطمئنــان للوصــول لنتيجــة فــ
 .)٤٢(قر للحفاظ على الحقوقأبشهادة فقد 

ســــلوب أن يكــــون صـــاحب أا ًأيـــضن يتحلــــى بهـــا الوســــيط أيجـــب ى ومـــن الـــصفات التــــ
 ا ودود لأنًأيـــض ،تمتـــع بقـــدرة علـــى الاســـتماع للأطـــراف، مـــستمع جيـــد حيـــث ي)ىمنطقـــ(ى منهجـــ

ا ًلحلــول، وأيــضٕالوســاطة قائمــة علــى العلاقــات الوديــة بــين الجميــع، قــدرة علــى الابتكــار واعطــاء ا
 مـا يتعلـق بالأدلـة الـصبر ، والخبرة والمعرفة، كتقديم السوابق القضائية وكلهةاالذكاء وسرعة البد

  .)٤٣()المزاجى غير عصب(والتحمل 
مكاتـــب العمـــل ى قواعـــد العمـــل فـــى المملكـــة العربيـــة الـــسعودية فـــى وقـــد قـــرر المـــنظم فـــ

 ًا ومــــستقلاًن يكــــون محايــــدأا بالأهليــــة، وًن يكــــون متمتعــــأمهــــا وٕاجراءاتهــــا جملــــة مــــن الــــشروط أه
  .)٤٤(ىدارتها بشكل ودإلى الوساطة وا بالقدرة عً متمتع،ومحمود السيرة وحسن السمعة

ن يكـون مـن أعلـى شـروط الوسـيط حيـث يجـب ى هذا السياق نص المشرع الجزائرى وف
لعقوبـــة عـــن جريمـــة مخلـــة ن لا يكـــون قـــد تعـــرض أشـــخاص المعتـــرف لهـــم بحـــسن الـــسلوك، والأ

 .ةلمدنيا من حقوقه اًن لا يكون ممنوعأنظر النزاع، وى  فًا ومستقلاًن يكون محايدأبالشرف، و
 :يجب على الوسيط توفيرها ووضعها على قائمة أولوياتهى ومن المحاور الأساسية الت

 .الطرفينى تأسيس سبل للمناقشة بصورة ترض - 
 .شعار الأطراف بالمسؤولية تجاه حل النزاعإ - 
 .شعار الأطراف باستقلاليتهمإ - 
 .)٤٥(تشجيع الأطراف على تبادل الآراء والمناقشة - 

سـوف تـتم بهـا ى النزاع والوسيط من تحديـد الطريقـة والإجـراءات التـلا بد لأطراف وهذا 
الوساطة، حتى تكون إجراءات الوسـاطة ملائمـة لنـوع النـزاع، ومـن ثـم تحديـد وتجميـع المعلومـات 

 .مع احترام خصوصية الخصوم والحفاظ على سرية الجلسات وكل ما يتعلق بها
ى هــى الأمــور غيــر المتفــق عليهــا والتــمـن ثــم يــتم تحديــد الأمــور المتفــق عليهــا ابتــداء، و

التعامل ى النزاع، ويتم ترتيب تلك المواضيع غير المتفق عليها حسب الأولويات، وبالتال موضوع
، وقـد يـتم التعامـل مـع مواضـيع النـزاع جميعهـا وحـدة واحـدة لتـسويتها، أو مـن الممكـن اًمعهـا تباعـ

النقطـة تلـو الأخـرى وتحديـد أوجـه اخـتلاف تجزئة مواضيع النزاع إلى نقاط ومن ثم التعامل معها 
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 ومـن ثـم تلخـيص تلـك الحلـول ،تم التوصل إليهـا ىت النظر ومن ثم تقييم الحلول التوالتقاء وجها
  .)٤٦(حتى تكون قابلة للتنفيذ والتطبيقى إطار اتفاقى ووضعها ف

  :أما عن أتعاب الوسيط

 .أية أتعاب من أطراف النزاعى لا يتقاضى الوسيط القضائ - 
ى نـصف الرسـوم القـضائية التـى ًحال نجاح الوساطة أتعابـا تـوازى تقاضى الوسيط الخاص في - 

ٕ، وبحد أدنى مقداره ثلاثمائة دينـار، واذا قـل المبلـغ عـن هـذا الحـد يلتـزم أطـراف ىدفعها المدع
 .)٤٧(فيما بينهمى النزاع بدفع الفرق بالتساو

إدارة الـدعوى المدنيـة، ى دها قاضـحال فشل الوساطة أتعابا يحـدى يتقاضى الوسيط الخاص ف - 
بــدفعها، ويعتبــر هــذا المبلــغ مــن ضــمن ى دينــار، ويلتــزم المــدعى وبحــد أعلــى لا يتجــاوز مــائت

 .)٤٨(مصاريف الدعوى
 .)٤٩(عهميحدد الوسيط المعين من قبل أطراف النزاع أتعابه بالاتفاق م - 

يتعــين علــى نمــا إ، قــد نــص علــى أتعــاب الوســيطى ن المــشرع المغربــأحــين لا نجــد ى فــ
، وتحــدد أتعــاب الوســيط سيتقاضــاها الوســيطى أطــراف النــزاع والوســيط الاتفــاق علــى الأتعــاب التــ

  .حسب خبرته
ى مرحلــة مــا قبــل بــدء النظــر فـــ: تمــر الوســاطة بعــدة مراحــل :إجــراءات جلــسات الوســاطة  -ب 

الــصلح، ى ضــمــا بواسـطة قاإن الإحالـة تكــون أرف ـعـــة، ونحــن نـــالـل الإحــــبــا قـــــأو م ،النـزاع
هــم مرحلــة ويــتم أى قــضايا البدايــة، ومرحلــة مــا قبــل الإحالــة هــى إدارة الوســاطة فــى أو قاضــ

هــم مرحلــة، أى الوسـاطة كطريــق بـديل عــن القــضاء هـى التأسـيس عليهــا، فرغبـة الأطــراف فــ
لأنـــه بـــدونها لـــن تـــتم الإحالـــة ولـــن تكـــون وســـاطة مـــن الأســـاس، وبنـــاء عليـــه تكـــون هنـــاك 

حيــث نــص القــانون  . المدنيــةقــانون تــسوية النزاعــاتى  مــا ورد فــحــسبى صــلاحية للقاضــ
 :ىتعلى الآ

الصلح وبعد الاجتماع بالخصوم أو وكلائهم القانونيين إحالـة ى إدارة الدعوى أو قاضى لقاض - 
الوســاطة أو إلــى وســيط ى النــزاع بنــاء علــى طلــب أطــراف الــدعوى أو بعــد مــوافقتهم إلــى قاضــ

 عنــد تــسمية الوســيط اتفــاقى القاضــى جميــع الأحــوال يراعــ ى وفــ،اًخــاص لتــسوية النــزاع وديــ
ى ن تكون فـألنزاع غير مخالف للنظام العام، ون يكون اأالطرفين ما أمكن وكما نعرف يجب 
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ن تكــون الوقــائع المــراد الــصلح أيجــب  قــد قــررى ن المــشرع الــسعودأنــزاع قــائم، وهنــا نلاحــظ 
اًا ونظامًرعجائزا قبولها ش )الوساطة( عليها أثناء المصالحة

)٥٠(. 
الـــصلح الاتفـــاق علـــى حـــل النـــزاع ى إدارة الـــدعوى أو قاضـــى لأطـــراف الـــدعوى بموافقـــة قاضـــ - 

أتعابـه هذه الحالـة يحـدد الوسـيط ى ا، وفًشخص يرونه مناسبى بالوساطة، وذلك بإحالته إلى أ
ى ية التالرسوم القضائى ا يسترد المدعًحال تسوية النزاع وديى ، وفبالاتفاق مع أطراف النزاع

، وهنـا تبـدأ مرحلـة ىالوسـاطة، أو الوسـيط الخـصوصى  تمـت الإحالـة سـواء لقاضـحيثدفعها 
 . أو وكلائهم بموعد الجلسة ومكانها حيث يتم تعيين جلسة وتبليغ أطراف النزاع ةجديد

يـــشترط لانعقـــاد جلـــسات الوســـاطة، حـــضور أطـــراف ) ٥(وهـــذا مـــا نـــصت عليـــه المـــادة 
نيين أو حـضور الــوكلاء القــانونيين، حـسب مقتــضى الحـال، مــع مراعــاة النـزاع مــع وكلائهـم القــانو

ا فيشترط حضور شخص مفوض، من غير الوكلاء ًا معنويًأنه إذا كان أحد أطراف النزاع شخص
 .القانونيين، من إدارته لتسوية النزاع

يقـوم الوسـيط بتحديـد موعـد كـل جلـسة ويبلـغ أطـراف على أنه ) ٦(وكذلك نصت المادة 
 أو وكلائهـــم بموعـــدها ومكـــان انعقادهـــا ويجتمـــع بـــأطراف النـــزاع ووكلائهـــم ويتـــداول معهـــم النـــزاع

ا ً، ويتخــذ مــا يــراه مناســبة ولــه الانفــراد بكــل طــرف علــى حــد،بموضــوع النــزاع وطلبــاتهم ودفــوعهم
، ويجــوز لــه لهــذه الغايــة إبــداء رأيــه للنــزاعى لتقريــب وجهــات النظــر بهــدف الوصــول إلــى حــل ود

تــسهل ى ة وعــرض الأســانيد القانونيــة والــسوابق القــضائية وغيرهــا مــن الإجــراءات التــوتقــويم الأدلــ
 .أعمال الوساطة

وســاطة فيكــون التبليــغ حــسب ى إذا كــان الوســيط قاضــفــأمــا عــن كيفيــة إجــراءات التبليــغ 
ة إجــراءات التبليــغ يــيف وتعديلاتــه، أمــا ك١٩٨٨ لــسنة ٢٤م قــانون أصــول المحاكمــات المدنيــة رقــ

 .)٥١(تتم بواسطة المحكمة أو بواسطة الوسيط بالذاتى اص فهللوسيط الخ
ن يعــــرض الأدلــــة أالجلــــسات، وى الوســــيط رأيــــه فــــى ن يبــــدأذا نــــص قــــانون الوســــاطة إ

 . الوساطةأعمالهم وتسهل تسى والأسانيد والسوابق القضائية الت
ثم تقديم المذكرات الموجزة والادعاءات والـدفاع وهـذا مـا نـصت عليـه المـادة الرابعـة مـن 

  .ىقانون الوساطة الأردن
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 :حيث قررت
، يحال إليـه ملـف الـدعوى، ولـه تكليـف الأطـراف بتقـديم الوساطةى عند إحالة النزاع إلى قاض - 

 .بادعائهم أو دفاعهممذكرات موجزة 
 خــاص، يقــدم إليــه كــل طــرف مــن أطــراف النــزاع خــلال مــدة لا عنــد إحالــة النــزاع إلــى وســيط - 

ه ــــاءاتــا لادعًن ملخـصــمــزة تتـضــــوجــرة مــــذكــة مـــالــخ الإحـــــاريــا مـن تًتتجـاوز خمـسة عـشر يومـ
يــستند إليهــا، ولا يــتم تبــادل هــذه المــذكرات والمــستندات ى ا بهــا المــستندات التــًمرفقــ ،أو دفوعــه

 وبعد ذلك يجب حضور الأطراف جلسات الوسـاطة كمـا نـصت علـى ذلـك بين أطراف النزاع،
ــــهــلائــع وكـراف النـــزاع مــــور أطــــضــــة حـاطــــات الوسـســــاد جلـقــــعـرط لانـتـشــــ ي)٥( رقـــم ادةـمــــال م ــ
ن أو حضور الوكلاء القانونيين، حسب مقتضى الحال، مع مراعاة أنه إذا كان أحـد ـيـيـونـانـقـال

ا فيـشترط حـضور شـخص مفـوض، مـن غيـر الـوكلاء القـانونيين، ًا معنويًأطراف النزاع شخص
 قــام أحــد قاضــيين فقــط بإحالــة اا إذا مــًوعمليــة الوســاطة تبــدأ حــصر. مــن إدارتــه لتــسوية النــزاع

 يملكــان تقريــر إحالــة النــزاع إلــى إدارة لــذانالوســاطة، والقاضــيان ال إلــى إدارةى النــزاع المــدن
إدارة الدعوى، ولا يملك الأخير إحالة النزاع إلى ى لح وقاضالصى الوساطة هما كل من قاض

 .)٥٢(إدارة الدعوى إلا إذا وافق الخصوم على ذلك
 ، أطــراف النــزاع، والوســيطهــمن عمليــة الوســاطة لا تــتم إلا باســتكمالها لعناصــرها ألا وإ

 فيمـا سوف يفـشل الوسـاطة، إذ لابـد مـن حـضور جميـع أطـراف النـزاع للتـداولفـفإن تغيب أحدهم 
 التــــداولات بأســــلوب يــــدفع عمليــــة هــــذهبتنظــــيم  بيـــنهم حــــول النــــزاع الناشــــئ بيــــنهم ويقــــوم الوســــيط

ا الاستماع إلى طلبـات كـل طـرف ً وأيض، للوصول إلى تسوية النزاع،التفاوض بين أطراف النزاع
 وتعرف الجلسات المغلقـة ةبكل طرف على حدا يستطع الوسيط الانفراد ً وأيض،من أطراف النزاع

  .)٥٣(ويجتمع بأطراف.  ما نصت علبه المادة السادسةهذاو
يقوم الوسيط بتحديد موعد كل جلـسة ويبلـغ أطـراف النـزاع أو وكلائهـم بموعـدها ومكـان 

عهم ولـه انعقادها ويجتمع بأطراف النزاع ووكلائهم ويتداول معهـم بموضـوع النـزاع وطلبـاتهم ودفـو
ناسـبا لتقريـب وجهـات النظـر بهـدف الوصـول إلـى ، ويتخـذ مـا يـراه مةالانفراد بكل طرف علـى حـد

ـــة للنـــزاعى حـــل ود ، ويجـــوز لـــه لهـــذه الغايـــة إبـــداء رأيـــه وتقـــويم الأدلـــة وعـــرض الأســـانيد القانوني
 .تسهل أعمال الوساطةى والسوابق القضائية وغيرها من الإجراءات الت
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خــر، حيــث شرح أحــد الأطــراف ويــستمع الطــرف الآإذا هنــاك جلــسات مــشتركة حيــث يــ
ن يقـدم الأطـراف مـا لـديهم أث، ونطلب منـه وصـف المـشكلة، وبعـد يبدأ الحديى نحدد الطرف الذ

، ويقـدم الوسـيط رأيـهى يحصل الوسيط لملخص لطلبـاتهم، ثـم تبـدأ الاجتماعـات المغلقـة حيـث يبـد
 ثــم ،الأســانيد والــسوابق القــضائية، وتقيــيم الأدلــة وعرضــها، ثــم تبــدأ المرحلــة المغلقــة للاجتماعــات

ا يـتم بــسط العـروض والاقتراحــات ًبـادل الخــصوم عـن طريــق الوسـيط العــروض والطلبـات، وأخيــريت
 .)٥٤(سواء تم الاتفاق عليها أو لم يتم الاتفاق عليها

ــــسات الوســــاطة والمــــداولات وتقــــديم الأدلــــة والأســــانيد  :نتــــائج الوســــاطة  - ج  بعــــد المــــرور بجل
أطـراف ى لوصـول إلـى اتفـاق يرضـنـه قـد يـتمكن الوسـيط مـن اإ ف،والاستماع لأطراف النـزاع

النــزاع، وعلــى العكــس تمامــا قــد لا يــتمكن الوســيط وتفــشل جهــود الوســاطة، ولنجــاح وفــشل 
 :عملية الوساطة النتائج التالية

الوساطة وتوصل الوسيط إلى ى حال نجحت جهود ومساعى ف: نجاح عملية الوساطة
عليهـــا قـــانون الوســـاطة لتـــسوية نـــص ى حـــل للنـــزاع كليـــا أو جزئيـــا ضـــمن مـــدة الثلاثـــة شـــهور التـــ

 :ىتنه يترتب الآإف.  وتعديلاته٢٠٠٦ة  لسن١٢النزاعات رقم 
تعبـر عـن إرادة ى ليـه الأطـراف مـن اتفـاق علـى التـسوية، والتـإيقوم الوسـيط بتفريـغ مـا توصـل  - 

اتفاقيـــة مكتوبـــة مـــن قبـــل ى الأطـــراف ورضـــاهم وقبـــولهم مـــا تـــم الاتفـــاق عليـــه، ويـــتم كتابتـــه فـــ
 .)٥٥(ويوقع عليها جميع الأطراف) قية تسويةاتفا( الوسيط

الــصلح، حيــث يــتم تــصديقها مــن قبــل ى إدارة الــدعوى أو قاضــى تقــديم تقريــر بــذلك إلــى قاضــ - 
 .)٥٦(ىالمختص وتعتبر بمثابة حكم قطعى القاض

جميـــع الأحكـــام الـــصادرة مـــن مكاتـــب المـــصالحة مكتـــسبة ى وهنـــا قـــرر المـــشرع الـــسعود
 .)٥٧(ة عليها من المحكمة وغير خاضعة للاستئنافالدرجة القطعية بعد المصادق

حــال نجحــت الوســاطة، ى قــد نــص علــى وثيقــة الــصلح فــى ن القــانون المغربــأونلاحــظ 
ليــــه الأطــــراف، موقعــــة مــــن الوســــيط وجميــــع إتوصــــل ى حيــــث يــــسجل الوســــيط كتابــــة الحــــل الــــذ

راف علــى ليــه الأطــإلح تتــضمن وقــائع النــزاع ومــا توصــل وثيقــة صــى الأطــراف، ويحــرر ذلــك فــ
 .)٥٨(حدا للنزاع بينهمى الشكل الذ
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ى أكـــد إمكانيـــة حـــل جـــزء مـــن النـــزاع المعـــروض أى ن القـــانون الجزائـــرأا نلاحـــظ ًوأيـــض
 .خر يعرض على القضاءحول شق معين والشق الآى  أ،اًا وليس كليًجزئي

لهـذه (ى يرفع لها الصلح حسب القـانون المغربـى أما فيما يتعلق بالمحكمة المختصة الت
النـــزاع هـــو المخـــتص بإعطـــاء الـــصيغة ى ا للبـــت فـــًن رئـــيس المحكمـــة المختـــصة محليـــإلغايـــة فـــا

 حكــم الوســاطة ذاتبـه، وهــو ى ء المقــضىالــصلح فيمـا بــين الأطــراف قـوة الــشى ويكتــس) التنفيذيـة
المختص حيث يصادق عليه ى  للقاضهنه بعد توقيع الأطراف يتم رفعإحيث ى القانون الأردنى ف

 .جهة قضائيةى ا لا يجوز الطعن فيه أمام أًا قطعيًليصبح بعدها حكمالمختص ى القاض
ـــذأبـــى وكـــذلك نـــص المـــشرع الجزائـــر ا بمجـــرد ًا تنفيـــذيًوقعـــه ســـندى ن يـــصبح الاتفـــاق ال

 .)٥٩(طعنى غير قابل لأى المصادقة عليه بأمر قضائ
حال نجحت عملية الوساطة كما ذكرنـا وحـسب نـص القـانون ى وفيما يتعلق بالرسوم وف
: الـــدعاوى البدائيـــةى فـــ: ا بطريـــق الوســـاطة القـــضائية فللخـــصومًفانـــه إذا تمـــت تـــسوية النـــزاع كليـــ

إدارة الـدعوى ونـصف تلـك الرسـوم ى استرداد الرسوم القـضائية كاملـة إذا تمـت التـسوية أمـام قاضـ
 .الموضوعى إذا تمت التسوية بعد إحالة الدعوى إلى قاض

فوعـة كاملـة إذا تمـت التـسوية سـوم القـضائية المدالصلحية يتم اسـترداد الرى الدعاوى وف
وقت لاحـق قبـل صـدور حكـم ى أى  ونصف تلك الرسوم إذا تمت ف،ناتهابيى ن يختم المدعأقبل 
 .فيها

ى الوصـول لحـل يرضـى الوسـاطة فـى قـد لا تـنجح مـساع :عدم نجاح عمليـة الوسـاطة
، أو نتيجـة غيـاب أحـدهم عـن الأطراف، نتيجة عـدم اقتنـاع الأطـراف ورضـاهم بالتـسوية المقترحـة

 .أسباب أخرىى حضور الجلسات، أو لأ
لال ثلاثــة أشــهر مــن إحالــة النــزاع  علــى الوســيط وخــ:نــهأ  علــىوعليــه فقــد نــص القــانون

الصلح يتضمن عدم توصل الأطراف إلـى ى إدارة الدعوى أو قاضى ا إلى قاضًن يقدم تقريرأليه إ
  .)٦٠(ر الجلساتتسوية، ومدى التزام الأطراف ووكلائهم بحضو

ن تــم إ يكــون عــدد الجلــسات ثــلاث جلــسات، فــنــهأقــد قــرر ى ن المــشرع الــسعودأونجــد 
  .)٦١(تجاوزها تعاد للمحكمة المختصة، ما لم يطلب أطراف النزاع استمرار الجلسات
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 :ىتــحــال فــشل الوســاطة علــى الآى ا فــًقــد نــص أيــضى ن القــانون المغربــأا ًونجــد أيــض
ن الوسـيط يـسلم وثيقـة عـدم وقـوع الـصلح إسـبب مـن الأسـباب فـى لأحالة عدم وقوع الصلح ى وف
 .)٦٢(تحمل توقيع جميع الأطرافى الت

 فــشلت التــسوية بــسبب تخلــف أحــد أطــراف النــزاع أو وكيلــه عــن الحــضور فتفــرض فــإذا
) ٥٠٠ (لــىدينــار ولا تزيــد ع) ١٠٠( تقــل عــن غرامــة علــى المقــصر بعــدم الحــضور أو وكيلــه لا

القــضايا ى  ألــف دينــار فــلــىدينــار ولا تزيــد ع) ٢٥٠( تقــل عــن الــصلحية، ولاالقــضايا ى دينــار فــ
 .)٦٣(البدائية

ثانيا
ً

  : المحاكم الأردنيةى تطبيق الوساطة ف: 
حل الكثير من القضايا، ى المحاكم الأردنية ساهم وبشكل كبير فى ن تطبيق الوساطة فأالحقيقة 

 . وعلــى أطــراف النــزاع مــن جهــة ثانيــةالتخفيــف علــى المحــاكم مــن جهــةى كــان لــه أثــر فــى والــذ
 : وعليه سأتناول هذا الموضوع فيما يلى

   :المحاكم الأردنيةى تطبيق الوساطة فى التحديات ف -١
ى المحاكم، كما سـاهمت فـى ا كالتخفيف من تراكم القضايا فًذكرناها سابقى ن مزايا الوساطة التإ

، وشـعور ىان المجتمعــالـشعور بالأمـى م فنهاء الخلاف بوقت محدد، ساهإتوفير الوقت والجهد و
ن ـيـــنـواطـمـواء للــــة ســــاريــمـثـئة استـيـــق بــــلـ، وخىـاضـــقــتـن الـــــة عــــلـديـة بـلـــيـاختيــار وسى ـراف فـــــالأط

أو المستثمرين الأجانب، كما خلـق فـرص عمـل للقـضاة المتقاعـدين والمهنيـين وغيـرهم مـن خـلال 
 .ىكذلك فيما يتعلق بالوسيط الاتفاق وتعيينهم كوسطاء خصوصيين،

ا هنـاك بعـض القـضايا ًالوسـاطة، وأيـضى ا هذا يعتمد على رغبة الأطراف ابتـداء فـًطبع
بطبيعتهــا لا تقبــل الوســاطة، فكــل مــا يتعلــق بالنظــام العــام وبعــض الأمــور الشخــصية كــالميراث، 

ى حــصول هــذا الحــل فــلــصعوبة ى رغبــة أطــراف النــزاع الجــادة بالوصــول لحــل ودى المهــم هنــا هــ
 .ًا طويلاًيستمر وقتى الذى التقاض

ل بــنــه تقأى القــانون الأردنــى تقبــل الوســاطة وكمــا فــى وفيمــا يتعلــق بطبيعــة القــضايا التــ
ى ن المـشرع الجزائـرأتتعلـق بالنظـام العـام، نـرى ى كل القضايا فيمـا عـدا القـضايا التـى الوساطة ف
ة والقـضايا العماليـة باسـتثناء قـضايا شـؤون الأسـرجميـع المـواد ى  تجوز الوساطة ف:نهأنص على 

  .)٦٤(ن يمس بالنظام العامأنه أوكل ما من ش
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أمام كل هذه الإيجابيات فهناك تحـديات تواجـه تطبيـق الوسـاطة والاسـتفادة منهـا بـشكل 
 : ومن هذه التحديات،كبير

ن أ نعــرف يــات الإحالــة غيــر المناســبة،لآغيــر مــستغلة بــشكل كبيــر وذلــك بــسبب ن الوســاطة أ - 
وح لهـم مالصلح، وعدد قضاة البداية المـسى إدارة الدعوى، أو قاضى الإحالة تتم أما من قاض

محكمة الـصلح ى فى قاضى الصلح، فيمكن لأى بالغرض، على عكس قاضى بالإحالة لا يف
ى تتم فيها الإحالة فى قل من القضايا التأقضايا البداية ى ن نسب الإحالة فإالإحالة، وعليه ف

 .)٦٥(كمة الصلحمح
من قضاة محكمة البداية بالإحالـة، أو يزيـد  قاضى حبذا لو المشرع يسمح بصلاحية أكبر لأ

 .من عدد قضاة دائرة إدارة الدعوى ليكون هناك مجال أوسع للإحالة
الـصلح بنـاء علــى ى إدارة الـدعوى أو قاضـى قـضايا الإحالـة تـتم الإحالـة عـن طريـق قاضـى فـ - 

لقـــضية علـــى الخـــصوم، وحبـــذا لـــو يكـــون مـــثلا نظـــام للإحالـــة فيـــه الاتفـــاق، أو بعـــد عـــرض ا
ى ن أول خطوة فأ ًم وواضح، حيث يعرف الجميع مثلاحالتها بشكل منظإيمكن ى القضايا الت

الوســـاطة، وتوضـــيح مزايـــا الوســـاطة للخـــصوم، وبـــذلك نـــضمن زيـــادة عـــدد ى هـــذه القـــضية هـــ
بغض النظر عن نجـاح الوسـاطة أو فـشلها  زادت القضايا ووٕاذاتتم فيها الإحالة ى القضايا الت

ن عــدم درايـة النــاس بالوســاطة أا ًويومـا بعــد يـوم سيترســخ لـدى النــاس مبـدأ الوســاطة خـصوص
 .كوسيلة بديلة أيضا يعتبر من الأسباب لعدم التوجه اليها بشكل كبير

لــــة، وتحــــسين قــــدرات ليــــات الإحاآهــــة هــــذه التحــــديات بحيــــث يــــتم تحــــسين فيجــــب مواج
ن يكـون الوسـيط كمـا ذكرنـا يمتلـك أى ليها وهـإالوساطة بعد الاتفاق ى هم نقطة فأنها الوسطاء لأ

ن يطورها لما فيه مصلحة الجميع وحـل أحل النزاع، وعليه ى هم فتسى مجموعة من الصفات الت
فعدم امتلاك الوسيط المهارات والخبرات المطلوبة مما لا شك فيه سيقلل من فرص نجاح . النزاع

 .الوساطة

 :المحاكم الأردنيةى فاعلية تطبيق الوساطة ف -٢
ا مـع ًتبناهـا الأردن انـسجامى من أساليب الحلول البديلة لفـض النزاعـات المدنيـة التـى الوساطة ه

، وذلــك بهــدف اختــصار )٢٠٠٦-٢٠٠٤(للأعــوام ى توجهــات اســتراتيجية تطــوير القــضاء الأردنــ
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ثمارية جاذبة ومنافسة تواكب التطور الكبير خلق بيئة استى الوقت والجهد والنفقات، وللمساهمة ف
 .الحياةى شتى مناحى شهدته المملكة فى الذ

 ١/٦/٢٠٠٦محكمــة بدايــة عمــان بتــاريخ ى ا افتتــاح أول إدارة للوســاطة فــًوقــد تــم رســمي
 لقــانون الوســاطة ًبقيــة محــاكم المملكــة، وذلــك تفعــيلاى كخطــوة أولــى لاســتحداث إدارات مماثلــة فــ

  .)٦٦(٢٠٠٦لسنة ) ١٢( المدنية رقم لتسوية النزاعات
ًأنـواع الوسـاطة إقبـالا، وذلـك أكثـر ى ن الوساطة القضائية هأوتشير الإحصائيات إلى "

قــانون الوســاطة لتــسوية النزاعــات المدنيــة رقــم ى حــسبما جــاء فــبــالرغم مــن تعــدد أنــواع الوســاطة، 
لإحصائيات المنشورة علـى ومن خلال اى الواقع العملى وتعديلاته، ولكن ف) ٢٠٠٦(لسنة ) ١٢(

، نجـد بـأن الوسـاطة القـضائية ٢٠٠٩شهر أيار مـن عـام ى لوزارة العدل كما فى الموقع الإلكترون
وقــد . الوســاطة الخــصوصيةى  فهـً، أمــا أقــل أنـواع الوســاطة إقبــالاًأكثــر أنــواع الوسـاطة إقبــالاى هـ

 ."خارج سلك القضاءن يتولى الوساطة بينهم أحد أع ذلك إلى عدم تقبل الخصوم فكرة يرج
ا يجـب زيـادة عـدد القـضايا ًا، وأيـضًوعليه يجب توعية الناس بكل أنواع الوساطة عمومـ

يتم النظر فيها عن طريق الوساطة وذلك من خلال الإعلانات الموجهة من خـلال الهواتـف ى الت
 .لخإ... ىة، أو وسائل التواصل الاجتماعالذكي

 فيمـا يتعلـق ءاتـهحـد لقاأى فـى تور بـسام التلهـونهذا وقـد أشـار وزيـر العـدل الأسـبق الـدك
المملكـة لا تتجـاوز ى ن فعاليـة الوسـاطة فـأ  إلـىبالوسائل البديلـة لحـل النزاعـات وتحديـد الوسـاطة

ن أا إلــى ً٪، مــشير٩٠ة بنــسبة تــصل إلــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــى حــين أنهــا فاعلــة فــى  فــ٪٣
ـــــ ـــــضاى القـــــضايا الت ـــــل الق ـــــنجح الوســـــاطة فيهـــــا مث ـــــأمين والمـــــالكين ت ـــــضات الت ـــــة وتعوي يا العمالي

  .)٦٧(والمستأجرين، إضافة إلى قضايا العلامات التجارية والمنافسة غير المشروعة
وأشـــار إلـــى أهميـــة تفعيـــل دور الوســـاطة مـــن خـــلال تـــشجيع التجـــار علـــى الـــنص علـــى 

طـار واضـح بأهمية الوساطة بالإضافة إلى وضع إى عقودهم واتفاقياتهم ونشر الوعى الوساطة ف
  . لإجراءات الوساطة مؤكدا ضرورة العمل على إنشاء مراكز الوساطة

 :ىتكانت النتائج على النحو الآ "المحاكم الأردنية بةندوة عقدت لتقييم تجرى وف"

 خلال شهرى غلب القضايا تحل فأخلال مدة زمنية معقولة، وى تحال معظم القضايا ف
تــم ى ، أمــا القــضايا التــ٪٥٨محكمــة البدايــة ى القــضايا فـفيمـا يتعلــق بالتــسوية بلغــت نــسبة تــسوية 
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ن قــضايا البدايــة ألاف النــسبة يعــود إلــى ن اخــتأ٪، وأتوقــع هنــا ٧٥محكمــة الــصلح ى تــسويتها فــ
قــــضايا ى لا تحتــــاج إلــــى وقــــت وجهــــد كبيــــر كمــــا فــــى نوعيتهــــا مختلفــــة عــــن قــــضايا الــــصلح التــــ

 .)٦٨(البداية
ن رضـا أأشـارت إلـى فترة محددة من التقيـيم فى الوساطة فى أما عن رضا المشاركين ف
ن إ٪ ٥٥ا قال مإلى نتائج أفضل، بينى  وقالوا إنها تؤد،٪٨٦المشاركين عن نتائج الوساطة هو 

لوساطة مرة أخرى، وسيوصون بها نهم سيختارون اإ٪ ٩٨قال وإلى نتائج أسرع، ى الوساطة تؤد
  .ن ولا يوجد خاسري من رابحن الوساطة تتكونإحيث ى ذلك برأيى خرين، ولا عجب فللآ

 الخاتمة

ن أة ومقـالات مـن كتـب ومراجـع ورسـائل جامعيـى هذا البحـث بجهـد وحـسب المتـاح لـى حاولت ف
لتسوية ى أتحدث عن الوساطة كوسيلة من الطرق البديلة عن القضاء وفق قانون الوساطة الأردن

جانبهـــا ى ين الوســـاطة فـــن أبـــأ وتعديلاتـــه، وقـــد حاولـــت ٢٠٠٦لـــسنة  ١٢النزاعـــات المدنيـــة رقـــم 
 ، بيـــان مفهــــوم الوســــاطة، وشــــروطها، وميزاتهـــا، وأنواعهــــا، وصــــفات الوســــيطمــــن حيــــثى النظـــر

للوســاطة مــن حيــث جلــساتها وكيفيــة ى أو العملــى طــار التطبيقــالجانــب المقابــل الإى وتناولــت فــ
تابـة اتفاقيـة  إلـى نتائجهـا النهائيـة سـواء بنجاحهـا وكًإدارتها وحضور الأطـراف أو وكلائهـم وصـولا

 علــى تطبيــق اًمؤشــرى تعطــى تــسوية أو عــدم نجاحهــا، مــع ذكــر بعــض الأرقــام والإحــصائيات التــ
 المحاكم الأردنية،ى الوساطة ف

 :وقد توصلت إلى النتائج التالية

ى  وفـةثـار إيجابيـآطريق بديل عن القضاء لما لها من استخدم الوساطة كى ن المشرع الأردنأ - 
ى فـى ا الأثـر الإيجـابًالنزاعـات المدينـة والتجاريـة، وأيـضى الفصل فى التخفيف عن المحاكم ف

المحافظـة علـى العلاقــات الوديـة بــين أطـراف الخـصومة والمجتمــع بـشكل عــام، والحفـاظ علــى 
 .ٕالجلسات واصدار الأحكامى يتبع مبدأ العلنية فى الذى  عكس التقاض.السرية

 عليها كطريق بديل عن القضاء يعتمـد ن نجاح أو عدم نجاح الوساطة بشكل عام والاعتمادأ - 
بأهميـــة ى  وذلـــك يتطلـــب نـــشر الـــوع،ٕعلـــى رغبـــة وثقـــة الأطـــراف بالوســـاطة نفـــسها واجراءاتهـــا

 .ميزاتهاالوساطة و
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حال نجحت ى نه فإ، حيث ىا بشكل ودًم القضايا نهائيللوساطة أهمية كبيرة على صعيد حس - 
يهــا بــدوره يقــوم بالمــصادقة على ذالمخــتص الــى الوســاطة ووقــع عليهــا الأطــراف ترفــع للقاضــ

 .قابل للتنفيذى سند تنفيذى ، أىحيث تكتسب درجة الحكم النهائ
ليــات الوسـاطة مــن بـدايتها إلــى آقـانون الوســاطة قـد وضــح إجـراءات وى فــى ن المـشرع الأردنـأ - 

الحيـــدة ى نهايتهـــا، ووضـــح دور الأطـــراف، وكـــذلك دور الوســـيط وشـــروط الوســـيط المتمثلـــة فـــ
حـال نجـاح ى يعرفها بحكم عمله، ووضح الإجـراءات فـى محافظة على الأسرار التوالنزاهة وال

ى الوســاطة أو فــشلها، والغرامــات علــى الطــرف المقــصر فيهــا، وكــذلك بــين أتعــاب الوســيط فــ
 .القانون المذكور

اللجــوء ى اللجــوء للوســاطة فقــد أصـبح هنــاك رغبــة فــى ظهـرت فــى بـسبب النتــائج الإيجابيــة التــ - 
محـاكم والمؤشـرات المبنيـة عليهـا كن بالشكل المطلوب، لكنهـا وفـق إحـصائيات الن لم يإلها، و

بتطـــوير خبـــرات ورة الاهتمـــام بتطويرهـــا و مـــع ضـــرًا ومـــستقبلاً حاليـــاً مهمـــاًن للوســـاطة مكانـــإفـــ
 .ٕالمجتمع عن الوساطة وايجابيهاى فى  وكذلك نشر الوع،الوسطاء

لـه الـسبق ى ن القـانون الأردنـأجـدت لبعض القـوانين العربيـة وى  دراستلا ومن خلاًأيض
ى ن كلمـة نظـام فـإ حيث -ى أو النظام السعودبالإضافة إلى  القانون غلب القوانين العربية،أى ف

ا تـشريع من كلا من الأردن والسعودية لهإ حيث -البلدان العربيةى السعودية تعادل كلمة قانون ف
اص، ـــــع خــريـــشـــلال تـــن خـــــة مــــاطلـم تعــالج موضـوع الوسى خـاص، عكـس المغـرب والجزائــر التـ

الجــوهر ى ن كــل القــوانين العربيــة فــبــأا ًتــشريع، علمــى أى لــم يعــالج الوســاطة فــى أو العــراق الــذ
، لكـن ىالمـدد أو الـشكل الإجرائـى معالجة الوساطة من حيث الإجراءات وقد تختلـف فـى واحدة ف

ن الولايــات المتحـدة الأمريكيــة أا لاحظـت ًأيــضا بينهـا، وًا كبيــرًلاحظــت تـشابهى التطبيــق العملـى فـ
ما زالت ى وروبا التأ دول غلبألإضافة إلى الصين واليابان، عكس الوساطة باى لها باع كبير ف

 . كبرأبشكل ى ، وتفضل التقاضىتتحفظ وبشكل نسب

 التوصيات

ا تمــت فيهــى ن تــم التعــرف علــى بعــض الإحــصائيات وعــدد القــضايا التــأيقتــرح الباحــث وبعــد  - 
مــن خــلال المؤشــرات الــسابقة نجــاح الوســاطة كطريــق ى ن ثبــت بوجهــة نظــرأالوســاطة، وبعــد 

ن عــدد أنــا ظحالإحالــة، فقــد لاى ن يــتم توســيع صــلاحيات قــضاة البدايــة فــأقتــرح أى نإديل فــبــ
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نــه يمكــن إن قــانون الوســاطة قــال كثــر، لأأحالتهــا مــن قبــل قــضاة الــصلح إتمــت ى القــضايا التــ
ى ن يقــوم المــشرع الأردنــأ يقــوم بالإحالــة، فمــا المــانع هنــا نألــصلح محكمــة اى فــ قــاضى لأ

ثبـت أى ن يقوم بالإحالـة أسـوة بمحـاكم الـصلح التـأمحكمة البداية ى ف قاضى بالقول يمكن لأ
 وتـــتم ،حيـــث لا يـــسمح لقـــضاة البدايـــة بالإحالـــة. نجـــاح الوســـاطة فيهـــا بنـــسب مئويـــة مرتفعـــة

 وى إدارة الدعى الإحالة فقط عن طريق قاض
الحيــدة والنزاهــة والحفــاظ علــى الــسرية، هنــا أرى أنهــا ى نــص المــشرع علــى شــروط الوســيط وهــ - 

ى شروط جيدة ولكن حبذا لو نص المشرع على موضوع الخبرة، ربما المشرع افترض الخبرة ف
ى ن يـتم الـنص عليهـا فــألكـن أفـضل لجميـع الأطـراف . لـخإ ...القـضاة المتقاعـدين والمحـامين

ربمــا هنــاك نوعيــة مــن القــضايا قــد لا يكــون لــدى الوســيط ى  يعنــ،متخــصصالقــانون وبــشكل 
الــشأن ى كــل يــوم فــى  وهنــاك قــضايا مــستجدة فــ،الخبــرة الكافيــة أو معرفــة حيثيــات الموضــوع

ن يكـون الوسـيط عنـده الخبـرة الكافيـة، ولديـه اطـلاع بكـل مـا هـو جديـد أ، فيجـب ًمثلاى التجار
شــرط الخبــرة ويكــون هنــاك ن يــضاف أ علــى. ى يــومسريع والمتطــور بــشكلهــذا العــالم الــى فــ

ة إلــى مجموعــة الــشروط ليــات واضــحة لتحديــد الخبيــر أو الوســيط الخبيــر بالإضــافآإجــراءات و
ختـصون بهـذا ندوات حـسب مـا يـراه المى خذ دورات أو المشاركة فأوذلك عن طريق . السابقة

مـــن أكثـــر ى لأمريكيـــة هـــن الولايـــات المتحـــدة اأوجـــدت ى وبحثـــ اءاتـــىالمجـــال، ومـــن خـــلال قر
،  ىا مـا تركـز علـى التقاضـمـا زالـت نوعـى ، على العكس من أوروبـا التـا للوساطةًالدول تطبيق

ا ًرع أوجــد تــشريعن المــشإهــذا المجــال، حيــث ى ويحــسب لــلأردن تفوقــه علــى الــدول العربيــة فــ
. صلم تعالج الوساطة من خلال تشريع خاى غلب الدول العربية والتأخاص للوساطة عكس 

 الاسـتفادة مـن تجـارب نأمـلتطبيـق والوسـاطة، لـذلك ى البدايات فـى وعموما الأردن ما زالت ف
 .هذا المجالى الدول المتقدمة ف

 
ل هذا جائحة كورونـا ظى ا فًالاهتمام بالوساطة الإلكترونية ومحاولة مجاراة العالم، وخصوص - 

ن يـتم أعلـى . ى الـصعيد القـانونن إيجابياتهـا علـىن نـستفيد مـأن تزول بسلبياتها وأ نأملى الت
ف ــــيــالـكـن التـل مــــــيــلــقـتــالى ـــــا فً خــصوصاً كبيــراًا دورـــــهـــن لة لأــــيــرونـتــســاطة الإلكالاهتمـام بالو
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عبـر شـبكة ى أو التخفيف على الخصوم حيث يمكـنهم عقـد جلـسات الوسـاطة بالتواصـل المرئـ
 .ذلكى متقدمة فنترنت، والاستفادة من تجارب الدول الالإ

 وهـــو قـــانون الوســـاطة ذاتـــهمـــن خـــلال مـــسمى القـــانون ى يـــرى الباحـــث وربمـــا هـــو إجـــراء شـــكل - 
نزاعــات المدنيــة نــه يــشمل الأقــصد المــشرع ى بالتأكيــد وبــشكل ضــمن. لتــسوية النزاعــات المدنيــة

الــة القــانون المــذكور وبهــدف إزى لــم يعــرف الوســاطة فــى ن المــشرع الأردنــإوالتجاريــة، وحيــث 
ن يتغيـر مـسمى القـانون حيـث نحـذف أإمـا ى أوصـى فـأنن ،ذاتهموض على مسمى القانون الغ

، حيـث يفهـم )الوساطة لتسوية النزاعـات(قانون ى تكالآ ،خر مسمى القانونآى كلمة المدنية ف
ن يبقــى أتكــون مخالفــة للنظــام العــام، أو ى نــه يقــصد جميــع النزاعــات باســتثناء بعــضها كــالتأ

ن تــضاف مــادة جديــدة يعــرف فيهــا المــشرع الوســاطة بحيــث تــشمل أالمــسمى كمــا هــو ولكــن 
 . )النزاعات المدنية والتجارية(بشكل صريح 
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https://adala.justice.gov.ma/production/html/ar/152342.htm 

 .ى هجر١٤٣٥إجراءاته السعودية لعام مكاتب المصالحة وى انظر نظام قواعد العمل ف - ٥
 :ىنظر الموقع الإلكترون - ٦

https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/resources/DisputeResolutionProcesses/
mediation/ 
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 والاقتـصاد، الطبعـة مكتبـة القـانون ،دراسـة مقارنـة: عقـود الفيـديكى سعيد، فـض المنازعـات فـى ، علىاليام - ٨
 .٨٣، الرياض، ص٢٠١٧ولى، الأ

 ١٢رقـم ى الأردنـى قـانون الوسـاطة التـسوية النزاعـات المـدنى خـرون، دراسـة فـآسـلامة، محمـد خلـف وى بن - ٩
  .٢٠١٧، ٢، ملحق ٤٤، دراسات علوم الشريعة والقانون، المجلد ٢٠٠٦ ةلسن

، الطبعــة الأولــى، ى والتطبيــق، دار اليــازورمحمــد، الوســاطة لتــسوية النزاعــات بــين النظريــةى الرشــدان، علــ -١٠
 .٤٨، عمان، ص٢٠١٦

 .٨٢سعيد، مرجع سابق، صى ، علىاليام -١١
الماهيـــة والأهميـــة والإجـــراءات، دراســـة : الوســـيطى الـــسرحان، بكـــر عبـــد الفتـــاح، الوســـاطة علـــى يـــد القاضـــ -١٢

، المجلـد ٢٠٠٩معـة مؤتـة، القـانون والعلـوم والـسياسة، جاى ، المجلـة الأردنيـة فـىالقانون الأردنى تقييمية ف
 .٦١، ص١، العدد ١

 ١٢رقـم ى الأردنـى قـانون الوسـاطة التـسوية النزاعـات المـدنى خـرون، دراسـة فـآسـلامة، محمـد خلـف وى بن -١٣
 .١٤٠، ص٢٠١٧، ٢، ملحق ٤٤، دراسات علوم الشريعة والقانون، المجلد ٢٠٠٦لسنة 

اق تـشكل هيئـة التحكـيم باتفـ(على أن  ٢٠١٨ لعام ١٦رقم ى أ من قانون التحكيم الأردن-١٤نصت المادة  -١٤
 إذا تعــــدد - ب.٣ذا لــــم يتفقــــا علــــى عــــدد المحكمــــين كــــان العــــدد إفــــ ،الطــــرفين مــــن محكــــم واحــــد أو أكثــــر

 .ًلا كان التحكيم باطلاإا، وًن يكون عددهم وترأالمحكمون وجب 
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ـــانون المـــدن٦٤٧نـــصت المـــادة  -١٥ ـــى  الق ـــزاع ويقطـــع(ى الأردن ـــصلح يرفـــع الن ـــينال  المتـــصالحين  الخـــصومة ب
 .)ىبالتراض

ته بالوســاطة ن النـزاع يمكـن تـسويأاء إذا تبـين ابتـد(ى مـن قـانون محـاكم الـصلح الأردنــ) أ/٧( نـصت المـادة -١٦
ذا تـم إالـصلح بـين الخـصوم فـى ن يبـذل الجهـد فـأن يحيل الدعوى علـى الوسـاطة أو أفله بموافقة الخصوم 

 منهمـا أو مـن وكلائهمـا، ً كـلاجلـسة ويوقـع عليـهمحـضر الى ثبات ما اتفـق عليـه الطرفـان فـإى الصلح يجر
ويلحـق الاتفـاق المكتـوب بمحـضر الجلـسة ى وٕاذا كان الطرفان قـد كتبـا مـا اتفـق عليـه يـصادق عليـه القاضـ

طريق مـن طـرق الطعـن وتعطـى ى ويثبت محتواه فيه ويكون بمثابة الحكم الصادر عن المحكمة ولا يقبل أ
 .امصورته وفقا للقواعد المقررة للأحك

دراسـة مقارنــة، ى التـشريع العراقـى حـل النزاعـات الـسلمية فـى عبـد الرضـا، الوسـاطة فـى عفلـوك، محمـد علـ -١٧
 .١٤٠ص ،٢٠١٥، ىنة السابعة، العدد الثانمجلة رسالة الحقوق، العراق، الس

للبحــوث والدراســـات ى مجلــة جامعــة شــند ،حــل المنازعـــات التجاريــةى الــرحمن، الوســاطة فــ ، عبــدىالجهنــ -١٨
 .١١٩، ص٢٠٢٠ر بديسم ،ىة والقانونية،  العدد الثانالشرعي

تـسوية المنازعـات، الـدار المـصرية اللبنانيـة، ى حمد، المدخل لدراسة الوساطة فأ، شريف، حمدان، ىالنجيف -١٩
 .٢٤ص بدون سنة نشر،

يـــشترط لانعقـــاد جلـــسات  : علـــى أنتـــسوية النزاعـــات المدنيـــةى  مـــن قـــانون الوســـاطة فـــ)٥(نـــصت المـــادة  -٢٠
 حــضور أطــراف النــزاع مــع وكلائهــم القــانونيين أو حــضور الــوكلاء القــانونيين، حــسب مقتــضى الوســاطة،

ا فيــشترط حــضور شــخص مفــوض، مــن ًا معنويــًالحــال، مــع مراعــاة أنــه إذا كــان أحــد أطــراف النــزاع شخــص
 .غير الوكلاء القانونيين، من إدارته لتسوية النزاع

تعتبـر إجـراءات الوسـاطة  ( علـى أنـهة النزاعـات المدينـةتـسويى نصت المـادة الثامنـة مـن قـانون الوسـاطة فـ -٢١
جهـة ى محكمـة أو أى سرية ولا يجوز الاحتجاج بهـا أو بمـا تـم فيهـا مـن تنـازلات مـن أطـراف النـزاع أمـام أ

 ).كانت
المملكـة العربيـة ى تـسوية المنازعـات فـى ، مسفر بـن حـسن، الوسـاطة المنتهيـة بالـصلح ودورهـا فـىالقحطان -٢٢

 .٢٠٨، صى هجر١٤٣٥، السعودية، ٦٦ل، العدد محكم، مجلة العدالسعودية، بحث 
علــى الوســيط الانتهــاء مــن أعمــال  نتــسوية النزاعــات المدنيــة أى  مــن قــانون الوســاطة فــ٧نــصت المــادة  -٢٣

 .الوساطة خلال مدة لا تزيد على ثلاثة أشهر من تاريخ إحالة النزاع إليه
 :ى انظر الموقع الإلكترون،٢٠١٧، دل المغربيةعدليل الوساطة بالمغرب، وزارة ال -٢٤

https://archive.org/details/n_319_201802 

راءات المدنيــة والإداريــة حــل النزاعــات القــضائية طبقــا لقــانون الإجــى الطــرق البديلــة فــ ،ىعــرو الكــريم، عبــد -٢٥
 .٩٩، ص٢٠١٢،، رسالة ماجستيرىالجزائر



١٠٠ 
 

الوســاطة ى لا يجــوز لقاضــ ( علــى أنــهيــةتــسوية النزاعــات المدنى  مــن قــانون الوســاطة فــ١٠نــصت المــادة  -٢٦
 .)ليه الوساطةإلت ن أحيأسبق وى موضوع الدعوى التى تحت طائلة البطلان النظر ف

 .١١،  ص ٢٠١٣ لوساطة لتسوية النزاعات المدنية،خالد مصطفى سعيد، بحث بعنوان ا موسى، -٢٧
ت المدنيـــة، دورة توعويـــة اعـــاعكـــروش، ولاء، الوســـاطة لتـــسوية النزى الـــسلايطة، إبـــراهيم، القاضـــى القاضـــ -٢٨

 .http://www.jij.gov.joى ، انظر الموقع الإلكترونىالأردنى ، المعهد القضائعلمية
، دكتــوراه، دراســة مقارنــة، رســالة ىالقــانون الأردنــى ســليم، الوســاطة لتــسوية النزاعــات فــى حمــد، رولا تقــالأ -٢٩

 .٥١،  ص٢٠٠٨جامعة عمان العربية، 
 :ى، انظر الموقع الإلكترون٨، ص٢٠١٧، دل المغربيةعالدليل الوساطة بالمغرب، وزارة  -٣٠

https://archive.org/details/n_319_201802 

 .٥٤ص مرجع سابق،ى القانون الأردنى سليم، الوساطة لتسوية النزاعات فى الاحمد، رولا تق -٣١
ــــراهيم، وحمــــد خــــاطر -٣٢ ــــسرحان، عــــدنان إب ــــانون المــــدنىنــــور ،ال  ، مــــصادر الحقــــوق الشخــــصيةى، شــــرح الق

 .٣٥٤ص م،٢٠٠٠ ردن،الأ ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،١ط )الالتزامات(
كــل إضــرار بــالغير يلــزم فاعلــه ولــو غيــر مميــز بــضمان (ى الأردنــى  مــن القــانون المــدن٢٥٦نــصت المــادة  -٣٣

 .)الضرر
، ٢٠١٩، لبيتل اآ المدنية، رسالة ماجستير، جامعة الدبابية، ليث بسام، الوساطة كوسيلة لحل المنازعات -٣٤

 .٧ص
إدارة ( مقر محكمة البداية إدارة قضائية تـسمىى تحدث ف(ى من قانون الوساطة الأردن) أ/٢(نصت المادة  -٣٥

وتشكل من عدد من قضاة البداية والصلح يسمون قضاة الوساطة يختارهم رئيس محكمة البدايـة ) الوساطة
 .زم لهذه الإدارةالمحكمة العدد اللاى يحددها ويختار من بين موظفى للمدة الت

 .٦٩مرجع سابق، ص بكر، الفتاح، عبد -٣٦
، الــــصلح والوســــاطة القــــضائية كطريــــق بديلــــة لحــــل النزاعــــات المدنيــــة ىليمة، العــــارفيــــسمينة، قــــرواز، ســــ -٣٧

 .١٠٢، ص٢٠١٧ ،لإدارية، رسالة ماجستير، الجزائروا
، الطبعــة الأولــى، ىليــازورمحمــد، الوســاطة لتــسوية النزاعــات بــين النظريــة والتطبيــق، دار اى الرشــدان، علــ -٣٨

 .٦٨، عمان، ص٢٠١٦
الـصلح الاتفـاق علـى حـل ى إدارة أو قاضـى لأطراف الـدعوى بموافقـة قاضـ ( على أن)ب/٣(نصت المادة  -٣٩

هـذه الحالـة يحـدد الوسـيط أتعابـه بالاتفـاق ى ا، وفـًالنزاع بالوساطة وذلك بإحالته علـى شـخص يرونـه مناسـب
 .)دفعهاى الرسوم القضائية التى لنزاع وديا يسترد المدعحالة تسوية اى مع أطراف النزاع، وف

بتنسيب من وزير العدل تسمية وسطاء ى لرئيس المجلس القضائ(من قانون الوساطة ) ج/٢(لمادة انصت  -٤٠
الخبرة المشهود لهم ى خصوصيين يختارهم من بين القضاة المتقاعدين والمحامين والمهنيين وغيرهم من ذو

 .بالحيدة والنزاهة
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اطة لحل النزاعات، الطبعة  الوس–الصلح التحكيم التوفيق: ام، زينب وحيد، الوسائل البديلة عن القضاءدح -٤١
 .٥٧للإصدارات القانونية، صى المركز القوم ،٢٠١٧الأولى، القاهرة 

ى، مجلــة قــضاء، دراســة فقهيــة، بحــث علمــ -تــسوية المنازعــاتى ، عبــداالله بــن محمــد، الوســاطة فــىالعمرانــ -٤٢
 .١٢٥، السعودية، صىالعدد الثان

 .ية النزاعات المدنية،  مرجع سابقالوساطة لتسو ولاء، عكروش،ى السلايطة، إبراهيم، القاضى القاض -٤٣
المملكـة العربيـة ى تـسوية المنازعـات فـى مسفر بـن حـسن، الوسـاطة المنتهيـة بالـصلح ودورهـا فـ ،ىالقحطان -٤٤

 .٣٣٧السعودية، مرجع سابق ص
 :ىلكترون، انظر الموقع الإتسوية المنازعات الفكرية، الأردنالوساطة كوسيلة ل مشهور، عمر، -٤٥

www.qawaneen.blogbost 

 .الوساطة كوسيلة لتسوية المنازعات الفكرية، مرجع سابق مشهور، عمر، -٤٦
لـى تـسوية النـزاع كليـا إإذا توصـل الوسـيط (  علـى أنـهىمن قـانون الوسـاطة الأردنـ) ١/ب/٩( نصت المادة -٤٧

لهـذا الوسـيط علـى خـر كأتعـاب دفعهـا ويـصرف النـصف الآى رسوم القضائية التاسترداد نصف الى فللمدع
ن يدفعوا للوسيط أن هذا الحد يلتزم أطراف النزاع بٕحده الأدنى عن ثلاثمائة دينار واذا قل عى ن لا يقل فأ

 .بينهم الفرق بين ذلك المبلغ والحد الأدنى المقررى وبالتساو
إذا لــم يتوصــل الوســيط الخــاص لتــسوية (  علــى أنــهىطة الأردنــمــن قــانون الوســا) ٢/ب/٩(نــصت المــادة  -٤٨

، ويعتبر بدفعها لهى دينار، يلتزم المدعى إدارة الدعوى أتعابه بما لا يتجاوز مبلغ مائتى النزاع فيحدد قاض
 ).هذا المبلغ من ضمن مصاريف الدعوى

إدارة الدعوى ى وافقة قاضلأطراف الدعوى بم(  على أنهىمن  قانون الوساطة الأردن )ب/٣(نصت المادة  -٤٩
هذه ى ا، وفًشخص يرونه مناسبى الصلح الاتفاق على حل النزاع بالوساطة وذلك بإحالته الى أى أو قاض

الرسـوم ى حالة تسوية النزاع وديا يسترد المـدعى الحالة يحدد الوسيط أتعابه بالاتفاق مع أطراف النزاع، وف
 .)دفعهاى القضائية الت

المملكـة العربيـة ى تـسوية المنازعـات فـى سن، الوسـاطة المنتهيـة بالـصلح ودورهـا فـ، مسفر بـن حـىالقحطان -٥٠
 .٢٤٠مرجع سابق، ص ،السعودية

، انظــر ١٥ن، صالأردى خالــد، الوســاطة لتــسوية النزاعــات المدنيــة، شــبكة قــانون مــصطفى ســعيد موســى، -٥١

 www.lawjo.net.       :ىالموقع الإلكترون
الوســـيط الماهيــة والأهميـــة والإجـــراءات، دراســـة ى ســـاطة علــى يـــد القاضـــالو بكـــر عبـــدالفتاح، الــسرحان، .د -٥٢

، ٢٠٠٩ القــــانون والعلــــوم الـــسياسية، جامعــــة مؤتــــه،ى فـــ ،ى، المجلــــة الأردنيــــةالقــــانون الأردنـــى تقييميـــة فــــ
 .٧٦ص

 .١٧، ص مرجع سابق الأردنيةخالد، الوساطة لتسوية النزاعات المدن مصطفى سعيد موسى، -٥٣
 .الوساطة لتسوية النزاعات المدنية، مرجع سابق ولاء، كروش،السلايطة، إبراهيم، ع -٥٤
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 .٢٢، صساطة لتسوية النزاعات المدنية، مرجع سابقمصطفى سعيد موسى، خالد، الو -٥٥
لــى تــسوية إذا توصــل الوســيط إ( -ب تــسوية النزاعــات المدنيــة،ى مــن قــانون الوســاطة فــ )٧(نــصت المــادة  -٥٦

ا بذلك ويرفق به اتفاقية التسوية ًالصلح تقريرى دارة الدعوى أو قاضإى ا يقدم الى قاضًا أو جزئيًكلي ،النزاع
 .ىعد التصديق عليها بمثابة حكم قطعالموقعة من أطراف النزاع لتصديقها، وتعتبر هذه الاتفاقية ب

المملكـة العربيـة ى تـسوية المنازعـات فـى ، مسفر بـن حـسن، الوسـاطة المنتهيـة بالـصلح ودورهـا فـىلقحطانا -٥٧
 .٢١٥رجع سابق، صالسعودية م

 .١٤دليل الوساطة بالمغرب، مرجع سابق ص -٥٨
، الــــصلح والوســــاطة القــــضائية كطريــــق بديلــــة لحــــل النزاعــــات المدنيــــة ىقــــرواز، ســــليمة، العــــارفيــــسمينة،  -٥٩

 .١٠٠، ص٢٠١٧ ،لإدارية، رسالة ماجستير، الجزائروا
وسـيط لتـسوية النـزاع فعليـه إذا لـم يتوصـل ال(  علـى الآتـىىمن قانون الوساطة الأردنـ) ج/٧(نصت المادة  -٦٠

ن ألى تسوية على إلصلح يذكر فيه عدم توصل الأطراف اى إدارة الدعوى أو قاضى لى قاضإتقديم تقرير 
 .هذا التقرير مدى التزامهم ووكلائهم بحضور جلسات الوساطةى يوضح ف

لمملكـة العربيـة اى تـسوية المنازعـات فـى ، مسفر بـن حـسن، الوسـاطة المنتهيـة بالـصلح ودورهـا فـىالقحطان -٦١
 .٢٤٢السعودية مرجع سابق، ص

 .١٤دليل الوساطة بالمغرب، مرجع سابق ص -٦٢
إذا فشلت التسوية بسبب تخلف أحد أطراف (  على الآتىىمن قانون الوساطة الأردن )د /٧(نصت المادة  -٦٣

ة الصلح فرض غرامى إدارة الدعوى أو لقاضى النزاع أو وكيله عن حضور جلسات التسوية، فيجوز لقاض
الـصلحية ولا ى الـدعاوى  خمسمائة دينار فـلى عن مائة دينار ولا تزيد ععلى ذلك الطرف أو وكيله لا تقل

 ).الدعاوى البدائيةى تقل عن مائتين وخمسين دينارا ولا تزيد على ألف دينار ف
عـرض إجـراء الوسـاطة ى يجـب علـى القاضـ(ى  من قـانون  الإجـراءات والمدنيـة الجزائـر٩٩٤نصت المادة  -٦٤

ن يمــس أنه أ والقــضايا العماليــة وكــل مــن شــون الأســرةئشــســتثناء قــضايا جميــع المــواد باى علــى الخــصوم فــ
 ).بالنظام العام

يــة، اســتخدام الوســاطة لتــسوية النزاعــات المدنيــة، نــدوة لجمعيــة البنــوك الأردنى تجربــة المحــاكم الأردنيــة فــ -٦٥

 ./https://abj.org.jo ىعمان، انظر الموقع الإلكترون
 .www.mog.gov.jo تقرير منشور على موقع وزارة العدل الأردنية، -٦٦
، بـــسام، نـــدوة بعنـــوان الوســـاطة بـــديل فاعـــل لحـــل المنازعـــات، جمعيـــة رجـــال الأعمـــال الأردنيـــين، ىالتلهـــون -٦٧

  :ى، انظر الموقع الإلكترون٢٠١٧عمان، 
www.jba.com.jo/subdefault.aspx?pageld=95&newsld=1140 

اســتخدام الوســاطة لتــسوية النزاعــات المدنيــة، نــدوة لجمعيــة البنــوك الأردنيــة، ى تجربــة المحــاكم الأردنيــة فــ -٦٨
  .مرجع سابق
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Theoretical and Applied Framework in Mediation in Jordanian Law: 
 A Comparative Study 

Mohammad Abdalla AlSerhan 

The present study deals with meditation as one of the most important alternative means in resolving 
disputes between individuals, whether natural or legal. As it is known that the traditional means of 
resolving disputes is the judiciary, but due to the large number of cases and the inability of the courts 
to accommodate them and issue a judgment in a timely manner, alternative means of resolving 
disputes emerged, the most important of which is mediation. 
         The present study aims to identify the extent of mediation's ability to resolve disputes, and the 
extent to which it is relied upon to find solutions that satisfy all parties. The study concluded that the 
Jordanian legislator used mediation because of its positive effects and mitigation on the courts, and 
the continuation of friendly relations between the parties. The Jordanian legislator clarified in the 
mediation law all mediation procedures from its inception to its end. The legislator also clarified the 
conditions of mediation as well as the conditions that must be met by the mediator. 
          The study recommends that the powers of first instance judges must be expanded, similar to 
conciliation judges, in the matter of referring cases to mediation, as the number of conciliation judges 
allowed to refer is more than the first instance judges. Also, the study recommends that the mediator 
be required to have experience by setting a clear text in the law. 

Keywords: mediation, judiciary, law, court, dispute resolution 

 


