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ÂUL?²¼ô« s� b¹e*« tOłu?²Ð W¹dB*« WOÐUI?F�« …—«œù« uŽb½ Ê√ UMðuH¹ ô U?L�

5?Ð Ë√ 5K?�U?????F?�«Ë …—«œù« 5Ð ¡«u??????Ý ¨ Feedback Èb?????B?�« lł— …d?JH?Ð

�U�öF�« ¡«d³šË ‰UBðô« ¡ULKŽ tOKŽ oKD¹ U� oI×²O� ¨ ¡UM−
�«Ë 5K�UF�«

Two Way Symmetrical 5‡?‡¼U??&ô« È– Ê“«u?‡‡²*« ‰U?‡‡BðôU?Ð W??�U???F�«

W¹d???OŁQð �ôËU???×??� W??O???Šö??�ù« œu???N??'« `³???Bð ôË Æ Communication

¡UM−
�« u×½ 5K�UF�« Ë√ …—«œù« s� bŠ«Ë ÁU&« v� d?O
ð V
×� WOŽUM�≈

s�Ë …—«œù« u??×½ 5K�U??F�« s?� ÎU?C¹√ U?/≈Ë ¨ 5K�U??F�« u??×½ …—«œù« s� Ë√

Æ 5K�UF�« u×½ ¡UM−
�«

qš«œ tÐ ÊU???N??²??
¹ô «—Ëœ d???ýU??³*« qŽU???H??²�«Ë vB??�???A�« ‰U??Bðô« V?FK¹  ≠  ∏

l³D�UÐ d?�√ u¼Ë ¨ �P?A?M*«Ë �U?
?ÝR*« s� U¼d?O?ž sŽ W?OÐU?I?F�« W?
?ÝR*«

b¹b?F�UÐ qFH�U?Ð r
²¹ U* ª �U?
ÝR?*« s� U¼dO?ž sŽ Êu−?
�« t?OKŽ b
?×Ôð

s� vK?¦*« …œU?H??²??Ýö� t??F¹uDð W??OÐU??I?F�« …—«œù« v?KŽ 5F??²¹Ë ¨ bz«u??H�« s�

Æ WOÐU−¹ù« t−zU²½



±µ∞

È√d�« vKŽ ·d??F?²?�« W?O?L?¼√ Èb0 s�Rð Ê√ v�≈ W¹d??B*« Êu?−??
�« ÃU??²?%  ≠  π

Èd?O¼U?L?'« b?O¹Q?²�«Ë ÂU?F�« ‰u?³?I�« Èu?²?
?� s?Ž nAJ�«Ë ¨ U?N¼U?& ÂU?F�«

XHA?� ¨ qFH�UÐ tÐ ÊUN?²
¹ô d�√ u?N� Æ Public Acceptance UNðU?ÝUO
�

t?�«b?¼√ s−?
�« ⁄uKÐ v?� tK¼U?& V�«u??Ž �U?Ý«—b�«Ë �U?ÐU?²J�« s� b¹b??F�«

Æ WOŠö�ù«

b?I²?H¹ ‰«“U?� d?B� v� v?ÐUI?F�« ¡«œ_« Ê√ W?¦ŠU?³�« �U?F?�uð Èb� ÊU?� UL?�Ë  ≠±∞

«c¼ vKŽË Æ W?O?Šö?�ù« t?²�U?Ý—Ë Á—Ëb� W?LŽb?*« WO?�UJ�« W?¹dO¼U?L?'« W?I?¦�«

v²�« WHK²?<« WO�UBðô« WDA½_«Ë qzU?Ýu�« nK²�� sŽ Y×?³�« sJ1 u×M�«

Æ U¼—Ëœ qOFHðË WI¦�« Ác¼ WOLMð s� tMJ9

»uKÝ_« qŠ«d?� l³?²ð �U?
ÝR*«Ë �U?LEM*« s� U?¼dO?G?� Êu−?
�« �—U?�  ≠±±

¨ jOD?�ðË ¨ Y×Ð s� V½c?*« l� v�U??Bðô« U??N??ŽËd??A??� v� rEM*« vL?KF�«

Æ .uIðË ¨ ‰UBð«Ë

…U?Ž«d� …—Ëd?CÐ ‰UBðôUÐ Êu?LzU?I�«Ë W�U?F�« �U�ö?F�« ‰U?ł— ·d²?F¹ UL?�Ë  ≠±≤

—uNL'« Ë√ rNzöLŽ �U¼U&«Ë lzU³ÞË hzUBš v� s¹U³ðË ·ö²š« œułË

l� ‰UBðôUÐ 5LzUI� Õö�ù« ‰Uł— �U¼U?&« XIHð« bI� Æ U�uLŽ vIK²*«

nOM?B??²�«Ë h×??H�« �U??O?KL??Ž ‰ö??š s� W??�U??N?�« W??O�U??Bðô« …b??ŽU??I?�« pKð

W¹d??OŁQ?²�«Ë W??O?ŽU?M�ù« œu?N??'« W?F??O?³Þ ·ö??²?š« r?Ł s�Ë ¨ WK�U??F*« »uKÝ√Ë

vÐU???I??F�« dJ?H�« ¡U??LKŽ t???OKŽ oK?D¹ `³??�√ u?¼Ë Æ ¡UM−??
?�« ‰U??O??Š W�Ëc???³*«

 Æ ¢vÐUIF�« b¹dH²�UÐ¢

W¹dB*« W?OÐUI?F�« …—«œù« ÊS� ¨ ¢t?ODF¹ ô TA�« b�U?� Ê√¢ √b³� s?� U�öD½«  ≠±≥

¨ «c?OHMðË U?�«d?ý≈ ¨ 5K�UF?�« U¼—uN?Lł ‰U?O?Š UN�c?³ð œu?Nł U?N?�U�√ ‰«“U?�

¨ rN¹b� vHOþu?�« U{d�« Èu²?
� l�— qł√ s� ¡«uÝ p�–Ë ¨ ¡«u?Ý bŠ vKŽ



±µ±

ŸUM²??�ô« Ê√ —U??³?²??Ž« vKŽ ¨ r¼bM?Ž v
?ÝR*« ¡ôu?�«Ë vH?Oþu?�« ¡U?L??²½ô« Ë√

v� 5K�U??F�« Ê√ kŠö?*« sL?� Æ tÐ ÂU??O??I�« q³?� U?¹—Ëd?{ «d??�√ tð«– qL??F�UÐ

∫ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM� ¨ …b¹bŽ —u�√ v�≈ ÊułU²×¹ ÎU�uLŽ ŸUDI�«

Job- vH???Oþu�« ÃU???�b½ù« oO???I???%Ë W??�—U???A??L?K� W??O???I??O???I???(« W??�d???H�«  ¿

Æ Involvement

Æ UN�«b¼√Ë UNðUÝUOÝË W
ÝR*« W�UÝdÐ v�UJ�« vŽu�« oKš  ¿

Æ rN¹b� WOHOþu�« …¡UHJ�« Èu²
� l�—  ¿

l�— U?N½Q??ý s� v²�«Ë ¨ W?�b?I*« W?O?½U?
½ù« �U?�b?)« nK²??�0 ÷u?NM�«  ¿

Æ Job-Satisfaction rN¹b� vHOþu�« U{d�« Èu²
�

v‡� vI??O?I?Š v?ŽU?L?²??ł« —ËbÐ Âu?Ið W?O??ŽU?L??²?ł« W?
??ÝR?� Êu?−??
�« �—U?�  ≠±¥

vF?
ð Èc�« WO?ŽUL?²łô« W?O�u¾?
*« ÂuN?H� o³Dð U?NKF−¹ U?� u¼Ë ¨ lL?²:«

Æ `O×B�« vMF*UÐ �ULEM*« tO�≈

U¼d?Ož ÊQý ≠ W?¹dB*« Êu?−
�« t?ł«uð v²�« WG�U?³�« WÐuF?B�« s� ržd�UÐË

WO�UJýù «dE½ ª `�UB*«Ë �U�UL²?¼ô« 5Ð oO�u²�« v� ≠ r�UF�« Êu−Ý s�

oO�u²�« W�ËU?×� ÊS� ¨ WO?
ÝR*« UN�«b¼√ v� …œułu*« »—U?C²�«Ë h�UM²�«

fO� ·«b?¼_«Ë �U??�U??L??²¼ô« 5Ð Ê“«u??²?�« oO??I??×??²� rz«b?�« …—«œù« vF??ÝË

Æ qO×²
*« d�_UÐ

W??łU??Š v� ‰«“U??� ‰U?:« Ê√ ≠ W??Ý«—b�« ZzU??²½ ¡u??{ v� ≠ W??¦??ŠU??³�« Èdð  ≠±µ

¨ t??ŽU??{ËQÐ ÷u?N?M�« v� U??�u??L?Ž Âö??Žù« qzU??ÝË —Ëœ qO??F??Hð v�≈ …b¹b??ý

v� W?L¼U
?LK� Âö?Žù« ‰Uł— l� �ö?�UF*«Ë ‰U?Bðô« d¹uDð vKŽ ’d?(«Ë

�UÐu?FB�«Ë �öJ?A*« s� b¹bF�« vK?Ž VKG²�«Ë ¨ Êu?−?
�« ŸU{Ë√ 5
?%

s� …œU?H²?Ýô«Ë ¨ WO?Šö�ù« U?N?²�UÝ— oO?I% s� q?�dFðË ¨ U?NN?ł«uð v²�«



±µ≤

t²?³F� Èc�« v?ÐU−¹ù« —Ëb�«Ë ¨ W?OÐdG�« ‰Ëb�« v� W?O�ö?Žù« �öL?(« »—U&

d?OŁQ?²�« ‰ö?š s?� ¨ U?NðöJA?� iFÐ qŠË ¨ Êu?−??
�« ŸU?{Ë√ 5
?% v�

Æ WO�U³�« WO½u½UI�« �UF¹dA²�« s� d¹uD²�«Ë —«dI�« l½U� vKŽ

VKG?²�« v� «dO?¦� b?ŽU
?OÝ �ôU?Bðô«Ë �ö�U?F*« pKð s� d¹uD²�« Ê√ U?L�

iFÐ v� ≠ ÊU??O??Š_« iFÐ v� ≠ Êu??−?
?�« l�«u� W?C?¼UM*« —u??B�« vKŽ

Æ WO�«—b�« ‰ULŽ_« hš_« vKŽË ¨ WO�öŽù« qzUÝd�«

�—U� W¹d?B*« Êu−
�« Ê√ ≠ pAK?� ôU−� Ÿb¹ ô U0 ≠ ZzU?²M�« X×{Ë√  ≠±∂

v� UNÐ WK�UF*« rE½ v� —UJ²Ðô«Ë d¹uD²�« √b³� Ë√ …bŽU� WOL¼√ Èb0 s�Rð

s� b¹bF�« „UM¼ `³�√ b� t½√ vKŽ …ËöŽ «c¼ ¨ UN� WŠU²*« �U½UJ�ù« ¡u{

d?O?
?O²?� qO?³
?� �U?ŽUDI�«Ë �U?N?'« nK²?�?� l� oO?
M²�«Ë ÊËU?F?²�« —u?�

Æ tðöJA� qŠË qLF�«

¨ �U?ŽUDI?�«Ë �U?N?'« s� b¹b??FK� W?×¹d?� …u??Žœ WÐU?¦0 W?Ý«—b?�« Ác¼ b?Fð  ≠±∑

Êu?F�« b¹ b* ª ÂöŽù« q?zUÝËË W?OK¼_«Ë W?O�uJ(« �U?N?'« v� UN?L¼√ q¦9

W¹œU?� ¨ t??N?ł«uð v²�« �UÐu??F?B�« qO�cð v� t?ðb?ŽU?
?�Ë ¨ ŸUD?I�« «c¼ q¦*

Æ W¹uMF� Ë√ X‡½U�

qL?F�« Ë√ —Ëb�« W?F?O?³ÞË WMN*« d?O?G?²* Ê√ sŽ nAJ²� W?Ý«—b�« ZzU?²½ �¡U?ł  ≠±∏

�U¼U?&« v?KŽ W?×?{«u�« �«d??OŁQ?²�« iFÐ Õö??�ùUÐ rzU?I�« tÐ Âu??I¹ Èc�«

WK�U???F*« rE½ v?� U‡N??²??Ý—U?2Ë W??�U??F�« �U??�ö???F�« ∆œU??³??� u‡?×½ 5‡K?�U??F�«

XKþ �«dO?ŁQ²�« Ác¼ q¦� Ê√ `{u?ð Ê√ W¦ŠU?³�« vKŽ 5F²¹ tMJ�Ë ¨ s?−
�UÐ

lÐ—_« �U??¾?H�« 5Ð Èd??š√ …—Uð VK
�UÐË ¨ …—U?ð »U?−¹ùUÐ s¹U??³?²ðË `ł—Q??²ð

WK¾Ý√ —«b� vKŽ d?�U
ŽË ◊U³{Ë 5¹—«œ≈Ë 5OM� s� Õö?�ù« vKŽ WLzUI�«

Æ U¼œuMÐË …—UL²Ýô«



±µ≥

Ÿu½ d?O?G??²* ”u?LK� Ë√ `{«Ë d?OŁQ?ð „UM¼ sJ¹ r� t½√ sŽ W?Ý«—b?�« XH?A?�  ≠±π

Æ W¹UGK� WDO
Ð —u�√ v� ô≈ UO�uLŽ UM−Ý Ë√ U½ULO� t½u� YOŠ s� s−
�«

¨ W¹cO?HMð Ë√ WO�«d?ý≈ WNł t½u?� YOŠ s� ÊUJ*« Ë√ W?N'« dO?G²� ÊQ?AÐ U�√  ≠≤∞

vKŽ Èd??š√ …—Uð VK
�UÐË ¨ …—U?ð »U?−¹ùUÐ U??C¹√ `ł—Q?²¹ Ád??OŁQð qþ b??I?�

iFÐ vH� Æ W�UF�« �U�ö?F�« �UÝ—U2Ë UNFOLł …—UL²?Ýô« WK¾Ý√ Èu²
�

�U�ö?FK� …—«œ≈ œułËË W?×KBLK� W¹—«œù«Ë WO?�«dýù« WF?O³DK� ÊU?� �ôU(«

�ôU?ŠË ¨ U?NÐ W?�U?F�« �U?�ö??FK� �U?Ý—U?L*« pKð —u?Nþ vK?Ž dŁ√ U?NÐ W?�U?F�«

W?×KB*« s?Ž Êu?−?
�UÐ W?�U?F�« �U?�ö?F�« �U?Ý—U?2Ë ∆œU?³?� XK& Èd?š√

Æ WMMI*« W¹—«œù« UNð—u� v� W�UF�« �U�öFK� U¼œUI²�« s� ržd�UÐ ¨ UNð«–

W9U�

tÐ Âu?Ið vKF?� —ËœË W?OKL?Ž W?�—U?A� W?LŁ Ê√ U?OKł `C?²¹ ¨ o³?Ý U?� q� ¡u?{ v�Ë

qþ v� W??�U?F�« �U?�ö??F�« b?Ž«u?�Ë ∆œU??³?� s� WJ?ÐU?A?²*«Ë WK?š«b?²*« W?�uE?M*« pKð

�d?Nþ v²�«Ë ¨ Êu?−?
�UÐ WK�U?F?*« rE½Ë Y¹b?(« vÐU?I?F�« dJH�« ∆œU?³?� �U?I?O?³Dð

∫ v� ö¦L²� ÊU� ¡«uÝ ¨ WOÐUIF�« …—«œù« dO¼ULł v²ý l� `{«Ë qJAÐ

Æ ¡UM−
�« —uNL'«

Æ 5K�UF�« —uNL'«

Æ tM� bOH²
*«Ë ¨ ‰U:« v� „—UA*« vK;« —uNL'«

Æ tKL�QÐ lL²:«Ë dO¼UL'« «dOš√Ë

¨ qL?F�« �ôU?−� s� Ád?O?G?� —U� vŠö?�ù« ‰U?:« Ê√ d�_« p?�– d
?H¹Ë

t?{«d?ž√ oI?×?O� ª tðU?I?O?³Dð v� W?O?LKF�« ∆œU?³*« Ác¼ q¦?� v�≈ d?šü« u¼ ÃU?²?×¹Ë

Æ WO
ÝR*«


