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 مستخلص البحث

الحالية   الدراسة  ناحية  إلى  تهدف  من  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي  المال  رأس  بين  العلاقة  اختبار 
لسلاسل التوريد من ناحية أخرى مع تحليل الوساطة التفاعلية للأداء والاستدامة الاقتصادية والتكامل التشغيلي   والمعلوماتي 
، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اختبار اثنى عشر فرضاً، وتم الاعتماد بمصر  البيئى، وذلك بالتطبيق على صناعة البصل

عدد توزيع  تم  حيث  الأولية  البيانات  لجمع  استقصاء  قائمة  البصل    350على  بصناعة  المهتمة  الكيانات  على  استمارة 
تمكن الباحث    SPSS,26/AMOS,22تقريباً، وباستخدام برنامجى  %57د  والمشاركة فى سلسلة التوريد، بلغت نسبة الردو

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الاجتماعى والاستدامة الاجتماعية  نتائج تشير إلى  من الوصول إلى  
ناحية   في من  التوريد  لسلاسل  المعلوماتي  والتكامل  التشغيلي  والتكامل  الاقتصادية  والاستدامة  ناحية  من  التوريد  سلاسل 

تفاعلي  كمتغير  البيئي  للأداء  جزئية  وساطة  وجود  إلى  بالإضافة  والاستدامة  بدخوله    أخرى،  الاجتماعي  المال  رأس  مع 
وقد خلصت    لتكامل التشغيلي،ل بالنسبةوعدم قبول تلك الوساطة  ،الاجتماعية على الاستدامة الاقتصادية والتكامل المعلوماتي

فى التعامل مع التحديات التى تواجه سلاسل   وبعض التوصيات التي تسهم العلمية والعملية الدلالاتوعة من  لى مجماالدراسة 
للتعلم الاجتماعي بين ومن هذه التوصيات  ،عام وصناعة البصل بشكل خاص  توريد الصناعات الغذائية بشكل وضع سياسة 

في بناء سلاسل التوريد    الكيانات داخل سلاسل لها دور  فى تنظيم رأس  والتوريد والتي يمكن أن يكون  وجوب إعادة النظر 
 .من موارده وتحقيقاً لاستمراريته المال الاجتماعي وتوجيه جهوده نحو الاستثمارات الاقتصادية للاستفادة

 

 الكلمات المفتاحية 

الاجتماعي   المال  التوريد    -رأس  سلاسل  فى  الاجتماعية  التوريد    –الاستدامة  لسلاسل  التشغيلي  التكامــــل    –التكامــــل 

 صناعة البصل. -الأداء البيئى -الاستدامة الاقتصادية لسلاسل التوريد  -التوريد المعلوماتــي لسلاسل 

 

 .2023بر سبتم 19 ، وقبوله للنشر في2023سبتمبر  9 تم استلام البحث في
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 :مقدمة  .1

لها من آثار على فرص التنمية الاقتصادية المستدامة على المستويات  لما  تعتبر التغيرات المناخية ظاهرة متعددة الجوانب،  
يمكن أن تؤثر فى   والدولية،حيث  والإقليمية  والغذاء،سلاسل إمداد  المحلية  والمياه  بها من قطاعات عديدة لاسيما    الطاقة  يرتبط  وما 

والنقل والزراعة  توفير  ويعتبر القطاع الزراعي من أهم  ،قطاعات الصناعة  يعمل علي  القطاعات الحيوية للاقتصاد القومي حيث 

بالإضافة إلى مساهمته في التنمية الاقتصادية بشكل عام، والتصنيعية للمجتمع  ويُعد القطاع الزراعي من أهم    الاحتياجات الغذائية 
القطاعات الإنتاجية المحركة لنشاط الصناعة التحويلية كونه يساهم في إنتاج سلع الغذاء والمواد الخام اللازمة للعديد من الصناعات 

دراسة  الغذائية أشارت  وقد  الصناعي    الى  (2015)غانم؛قمرة،،  الزراعي  ارتباط  التكامل  عن  بروابط  الناتج  الزراعي  القطاع 
  .بين القطاعين  والتداخليةالعلاقات التشابكية  تعكس هذه الروابطمع القطاع الصناعي  Backward Linkagesخلفية

اشارت   السياق  هذا  )الحسون،وفي  إلى 2014دراسة  المتبادلة   (  الصناعة   Interdependency العلاقة  قطاعي  بين 
بدرجة كبيرة على زيادة مشتريات القطاع الزراعي من السلع الصناعية وعلى  يعتمد النمو في القطاع الصناعي  والزراعة حيث 

القطاع مد طلب  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  الزراعي  القطاع  في  النمو  أن  كما  للتصنيع،  اللازمة  الزراعية  الخام  المواد  توفر  ى 
وهو الأمر الذي يعني أن تقدم القطاع الصناعي ضروري لتقدم الزراعة كما أن التقدم الزراعي لازم  الصناعي على السلع الزراعية

 ومثل هذه العلاقات التبادلية تعتبر شرطا ضرورياً للتنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة لأي اقتصاد. الصناعة فى لتحقيق تقدم

الاقتصادية   القيمة  لتعظيم  تسعى  التي  العلمية  والأساليب  الطرق  إتباع  إلى  الزراعي  التصنيع  مفهوم    للمحاصيل ويشير 
بالاضافة الى القيمة الغذائية ُيحصل عليها المُزارعين بنهاية الموسمالتي  الزراعية   يمكن أن  ،  ضافة للمُنتج النهائيالم،  وبشكل عام 

في   كبيرة  بدرجة  القوية(  والخلفية  الأمامية  الروابط  )بسبب  الزراعية  الصناعات  قطاع  الاخرى  يساهم  المضافة  القيم  من  العديد 

و   مثل:تقليل التجاري  المزارعين  زيادةالعجز  صغار  دخول  الموارد يتعظ،و فرصة  استخدام  في  والاقتصادي  الاجتماعي  العائد  م 
وتحسن الأمن الغذائي تقليلالطبيعية المحدودة، يزيد من قيمتها   وزيادة  ،هدر الغذاء  بما    الطلب على السلع الزراعية محلية الإنتاج 

لذا نجد أن جميع الدول تدعم السياسات التى تسهم فى بناء مهارات  الاقتصادية مما يكون له عظيم الأثر على جميع قطاعات التنمية، 
تهدف الى  صغار المزارعين والنفاذ ودعم    تحسين الإنتاجية  ومن هذه السياسات:جلب الاستثمارات التي  والرأسية  الروابط الأفقية 

التحتية   البنية  وتطوير  والأسواق،  المنتجة  الأصول  ل  ووضع  ةالمؤسسيو إلى  وسلامتهآليات  الغذاء  جودة  استدامة    مراقبة  بهدف 
وتحديثها على مستوى الشركات،   بهدف  سلاسل القيمة  بين  الاهتمام رواد الاعمال الجد العاملين فى الصناعات الزراعية  المواءمة 

،وإنشاء المجتمعات الزراعية الجديدة لتوفير هى: المجتمع )الناس( والاقتصاد )المال( والبيئة )الأرض(الثلاثة و ساسية الأمجالات ال
 فرص عمل للشباب.  

نحو  الزراعي  القطاع  يُمثل  مصر  حوالي  %11.2وفى  به  ويعمل  الإجمالي  المحلي  الناتج  إجمالي    %23.8من  القوى  من 
ويعتمد المستقبل الاقتصادي لجمهورية مصر العربية على تحقيق قفزة كبيرة في صادراتها، حيث تُعتبر الصادرات مصدرا العاملة،

و  و القطاع الزراعي هو  يُعد  هاماً لتوفير النقد الأجنبي اللازم لدفع عجلة التنمية،  الأكثر قدرة على التخصيص الأمثل  القطاع الواعد 
المحلية   الاستثمارات  من  المزيد  وجذب  جديدة  عمل  فرص  وخلق  باحتياجاتها  المحلية  السوق  لتزويد  والبشرية  الطبيعية  للموارد 

ثم تحقيق معدلات النمو المستهدفة ومن  تأتي اهميةوالأجنبية،  والتنوع في وضرورة    تنمية الصادرات الزراعية  ،ومن هنا  التوسع 
و  المنتجات  وتصدير  الخضروات    المحاصيلإنتاج  محاصيل  خاصة  العالمية  الأسواق  في  تنافسية  بميزة  مصر  فيها  تتمتع  التي 

 .والفاكهة

تعتبر   البستانية  المنتجات  صعيد  مصر على  فى  الزراعية  زراعة  الاراضيمن    الاراضي  في  البصل  المتميزة  ،  محصول 

تجفيف البصل من أهم الصناعات الغذائية لما لها من مميزات خاصة منها  دعوتُ  تكاليف الإنتاج،  :صناعة  تقليل الفاقد،  انخفاض 
لى استخدام مواد حافظة مما يؤدي إلى تحقيق جودة  ازيادة فترة الصلاحية دون اللجوء  زن، و المحافظة على القيمة الغذائية، خفة الو 

وفتح أبواب   والقياسات الدولية و وسلامة الغذاء  والمواصفات  والشروط  التصدير لمثل هذه المحاصيل المجففة في ضوء المعايير 
بها واشارتالمعمول  ضاعفت صادراتها من البصل خلال الموسم  ان مصر   الىبيانات المجلس التصديري للحاصلات الزراعية،  ، 

ألف طن، وهذه الكمية الكبيرة وضعت مصر في المرتبة السادسة على قائمة أبرز المصدرين حول العالم   600إلى   2023التصدير 
 .مقارنة بعائدات الموسم السابق %141 وبمعدل نمو مليون دولار،  217على مستوى القيمة، بإجمالي إيرادات

بالصناعات الغذائية أشارت دراسة  إلى أن رأس المال الاجتماعي  .Ye et al ( (2022وفي سياق سلاسل التوريد المرتبطة 
الفاعلة   الجهات  بين  والتعاون  الثقة  لبناء  الأهمية  بالغ  أمرًا  وتجار    داخل يعد  والمصنعين  الموردين  ذلك  في  بما  التوريد،  سلسلة 

والعملاء والمخاطر،وتعزيز الممارسات المستدامة  :يمكن أن يساعد رأس المال الاجتماعي فيكما  التجزئة  تكاليف المعاملات  تقليل 
والتعاون   وتطوير علاقات الثقة  بما في ذلك العلاقات المباشرة مع الموردين،  بين  والمسؤولية الاجتماعية  جميع أصحاب المصلحة 

و  والبيئية  الاجتماعية  المبادرات  في  تكاملاً  وبالتالي    الشراكاتتكوين  والاستثمارات  أكثر  توريد  سلاسل  إنشاء  للشركات  يمكن 
 .    (Ismail&Olli,2020)واستدامة 

اختبار العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والاستدامة الاجتماعية في سلاسل  إلى وبناءً على ما تقدم تهدف الدراسة الحالية إلى
إلى   بالإضافة  التوريد  لسلاسل  المعلوماتي  والتكامل  التشغيلي  والتكامل  التوريد  لسلاسل  الاقتصادية  والاستدامة  ناحية  من  التوريد 

 .فى مصر تحليل الدور الوسيط للأداء البيئى فى هذه العلاقة بالتطبيق على صناعة البصل
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 الدراسة الاستطلاعية  .2
استطلاعية  ةالباحث  تقام  دراسة  الزراعيلل  بعمل  الوضع  على  البصل    الراهن  وقوف  الجوانب    وتقصي لمحصول 

والاقتصادية  والبيئية  بتأثير    الاجتماعية  بهدف التعرف على الفجوات البحثية المرتبطة  تلعبها الكيانات المهتمة بصناعة البصل  التى 
البصل   منتج  توريد  سلسلة  داخل  الاقتصادية  الجوانب  على  الاجتماعية  مصر  الجوانب  أهم  فى  من  البصل  منتج  يعتبر  حيث 

ومورداً   المحلي  الغذاء  عناصر  من  هاماً  عنصراً  ويمثل  اليومية  حياتنا  فى  تستخدم  التى  حال  أالمحاصيل  الاجنبي  للنقد  ساسياً 
 تية :إلى بعض النقاط الآ ةالباحث تتصديره، وقد توصل

وأخبار الشحن،  .1 والخدمات اللوجستية  تقرير مجلة »ماى لوجيستكس ماجازين« المتخصصة فى رصد سلاسل التوريد  حسب 
بشكل عام مرت بأزمة اندلعت إبان جائحة كورونا وبالغة التعقيد،    2020  عامفإن سلاسل التوريد  وأثبتت كونها مشكلة مركبة 

 .2024ومن المتوقع ان يظل هذا التاثير حتى نهاية عام  2023حتى عامإذ استمرت 

تصدير البصل حيث تحتل مصر المركز الرابع عالمياً فى محصول تعتبر مصر رائدة فى تصدير المحاصيل البستانية وأهمها  .2
وتقدر المساحة المزروعة من محصول البصل في مصر حوالي تقدر الطاقة الانتاجية  كما  ألف فدان300محصول البصل، 

و  300لذات المحصول بحوالي يقرب من    200مليون  يتم تصدير ما  دولة، منها   28ألف طن لأكثر من  400ألف طن سنوياً، 

العربي   الخليج  دول  إلى  بالإضافة  وتركيا  والهند  الأمريكية،  المتحدة  والولايات  وبلجيكا  واليابان  وفرنسا  وبريطانيا  روسيا 
 وأهمها المملكة العربية السعودية .

محصول   .3 مجزياً يُعد  دخلاً  تدر  التي  المحاصيل  من  المحاصيل   البصل  بعض  محملاً على  أو  منفرداً  زرع  سواء  للمزارعين 
 الأخرى لذا يطلق المزارعين عليه أحياناً اسم محصول الذهب.

يتراوح عدد مصانع البصل المجفف فى مصر أكثر من عشرة مصانع تنتشر فى محافظات:المنيا،سوهاج،بنى سويف، المنوفية   .4
 بورسعيد، الدقهلية، كفر الدوار، مدينة السادس من اكتوبر.

نموه مثل البصل يتميز .5 ولكن هناك أقاليم متميزة فى  ينمو فى جميع الأقاليم المناخية فى العالم  باقي المحاصيل أنه  الأقليم    :عن 
المناخي لجمهورية مصر العربية، تزرع العروات الشتوية فى الوجه القبلي خلال الفترة من منتصف شهر اغسطس حتى نهاية  
وهناك عدة أنواع من البصل منها: جيزة  نوفمبر،  نهاية  تتم الزراعة من أول اكتوبر حتى  وفى الوجه البحري  شهر سبتمبر، 

 ، تركيبي أبيض.1، جيزة سبعيني، جيزة مطاول، شندويل20محسن، جيزة  6احمر، جيزة ابيض، جيزة 

بمراحل يظهر   .6 تمر  يتعلق برأس المال الاجتماعي فقد تلاحظ أن سلاسل التوريد لمنتج البصل كأحد المحاصيل البستانية  وفيما 
تقشير   محطات  والأهلية،  الزراعية  مثل:الجمعيات  الرسمية  وغير  الرسمية  الكيانات  فى  المتمثل  الاجتماعى  المال  رأس  فيها 

وإدارات الأمن الصناعي، وموردين، و مصانع تجفيف،  و شركات تصدير،  و محطات فرز البصل،  و البصل، مديريات الزراعة 
 وموزعين، كل كيان من هذه الكيانات يقوم بأدوار منفصلة تخدم الاهداف الربحية والمصالح الخاصة بكل كيان. 

يمكن القول أن رصد البعد العلائقي والهيكلي والإدراكي لرأس المال الاجتماعى داخل سلسلة التوريد لمنتج البصل أمراً يعتريه   .7
بعض الصعوبة لأن البعض من هذه الكيانات الشريكة داخل سلاسل التوريد يفتقر إلى التوجيه طويل الأمد والمبني على رؤية 

 مشتركة بين الأطراف سواء الأولية أو النهائية.

بين الشركاء  .8 وقد لا يكون مجدياً من وجهة نظر بعض الشركاء، حيث أن العلاقات  بأكملها أمر مكلف  مراقبة سلسلة التوريد 
بين الشركاء فى بعض  الأحيان،   يسبب قلق  تقوم على العقود القانونية أو العقود الذكية مما قد  تقوم على الثقة أكثر من أن 
تدعم التواصل مما يعرض الاستدامة   بنية معلوماتية  والعملاء مع الافتقار إلى  بالإضافة إلى التشتت الجغرافي بين الموردين 

 الاقتصادية لسلاسل توريد المنتج للخطر.

تدفق المعلومات المرتبطة   .9 توريد البصل  تلعبها بعض الكيانات الاجتماعية داخل سلاسل  المزارعين   إدراكمن الأدوار التى 

تهيئة الأرض للزراعة، التسميد الآمن، إعادة استخدام المخلفات، طرق تحميل محصول البصل   بالطرق الآمنة للرش، كيفية 
الخدمات   وبعض  التصدير  بشركات  المزارعين  صغار  ربط  إلى  بالإضافة  المزارعين،  دخل  زيادة  بهدف  آخر  بمحصول 

وهذا من شأنه أن يساعد على   والتخزين  بتوفير سبل النقل  والتشغيلي    زيادةاللوجستية المرتبطة  والتكامل المعلوماتي  التفاعل 
 داخل سلاسل التوريد.

خاصة  -سلاسل التوريد إذ تعمل على الاستعانة بأيدي عاملة تعتبر محطات التقشير والفرز أحد الكيانات الاجتماعية الهامة فى  .10
 فى عمليات الفرز والتقشير داخل منازلهن، وتوعيتهن بالجوانب الفنية المرتبطة بالفرز والتقشير. -من النساء

ولوجستياً فى سلاسل توريد  .11 والتي تعتبر من الكيانات التي تلعب دوراً فنياً  هناك أيضاً شركات التصدير للمحاصيل البستانية 
منتج البصل عن طريق المتابعة الفنية للمناطق المزروعة من خلال مهندسين متخصصين، بالإضافة إلى الدور البيئى المتمثل  

فى:متابعة الزراعة الآمنة سواء من ناحية الرش أو التسميد ومراجعة الشروط البيئية العالمية للتصدير سواء المرتبطة بالاتحاد 
 . الاوسط الأوروبي أو امريكا أو الدول العربية ودول الشرق

https://www.youm7.com/story/2022/9/1/%D9%84%D9%85%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D9%84-%D8%A5%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B9-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%87/5887162
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تتمثل فى   .12 تواجه صعوبات  بالممارسات الحقوقية سواء الداخلية للعاملين أو الخارجية للمجتمع  الاستدامة الاجتماعية المرتبطة 
والموردين،   نقص  بين المشترين  والاختلافات فى البيئة التنظيمية  بين أعضاء سلسلة التوريد  ونقص التنسيق  والدعم،  الحوافز 

مثل: الهيكلية  التنظيميات  ذات  الكيانات  قبل  من  الاجتماعية  للاستدامة  دعم  هناك  فإن  ذلك  التصدير،  ومع  مصانع    شركات 

توقعات تلبية  توريد منتج البصل هى  ومن الدوافع لاعتماد الاستدامة الاجتماعية لسلسلة  وتحسين    التجفيف،  ومطالب العملاء 
 مستوى الاداء.

يظهر الجانب البيئى داخل صناعة البصل المجفف جلياً فى كون المنتج ذاته يمر بمرحلة الفرز وهذه المرحلة حاسمة لاستبعاد   .13
تؤثر هذه   وبالتإلى  بهذة المرحلة كيانات اجتماعية غير رسمية  تقوم  وغالباً ما  الجزء المعطوب أو الثنائي أو الصدأ أو العفن، 
بها شركات التصدير تلتزم  -المرحلة على اقتصاديات الإنتاج الأخير، ولا شك أن هناك بعض المعايير البيئية الأخرى التى 

 منها عدم عمالة الاطفال والرش والري الآمن وغيرها الكثير. -سواء للبصل المجفف أو البصل الخام

و   .14 أ الزراعى  بالكومبوست  المهتمة  الجمعيات  أو  العضوى  السماد  مصانع  وهم  التوريد  سلاسل  داخل  آخرين  شركاء  هناك 
أصحاب المراعى، وهؤلاء يتقصر دورهم على شراء المخلفات من قشور البصل أو بعض العروش الخضراء غير المكتملة أو 

 الناتجة من أعمال العصر.

أجندة  .15 اعتمدت  المتحدة  بالأمم  الأعضاء  الدول  أن  إلى  الاشارة  من  فلابد  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  الاستدامة  سياق  وفى 

تحقيقها حتى حلول  2015للتنمية المستدامة في عام    2030 يتم  تبنت سبعة عشر هدفاً للتنمية المستدامة  ، وهى دعوة عالمية 
وتتمثل الاهداف السبعة عشر فى:القضاء على الفقر،2030عام   والرفاهية،  و القضاء على الجوع ،  و ،  التعليم  و الصحة الجيدة 

الجنسين،  و الجيد،   بين  الصحية،  و المساواة  والنظافة  النظيفة  معقولة،  و المياه  وبأسعار  نظيفة  ونمو  و طاقة  اللائق  العمل 
المساواة،  و الاقتصاد،   عدم   أوجه  من  الحد  الرئيسية،  والهياكل  والابتكار  محلية وجود  الصناعة  ومجتمعات  مدن 

والانتاج المسؤلان،  و مستدامة، والمؤسسات و   الحياة فى البر،و الحياة تحت الماء،  و العمل المناخي،  و الاستهلاك  والعدل  السلام 
الأهداف    -القوية تلك  تحقيق  سبيل  في  عقد  و  من  يتم  التنظيمية   الشراكاتالعديد  الكيانات  بين  و  البعض  بعضها  الدول    بين 

مصر رؤية  استندت  التنموية  الأهداف  هذه  من  الإقليمية    2030وانطلاقاً  و"التنمية  الشاملة"  المستدامة  "التنمية  مبادئ  على 
 .الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة: البُعد الاقتصادي، والبُعد الاجتماعي، والبُعد البيئي 2030المتوازنة"، وتعكس رؤية مصر

الأطراف الأولية والنهائية والجهات المعنية بتقديم الدعم   دورة سلاسل توريد منتج البصل حيث تُظهر (1) يوضح شكل رقم
 المعلوماتي واللوجستي.

 

  

 موردين للتقاوى
تـلات •  )صغار مزارعين( شــ

 وزارة الزراعة/ جمعيات زراعية •
 مزارع كبيرة•

 

 دعم فنى /ولوجستى

 تجفيفشركات تصدير                      محطات تقشير /فرز                     منظمات زراعية            مصانع 
 

 مشترى مخلفات
 )مصانع سماد عضوى(•

 مربى اعنام و مواشى •

 مشترين للتقاوى  
 )صغار مزارعين(•

 مزارع كبيرة•

 

 مشترى للتصنيع

 مصانع تجفيف•

 محلات ماكولات •

 مزارعين 

 )صغار مزارعين(•

 مزارع كبيرة•

 

  دعم فنى /ولوجستى

  محطات تقشير /فرز                     منظمات زراعية            مصانع تجفيفشركات تصدير                      

 

 تدفق المواد   

 

  دورة سلاسل توريد منتج البصل  (1شكل )
 

 تدفق المعلومات 

 مشترى وسيط
 تقشير()محطات فرز و  •

 تاجر كبير •

 شركات تصدير )بصل( •

 

  

 مشترى منتج نهائى

 شركات تصدير •

 متاجر كبيرة •

 مستهلك نهائي •
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 :مشكلة الدراسة  .3

التي   المستجدات  ظل  فـي  في  المنافسة  حدة  وتزايد  المناخية،  التغيرات  نتيجة  والغذائي  الزراعي  التصنيع  منشآت  تواجه 

والتداعيات التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة وتنامي الاعتماد على التكنولوجيا الحديثـة في عمليات    الـسوقين المحلي والعالمي 
توريد لسلاسل  والاقتصادية  الاجتماعية  الجوانب  بين  العلاقة  فحص  أهمية  تأتي  والغذائي  الزراعي  أهم  ك  محصول  التصنيع  أحد 

 المنتجات الغذائية التى تدخل فى الحياة اليومية للإنسان وتمثل للبعض الآخر مصدراً للدخل.

سلسلة التوريد فقد اقتصر فهم أصحاب المصلحة داخل سلسلة التوريد على   مصطلح Keith Olive(1982)ومنذ أن صاغ 
وبالتأ والنقل،  تكاليف التوزيع  يقتصر على الطرق الفعالة لنقل البضائع من مكان إلى آخر مع مراعاة  لى اقتصر مستوى  ان الأمر 

الفعلية،   والمشاركة  التعاون  وعدم  الفردية،  والتنبؤات  واليومية،  التكتيكية  القرارات  على  التوريد  سلاسل  داخل  للكيانات  الأداء 

التقليديون للباحثون  البحثية  القضايا  على  ذلك   e.g.koch&Grefins,2003; Welford& Frost,2006; Cachon)وانعكس 
&Olivares,2009)  ،التوريد سلسلة  لقضايا  المُثلى  والقواعد  السياسات  تطوير  على  ركزوا  بعض    الذين  انتقل  ثم 

المعلومات عبر سلسلة   دمجإلى دراسة  (e.g.Souza,2014;Keller& Thiesse,2015; Giannakis&Louis2016)الباحثون
ودمج تصميم المنتج مع إدارة سلسلة التوريد   بالطلب  والتنبؤ  نماذج جديدة للإمداد للعقود  وتطوير  التوريد مع القرارات اللوجستية، 

 .باستخدام نماذج تحليلية رياضية  وأساليب تجريبية ومحاكاة كبيرة لتحسين وتنفيذ سلسلة التوريد

ت لدراسة  مفتوحاً  المجال  تركت  السابقة  الدراسات  أن  الاقتصادية  أوالحقيقة  الاستمرارية  على  الاجتماعية  الجوانب  ثير 

والمهتمة بسلاسل التوريد،لسلاسل التوريد،  نجد أن إهتمام كبير من قبل بعض   وبمراجعة الأدبيات التى ظهرت فى الآونة الاخيرة 
الغربية على    (e.g.Sezen&Yildiz,2017;Dubey et al.,2019;Duong,2022)الدراسات  وانعكاسها  الاستدامة  بقضايا 

إلى أن معظم الأعمال البحثية المتعلقة بالاستدامة تركزت    Najjar et al., 2020دراسة أشارت  ممارسات سلاسل التوريد، وقد 
بالجوانب الاجتماعية عبر سلاسل التوريد خاصة من   ندرة فى البحوث المتعلقة  وتم إلاء اهتمام أقل يقترب إلى  على الأبعاد البيئية 

إلى أن الاستدامة الاجتماعية لسلسلة التوريد في العالم العربي كانت  Khan et al., (2018) المنظور التشغيلي، كما أشارت دراسة
إلى وجود فجوة معرفية حول  Duong (2022غائبة تقريباً عن الدراسات التجريبية حتى وقت قريب، كما أشارت أشارت دراسة )

    الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد خاصة في البلدان النامية.

إلى أن التنمية المستدامة داخل قطاع الصناعات الغذائية فى جميع البلدان    ).2020Himanshu et alوقد أشارت دراسة)
المحدودة،  الموارد  ظل  فى  وذلك  والبشر  البيئة  على  بقوة  يعتمد  الغذاء  إنتاج  أن  الأول:هو  الرئيسية:  التحديات  من  اثنين  تواجه 
والتحدي الثاني: ينطوي على الدور الحيوي الذي يحمله الغذاء للإنسان ويدركه المستهلكون بشكل متزايد ويرتبط بالتأثيرات السلبية  

واخرون، وقد أشارت دراسة )جميل  فى مصر  سلاسل الإمداد للصناعات الغذائية  ( إلى أن  2022لأساليب الإنتاج غير المستدامة، 
المستدام للصناعات الغذائية للتحسين الدقيق للمشكلات الحالية في الإنتاج وربط الإنتاج   ءتواجه تحديات رئيسية في كيفية بناء الأدا

إلى أن هناك حاجة لمزيد من الدراسات المستقبلية للتحقق    Luedech et al.,(2019)كما قد أشارت دراسةوالتوزيع بالاستهلاك، 
التوريد،   سلاسل  وتكامل  استدامة  فى  الاجتماعية  الشبكات  دور  وبناءً من  التوصيات  تلك  ضوء  بالدراسة    وفى  تم رصده  ما  على 

 من خلال الدراسة الحالية الاجابة على التساؤلات البحثية الاتية: ةالباحثتستهدف البصل  محصولالاستطلاعية ل

 ما هو تأثير رأس المال الاجتماعي والاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد في الأداء البيئي؟  3-1

تأثير 3-2 والتكامل التشغيلي    ما هو  والاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد في الاستدامة الاقتصادية  رأس المال الاجتماعي 
 والمعلوماتي لسلاسل التوريد؟

 ما هو تأثير الأداء البيئي في الاستدامة الاقتصادية والتكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلاسل التوريد؟ 3-3

ناحية   3-4 من  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي  المال  رأس  بين  وسيط  كمتغير  البيئي  الأداء  تأثير  هو  ما 
 والاستدامة الاقتصادية والتكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلاسل التوريد؟

 :الدراسة أهمية  .4

يمر بمجموعة   تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية سلاسل التوريد فى حد ذاتها، فوصول المنتج إلى المستهلك النهائى 
وبعض هذه الإجراءات  وإجراءات وعمليات  والكيانات التى تسعى لتوصيل المنتج إلى المستهلك النهائي عبر قواعد  من المراحل 

تتم خارج الشركات المصنعة لهذا المنتج، كما أن كل كيان داخل سلسلة التوريد له تأثير على الكيانات الأخرى داخل نفس السلسة، 
الشركاء  بين  والتعاون  الشراكات  فإن  وبالتالي  للمنتج،  التوريد  سلسلة  داخل  كيان  كل  ينشؤها  التي  المضافة  القيمة  إلى  بالإضافة 

تقلل نتائج جيدة أو  والذى يجب أن    ستؤدى إلى  يعنى أيضاً أن عمليات التطوير أو التنمية للمنتج الأخير  وهذا  من النتائج السلبية، 
ينظر إلى جميع الكيانات داخل سلسلة   وإنما لابد أن  واحد فقط  يقتصر على كيان  يلبي احتياجات ورغبات المستهلك ولا يجب أن 

 التوريد.

وفي الآونة الأخيرة، لم يقتصر الأمر على الصراع على تعظيم الربحيه للكيانات داخل سلسلة التوريد الواحدة، بل أن الامر 
وصل إلى وجود سلاسل توريد متعددة الجنسيات تعمل في عالم متنوع ومتطور ديناميكياً تنافس الكيانات الداخلية خاصة فى مجال 
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وبالت بين جميع الكيانات داخل  االمحاصيل البستانية  لى يجب على الكيانات داخل سلاسل التوريد المحلية مراعاة التنسيق المشترك 
 سلسلة التوريد.

بين الدراسات   بالنظر إلى أهمية الدراسة الحالية من الناحية النظرية فمن إحدى القيم الأصيلة للدراسة الحالية هى الربط 
سلاسل   لاستدامة  الاقتصادية  والجوانب  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  الجوانب  بين  واضحة  صلة  وجود  إلى  أشارت  التي  السابقة 

التبادلية والعلاقات  الترابط  حول  الأكاديمي  البحث  الدراسة  هذه  تحفز  كما  الثلاثة    عناصرالبين  Interrelationshipالتوريد، 

 .ستدامة سلاسل التوريدلإ الاجتماعية والبيئية والاقتصادية

 :أهداف الدراسة  .5

إلى ملئ الثغرات البحثية الهامة من خلال اختبار العلاقة المعنوية الموجبة لكل من   الحالية في ضوء ما تقدم تهدف الدراسة

والمعلوماتي،   التشغيلي  والتكامل  الاقتصادية  الاستدامة  من  وكل  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي  المال  رأس 
 وعليه تهدف الدراسة الحالية إلى اختبار العلاقات التأثيرية الاتية :

 هل توجدعلاقة تأثيرية مباشرة لرأس المال الاجتماعي والاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد فى الأداء البيئي؟  5-1

الاقتصادية   5-2 الاستدامة  فى  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي  المال  لرأس  مباشرة  تأثيرية  توجدعلاقة  هل 

 والتكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلاسل التوريد؟

 علاقة تأثيرية مباشرة للأداء البيئي فى الاستدامة الاقتصادية والتكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلاسل التوريد؟جهل توجد 5-3

تأثير   5-4 ناحية  هل هناك  والاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد من  بين رأس المال الاجتماعي  للأداء البيئي كمتغير وسيط 
 والاستدامة الاقتصادية والتكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلاسل التوريد؟

تسهم   5-5 التي  التوصيات  من  مجموعة  بالقواعد  اقتراح  يرتبط  ما  سواء  التوريد  سلاسل  داخل  الاجتماعية  الجوانب  تفعيل  فى 
تحقيق الاستدامة   بهدف  القانونية، أو العلاقات أو الجوانب الهيكلية أوالإدراكية الادراكية للكيانات الرسمية وغير الرسمية 

 الاقتصادية والتكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلسلة توريد منتج البصل.

 :الإطار النظري لمتغيرات الدراسة  .6

 استدامة سلاسل التوريد  6-1

استدامة سلاسل التوريد من الأفضل أن تتعرض الدراسة الحالية  و قبل التعرض للإطار النظرى لأحد متغيرات الدراسة وه
 لمفهوم سلاسل التوريد بشكل عام يلي ذلك التعرض لمفهوم الاستدامة.

سلسلة التوريد بأنها سلسلة تتكون من مجموعة من الكيانات أو الأطراف التي   Meindl&Chopra(2016عرفت دراسة )
غير   أو  مباشر  بشكل  سواء  العملاء  طلب  بناءعلى  ملموسة  غير  خدمات  أو  ملموسة  منتجات  للعملاء من  قيمة  تقديم  في  تتشارك 
صناعة   في  الداخلة  والمستلزمات  الخام  المواد  ومصنعي  الخام،  المواد  في  تتاجر  التي  الأطراف:الشركات  أمثلة هذه  مباشر،ومن 

أشارت   وقد  الكيانات،  هذه  من  النقل  وشركات  التجزئة  وتجار  الجملة  تجار  ويعتبر  المنتجات،  وموزعي  ومجمعي  المنتج، 
 إلى وجود ثلاث أنواع من سلاسل التوريد على النحو التالي: Pettersson(2008)دراسة

 المتجر.-الموزع -. سلسلة التوريد للأشياء المعروضة عند بائع التجزئة: وتحتوي سلسلة التوريد على: المورد1

ويكون 2 وتبدأ سلسلة التوريد عندما يقدم العميل طلباً للمورد.  . سلسلة التوريد للأصناف المطلوبة من المصدر )المورد( 

 هيكل سلسلة

 العملاء. -الموزع -المنتجات -التوريد على النحو التالي: مكتب الطلب   

الفرق بين شبكات التوريد للسلع وسلاسل التوريد للخدمات هو عدم تقديم  ،. سلسلة توريد الخدمة/سلسلة التوريد للخدمات3
 العملاء.-السوق-منتج ملموس وتبدأ سلسلة التوريد من: المورد أي

ففى   التوريد  سلاسل  داخل  الكيانات  بين  تنشأ  للعلاقات  التعقيد  من  مختلفة  مستويات  وجود  إلى  الدراسة  ذات  أشارت  كما 
الشركة والمورد والعميل في المنبع أو التدفق النهائي   بين  التشاركية كون فيه "سلسلة التوريد مباشرة " تقتصر العلاقةتالوضع الذى 

ويشاركون جميعاً   والمنظمات  والعملاء  وفى حالة سلاسل التوريد الممتدة يتعدد الموردين  ومات،  والمعل والأموال  والخدمات  للسلع 
والأخيرة هى"سلسلة التوريد  والمعلومات، أما الحالة الثالثة  والشؤون المالية  والخدمات  في التدفقات الأولية أو النهائية للمنتجات 
تقدم   فقد  مركبة  أدواراً  وتلعب  الكيانات  تتعدد  بل  المباشر  الخطى  الاتجاه  أو  الشكل  تأخذ  ولا  الكيانات  فيها  تكثر  والتى  النهائية" 

ولوجستية ومالية  معلوماتية  خدمات  الواحدة  للشركة    ،الشركة  يمكن  كما  اللوجستية،  الخدمات  تقدم  التى  الشركات  تتعدد  قد  كما 

 الواحدة أن تنتمى للعديد من سلاسل التوريد. 
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دراسة   أشارت  الحجم   MacCarthy et al.(2016)وقد  في  وتتغير  تتطور  فهي  ثابتة  ليست  التوريد  سلاسل  أن  إلى 
وقد تظهر سلاسل التوريد الجديدة لأسباب عديدة،على سبيل المثال   وإدارتها،  والتحكم فيها  تنسيقها  وفي كيفية  والتكوين،  والشكل 
تكنولوجي مثل شاشات العرض القابلة للإنحناء أو ظهور منتج جديد أو مكانة في السوق مثل الساعات الذكية أو   استجابة لاختراق 

تخزين   تقنيات  مع  حدث  كما  غير كافٍ  الطلب  يصبح  عندما  تختفي  وقد  التوريد  سلاسل  تنخفض  قد  ما  جديدة،  جغرافية  أسواق 
تفقد أشكالًا أكثر مرونة من التخزين الرقمي، كما   إلى أن الاعتبارات الاقتصادية    Gereffi (2014)أشارت دراسة  الأقراص التي 

أيضا   الأخرى  للقوى  يكون  قد  ذلك  ومع  التبادل  وطبيعة  والحجم  الشكل  وتحديد  التوريد  سلسلة  لمعايير  المحددات  أهم  من  تعتبر 
وتنسيق سلسلة   وتشغيل  تكوين  والتكنولوجية على سلاسل  تأثيرات كبيرة على  تؤثر العوامل الاقتصادية  التوريد بمرور الوقت ولا 

والخيارات الاستراتيجية على هيكل   والعوامل السياسية،  وأجندات الاستدامة،  بل تؤثر أيضاً على الأطر التنظيمية  التوريد فحسب، 
 وتشكيل سلاسل التوريد.

دراسة    أشارت  كبير    Jia et al.(2014)كما  بشكل  التوريد  شبكات  تكوين  فى  غيرت  العالمية  الاستراتيجيات  أن  إلى 
وأعادت المنظمات هندسة شبكاتها بشكل استباقي لمتابعة استراتيجية التصنيع و/ أو التسويق لخدمة أسواقها بشكل أفضل، وبالتالي،  
يشارك في سلاسل التوريد، حيث   والاستراتيجية على من  والبيئية  والتكنولوجية  تؤثر مجموعة من العوامل الاقتصادية  ويمكن أن 

 تحدث أنشطة القيمة المضافة وكيفية تنسيقها وإدارتها، وكيفية تطورها وتنميتها.

،  (e.g. Sun et al.2019; Khan et al.2020)وفى الآونة الأخيرة حظي مفهوم إستدامة سلسلة التوريد باهتمام الباحثين
وآخرون، )جميل  دراسة  وتدفق  2022وأشارت  المواد  تدفق  لعمليات  الشاملة  الرؤية  إلى  تشير  التوريد  سلاسل  استدامة  أن  إلى   )

سلسلة   لمكونات  والاقتصادية  والاجتماعية  البيئية  الجوانب  تتناول  التي  والتقنيات  اللوجستية  والخدمات  المال،  ورأس  المعلومات، 
ومتطلبات أصحاب المصالح، كما أشارت دراسة   إلى أن استدامة سلاسل التوريد    Sun et al.(2019)الإمداد الممتده من العملاء 

هى عملية معقدة تنظم من خلالها الشركات أنشطتها المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية عبر عمليات التصنيع غير المنتظمة التي تمتد  
تشير الاستدامة إلى الممارسات والاستراتيجيات التي تهدف إلى التخفيف من الآثار البيئية   عبر الحدود التنظيمية والجغرافية"، كما

والاقتصادية السلبية لأنشطة سلسلة التوريد، مع ضمان استمرارية سلسلة التوريد على المدى الطويل، يتضمن النظر   والاجتماعية 
الكربون،   انبعاثات  مثل  قضايا  ومعالجة  منها،  التخلص  إلى  الخام  المواد  استخراج  من  الخدمة،  أو  للمنتج  الكاملة  الحياة  دورة  في 

  استدامة سلاسل التوريد  إلى ان  Khan et al. (2020) وإدارة النفايات، وحقوق العمل، والمصادر الأخلاقية، وقد أشارت دراسة
والمساءلة  بمزيد من الشفافية  والمنظمون  والمساهمون  أصبحت ذات أهمية متزايدة في السنوات الأخيرة حيث يطالب المستهلكون 

وتعزيز   وزيادة الكفاءة  تبنت العديد من الشركات ممارسات سلسلة التوريد المستدامة كطريقة لخفض التكاليف  وقد  من الشركات، 
 سمعتها وتتضمن بعض الاستراتيجيات الشائعة لتحقيق استدامة سلسلة التوريد ما يلي:

وتشجيعهم على تبني ممارسات  .1 والاجتماعية،  مشاركة الموردين: العمل مع الموردين لضمان استيفائهم للمعايير البيئية 
 مستدامة.

تقليل الفاقد وزيادة الكفاءة في استخدام المواد والموارد، مثل الطاقة والمياه. .2 والموارد:   كفاءة المواد 

 تحسين النقل: تقليل التأثير البيئي للنقل من خلال تحسين الخدمات اللوجستية وتقليل المسافة التي تقطعها البضائع. .3

الاقتصاد الدائري: تصميم المنتجات والخدمات مع التركيزعلى تقليل النفايات وتعظيم استخدام الموارد، مثل إعادة التدوير  .4
 وإعادة الاستخدام.

 الشفافية وإمكانية التتبع: توفير الرؤية في سلسلة التوريد لضمان الامتثال لمعايير الاستدامة . .5

وبشكل عام يمكن القول أن استدامة سلسلة التوريد تعد جانباً مهمًا من المسؤولية الاجتماعية للشركات، ويمكن أن يكون لها 
 ( الأبعاد الثلاثة لاستدامة سلاسل التوريد.1فوائد كبيرة لكل من الشركات والمجتمع ككل، ويوضح الجدول رقم )

 الأبعاد الثلاثة لاستدامة سلاسل التوريد (1جدول رقم )

 التعريف البُعد  م

 الاستدامة  1

 الاقتصادية

إساءة  وعدم  والسرية  والشفافية  )العدالة  الأخلاقية  الشراء  عمليات  لضمان  المستدامة  المشتريات  ممارسات  في  تتمثل 

طول   على  للأرباح  الصحيح  والتوزيع  العادلة  التجارة  وممارسات  وتعاونهم  الموردين  تنمية  وتعزيز  الطاقة(،  استخدام 
 .(Norrman et al.2020)سلسلة التوريد وتحسين الربحية على المدى الطويل 

 الاستدامة  2
 الاجتماعية

وحقوق   الصحة  وإجراءات  سياسات  والسلامة،  الصحة  ممارسات  في  التوريد  بسلسلة  الاجتماعية  الاستدامة  تتمثل 
المنتجات   جودة  تحسين  والسلامة على  الصحة  ممارسات  تعمل  المجتمع.  تنمية  وسلامتها  الإنسانوممارسات  الخدمات 

 (Morais,2021). للمستهلك

 الاستدامة 3
 البيئية 

من   والحد  والطاقة،  والمياه  الأرض  استهلاك  من  تقلل  التي  الطبيعية  الموارد  بحفظ  البيئية  الاستدامة  ممارسات  تهتم 
التي   الخضراء  والنقل  والتعبئة  الخضراء  المعالجة  إلى  بالإضافة  البيولوجي  والتنوع  التربة  على  والحفاظ  الانبعاثات، 

 (McGain,2014) تساعد على تقليل تأثير العمليات الصناعية أو اللوجستية وإعادة تدويره 

 المصدر/ من اعداد الباحثة      
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 تكامل سلسلة التوريد  6-2

إلى تكامل سلسلة التوريد على أنه عملية المواءمة والتنسيق بين جميع  Hussain& Mohammad(2010) أشارت دراسة
والمصنعين  الأطراف المشاركة في سلسلة التوريد لتحقيق الأهداف   بين الموردين  والتواصل  ينطوي على التعاون  المشتركة، كما 

التجزئة وأصحاب المصلحة الآخرين في سلسلة التوريد لتحسين الكفاءة وخفض التكاليف وتعزيز رضا العملاء،  والموزعين وتجار
 وهناك نوعان رئيسيان من تكامل سلسلة التوريد: التكامل الداخلي والتكامل الخارجي.

التكامل الداخلي يتضمن مواءمة وتنسيق الأنشطة داخل الشركة، مثل الشراء والإنتاج والتوزيع، لتحسين الكفاءة وخفض التكاليف،  •
 ويمكن أن يشمل ذلك تنفيذ أنظمة معلوماتية متكاملة، واعتماد مبادئ التصنيع الخالي من الهدر، وتحسين مستويات المخزون.

مواءمة وتنسيق أنشطة الشركات المختلفة في سلسلة التوريد لتحقيق الأهداف المشتركة، ويمكن أن يشمل  التكامل الخارجي يتضمن  •
وتنفيذ عمليات التخطيط والتنبؤ المشتركة.  ذلك تطوير علاقات تعاونية مع الموردين والعملاء، ومشاركة المعلومات والموارد 

 كما يمكن أن يوفر تكامل سلسلة التوريد مجموعة من الفوائد للشركات على النحو الآتي:

 كفاءة محسّنة: يساعد في تبسيط العمليات وتقليل التكاليف عن طريق القضاء على التكرار وتحسين تدفقات العمل. .1

وتوقع   .2 يمكّن الشركات من تتبع المخزون بشكل أفضل  يؤدي إلى تحسين الرؤية عبر سلسلة التوريد، مما  رؤية محسّنة: 
 الطلب والاستجابة للاضطرابات.

الأهداف   .3 لتحقيق  معاً  العمل  من  يمكنهم  مما  التوريد،  سلسلة  في  المختلفة  الشركات  بين  ون  التعا يعزز  ون:  التعا زيادة 
 المشتركة.

وتعزيز   .4 المنتج  جودة  وتحسين  الزمنية  المهل  تقليل  عن طريق  العملاء  في تحسين رضا  يساعد  العملاء:  تحسين رضا 
 تجربة العملاء بشكل عام.

المخاطر المنخفضة: يساعد في تقليل المخاطر من خلال تمكين الشركات من توقع والاستجابة بشكل أفضل لاضطرابات   .5
 سلسلة التوريد، مثل الكوارث الطبيعية أو إفلاس الموردين.

 ولتحقيق تكامل سلسلة التوريد يمكن للشركات تنفيذ مجموعة من الاستراتيجيات على النحو التالي:

 إنشاء قنوات اتصال واضحة لضمان مشاركة المعلومات بفعالية وكفاءة عبر سلسلة التوريد. .1

 اعتماد معايير مشتركة مثل التشفير الشريطي أو تبادل البيانات الإلكترونية، لتسهيل تبادل البيانات وتحسين التعاون. .2

 تطوير العلاقات التعاونية مع الموردين والعملاء، بناءً على الثقة والاحترام المتبادلين، لتعزيز الشراكات طويلة الأجل. .3

 تنفيذ التخطيط المشترك والتنبؤ المشتركة لضمان توافق العرض والطلب عبر سلسلة التوريد. .4

وتحسين أداء سلسلة   .5 تحليل البيانات، لتحسين الرؤية  برامج إدارة سلسلة التوريد أو أدوات  الاستثمار في التكنولوجيا مثل 

 التوريد.

بالغ الأهمية لتحقيق الكفاءة التشغيلية  إلى أن  Joonkyum(2022)   & Kunكما أشارت دراسة تكامل سلسلة التوريد أمرًا 

ويمكن   التوريد،  سلسلة  في  المشاركة  الأطراف  جميع  أنشطة  وتنسيق  مواءمة  خلال  من  العملاء  وتعزيز رضا  التكاليف  وخفض 
المصلحة أصحاب  جميع  تفيد  واستدامة  تكاملاً  أكثر  توريد  سلسلة  وإنشاء  المشتركة  الأهداف  تحقيق  بعض  ،  للشركات  يلي  وفيما 

 الطرق الشائعة لقياس تكامل سلسلة التوريد:

بين الكيانات المختلفة في سلسلة التوريد، مثل الموردين   .1 والتفاعلات  تحديد العلاقات  تحليل الشبكة: تتضمن هذه الطريقة 
الكيانات/العقد   بين  التكامل  مستوى  تحديد  يمكن  الشبكة،  بنية  تحليل  خلال  من  التجزئة.  وتجار  والموزعين  والمصنعين 

 المختلفة في السلسلة.

تبادل المعلومات: وهي فحص مدى مشاركة المعلومات بين الكيانات المختلفة في السلسلة يمكن أن يشمل ذلك بيانات حول   .2
 مستويات المخزون وجداول الإنتاج وطلب العملاء، من خلال النظر في وتيرة مشاركة المعلومات وجودتها.

يوفر قياس أداء سلسلة التوريد أيضاً رؤى حول مستوى التكامل، وعلى سبيل المثال إذا كانت   .3 يمكن أن  مقاييس الأداء: 
على   مؤشرًا  ذلك  يكون  فقد  والنقل،  المخزون  تكاليف  تقليل  مع  باستمرار  العملاء  طلب  تلبية  على  قادرة  التوريد  سلسلة 

 سلسلة متكاملة جيداً.

ومدى مشاركة الشركاء في  ويمكن قياس مستوى التعاون من خلال النظر في وتيرة الاتصال وجودته، التعاون والتنسيق: .4

ودرجة عملهم معاً لحل المشكلات.  المخاطر والمكافآت 

يكون استخدام التكنولوجيا، مثل برنامج إدارة سلسلة التوريد أو التبادل الإلكتروني للبيانات  يمكن أن  اعتماد التكنولوجيا: 

 أيضاً مؤشرًا على تكامل سلسلة التوريد من خلال تحليل مدى استخدام الشركاء المختلفين لهذه التقنيات.  
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 رأس المال الاجتماعى   6-3

الباحث  يد  على  الاجتماع  علم  من  الاجتماعي  المال  رأس  مفهوم  معرفة    Bourdieu(1986)نشأ  دراسته  استهدفت  وقد 
وافترض أن الجهات الفاعلة الفردية جزءاً لا يتجزأ من بيئتهم وأن الشبكات الاجتماعية من حولهم تؤثر  سلوك الفرد داخل المجتمع

وبالتإلى فإن رأس المال الاجتماعي هو شبكة من شبكات العلاقات التى تشكل مورد قيم يمكن للجهات الفاعلة   على السلوك الفردى،
بأنه "المجموع الفعلي    Portes&Sensenbrenner(1993)الاعتماد عليه بطرق مختلفة، وعرفت دراسة   رأس المال الاجتماعي 

أو المحتمل للموارد التي ترتبط بامتلاك شبكة دائمة من العلاقات المؤسسية وبالتالي،لا يمكن أن يمتلك رأس المال الاجتماعي جهة 
و شركة واحدة، كما أشارت دراسة إلى أن رأس المال الاجتماعي هو مفهوم يشير إلى  Patricia(2009) Sherry&فاعلة واحدة أ

بالمثل   والمعاملة  والمعايير  الثقة  وتتضمن  وتعاونهم،  وعلاقاتهم  الاجتماعية  شبكاتهم  من  والمنظمات  الأفراد  يستمدها  التي  القيمة 
وبناء   الموجودة بين الأفراد والجماعات داخل شبكة اجتماعية ويمكن استخدامها لتحقيق أهداف مشتركة وحل المشكلات المشتركة،

ر فإن  التعريف  هذا  من  أعلى  يتكون  الاجتماعي  المال  الأس  أبعاد:  الاتصالات    هيكلية البعاد  ثلاثة  انماط  الى  الجهات  تشير  بين 
وأبعادالفاعلة والمعاني الإدراكية    ،  و   ة مشتركتشير الى المفاهيم  العلاقات الشخصية  تشير الى  علائقية  البعاد  الأبين أطراف الشبكة، 

 .التي يمتلكها الأشخاص داخل الشبكة

المال   رأس  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  تصف  المجتمعي  المستوى  والقيم  وعلى  "الروابط  بأنه  الاجتماعي 
تُ  التي  المجتمع  في  المشتركة  معاً"والتفاهمات  العمل  ثم  ومن  البعض  ببعضهم  الثقة  من  والجماعات  الأفراد  وتصف    ،مكن 

إذا فرأس المال الاجتماعي بأنه "الميزة التنافسية التي يتم إنشاؤها بناءً على طريقة اتصال الفرد بالآخرين"  Müller(2014)دراسة

كان رأس المال البشري يدور حول ما يعرفه الفرد فإن رأس المال الاجتماعي يدور حول مدى جودة وضع هذا الفرد لاستخدام ما  
العمل.   إنجاز  أجل  من  أشارت  يعرفه  ببناء  Annachiara&Luzzini(2016) دراسة وقد  المرتبطة  الاستراتيجيات  من  عدد  إلى 

مع  أر المباشرة  العلاقات  الاستراتيجيات:  هذه  ومن  التوريد  سلاسل  وتكامل  استدامة  في  تسهم  قد  والتى  الاجتماعي  المال  س 
المزارعين، الاستثمارات في المبادرات الاجتماعية والبيئية، والشراكات مع أصحاب المصلحة الآخرين في سلسلة التوريد، وتعتبر  

استخلاص تم  ما  نتاج  بمثابة  الاسترتيجيات  واجهت  ه  هذه  التى  الشركات  لكبرى  نجاحات  الاستدامة    عدةمن  فى  ونجحت  تحديات 
 بفضل هذه الاستراتيجيات. 

 الأداء البيئى   6-4

ويشمل ذلك  Silva&Luís(2014) أشارت دراسة تأثيرها البيئي،  وتقليل  إلى أن الأداء البيئي هو قدرة الشركة على إدارة 
الموارد الطبيعية، في السنوات الأخيرة، كان  والحفاظ على  والتلوث،  وتقليل النفايات  تقليل بصمتها الكربونية  قدرة الشركة على 

وتبنت العديد من الشركات الاستدامة البيئية كقيمة أساسية،   تنفذ الشركات  و هناك وعي متزايد بتأثير الشركات على البيئة،  غالباً ما 

الطاقة   مصادر  واعتماد  الطاقة  استهلاك  تقليل  مثل  البيئي  أدائها  لتحسين  الاستراتيجيات  من  مجموعة  البيئية  بالاستدامة  الملتزمة 
من إدارة الاستدامة، كما   مهماً  يعد قياس الأداء البيئي جزءً و وتقليل استخدام المواد الخطرة،  وتنفيذ برامج الحد من النفايات المتجددة

دراسة البصمة    Wong et al.(2015)أشارت  مثل  البيئي  أدائها  لتقييم  المقاييس  من  مجموعة  استخدام  للشركات  يمكن  أنه  إلى 
يمكن أن تساعد هذه المقاييس الشركات على تحديد مجالات التحسين  و الكربونية والبصمة المائية وإنتاج النفايات واستهلاك الطاقة، 

من المرجح  و يُعد تحسين الأداء البيئي جزءً أساسياً من تحقيق الاستدامة،  وتطوير استراتيجيات للحد من تأثيرها البيئي، وبشكل عام
بالبيئة وهي في وضع   والموظفين المهتمين  والمستثمرين  والمسؤولية البيئية المستهلكين  بالاستدامة  تجتذب الشركات الملتزمة  أن 

 أفضل للمنافسة في سوق يركز بشكل متزايد على الاستدامة.

يعد تحسين الأداء البيئي أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق الاستدامة، حيث يكون للشركات تأثير كبير على البيئة من خلال عملياتها  
وغالباً  بها،  الخاصة  التوريد  تنفيذ    وسلاسل  خلال  من  البيئي  للأداء  وية  الأول بالاستدامة  الملتزمة  الشركات  تعطي  بعض  ما 

 مثل: ستراتيجيات للحد من تأثيرها البيئيالا

الحد من انبعاثات الكربون: يتم تقليل انبعاثات الكربون من خلال تحسين كفاءة الطاقة، والانتقال إلى مصادر الطاقة المتجددة،   .1
 وتنفيذ برامج تعويض الكربون.

  تقليل النفايات: يتم تنفيذ برامج الحد من النفايات، مثل إعادة التدوير وتحويلها إلى سماد لتقليل كمية النفايات التي تنتجها وتقليل  .2
 تأثيرها على البيئة.

والمواد الخام، من خلال   .3 يتم تنفيذ استراتيجيات للحد من استخدامها للموارد الطبيعية مثل المياه  الحفاظ على الموارد الطبيعية: 
 تدابير الحفظ والكفاءة.

اعتماد ممارسات مستدامة: يتم اعتماد ممارسات مستدامة مثل استخدام مواد صديقة للبيئة وتقليل استخدام المواد الخطرة لتقليل   .4
 تأثيرها على البيئة.

يتم استخدام مجموعة من المقاييس لتقييم أدائها البيئي   .5 وتحديد مجالات التحسين كما  قياس الأداء البيئي مهم لإدارة الاستدامة 
 مثل:البصمة الكربونية وهي مقدار انبعاثات غازات الاحتباس الحراري التي تنتجها عمليات الشركة وسلسلة التوريد.
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 الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد  6-5

تلبية احتياجات أإلى    Duong(2022أشارت دراسة ) المجتمع على  تشير إلى قدرة المجتمع أو  ن الاستدامة الاجتماعية 
وحقوق   الاجتماعي  التماسك  بتعزيز  تهتم  وعادلة  وشاملة  عادلة  بطريقة  رفاههيتهم  وضمان  الاجتماعية  أعضائه  والعدالة  الإنسان 

واسعة من القضايا   وتشمل الاستدامة الاجتماعية مجموعة  بين جميع أفراد المجتمع،  والتنمية  تقاسم فوائد النمو الاقتصادي  وضمان 
 مثل:

العدالة الاجتماعية: ضمان حصول جميع أفراد المجتمع على قدم المساواة على الاحتياجات الأساسية مثل التعليم والرعاية   .1
والتمييز. الصحية والإسكان  ومعالجة قضايا عدم المساواة 

والتكيف مع الظروف   .2 تلبية احتياجات أعضائها  ومرنة قادرة على  بالحياة  ونابضة  تعزيز مجتمعات قوية  تنمية المجتمع: 
 المتغيرة.

 حقوق العمل: ضمان معاملة العمال معاملة عادلة وحصولهم على ظروف عمل آمنة وأجور عادلة وفرص التقدم. .3

 حقوق الإنسان: التمسك بحقوق الإنسان الأساسية لجميع الأفراد بغض النظر عن خلفيتهم أو ظروفهم. .4

وتعزيز   .5 المجتمع،  على  وتأثيرها  أفعالهم  المسؤولية عن  تحمل  على  والمؤسسات  الأفراد  تشجيع  الاجتماعية:  المسؤولية 
 المسؤولة.السلوك الأخلاقي والممارسات التجارية 

دراسة أشارت  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  الاستدامة  مفهوم  الاستدامة    Hutchins&Sutherland(2008)وحول  أن 
تعتبر امتداد لمفهوم المسؤولية الاجتماعية كما أشارت دراسة ) إلى أن الاستدامة الاجتماعية هي    Huq et al.(2016الاجتماعية 

والموردين  المستهلكين  على  سلباً  تؤثر  قد  التي  والخدمات  بالمنتجات  المرتبطة  الاجتماعية  السلوكيات  تحديد  على  الشركة  قدرة 
وفوائدهم وسلامتهم عبر سلسلة التوريد كما أشارت دراستي كل من:     Papadopoulos,2016) Giannakis&ورفاهية العمال 

(Castka& Corbett,2016;     سلامة الموظفين  و مكونات للاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد هي: العدالة،  ستة  إلى أن هناك
ورفاهيتهم، الخيري،و وصحتهم   الانسانو الأخلاق،    العمل  تقييم    حقوق  عند  مراعاتها  يجب  التى  الداخلية  العوامل  من  جميعهم 

 الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد فى الاقتصاديات الناشئة. 

بالاستدامة الاجتماعية كعنصر رئيسي من عناصر التنمية المستدامة إلى جانب الاستدامة   بشكل متزايد  تم الاعتراف  وقد 
المدى   على  والمجتمعات  الأفراد  رفاهية  ولضمان  وشمولاً،  وإنصافاً  عدلاً  أكثر  مجتمع  لخلق  ضرورية  فهى  والاقتصادية  البيئية 

تحديد مصطلح الاستدامة في عام،  الطويل تم  على أنها "نهج  هاالتي عرفت  Brundtlandمن قبل اللجنة العالمية للبيئة    1987وقد 

وفي تطور اكثر حداثة اعتمدت الأمم   يلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة أجيال المستقبل لتلبية احتياجاتهم الخاصة،  للتقدم 
هدفاً   17التي تضمنت 2030أجندة  2015للتنمية المستدامة العالمية في قمة الأمم المتحدة في سبتمبر 2030المتحدة جدول أعمال 

( المستدامة  التنمية  أهداف  الأصغر  SDGsمن  للدول  المستدامة  للتنمية  الأولوية  إعطاء  مع  الدول  جميع  في  الاستدامة  لتعزيز   )
تأثيرها  وتحليل  يراعى التركيز على تقييم الجوانب الاجتماعية لمنتجاتها،  يتم تقييم أداء الاستدامة لمنظمة ما  ولكى    الأكثر اعتماداً، 

بدءاً من استخراج المواد الخام حتى الاستهلاك النهائي.  الإيجابي والسلبي على الأشخاص طوال دورة الحياة 

 أدبيات الدراسة وفروضها  .7

 الدراسات التى تناولت العلاقة التاثيرية بين راس المال الاجتماعي والاستدامة الاجتماعية والأداء البيئي.  7-1

السابقة فى تأكيد التأثير المعنوي للكيانات الاجتماعية والممارسات الاجتماعية داخل سلسلة التوريد على  لم تختلف الدراسات 
في  هاماً  أن رأس المال الاجتماعي يلعب دوراً التي أشارت إلى  Liu et al.(2016) الأداء البيئى ومن أمثلة هذه الدراسات دارسة

الشركة   أداء  على  الأبعادالتأثير  فى  المتمثلة  الاجتماعي  المال  رأس  أبعاد  أثر  قياس  دراسته  استهدفت  والعلائقية  )  لذا  الهيكلية 
للشركة والرمزي  الموضوعي  الأداء  على  على  والمعرفية(  بالتطبيق  الصين  205وذلك  في  التسويق    شركة  مجال  فى  تعمل 

وأشارت النتائج إلى أن   يؤثر بشكل إيجابي على الأداء  الإلكتروني  والعلائقي  والأداء الإلكترونيرأس المال الهيكلي    أما ،  الحقيقى 
المعرفي   المال  الأداء  فرأس  على  كبيرة  تأثيرات  له  تأثيرهليس  رغم  الأداء  الإ  الحقيقي  ذات    الإلكتروني،  يجابي على  وأشارت 

من  أكبر  الحقيقي  للشركات محل الدراسة أن رأس المال الهيكلي ورأس المال العلائقي لهما تأثيرات أقوى على الأداء  الدراسة إلى
 .الحقيقيمن الأداء  الإلكتروني فإن رأس المال المعرفي له تأثيرات أقوى على الأداء  ، وفي المقابلالإلكتروني الأداء 

لكل من الشركات  العلاقة بين الممارسة الخضراء فى دراستها حول   Zhan et al.(2018)وفى ذات السياق أشارت دراسة
للمصنعين   المصنعة وشركات التجزئة ومدى الوعى البيئى المستهلك وقد ناقشت الدراسة مشاكل صنع القرار داخل سلاسل التوريد

وذلك بالتطبيق على بعض الشركات الامريكية  الحساسية لتسعير المنتج وعي المستهلك لحماية البيئة ودرجة وتأثير  وتجار التجزئة
أي أن الامر مرهون بوعي    تقلل من إجمالي ربح سلسلة التوريد يمكن ان حساسية المستهلك تجاه البيئة وقد أشارت النتائج الى ان  

 المستهلك بإعتباره اللاعب الرئيسى فى الالتزام البيئى للكيانات داخل سلسلة التوريد للمنتجات الخضراء.

تأثير ممارسات سلسلة التوريد الخضراء الداخلية والخارجية على الأداء البيئي   Fianko et al.(2021كما اختبرت دراسة)
على بعدد    217بالتطبيق  العاملين  أظهرت    50من  وقد  إفريقيا  جنوب  في  تعمل  التى  العقارية  الإنشاءات  شركات  أن  النتائج  من 
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الممارسات الخضراء  و يرتبط التصميم الأخضر كما  الشراء الأخضر والبناء الأخضر لهما علاقات إيجابية مباشرة مع الأداء البيئي
 .الخارجية بعلاقة إيجابية كبيرة مع الأداء البيئي

والقدرة التنافسية  الو   الشركاءبين  ثقة  إلى أن ال  Chen et al.(2022)وأشارت دراسة   تاثير على  وضوح  بين الشركاء لهم 
السيارات من العاملين فى مجال الصناعات الثقيلة مثل صناعات    397بالتطبيق على  الأداء البيئي في سلاسل التوريد التصنيعية

وقد دعمت النتائج الفرض الثانى الذى اختبرت فيه العلاقة    وسائل النقل الأخرىو والمقطورات وشبه المقطورات   بدولة الصين، 

المباشرة بين وضوح الرؤية بين الشركاء من ناحية والأداء البيئى من ناحية  أخرى وقد أكدت ذات الدراسة على أهمية وجود رؤية 
تعمل على   يعزز   تدفق المعلوماتواضحة لدى الشركاء  والسامة مما  وتمنع استخدام المواد الخطرة  وتقلل من الهدر  وتحسن الثقة 

 الفرضين الآتيين:لما تقدم تميل الدراسة الحالية إلى اختبار  واستناداً الأداء البيئى لسلسلة التوريد 

  " رأس المال الاجتماعي فى الأداء البيئى لسلاسل التوريد يؤثر":  1ف  

 " الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد فى الأداء البيئى لسلاسل التوريد تؤثر":  2ف  

سلاسل   7-2 وتكامل  رية  واستمرا الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي  المال  رأس  بين  التاثيرية  العلاقة  تناولت  التى  الدراسات 

 التوريد.

مما لا شك فيه إن رأس المال البشرى له دوراً هاماً ومحورياً فى التنمية الاقتصادية وذلك من خلال العقول والعمالة المدربة  
التى تتراكم عبر الزمن ولكن عندما يتشكل رأس المال البشري ويكون هياكل ومعارف وعلاقات تصبح بمرور الوقت شبكات تؤثر 
بدأت دراسة   والعلاقات لذا  والمعارف  يكون عليه هذه هياكل  والتأثر هذه على المدى الذى  وتتوقف درجة التأثير  بمن حولها  وتتأثر 

الاستراتيجية   بالإدارة  الخاصة  الأدبيات  في  الباحثين  اهتمام  لوحظ  الأخيرة  الآونة  وفى  الاجتماعيين  عند  الاجتماعية  الشبكات 
والتسويق   التنظيمي  واعتبر   (e.g.Lumineau et al.2018; Girdwichai et al.2019)والسلوك  الاجتماعي  المال  برأس 

المعرفة   نقل  فى  دوراً  والتحالفات  المشاركات  تلعب  حيث  القيمة  ذات  الأصول  أحد  هو  الاجتماعي  المال  رأس  أن  الباحثون 
بين رأس المال  باختبار العلاقة  وتقليل عوامل عدم التاكد وخلق قيمة إضافية لذا اهتمت الدراسات السابقة  والاستجابة للتغييرات 

دراسة الدراسات  هذه  ومن  التوريد  وسلاسل  اختبار  Sherry&Swafford(2009)الاجتماعى  استهدفت  المال    التى  رأس  تأثير 
والثاني التاثير الايجابي ل  الاجتماعي على سلاسل التوريد لشركات الخدمات رأس المال الاجتماعي واختبرت فى فرضيها الأول 
سلسلة  التشغيلية لعمليات  من الرأس المال الاجتماعي سيحسن  على اعتبار ان    على أداء سلسلة التوريد الخاصة بشركة الخدمات

بشكل أكبر من الشركات  التوريد تاثير على أداء الشركات الصغيرة  ، كما أشارت الدراسة إلى أن راس المال الاجتماعي يكون له 

باعتباره مصدراً  للأداء الناجح لسلسلة توريد الخدمات  مهماً  اً مكونيعتبر رأس المال الاجتماعي وقد توصلت النتائج إلى أن  الكبيرة
والمعلوماتيةل بشكل خاص من رأس المال  لديها فرصة للاستفادة الشركات الصغيرة ذات الموارد المحدودة  كما أن    لموارد المادية 

 الاجتماعي بسبب التخصيص.

دراسة   على بعض    Luedech et al.(2019)فحصت  بالتطبيق  التوريد  سلاسل  فى  الاجتماعى  المال  رأس  نظرية  دور 
الدراسة  فروض  تناولت  لذا  المنظمات  وعبر  داخل  المعرفى  البعد  على  الدراسة  ركزت  وقد  تايلاند،  فى  النهائي  الشراء  شركات 
السبعة اختبار التاثير المعنوي بين مدى التزام ومدى التطوير والقيم المشتركة وطول المدة الزمنية من ناحية وأداء وتطوير الشركة 

المشترية من ناحية اخرى، وقد أشارت النتائج إلى وجود علاقات تأثير قوية بين مدى التزام ومدى التطوير والقيم المشتركة وطول  
 المدة الزمنية للمشترين ومدي قدرتهم على الأداء.

تطبيقها فى بيئات عربية استهدفت تم  فحص بعض ممارسات سلسلة    ( 2014دراسة البتانوني)   وعلى صعيد الدراسات التى 
  الأعمال   لمنشآت  التنافسية  القدرة  دعم  على  المعلومات  وجودة  تبادل المعلومات  ومستوى   العملاء  مع  التوريد المتمثلة فى العلاقات

بالتطبيق على المنشآت وقد أشارت النتائج إلى    بالبورصة  المقيدة  الصناعية  الصناعية  تأثيرالمصرية،  بين    موجب  معنوي  وجود 
التوريد  سلسلة ممارسات بين والتكامل الربط أن إلي أيضا كما أشارت النتائج التنافسية، الميزة ومؤشرات التوريد سلسلة ممارسات

آخر    المقيدة  الصناعية   الأعمال   لمنشآت  التنافسية   القدرة  يعزز  الاستراتيجية  التكاليف  وإدارة سياق  وفى  المصرية،  بالبورصة 
( اختبار العلاقة بين الإنتاج المرن متمثل فى ممارسات إدارة العملاء وإدارة القوى العاملة (2022جميل، وآخرون استهدفت دراسة

بالتطبيق على الصناعات الغذائية بمصر   ناحية أخرى  والبيئية لسلاسل التوريد من  والاجتماعية  والاستدامة الاقتصادية  ناحية  من 
نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين أبعاد الإنتاج المرن واستدامة سلاسل التوريد.   وأشارت 

أخلاقيات  على نحو كبير من قبل الباحثين للتعبير عن    مصطلح الاستدامة الاجتماعيةاستخدم    سلاسل التوريدفي مجال  و 
التوريد،  العمل سلسلة  داخل  الكيانات  جميع  دراسة  بين  لسلسة    حول Seuring&Mulle(2008) وأكدت  الاجتماعية  الاستدامة 

بين الشركاالتوريد   وموزعينعلى أهمية التعاون  الأهداف الاقتصادية    على طول سلسلة التوريد لتحقيق  ء من موردين ومصانع 

المستدامة للتنمية  والاجتماعية  أن  والبيئية  على  الدراسة  ذات  تؤكد  كما  وأصحاب ،  العملاء  متطلبات  من  مستمدة  الأهداف  هذه 
ومن الدراسات التى تناولت الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد دراسةالمصلحة  . Vidal et al.(2018)   التى اختبرت العلاقة

وكذلك الدور الوسيط   ناحية  أخرى  والأداء التشغيلى من  ناحية  والتوجه طويل الأجل من  بالاستدامة الاجتماعية  بين كل من التوجه 
من الأفراد العاملين فى المناصب القيادية   175للممارسات الاجتماعية ببعديها الأساسي والمتقدم على هذه العلاقة بالتطبيق على عدد

بالممارسات  كبير  بشكل  يرتبط  الاستدامة  نحو  التوجه  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد  الامريكية،  المؤسسات  بعض  لدى 
يتوسط العلاقة بين   والممارسات الأساسيةالاجتماعية كما أن التوجه طويل الأمد  بين    توجه الاستدامة  تدعم النتائج العلاقة  بينما لم 
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  إلى أن بعض الشركات ذات المستويات الأعلى من الاستدامة الاجتماعية  ايضاً  تشير النتائجالاستدامة الاجتماعية والأداء التشغيلى و 
تنخرط   قد  الأمد  طويل  الممارسات  والتوجه  تبني  بدرجة  الاجتماعية  في  تحسين  الأساسية  الى  يؤدي  الذي  الامر  الأداء  كبيرة 

 .التشغيلي

دراسة التشغيلى    Duong(2022)أشارت  والأداء  ناحية  من  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  الاستمرارية  بين  العلاقة  الى 
والاقتصادى لسلاسل التوريد  من ناحية أخرى بالتطبيق على بعض الشركات التى تعمل فى دول قيتنام، وقد اعتمدت الدراسة على  

والسلامة   والتعليمى  الأخلاقي  والمستوى  المنظمة  داخل  بالعاملين  المرتبط  الداخلى  المستوى  على  الاجتماعية  الاستدامة  قياس 
وقد أشارت   بالأعمال الخيرية ومدى ولاء أعضاء المجتمع للشركة  والصحة المهنية لهم بالإضافة إلى المستوى الخارجى المرتبط 

 .التشغيلي داءوالأ الاقتصادى داءالأ على الاجتماعية الاستدامة ثيرأت النتائج إلى

دراسة   اختبرت  العكسي  الاتجاه  الداخلى    Al-Habahbeh(2022)وفى  التكامل  بين  العلاقة  الأولى  الثلاثة  فروضها  فى 
الثانية العلاقة   لسلاسل التوريد من ناحية والأداء التشغيلي والتنظيمي والإبداعي من ناحية  أخرى، كما اختبرت فى فروضها الثلاثة

عدد   على  بالتطبيق  أخرى  ناحية  من  والإبداعي  والتنظيمي  التشغيلي  والأداء  ناحية  الخارجى من  التكامل  المديرين    136بين  من 

دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  النتائج  أشارت  وقد  اللوجستية  الخدمات  مجال  فى  تعمل  التى  الأردنية  الشركات  لبعض  التنفيذيين 
 إحصائية بين كل من التكامل الداخلي والخارجى والأداء التشغيلي والتنظيمي والابداعي.

  التي يمثل الابتكار فيها أهمية كبيرة وفى دراسة تم تطبيقها على بعض الشركات متعددة الجنسيات وكثيفة التقنية الصناعية و 
بين الموردين بعضهم البعض    .Andrea et al  (2021)قامت دراسة   والعلائقية(  والمعرفية  باختبار العلاقات الثلاثية )الهيكلية 

بين   والعلاقات  التماسك  درجة  أن  إلى  الدراسة  أشارت  وقد  الابتكار  وعمليات  ناحية  من  والمشترين  المصنعيين  الموردين  وبين 
تاخذ   قد  إطارالموردين  )مثلث،  ثلاثية  أولية  نماذج  إطارAأربعة   ،D)والتبادل  النماذج    هذه  تظهر ،خط والعلائقية  الهيكلية  مدى 

لما تقدم تميل الدراسة الحالية إلى اختبار   واستناداً المعرفي والمعلوماتي وعلى ضوء النموذج المختار يمكن تحديد درجة المشاركة ،
 وض الآتية:الفر

 " رأس المال الاجتماعي فى الاستدامة الاقتصادية لسلاسل التوريد يؤثر":3ف 

 الاستدامة الاجتماعية لسلاسل  التوريد فى الاستدامة الاقتصادية لسلاسل التوريد : تؤثر4ف 

 " رأس المال الاجتماعي فى التكامل التشغيلي والتكامل المعلوماتي لسلاسل التوريد : يؤثر5ف 

 " الاستدامة الاجتماعية فى  التكامل التشغيلي والتكامل المعلوماتي لسلاسل التوريد تؤثر": 6ف 

 الدراسات التى تناولت العلاقة التاثيرية بين الأداء البيئي واستمرارية وتكامل سلاسل التوريد .  7-3

البيئى   الأداء  المنتج    تدامةسالا  منهج  من   ساسياً ا  جزءً يعتبر  حياة  دورة  البيئية  التاثيرات  وتغطى  التوريد  وتمتمد  لسلاسل 
المصنعة  التاثيرات   الشركة  خارج  الكيانات  لأحد  البيئية  دراسة Feng&Xiong(2020)والممارسات  اعتبرت  وقد   ، 

Paquette(2006)  بيئية تاثيرات  يكون لها  تتخذها الشركات  تؤثر على البيئة من خلال الممارسات، فالقرارات التى  أن الشركات 

ومن أمثلة هذه الدراسات  وتكامل سلاسل التوريد  واستدامة  بين الاداء البيئي  بالربط  وقد اهتمت الدراسات السابقة  غير مباشرة ، 
من المديرين العاملين بشركات المبيدات بدولة باكستان وأشارت نتائجها   468التى تم تطبيقها على عدد Ma et al.(2022) دراسة

والملكية الفكرية   والممارسات الخارجية لسلاسل التوريد الخضراء  بين الممارسات الداخلية  إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
ناحية أخرى، لذا أوصت الدراسة بوجوب  والأداء البيئى من  ناحية  كما    بيئة ال  لحماية  سلاسل التوريد الخضراءتنفيذ ممارسات  من 

 تحسين مستوى وعيهم البيئي.المستهلكين تقديم الدعم وعلى يجب على الحكومة 

( دراسة  وتقييم    Tuni et al.(2018واستهدفت  التوريد  لسلاسل  البيئي  الأداء  لقياس  المطورة  الكمية  الأساليب  تحديد 

بإدارة    78لوجهات نظر عدد    إجراء مراجعة منهجية من خلال    ميزاتها الرئيسية  سلسلة التوريد  منشوراً حول علاقة الأداء البيئي 
وتركيز معظمها    درجة منخفضة من التوحيد وقد توصت الدراسة إلى وجود    الخضراء والطاقة  فى المقاييس  على الموارد الطبيعية 

نتائج المراجعة إلى    ،والانبعاثات في الهواء بين مجموعة الجوانب البيئية ومدى سلسلة التوريد التي تم  كما أشارت  وجود مفاضلة 
. وعلى صعيد الدراسات العربية استهدف  النظر فيها دون أي طريقة مناسبة لإجراء تقييم شامل لأداء سلسلة التوريد البيئية المحددة

خشبة   ابو  للمنظمة    البيئي   الأداء  تحسين  في  المستدامة  التوريد  سلسلة  لممارسات  الوسيط  الدور  تحليل  (2019)دراسة  والمالي 
وقد اختبرت الدراسة فى فرضها الخامس العلاقة بين أبعاد ممارسات سلسلة التوريد    فى   الصناعية  الشركات  بالتطبيق على مصر 

ون المستدام فى جانب الطلب من  المستدام المتمثلة فى تصميم المنتجات      والعمليات والتعاون المستدام فى جانب العرض، والتعا
التوريد   سلاسل  ممارسات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  النتائج  أشارت  وقد  أخرى  ناحية  من  البيئى  والأداء  ناحية 

 وض الاتية:لما تقدم تميل الدراسة الحالية إلى اختبار الفر واستناداً المستدام من ناحية والأداء البيئي من ناحية  أخرى. 

  " الأداء البيئي فى الاستدامة الاقتصادية لسلاسل التوريد يؤثر":  7ف  

 " الأداء البيئي  فى التكامل التشغيلي والتكامل المعلوماتي لسلاسل التوريد يؤثر":  8ف  
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س المال الاجتماعي والاستدامة الاجتماعية من ناحية واستمرارية   7-4 الدراسات التى تناولت الأداء البيئي كمتغير وسيط بين رأٍ

 وتكامل سلاسل التوريد من ناحية أخرى .

وسيطفى فرضيها الثاني والثالث  Al-Hakimi et al.(2022)اختبرت دراسة  وعدم علاقات الموردين  لكل من: ال الدور ال
ناحيةالتأجيل    اليقين البيئى بين  بالتطبيق على  مرونة سلسلة التوريد  و   من  الصغيرة  الشركات الصناعية  من    327من ناحية أخرى 

بناء   تعمل على  والموردين  نتائج الدراسة إلى أن العلاقات الممتدة بين الشركات  وقد أشارت  باليمن،  وتعز  والمتوسطة فى صنعاء 

جسور ذات قيمة تمنح سلاسل التوريد درجة من التكامل من خلال وصول أحد الكيانات إلى الموارد الموجودة لدى الطرف الآخر  
الفوائد  كما   من  العديد  للشركة  تحسين رضا الاخرى  يجلب  ذلك  في  الأعمال  العملاءوولاء    بما  واستمرارية  المعاملات  ،  وتكرار 

ف البيئى  اليقين  عدم  حالة  فى  اليقينخاصة  عدم  عال من  مستوى  الشركات  تواجه  خلال    عندما  من  مرونتها  تعزيز  تحاول  البيئى 
دراسة اختبرت  كما  الموردين،  مع  للعلاقات  كنتيجة  تنشأ  التى  التاجيل  على    Ma et al.(2022)استراتيجيات  تطبيقها  تم  التى 

والممارسات   468عدد بين الممارسات الداخلية  باكستان الدور الوسيط للأداء البيئى  من المديرين العاملين بشركات المبيدات بدولة 
الخارجية لسلاسل التوريد الخضراء والملكية الفكرية من ناحية والأداء المالي لسلاسل التوريد من ناحية  أخرى، وقد أشارت نتائج 

 الدراسة إلى وجود وساطة كاملة للأداء البيئي.

 ( دراسة  اختبرت  والتكامل    Al-Habahbeh(2022كما  والإبداعي  والتنظيمى  التشغيلي  الأداء  من  لكل  الوسيط  الدور 
عدد   على  بالتطبيق  المنظمة  وأداء  ناحية  من  التوريد  تكامل سلاسل  بين  الشركات    136الرأسى  لبعض  التنفيذيين  المديرين  من 

تفسير   فى  التوريد  سلاسل  لتكامل  إضافي  دور  وجود  إلى  النتائج  أشارت  وقد  اللوجستية  الخدمات  مجال  فى  تعمل  التى  الأردنية 

بين الكيانات داخل سلاسل التوريد أن   يمكن للتكامل  والأداء العام للمنظمة حيث  والتنظيمى  والإبداعي  بين الأداء التشغيلى  العلاقة 
  واستناداً .   ذكاء مع تحركات السوقيؤدى إلى تقصير دورة حياة المنتج من خلال تبادل بيانات السوق وبالتإلى التفاعل بشكل اكثر 

 وض الآتية:لما تقدم تميل الدراسة الحالية إلى اختبار الفر

"ي9ف    معنوي  :  تأثير  البيئي  وجد  فللأداء  وسيط  بين    يكمتغير  الاجتماعيالعلاقة  المال  ناحية    رأس  والاستدامة  من 
 "أخرى من ناحية الاقتصادية

والتكامل التشغيلي  من ناحية  رأس المال الاجتماعيالعلاقة بين  يكمتغير وسيط فللأداء البيئي وجد تأثير معنوي : "ي10ف 
 "أخرىمن ناحية  والتكامل المعلوماتي

تأثير معنوي  : "ي11ف   ناحية   الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد  العلاقة بين  يكمتغير وسيط فللأداء البيئي  وجد     من 
 "أخرىمن ناحية  والاستدامة الاقتصادية

تأثير معنوي  : "ي12ف   ناحية   الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريدالعلاقة بين    يكمتغير وسيط فللأداء البيئي  وجد    من 
 "أخرى من ناحية والتكامل التشغيلي والتكامل المعلوماتي

 :منهجية الدراسة   .8

والتحليلي في اختبار تم استخدام   اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي  علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة، كما 
برنامج    Spss/26برنامج   استخدام  تم  الثنائية، كما  الارتباط  علاقات  وتحليل  الوصفية  النتائج  على  والحصول  البيانات  لتجهيز 
Amos    تأثير مدى  وكذلك  المستقلة  المتغيرات  على  التابعة  المتغيرات  وانحدار  المتغيرات  مسار  ومعرفة  الدراسة  نموذج  لبناء 

 المتغير الوسيط المتمثل في الاداء البيئى على العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة .

 أدوات قياس متغيرات الدراسة  8-1

قامت   وقد  الغربية،  الدراسات  بعض  فى  الواردة  المقاييس  بعض  على  الدراسة  متغيرات  لقياس  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
من المكون مقياس ليكرت الباحثة بترجمة المقاييس وإعادة صياغتها لتتناسب مع نطاق التطبيق، كما تم وضع جميع العبارات على 

  )أوافق بشدة(. 5 الى ()لا أوافق بشدة 1والذى يتراوح من  خمس درجات

 رأس المال الاجتماعي )المتغيرالمستقل للدراسة(  8-1-1

( دراسة  العلائقي    Jonas(  2012أشارت  البُعد  هى:  الاجتماعي  المال  لرأس  أبعاد  ثلاث  هناك  أن   Relationalإلى 
capital    الهيكلي والبعد  الموردين،  بين  والموارد  للامتيازات  المشترك  والتبادل  الاحترام  وهي    Structural capitalويعكس 

وأخيراً   التوريد،  سلسلة  داخل  الكيانات  بين  والتواصل  التفاعل  كيفية  وتحديد  العلاقات  تكوين  بها  يتم  التى  المال الطريقة  رأس 
أو  الاجتماعي   أو    والذى  Cognitive Capital  المعرفيالإدراكي  والمعتقدات  المتطابقة  والأهداف  المشتركة  الثقافة  إلى  يشير 

باستخدام تسع عبارات فقط    .Liu et al( 2016، وسوف تسترشد الدراسة الحالية بالمقياس الوارد بدراسة)الأبعاد المشتركة للعلاقة
 بيننا". العلاقاتدعم يتفق شركاؤنا على ما هو في مصلحة ذه العبارات " تغطى الأبعاد الثلاثة للمقياس، ومن أمثلة ه

 

 

https://www.grin.com/user/1049631
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 فى سلاسل التوريد )المتغيرالمستقل للدراسة(الاستدامة الاجتماعية    8-1-2

دراسة) أن  Duong(2022أشارت  الاجتماعية  إلى  التوريد    الاستدامة  القضايا لسلاسل  من  واسعة  مجموعة  تشمل 
، وسوف تعتمد الدراسة الحالية على  المسؤولية الاجتماعيةو   حقوق الإنسانو   حقوق العمل و   تنمية المجتمعو   العدالة الاجتماعيةمثل:

بدراسة) والذي يتكون من  Mani et al.(2016المقياس الوارد  عدالة  ، والصحة المهنية للعاملين  والسلامة   ابعاد فرعية هى:ستة  ، 
ومن  ،  الاجور، عمالة الاطفال، الجوانب الاجتماعية للعاملين تلك الابعاد،  وقد اكتفت الدراسة الحالية بصياغة ست عبارات تغطى 

 أمثلة هذه العبارات" تنفذ الكيانات التى تعمل فى نفس المجال مبادرات للعمل الخيرى يستفيد منه العاملين " 

 )المتغيرالوسيط للدراسة( داء البيئىالأ  8-1-3

إلى قدرة الشركة على إدارة   Silva&Luís (2014)دراسة  إليهشير الأداء البيئي داخل سلاسل التوريد وفقا لما أشارت ي
تأثيرها البيئي  تعتمد الدراسة الحالية على المقياس المستخدم فى دراسة)وتقليل  والمأخوذ من دراسة    Chen et al.(2022،وسوف 

Dubey et al. (2020)    يكون المخلفات  من  التخلص  العبارات"  أمثلة  عبارات من  أربعة  من  مكون  البعدُ  أحادي  مقياس  وهو 
والاستفادة منها"  بإعادة تدويرها 

للدراسة(الاستدامة الاقتصادية  8-1-4  )المتغيرالمستقل 

بدراسة ) والمكون من ستة عبارات تعكس مدى النمو فى    Liu et al.(2016تعتمد الدراسة الحالية على المقياس الوارد 

المبيعات والإنتاجية وصافي الدخل، وقد قامت الدراسة الحالية بإعادة صياغة عبارات المقياس، والاقتصار على ثلاث عبارات فقط  
بالنمو فى المبيعات والنمو في المجالات التالية المتعلقة  هأداء شركتلتتوافق مع طبيعة نطاق التطبيق، سيقوم المستقصى منهم بتقييم 

 فى الإنتاجية ومن أمثلة العبارات " زاد حجم المبيعات نتيجة التعاون بين الشركاء داخل سلسلة التوريد"

 المعلوماتي )المتغيرالمستقل للدراسة(التكامل   8-1-5

بدراسة ) والذي يغطى التكامل المعلوماتي فى سلاسل    Irfan et al.(2022اعتمدت الدراسة الحالية على المقياس الوارد 
 .وقد تم الاكتفاء بثلاث عبارات تناسب نطاق التطبيق ،ومن امثلة العبارات "نشارك مخزوننا المتاح مع الشركاء" التوريد

 )المتغيرالمستقل للدراسة( التكامل التشغيلي  8-1-6

الذي يغطى البُعد التشغيلي وقد تم أيضاً الاكتفاء بعدد ثلاث   Irfan et al.(2022تم الاعتماد على المقياس الوارد بدراسة )

حن نمارس صنع القرار المشترك باستخدام الموارد المشتركة داخل سلسلة عبارات ومن أمثلة العبارات الخاصة بالبُعد التشغيلي "ن
 ."التوريد لتحسين أنشطة التشغيل الروتينية

 نموذج الدراسة  8-2

في ضوء مراجعة الدراسات السابقة ، وفى ضوء أهداف الدراسة تم وضع نموذج افتراضى للدراسة والموضح بالشكل رقم 
 يُظهر  العلاقات التأثيرية المفترضة بين المتغيرات محل الدراسة ( 2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة الافتراضي (2شكل رقم )
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 عينة الدراسة  ومجتمع   8-3

والفردية التى لها   والوارد تصميها فى الشكل  يمثل مجتمع الدراسة جميع الكيانات الاعتبارية  دور فاعل فى سلسلة التوريد 
بالمحافظات، 2رقم) الزراعة  مديريات  فى  ممثلة  الزراعة  ووزارة  البصل  لشتلات  المزارعين  صغار  التقاوى  موردين  وهم:   )

تقشير البصل، الموزعين، مصانع التجفيف،   المزارع الكبيرة، مشترين التقاوى )صغار المزارعين المزارع الكبيرة (، محطات 
محلات المأكولات الجاهزة، شركات تصدير المحاصيل البستانية، مصانع السماد العضوى، مزارع ومربى الأغنام والمواشي ومثل 

داخل   تتواجد  والتى  المجفف  البصل  مصانع  باستثناء  العربية  مصر  جمهورية  أنحاء  جميع  داخل  منتشرة  الكيانات  هذه 
ول الدراسة الحالية تغطية جميع هذه الكيانات   محافظات:المنيا،سوهاج، بنى سويف، المنوفية، بورسعيد،  الدقهلية،كفر الدوار، وتحا

تم اختيار عينة من   والمال.وبالرجوع إلى جداول العينات فقد  والجهد  مفردة    350مع مراعاة الحدود المنطقية للدراسة وهى الوقت 
ويوضح الجدول رقم) يزيد عن المائة  ألف،  يكون عدد أفراد المجتمع  ( خصائص العينة المشاركة فى  2وهذه العينة معقولة عندما 

 تقريباً وبيانها كالاتى: %57الدراسة حيث بلغت نسبة الاستجابة

 خصائص العينة المشاركة فى الدراسة (2) جدول رقم

الكيانات الخصائص المشاركين عدد   النسبة عدد 

  أولاً: المشاركين طبقا للكيانات :

 %10 20 1 تخفيف البصلمصنع 

 %15 30 4 محطات تقشير البصل

 %42 83 60 صغارالمزارعين( –مزارعين البصل )مزارع كبيرة 
 %9 17 5 زارعى الشتلات( –موزعين البصل ) كبار التجار 

 %5 10 3 و الأمن الصناعي التابعة للحكومة-مديريات الزراعة 

 %10 20 3 اللوجستىمؤسسات تقديم الدعم الفنى/ 

 %8 15 5 محلات المأكولات الجاهزة

 %1 3 1 شركات تصدير المحاصيل البستانية

 %100 198  الإجمالي 

  ثانياً: المشاركين طبقا للنوع الاجتماعي :

 %85 168  ذكر
 %15 30  أنثى 

 %100 198  الإجمالي 

 المصدر/ من إعداد الباحثة              

 الأسلوب المستخدم فى جمع البيانات  8-4

بالدراسات السابقة    استخدمت الباحثة لجمع البيانات وقد اعتمدت الباحثة على المقاييس الواردة  الأولية اسلوب الاستقصاء، 
بيئات غربية فى دول متقدمة اقتصادياً،   تطبيقها فى  تم  تختلف فى  التى  وبالتإلى فإن بعض المفاهيم التى تناولتها الدراسة الحالية قد 

درجة إدراك المستقصى منهم داخل بيئة مصرية حال طرحها عليهم بنفس العبارات، لذا تم ترجمة جميع عبارات المقاييس الخاصة  
المصرية،   البيئة  واقع  مع  تتفق  لا  التى  العبارات  حذف  تم  كما  صياغتها،  وإعادة  العربية،  اللغة  إلى  الدراسة  محل  بالمتغيرات 
الشخصية   المقابلات  استخدام  تم  كما  البيانات،  جمع  فى  المستخدمة  الأداة  وثبات  صدق  مدى  لقياس  النهائية  القوائم  هذه  واختبرت 

 للوصول إلى الكيانات والأفراد المعنية .

 وتحتوي استمارة الاستقصاء على الأجزاء الآتية:

 الجزءالأول:عبارة عن لمحة عن العنوان الرئيسي للدراسة الحالية والغرض منها واسم الباحث وانتمائه وطريقة التواصل .1

 الجزءالثانى: يقيس معلومات عن الكيانات والأفراد المستقصى منهم الموجه لهم اللاستبيان  .2

 الجزء الثالث: يقيس المتغير المستقل الأول "الأبعاد المرتبطة برأس المال الاجتماعي" .3

 الجزء الرابع: يقيس المتغير المستقل الثاني "الأبعاد المرتبطة بالاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد" .4

يقيس المتغير الوسيط "الأداء البيئي لسلاسل التوريد" .5  الجزء الخامس: 

يقيس المتغير التابع الأول "الاستدامة الاقتصادية لسلاسل التوريد" .6  الجزء السادس: 

 الجزء السابع: يقيس المتغير التابع الثاني "التكامل التشغيلى و المعلوماتي لسلاسل التوريد" .7
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 الإحصائية  الأساليب  8-5

الإحصائي البرنامج  على  الحالية  الدراسة  الاجتماعية   اعتمدت  للعلوم  الاحصائية  ) )الحزم  وكذلك SPSS/26النسخة   )
والثبات    (Amos/22برنامج ) نتائج معاملات الصدق  برنامج    Cronbach's Alphaوسجلت  باستخدام  التى تم الحصول عليها 

(SPSS/26)  فرد من أعضاء المجتمع المستهدف للتأكد من مدى صدقو ثبات المقاييس المستخدمة.  20على عينة من 

 الدراسة لمتغيرات الذاتي والصدق الثبات معاملات قيم (3)جدول 

الذاتي الثبات معامل المتغيرات  العبارات الصدق   عدد 

الاجتماعي 1 المال   9 0.854 0.734 رأس 

الاجتماعية لسلاسل التوريد  2  6 0.932 0.897 الاستدامة 

سلاسل التوريد  3 داخل  البيئى   4 0.864 0.789 الأداء 

الاقتصادية 4  3 0.799 0.694 الاستدامة 

التشغيلي 5  3 0.920 0.851 التكامل 

المعلوماتي 6  3 0.911 0.866 التكامل 

 مفردة 20=ن للبيانات الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 

  0.6الدراسة أكبر من  متغيرات لقياس المستخدمة للمقاييس الثبات قيم معاملات جميع ( أن 3رقم ) الجدول بيانات من  يتضح
بين    (.0.932إلى 0.799(،كما تراوحت نسب الصدق الذاتى بين )0.897إلى   0.694)أي إنها تتمتع بنسب ثبات معقولة تتراوح 

 :نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة  .9

 يتناول الجزء التالي التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة من الدراسة الميدانية  كالآتي:

 :الوصفي الإحصاء نتائج  9-1

باستخدام البرنامج الاحصائى   المعيارية والانحرافات الحسابية أن المتوسطات (4بالجدول رقم )يتضح من البيانات الواردة 
spss/26  وقد جاءت الأوساط الحسابية لمتغيرات    ،الدراسة متغيراتل العينة مفردات إدراك بهدف التعرف على متوسط مستوى

بمقدار و   3.005الدراسة  الاقتصادية  الاجتماعي،    3.601للاستدامة  المال  الاجتماعية،   3.404و لرأس  للاستدامة 
وبمقدار3.308وبمقدار البيئى،  المعلوماتي،    3.202للأداء  التشغيلي،    3.500للتكامل   الانحرافات قيم تراوحت كماللتكامل 

 المتغيرات لتلك إدراكهم في الدراسة عينة بين الاتفاق من مقبول قدر وجود إلىهذه القيم وتشير 0.798و  1.232بين  ، المعيارية

 الدراسة لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (4جدول )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابى  المتغيرات  

 1.026 3.601 رأس المال الاجتماعي

 0.798 3.404 الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد

 1.232  3.308 التوريدالأداء البيئى داخل سلاسل 

 0.898 3.005 الاستدامة الاقتصادية

 1.203 3.500 التكامل التشغيلي

 1.170 3.202 التكامل المعلوماتي 

 مفردة  198=ن للبيانات الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث من إعداد :لمصدرا

 

وكما يتضح من الجدول رقم ) بين متغيرات الدراسة،  باحتساب معاملات الارتباط الثنائى لبيرسون  (  5كما قامت الباحثة 
 :كالآتي وجود ارتباط موجب بين جميع متغيرات الدراسة 
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 الارتباط الثنائى لبيرسون بين متغيرات الدراسةمعاملات  (5)جدول 
 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

      1 المال الاجتماعيرأس  1

     1 ** 0.68 الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد 2

    1 ** 0.79 ** 0.89 الأداء البيئى لسلاسل التوريد 3

   1 **0.91 **0.83 0.87 الاستدامة الاقتصادية 4

  1 **0.76 **0.64 ** 0.82 ** 0.65 التكامل التشغيلي 5

 1 **0.71 **0.66 **0.65 ** 0.77 ** 0.90 المعلوماتيالتكامل   6

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed**)198=* ن حيث  الباحث إعداد من :المصدر

 

 

 198نموذج تحليل المسار لمتغيرات الدراسة باستخدام برنامج اموس حيث ن= (3شكل رقم )

 

 الدراسة  فروض اختبار   9-2

 نتائج الفرض الاول   9-2-1

( رقم  الجدول  في  الواردة  الإحصائية  النتائج  المال  6تشير  رأس  بين  التأثيرية  العلاقة  حول  الأول  الفرض   لاختبار   )
بمقدار ) المال الاجتماعي  تأثير مباشر لرأس  ناحية أخرى إلى وجود  والأداء البيئي من  ناحية  (عند مستوى  662.الاجتماعي من 

وتشير هذه النتيجة إلى أن  P= 000.معنوية )  يعنى قبول الفرض الاول،  ( فى الأداء البيئى، أي أن العلاقة ذات دلالة إحصائية بما 
 .رأس المال الاجتماعي يعزز من  الأداء البيئى لسلسلة التوريد
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المباشرة(    (6)جدول   )التأثيرات  المتغيرات  المعيارية لانحدار   الأوزان 

  P Estimate S.E. C.R الفروض النتيجة

الأول  تم دعم الفرض  رأس المال الاجتماعي --->   الأداء البيئي  17.925 044. 662.  **** 

 الاستدامة الاجتماعية  --->   الأداء البيئي  9.242 057. 341. *** الثاني  تم دعم الفرض

 رأس المال الاجتماعي ---> الاستدامة الاقتصادية 6.474 048. 356. *** الثالث تم دعم الفرض

 الاستدامة الاجتماعية ---> الاستدامة الاقتصادية 8.355 045. 337. *** الرابع تم دعم الفرض

المعلوماتيالتكامل  11.494 069. 699. *** الخامس تم دعم الفرض  رأس المال الاجتماعي  ---> 

 رأس المال الاجتماعي ---> التكامل التشغيلي 5.780 100. 494. *** الخامس تم دعم الفرض

 الاستدامة الاجتماعية ---> التكامل المعلوماتي 5.986 065. 267. *** السادس تم دعم الفرض

 الاستدامة الاجتماعية ---> التكامل التشغيلي 14.33 094. 897. *** السادس تم دعم الفرض

   الأداء البيئي ---> الاستدامة الاقتصادية 4.896 048 324. *** السابع تم دعم الفرض

   الأداء البيئي ---> التكامل المعلوماتي 401. 069. 029. 688. الثامن لم يتم دعم الفرض

التكامل التشغيلي  4.86-  100. 512. *** الثامن لم يتم دعم الفرض    الأداء البيئي ---> 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 – Default model) 

 نتائج الفرض الثاني   9-2-2

 ( رقم  الجدول  في  الواردة  الإحصائية  النتائج  الاستدامة  6تشير  بين  التأثيرية  العلاقة  حول  الثاني  الفرض  لاختبار   )

الاجتماعية لسلاسل التوريد من ناحية والأداء البيئي من ناحية أخرى إلى وجود تأثير مباشر للاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد 
بما يعنى قبول الفرض الثاني  ( فى الأداء البيئى،P=000(عند مستوى معنوية )341.بمقدار)   ، أي أن العلاقة ذات دلالة  إحصائية 

 .وتشير هذه النتيجة إلى أن الاستدامة الاجتماعية تعزز من الأداء البيئى لسلسلة التوريد

 نتائج الفرض الثالث  9-2-3

( رقم  الجدول  في  الواردة  الإحصائية  النتائج   المال  6تشير  رأس  بين  التأثيرية  العلاقة  حول  الثالث  الفرض  لاختبار   )
الاجتماعي  المال  لرأس  مباشر  تأثير  وجود  إلى  أخرى  ناحية  من  التوريد  لسلاسل  الاقتصادية  والاستدامة  ناحية  من  الاجتماعي 

( فى الاستدامة الاقتصادية، أي ان العلاقة ذات دلالة  إحصائية بما يعنى قبول الفرض P=000(عند مستوى معنوية )356.بمقدار)
 .وتشير هذه النتيجة إلى أن رأس المال الاجتماعي يعزز من الاستدامة الاقتصادية لسلسلة التوريد ،الثالث

 نتائج الفرض الرابع 9-2-4

( لاختبار الفرض الرابع حول العلاقة التأثيرية بين الاستدامة الاجتماعية  6) تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
(عند مستوى  337.إلى وجود تأثير مباشر بمقدار)لسلسة التوريد من ناحية والاستدامة الاقتصادية لسلاسل التوريد من ناحية اخرى 

بما يعنى قبول الفرض الرابعP=000معنوية ) وتشير هذه النتيجة    ،( فى الاستدامة الاقتصادية، أي أن العلاقة ذات دلالة إحصائية 

   .امة الاقتصادية لسلسلة التوريدإلى أن الاستدامة الاجتماعية لسلسة التوريد تعزز من  الاستد

 نتائج الفرض الخامس  9-2-5

رقم الجدول  في  الواردة  الإحصائية  النتائج  الفرض  6)  تشير  لاختبار  المال   الخامس (  رأس  بين  التأثيرية  العلاقة  حول 
( للتكامل  699.الاجتماعي من ناحية والتكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلاسل التوريد من ناحية اخرى إلى وجود تأثير مباشربمقدار)

وبمقدارP=000المعلوماتي عند مستوى معنوية ) (، أي أن العلاقة ذات  P=000للتكامل التشغيلي عند مستوى معنوية )  (494.)( 
يعنى قبول الفرض الخامس بما  يعزز كل من  ،دلالة إحصائية  التكامل التشغيلي    :وتشير هذه النتيجة إلى أن رأس المال الاجتماعي 

 محل الدراسة.منتج البصل والمعلوماتي لسلسلة توريد 

 نتائج الفرض السادس   9-2-6

رقم الجدول  في  الواردة  الإحصائية  النتائج  الاستدامة  6)  تشير  بين  التأثيرية  العلاقة  حول  السادس  الفرض  لاختبار   )
تأثير   وجود  إلى  أخرى  ناحية  من  التوريد  لسلاسل  والمعلوماتي  التشغيلي  والتكامل  ناحية  من  التوريد  لسلسة  مباشر الاجتماعية 

)0.267بمقدار) معنوية  مستوى  عند  المعلوماتي  للتكامل   )P=000(وبمقدار معنوية  0.897(  مستوى  عند  التشغيلي  للتكامل   )
(P=000  وتشير هذه النتيجة إلى أن الاستدامة الاجتماعية يعنى قبول الفرض السادس،  بما  ( أي ان العلاقة ذات دلالة إحصائية 

 .لسلسة التوريد تعزز كل من  التكامل التشغيلي والمعلوماتي لسلسلة التوريد محل الدراسة
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 نتائج الفرض السابع  9-2-7

بين الأداء البيئي من  6)  تشير النتائج  الإحصائية الواردة في الجدول رقم ( لاختبار الفرض السابع حول العلاقة التأثيرية 
( فى الاستدامة  P=000) (عند مستوى معنوية0.324ناحية والاستدامة الاقتصادية من ناحية أخرى إلى وجود تأثير مباشر بمقدار)

يعزز م وتشير هذه النتيجة إلى أن الأداء البيئي  يعنى قبول الفرض السابع،    ن الاقتصادية، أي ان العلاقة ذات دلالة إحصائية بما 
 الاستدامة الاقتصادية  لسلسلة التوريد.

 نتائج الفرض الثامن   9-2-8

بين الأداء البيئي من  6)  تشير النتائج  الإحصائية الواردة في الجدول رقم ( لاختبار الفرض الثامن حول العلاقة التأثيرية 

( عند مستوى  0.029ناحية التكامل التشغيلي والتكامل المعلوماتي لسلاسل التوريد من ناحية أخرى إلى وجود تأثير مباشر بمقدار)
( فى  P= 000(عند مستوى معنوية)0-51( فى التكامل المعلوماتي، بالإضافة إلى وجود تأثير مباشر سلبي بمقدار )0.688معنوية)

بما يعنى عدم قبول الفرض الثامن وتشير هذه النتيجة إلى أن    ، التكامل التشغيلي لسلاسل التوريد، أي إن العلاقة غير دالة إحصائياً 
 الأداء البيئي لايعزز من  التكامل التشغيلي والتكامل المعلوماتي لسلسلة التوريد محل الدراسة طبقا للبيانات المتاحة.

غير المباشرة( (7)جدول  التأثيرات   ( المتغيرات  المعيارية لانحدار   الأوزان 

 الأداء البيئي الاجتماعيةالاستدامة  رأس المال الاجتماعي 

 000 000 000 الأداء البيئى
 000 -0.33 -0.17 التكامل التشغيلي

 000 0.10 0.19 التكامل المعلوماتي

الاقتصادية  000 0.11 0.21 الاستدامة 
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 التاسع نتائج الفرض  9-2-9

الفرض   نتائج  رقم  التاسعاظهرت  الجدول  في  المباشرة    التأثيرات  حول(  7)  الواردة   Standardized Indirectغير 
Effects  يعنى قبول    0.21بمقدار  الاداء البيئي كمتغير وسيطمن خلال    الاستدامة الاقتصادية على    الاجتماعي  المال  لرأس وهذا 
تأثير غير مباشر  التاسعالفرض   تفاعله مع الأداء البيئى  الاستدامة الاقتصادية على  لرأس المال الاجتماعي    بوجود  ويلاحظ    ،نتيجة 

تفاعلي جديد من خلال   بعمل متغير  يمكن قبول الوساطة الجزئية للأداء البيئي، لذا قامت الدراسة  ان هذا التأثير ضعيف جدا لذا 
ويتضح من النتائج الواردة أيضاً فى الجدول رقم) وايضا من شكل رقم)7)ضرب قيمة رأس المال الاجتماعى*الأداء البيئى(   )4  )

تأثير المتغير التفاعلى وبدرجة معنوية0.67إلى  1زيادة قيمة  يعنى قبول الفرض التاسع    (P=000)على الاستدامة الاقتصادية  مما 
 بقبول الوساطة الجزئية  للأداء البيئي.

للمتغير التفاعلي  الأول (8)جدول  المباشرة  (     التأثيرات  البيئى  الأداء  في  الاجتماعي  المال   ) رأس 

  P Estimate S.E. C.R الفروض النتيجة

1المتغير التفاعلي ---> الاستدامة الاقتصادية 7.058 011. 67. *** التاسع تم دعم الفرض  

1المتغير التفاعلي ---> التكامل المعلوماتي  6.344 013. 53 . *** العاشر تم دعم الفرض  

1المتغير التفاعلي ---> التكامل التشغيلي 101. 026.  01.  919. العاشر لم يتم دعم الفرض  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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 الاجتماعي* الأداء البيئى(( تأثير المتغير التفاعلي الأول ) رأس المال 4شكل رقم )

 العاشر  نتائج الفرض 10-  9-2

الفرض   نتائج  للبيانات  اظهرت  طبقاً  رقمالعاشر  الجدول  في  غير  المعيارية  التأثيرات    حول(  7)  الواردة 
الاجتماعي  Standardized Indirect Effectsالمباشرة المال  لرأس  مباشر  غير  تاثير  والتكامل  التكامل  على    وجود  التشغيلي 

بوجود   العاشرقبول الفرض  عدم وهذا يعنىللتكامل المعلوماتي،  -0.33بمقدارللتكامل التشغيلي وبمقدار  -0.17بمقدار المعلوماتي
الاداء البيئى، لذا قامت    نتيجة دخول  المعلوماتي  والتكامل   التشغيلي  التكاملكل من    لرأس المال الاجتماعي على تأثير غير مباشر  

ويتضح من الشكل رقم ) تفاعلي جديد من خلال )ضرب قيمة رأس المال الاجتماعى فى الأداء البيئى(  بعمل متغير  (  4الدراسة 
على التكامل المعلوماتي وبدرجة معنوية  0.53( زيادة قيمة تاثير المتغير التفاعلى إلى 8وبناء على النتائج الواردة فى الجدول رقم )

P=***    يعنى قبول الفرض العاشر بالجدول رقممما  قيمة تاثير  ان    (7)فيما يخص التكامل المعلوماتي ، كما تظهر النتائج الوارده 
وبدرجة معنوية )0.01المتغير التفاعلى   فيما يخص التكامل  ( مما يعنى عدم قبول الفرض العاشر  P=919على التكامل التشغيلي 

 التشغيلي.

 

 ) الاستدامة الاجتماعية* الأداء البيئى( 2التفاعلي ( تأثير المتغير  5شكل رقم )

 الحادي عشر  نتائج الفرض  9-2-11

الفرض    أظهرت عشر نتائج  رقم  الحادي  الجدول  في  المباشرة   6)  والواردة  غير  بالتأثيرات  الخاص   )Standardized 
Indirect Effects    عند      0.11بمقدار الأداء البيئي  من خلال    الاقتصاديةالاستدامة  على  للاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد

الفرض   قبول  يعنى  وهذا  معنوية  عشر  مستوى  مباشر  الحادي  غير  تأثير  التوريد  بوجود  لسلاسل  الاجتماعية  على  للاستدامة 
 وطبقاً لهذه النتائج يمكن القول بقبول وجود وساطة جزئية للأداء البيئي.   ،نتيجة دخول الأداء البيئى الاستدامة الاقتصادية
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التفاعلي  (9)جدول  المباشرة للمتغير  التأثيرات   (2   ) البيئى  الأداء   * الاجتماعية  الاستدامة   ( 

  P Estimate S.E. C.R الفروض النتيجية

عشر الحادي تم دعم الفرض 2المتغير التفاعلي ---> الاستدامة الاقتصادية 14.966 008. 0.84 ***   

الفرض دعم يتم لم 2المتغير التفاعلي ---> التكامل المعلوماتي  12.039 014. 0.88 *** الثاني عشر   

الفرض دعم يتم لم 2المتغير التفاعلي ---> التكامل التشغيلي  593.- 016. 0.52- 553  الثاني عشر   

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 الثاني عشر  نتائج الفرض 12-  9-2

واردة في الجدول رقمالعاشر اظهرت نتائج الفرض   Standardized Indirect( الخاص بالتأثيرات غير المباشرة  7) وال
Effects    والتكامل المعلوماتيعلى  للاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد   0.10بمقدارالأداء البيئي  من خلال  "  التكامل التشغيلي 

وبمقدار   المعلوماتي  التشغيلي،    -0.33بمقدارللتكامل  الفرض  للتكامل  قبول  يعنى  عشر  وهذا  مباشر  االثاني  غير  تأثير  بوجود 
 .ورفض الفرض فيما يخص التكامل التشغيلي ،نتيجةالأداء البيئى للاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد على التكامل المعلوماتي

تفاعلي متغير  بعمل  الدراسة  قامت  البيئى(    2وقد  الأداء  التوريد*  لسلاسل  الاجتماعية  الاستدامة  قيمة  )ضرب  خلال  من 
وبناءً على النتائج الواردة ايضا فى الجدول رقم )5ويتضح من شكل رقم ) تأثير المتغير التفاعلى9(  على  0.84إلى  2( زيادة قيمة 

معنوية   وبدرجة  الاقتصادية  التفاعلى  ***=Pالاستدامة  المتغير  تأثير  قيمة  زيادة  وبدرجة  0.88إلى  2،  المعلوماتي  التكامل  على 
ونقص قيمة تأثير المتغير التفاعلى  ***=Pمعنوية   وبدرجة معنويه    0.52-إلى    2،  وهذه  =P  553على التكامل التشغيلي  النتائج  ، 

 الاستدامة الاقتصادية والتكامل المعلوماتي ورفضه فيما يخص التكامل التشغيلي. تعني قبول وساطة الأداء البيئى فيما يخص 

 :النتائجمناقشة وتفسير  .10

بناء سلسلة توريد قوية    Davide&Longoni  2016))  أشارت دراسة تُمكن منظمات الأعمال من  الى بعض الآليات التى 
وفى نفس الوقت يضمن السلامة الغذائية   ودولي،  بين ما هو محلي  وتمكنها من إحداث التوازن  والتنافسية  تواجه التحديات المناخية 
وقد استندت فى هذه الدراسة على أحد النماذج الناجحة لسلاسل التوريد   والاستدامة الاقتصادية لتلك المنظمات  والجودة للمستهلك 

  Davide 2016)وقد اكدت أكدت دراسة )  illycaffeالغذائية وهي سلسلة توريد البن الاخضر)ايلي( بدولة البرازيل او ما يسمى
  &Longoni     بناء رأس المال الاجتماعي من الناحية توريد البن الاخضر)ايلي( هى إعادة  على أنه من عوامل نجاح هذه سلسلة 

والموردين  العلائقية المزارعين  بين  المشترك  والتعاون  والأنظمة  والضوابط  القواعد  وضع  خلال  من  أو  والهيكيلة  والإدراكية 
 ومنظمات الأعمال وغيرها من الكيانات داخل سلسلة التوريد.

توريد محصول البصل توريد السلع الغذائية فى مصر خاصة سلسلة  نجد أن سلسلة  -كحالة دراسية  –وبالنظر إلى سلاسل 
توريد البصل من خلال   نفس آليات النجاح، فرأس المال الاجتماعى متجذر فى سلاسل  توريد محصول البصل ليست ببعيدة عن 

والمنظمات   الزراعة،  ومديريات  التصدير،  وشركات  التجفيف،  ومصانع  والفرز،  التقشير  ومحطات  وكبارالمزارعين،  صغار 
وتراعى   تمارس أنشطة اجتماعية  والتعاونية، ومصانع السماد العضوى، جميع هذه الكيانات الاجتماعية وغيرها الكثير  الاجتماعية 
بناء   والمحلية لضمان استمراريتها،  والحفاظ على المعايير الدولية  الشروط البيئية لضمان سلامة المنتج النهائي وسلامة المستهلك 
المال  رأس  بين  المباشرة  العلاقة  اختبار  الحالية  الدراسة  استهدفت  لذا  التوريد،  لسلاسل  أهمية  الاجتماعية  الجوانب  تمثل  عليه 

تابعة،   كمتغيرات  والتشغيلي  المعلوماتي  والتكامل  الاقتصادية  والاستدامة  مستقلة،  كمتغيرات  الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي، 
إلى   وللوصول  البصل،  محصول  توريد  سلاسل  على  بالتطبيق  العلاقة  هذه  في  البيئى  للأداء  الوسيط  الدور  على  التعرف  وكذلك 
بين المتغيرات،   نموذج افتراضي يتضمن ستة متغيرات محل البحث لمعرفة التأثيرات المباشرة  تم تصميم  أهداف الدراسة الحالية 

 كما تم بناء نموذج لاختبار الدور الوسيط لمتغير الأداء البيئى .

بوجود علاقة   تم قبول جميع الفروض وعدم قبول الفرض الثامن  تمكنت الدراسة الحالية من اختبار اثنى عشر فرضاً،  وقد 
وساطة  تم قبول وجود  بالوساطة فقد  والتشغيلي، أما فيما يخص الفروض الخاصة  بين الأداء البيئي وكل من التكامل المعلوماتي 

والتكامل   والاستدامة الاجتماعية على الاستدامة الاقتصادية  جزئية للأداء البيئي كمتغير تفاعلي مع كل من رأس المال الاجتماعي 
 المعلوماتي وعدم قبول تلك الوساطة مع التكامل التشغيلي. 

إلى وجود علاقة تأثيرية بين رأس المال الاجتماعي والأداء البيئي، وقد اتفقت هذه النتائج  )الفرض الاول( وقد خلصت نتائج 
نتائج دراسات كل من   وتشير هذه النتائج إلى أن المجموعات التى تشكل رأس    Chen et al.2022)  (Zhan et al.2018;مع 

القيم   انتشار  على  الاجتماعي  التعلم  عملية  تساعد  حيث  البيئية،  بالمعايير  الالتزام  لتحقيق  ضرورى  مورد  تعتبر  الاجتماعي  المال 
بين صغار المزارعين، كما تشير ايضاً إلى ان الكيانات الاجتماعية   البيئة  أكبر في الحفاظ على    يمكن أن يلعب دوراً البيئية خاصة 

 (. Jules&David,2004) وهذا ما اشارت اليه دراسة

و   الثاني  فرضها كما اختبرت الدراسة فى   والأداء البيئي  تأثيرية بين الاستدامة الاجتماعية لسلاسل التوريد   وجود علاقة 

وتشير هذه النتائج إلى ان الكيانات داخل سلاسل   (Liu et al.2016;Fianko et al.2021)اتفقت هذه النتائج مع دراسات كل من
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بالقضايا الاجتماعية المتمثلة فى الجوانب الحقوقية للعاملين داخل سلسلة التوريد من سلامة وصحة   التوريد محل الدراسة مهتمة 
تلك الممارسات  ويتضح ذلك من خلال العلاقة الموجبة بين  بانواعها، التعويضات،ساعات العمل،  مهنية،عمالة الاطفال، الاجازات 

 والأداء البيئي. 

الثالثوقد اختبرت الدراسة فى   والاستدامة الاقتصادية قد اتفقت هذه    فرضها  العلاقة التأثيرية بين رأس المال الاجتماعي 
وتدور هذه النتائج حول دور رأس المال   (Lumineau et al.2018;Girdwichai et al.2019)النتائج مع دراسات كل من:  

الاجتماعي فى الاستدامة الاقتصادية لسلسلة التوريد، وعلى الرغم من أن الدراسة الحالية لم تتطرق إلى الفصل بين الأبعاد الهيكلية  
إلا   –وهذا من الحدود الموضوعية للدراسة الحالية  –والعلائقية والمعرفية لرأس المال الاجتماعي فى تفسيرة للاستدامة الاقتصادية  

أنه يمكن القول أن هناك بعض القيم المشتركة للكيانات داخل سلاسل التوريد محل الدراسة عكست المدى الإدراكي والعلائقي لتلك 
 الكيانات حتى وإن غاب البعد الهيكلي بالشكل الذى صنع تاثيراً  على الاستدامة الاقتصادية.

من ناحية والاستدامة الاقتصادية   الاستدامة الاجتماعية لسلسة التوريدبين وجود علاقة تاثيرية  الفرض الرابعوأكدت نتائج  
 ,Luedech et al. 2019) (Seuring & Mulle ; :لسلاسل التوريد من ناحية أخرى، وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسات كل من

ينعكس على الأداء الاقتصادي لهذه الكيانات،    2008 وتشير هذه النتائج إلى ان تمسك الكيانات بالممارسات الاجتماعية الاخلاقية 
يؤدي توسيع يمكن أن    تحقيق   في  المساهمة  إلى  المطاف  نهاية  في  التوريد  سلسلة  وشركاء  عمليات  عبر  الاجتماعية  الجوانب  كما 

 التنموية للمنظمات.  الأهداف

والسادس كما اختبرت الدراسة الحالية في فرضيها   والاستدامة   الخامس  العلاقة التاثيرية لكل من رأس المال الاجتماعي 
الاجتماعية لسلاسل التوريد من ناحية والتكامل المعلوماتي والتشغيلى من ناحية أخرى، وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسات كل من:  

(Vidal et al. 2018 ;Duong, 2022; Al-Habahbeh, 2022)    تهتم التى  المُهيكلة  الكيانات  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشير 

 لها تتسم بوجود تكامل معلوماتي وتشغيلي بينهما . إستراتيجية ركيزة الاجتماعية بالعلاقات وتعتبر أن القضايا

فرضيها   فى  الدراسة  اختبرت  والثامنكما  والتكامل    السابع  الاقتصادية  والاستدامة  البيئي  الأداء  بين  التاثيرية  العلاقة 

  (Tuni et al. 2018; Feng & Xiong 2020)والتشغيلي وقد اتفقت نتائج تلك الدراسة مع نتائج دراسات كل من :  المعلوماتي
     كما تم قبول تاثير الأداء البيئى على التكامل المعلوماتي فقط دون التشغيلي وبالتإلى لم تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة

(Ma et al. (2022 . 

وقد   الفرض التاسع إلى الثاني عشر وأخيراً اختبرت الدراسة الحالية فى فروضها الأربعة من   الدور الوسيط للأداء البيئى 
( وتشير هذه النتائج إلى وجود دور  Al-Habahbeh, 2022 Al-Hakimi et al. 2022اتفقت هذه النتائج مع دراسات كل من:)

والمعلوماتي،وتعنى هذه النتائج   والتكامل التشغيلي  والاستدامة الاقتصادية  بين الجوانب الاجتماعية  معتدل للأداء البيئى فى العلاقة 

والتشغيلية،وتعنى هذه النتائج   تعمل على تحسين الجوانب الاقتصادية  أن الجوانب الاجتماعية إذا أدمجت مع الجوانب البيئية فإنها 
تفعيل الاستدامة الاقتصادية أو   يمكن  تساندها الجوانب الاجتماعية بمعنى أنه لا  تفعيل الجوانب البيئية دون أن  يمكن  أيضاً أنه لا 
بالجوانب   يكتمل إلا  وتعنى هذه النتائج أيضاً إلى أن منهج الاستدامة لا  والاجتماعية،  تفعيل الجوانب البيئية  إحداث التكامل دون 

 الثلاثة الاجتماعية والبيئة والاقتصادية.

  :دلالات الدراسة العلمية والعملية  .11

على   وتأثيرهما  التوريد  لسلاسل  الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي  المال  رأس  بين  العلاقة  فهم  في  الحالية  الدراسة  تسهم 
وقد أسفرت والمعلوماتي لسلاسل التوريد  والتكامل التشغيلي   بعض  وجود عن الحالية الدراسة نتائج مناقشة الاستدامة الاقتصادية 

 :النحو التالي العلمي والعملي على المستوى على الدلالات

ومن الأثار النظرية للدراسة    على المستوى العلمي،  وتأكيداً لها،  نتائج الدراسة الحالية إضافة لنتائج الدراسات السابقة  تعد 

تتوازن فيها   الحالية أنها طرحت قضية من أهم القضايا التى شغلت اهتمام الباحثين فى الآونة القريبة  وهى قضية  الاستدامة  حيث 
والبيئية داخل سلسلة التوريد، أو ما  يسمى   والاجتماعية  تم    Triple Bottom Line (TBL)الجوانب الثلاث الاقتصادية  ، لذا 

وكما حرصت الدراسة الحالية على   واحد،  نموذج  بالاستدامة داخل  بين متغيرات مرتبطة  يختبر العلاقات  تصميم نموذج  للدراسة 
و العلائقي للكيانات المشكلة  ناحية التشكيل الهيكلي أو الإدراكي أ بين جميع الجوانب الاجتماعية لسلسة التوريد سواء من  الجمع 

والسلامة   بالإضافة إلى الاستدامة الاجتماعية التي تعكس قضايا السلوك الاجتماعي مثل الأنظمة الصحية  لرأس المال الاجتماعي، 
المهنية وعمالة الأطفال فى علاقتهما بالاستدامة الاقتصادية والتشغيلية والمعلوماتية لسلاسل التوريد، وهذا عكس ما قامت به بعض  
الدراسات السابقة من دراسة كل متغير على حده مما أدى إلى فهم غير مكتمل لكليهما، وحتى يكتمل منهج الاستدامة عملت الدراسة  
التشغيلى  الأداء  من  تعزز  التى  للسلوكيات  أعمق  رؤية  يعطي  أن  شأنه  من  حتمياً  أمراً  وهذا  البيئى  الأداء  اختبار  على  الحالية 

 والاقتصادي لسلاسل التوريد.

العملي المستوى  بدورها إلى تحسين الأداء   وعلى  تؤدي  تبني سلوكيات جديدة  يعتبر التوجه العام للاستدامة الطريق إلى 

وُ  واحد لذا  تتحقق من منظور  يمكن أن  ويؤكد أن قضية الاستمرارية لا  جهت الدراسة الاقتصادي للكيانات داخل سلاسل التوريد، 
عكس الدراسات السابقة التى اهتمت بالعلاقات الثنائية بين المشتري والمورد، رغم –الحالية إلى جميع الكيانات داخل سلسلة التوريد

 أن الواقع العملي يعكس وجود أنظمة متعددة المستويات تتكون من العديد من المترابطات الثنائية.
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 التوصيات .12

تهدف إلى تحسين الممارسات الاجتماعية لضمان الاستدامة    ةالباحث  توضع والتكامل    الاقتصاديةمجموعة من التوصيات 

 :كالآتي المعلوماتي والتشغيلي لسلاسل التوريد 

أهمية .1 الحالية  الدراسة  نتائج  ودوره  رأس  أكدت  الاجتماعية  والاستدامة  الاجتماعي  الاقتصادية مالمال  الاستدامة  في  ا 

التوريد سلاسل  على    وتكامل  وجب  عن حلول  لذا  البحث  فى  ترغب  التى  الاجتماعية  فى  الدخول    هامشاكللالمؤسسات 
على  للتغلب  الملموسة  وغير  الملموسة  الموارد  إلى  للوصول  المصلحة  أصحاب  من  واسعة  مجموعة  مع  تحالفات 

 المشكلات المالية وضمان الاستمرارية. 

وتحقيقاً  .2 موارده  من  للاستفادة  الاقتصادية  الاستثمارات  نحو  جهوده  وتوجيه  الاجتماعي  المال  رأس  تنظيم  إعادة 
فرص  له  تتيح  التي  لعمله  المُيسرة  السياسات  ووضع  الاقتصادي،  بدوره  الاعتراف  خلال  من  ذلك  ويتم  لاستمراريته 
عليه   القائمين  لدى  الوعى  مستوى  رفع  إلى  بالاضافه  ولوجستيه،  مالية  تسهيلات  تقديم  مع  الاقتصادية  المهام  ممارسة 

 بضرورة تحديث رؤيتهم نحو العمل الاقتصادى من و الدخول فى شراكات وتحالفات مع المؤسسات الاقتصادية.

  . سلاسل التوريدبناء  بين الكيانات داخل سلاسل التوريد يمكن أن يكون له دور فيلتعلم الاجتماعي وضع سياسة ل .3

بهدف   .4   الاجتماعية الاستدامة  معالجة قضايا  ضرورة عمل مراجعة داخلية للتنظيم الداخلي للكيانات داخل سلسلة التوريد 
مع   وقدراتهم،  مهاراتهم  ورفع  بالعاملين  الخاصة  المتطلبات  واستيعاب  التوريد  الاستدامة  لسلاسل  إستراتيجية  دمج 

 الاجتماعية مع رؤية الكيانات داخل سلسلة التوريد.

يقوى سلسلة التوريد   .5 والصحية لمحصول البصل من شأنه أن  بالاستثمار فى الجوانب البيئية  تهتم  إدخال كيانات أخرى 

 ويدعم استمراريتها خاصة وأن هذا المحصول يدخل فى العديد من الصناعات الدوائية والتجميلية لما له فوائد الصحية.

 توجيه السياسات لتوسيع الرقعة الزراعية لزراعة منتج البصل. .6

الأنظمة   .7 يدعم  أن  شأنه  من  المحصول  ذات  فى  تعمل  التى  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  الفردية  الجهود  توحيد 
 الاجتماعية لسلاسل توريد محصول البصل.

 تصميم تطبيقات إلكترونية تعمل على ربط الكيانات داخل سلسة التوريد وهذا من شانه أن يعمل على: .8

 التبادل المعلوماتي فيما يخص المستجدات البيئية والمناخية والاقتصادية ايضاً. •

 التوسع فى فتح اسواق جديدة. •

 دعم البناء الهيكلى والعلائقي والإدراكي لرأس المال الاجتماعي داخل سلسلة التوريد. •

 إدخال كيانات دولية يمكن أن يخلق استخدامات أخرى للمحصول تعمل على دعم التكامل والاستمرارية.   •

 حدود الدراسة . 13

للدراسة الحالية أنها اقتصرت على محصول واحد فقط من الكم الهائل للمحاصيل البستانية التى لديها  من الحدود التطبيقية 

توريد،   الموضوعيةسلاسل  الحدود  يمكن أن   ومن  وبالتإلى  وليست طويلة الامد،  تعتبر من الدراسات المقطعية  أن هذه الدراسة 
، كما  اتخاذ الاحتياطات لتقليل تحيزات الاستجابة وإن كان الباحث قد حرص على  قد أثرت على البيانات الظروفهناك بعض تكون 

الدراسة   إلى  أن  ويرجع  الاجتماعي،  المال  برأس  يتعلق  فيما  خاصة  البُعد  أُحادية  كمتغيرات  المتغيرات  جميع  مع  تعاملت  الحالية 
بالكيانات غير الرسمية غير المُهيكلة مثل   والتى يتصف بعضها  طبيعة نطاق التطبيق وطبيعة الكيانات الداخلة فى سلسلة التوريد 

وفرز البصل،   تقشير  ،  صغار المزارعين، أو محطات  البشرية  بالحدود  يتعلق  فقد أشتملت وحدة المعاينة للدراسة الحالية  وفيما 
المستقصى منهم الذين لم يكن لديهم دراية بمفاهيم الدراسة سواء رأس المال الاجتماعي أو الاستدامة الاجتماعية   على بعض الأفراد

يكون السبب فى أن عدد كبير من المستقصى منهم من صغار   وهذا يعيب عملية الاستبيانات عموما، أو قد  أو حتى سلاسل التوريد 
 . المزارعين

 المستقبلية  . الأبحاث14

فأنه يجب   والبيئية  والاقتصادية  الاجتماعية  الثلاثة  بجوانبها  الاستدامة  منهج  إلى  الأنظار  لفتت  قد  الدراسة  هذه  كانت  إذا 
والتشغيلى،   ودورها على الأدء الاقتصادى  بدراسة الرؤية الاستراتيجية لتبني الجوانب الاجتماعية  الاهتمام فى الأبحاث المستقبلية 

الاجتماعية  وتسليط   الاستدامة  قيمة  على  لسلاسل  الضوء  والاستدامة  التكامل  فى  ودورها  الأمد  طويلة  استراتيجية  ورؤية  كتوجه 
بين   العلاقة  اختبار  المستقبلية  للدراسات  ويمكن  الزراعي،  بالاقتصاد  علاقة  لها  صناعية  مجالات  على  بالتطبيق  وذلك  التوريد 
والمرونة، ولان إدراك البعض   المتغيرات المستقلة للدراسة الحالية على بعض النتائج الأخرى لسلاسل التوريد مثل: الأداء المالي 
تناولتها الدراسة الحالية كان محدوداً فإن الأمر يتطلب إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية   المستقصى منهم لبعض المفاهيم التى 

وأن رأس المال الاجتماعي    رأس المالالإدراكية( ل-العلائقية–)الهيكلية الأبعاد  حول   الاجتماعي فى سلاسل التوريد الممتدة خاصة 
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تتيح طولية  دراسات  يكون هناك  أن  الملائم  أو  المناسب  من  يكون  لذا  زمنية طويلة  فترات  وتشكيله  تكوينة  فى    فهم   لنا  يستغرق 
  السببية   العلاقات  من  والتحقق  مختلفة  زمنية  نقاط  أفضل في  بشكل  الشركات  وأداء  الاجتماعي  المال  رأس  بين  المتبادلة  العلاقات
 . التحيز تجنب في يساعد للمشاركين متعدد استطلاع دقة كما يمكن لهذا الغرض استخدام أكثر بطريقة
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Abstract 

The current study aims to test the relationship between social capital and social sustainability 

of supply chains on the one hand and economic sustainability and operational and information 

integration of supply chains on the other hand with the analysis of interactive moderation of 

environmental performance, by applying to the onion industry in Egypt. To achieve the 

objectives of the study, twelve hypotheses were tested, a survey list was relied upon to collect 

primary data where 350 forms were distributed to entities interested in the onion industry 

participating in the supply chain, and the response rate was approximately 57%. By using 

SPSS,26/AMOS,22, the current study found a statistically significant positive relationship 

between social capital and social sustainability in supply chains on the one hand and economic 

sustainability, operational integration and information integration of supply chains on the 

other hand, in addition to the existence of a partial moderation of environmental performance 

as an interactive variable with social capital and social sustainability on economic 

sustainability and information integration, the non-acceptance of this moderation for 

operational integration. The study concluded with a set of scientific and practical implications 

and some recommendations that contribute to dealing with the challenges facing the supply 

chains of the food industries in general and the onion industry in particular. These 

recommendations include the development of a social learning policy among entities within 

supply chains that can play a role in building supply chains and the need to reconsider the 

organisation of social capital and direct its efforts towards economic investments in order to 

benefit from its resources and achieve its sustainability. 
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