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 المستخلص

تيتم جميع الدول بمحاولة تحقيق الجودة في مؤسسات تربية الطفل وذلك انطلاقاً من فمسفة انشائيا 
والتي تتمثل في اعتبار الروضة امتداد لمبيت الذي يعيش فيو الطفل، فضلًا عن تعميم طفل الروضة القيم 

المقدّمة لمطفل، كما تقوم فمسفة الاجتماعيّة التي تنبع من البيئة التي ينتمي إلييا، وذلك عن طريق المناىج 
رياض الأطفال عمى الاىتمام بمساعدة طفل الروضة عمى تطوير ثقتو بنفسو، وأن يعتمد عمى ذاتو قدر 

 المستطاع، وخصوصاً بأنَّ أطفال الروضة يتميّزون بحب المُبادرة والاستكشاف والبحث.
لأطفال والارتقاء بجودة التعميم وتحقيقاً لذلك حرصت الدولة المصرية عمى تطوير مرحمة رياض ا
 وحتى الآن. 5002فييا من خلال بعض الإجراءات والآليات والمبادرات المختمفة وذلك منذ العام 

إلا أنو مازال ىناك الكثير من الإجراءات التي يتعين الأخذ بيا حتى يتم تحقيق معايير الجودة، وقد 
عايير ومؤشرات الجودة في بعض مجالات العمل يكون من بين ىذه الإجراءات محاولة تحميل لبعض م

ومن ىنا كانت ىذه  5000برياض الأطفال مع وضع نموذج لأفضل الممارسات في ضوء رؤية مصر 
، وتحميل لواقع 5000الورقة والتي تناولت تحميل ملامح رؤية مصر لمتعميم في ضوء الخطة الاستراتيجية 

م وضع تصور مقترح لممارسات المتميزة لتحقيق المعايير في نظام الجودة ومعاييرىا في رياض الأطفال، ث
رؤية مصر  –ممارسات متميزة– معايير جودة رياض الأطفالالكممات المفتاحية:  5000ضوء مصر 

5000. 
 "العنوان بالإنجليزية "

“A conception of some distinguished practices to achieve kindergarten quality standards 
in light of Egypt's Vision 5000”.  

All countries are interested in trying to achieve quality in child-rearing institutions, based 
on the philosophy of its establishment, which is to consider the kindergarten as an extension 
of the home in which the child lives, in addition to teaching child the social values that stem 
from the environment to which he belongs, through the curricula provided to the child, as well 
as The aim of  kindergarten is based on helping the child to develop his self-confidence and 
become self-reliant as much as possible, especially since kindergarten children are 
distinguished by their love of initiative, exploration, and research. 

To achieve this, the Egyptian state was keen to develop the kindergarten stage and 
improve the quality of education there through some various procedures, mechanisms and 
initiatives from 5002 until Egypt’s Vision 5000 . 

Hence this paper. Which dealt with an analysis of the features of Egypt’s vision for 
education in light of the 5000 strategic plan, an analysis of the reality of the quality system 
and its standards in kindergartens, and then developing a proposed vision for distinguished 
practices to achieve standards in light of Egypt 5000. 
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 مقدمة: 
مدي تقدم الأمم او تخمفيا عمى المستوى لاشك أن الاىتمام بمرحمة رياض الأطفال يعد من معايير الحكم عمى 

وذلك لأىمية ىذه المرحمة وخصوصيتيا حيث تعتبر ىذه المرحمة ىي المحدد إلى حد كبير ملامح شخصية الطفل العالمي، 
 في المستقبل.

من ثم؛ فتيتم جميع الدول بمحاولة تحقيق الجودة في مؤسسات تربية الطفل وخاصة رياض الأطفال وذلك انطلاقاً 
تعميم طفل الروضة القيم فضلًا عن الروضة امتداد لمبيت الذي يعيش فيو الطفل، من فمسفة انشائيا ةالتي تتمثل في اعتبار 

تقوم فمسفة رياض الأطفال  كمالاجتماعيّة التي تنبع من البيئة التي ينتمي إلييا، وذلك عن طريق المناىج المقدّمة لمطفل، ا
ون قريبة من مكان سكن الطفل؛ حتى لا يُصبح عند الطفل شعور بالعزلة والغُربة عمى ضرورة بناء الروضة بحيث تك

التركيز عمى الاىتمام بمساعدة طفل الروضة عمى تطوير ثقتو بنفسو، وأن يعتمد عمى ذاتو قدر المستطاع، وخصوصاً بأنَّ و 
 أطفال الروضة يتميّزون بحب المُبادرة والاستكشاف والبحث.

تطوير مرحمة رياض الطفال والارتقاء بجودة التعميم فييا من خلال  عمى الدولة المصرية لذلك حرصت قاً وتحقي
( والتدريب 5002، مشروع تحسين رياض الأطفال بالتعاون مع البنك الدولي عام )بعض الإجراءات والآليات والمبادرات مثل

ية القوممية لإصلاح التعميم قبل الجامعي) وتبني الخطة الاستراتيج 5002عمى المعايير القومية لرياض الأطقال عام 
فضلًا  5000( ورؤية مصر 5000 -5022(  والخطة الاستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي )5022/5025 – 5002/5002

ة تحقيق جودة ( باعتبارىا الجية المسؤولة عن محاول5002عن إنشاء الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد في عام )
 التعميم المصري ككل

ي التعميم بشكل عام وفي مؤسسات رياض الأطفال بشكل خاص أضحى عمى ذلك يمكن القول أن تحقيق الجودة ف
ضرورة حتمية تقتضييا متطمبات العصر والظروق الراىنة التي نعيشيا بتحدياتو المختمفة، وفي ضوء بعض المبادرات الت 

تعين الأخذ بيا حتى حرصت عمييا الدولة المصرية لتحقيق الجودة يمكن القول أنو مازال ىناك الكثير من الإجراءات التي ي
وقد يكون من بين ىذه الإجراءات محاولة تحميل لبعض معايير ومؤشرات الجودة في بعض  يتم تحقيق معايير الجودة،

؛ ويجب الإشارة أن الأمر  5000مجالات العمل برياض الأطفال مع وضع نموذج لأفضل الممارسات في ضوء رؤية مصر 
ل المجالات وتحميل معاييرىا المختمفة، والأمر متروك لمباحثين ولممؤسسات العممية يكون صعباً في ورقة واحدة التعرض لك

 بالتالي فسوف تتناول الورقة المحاور التالية:، والبحثية لإكمال ىذه الميمة
 .5000. ملامح رؤية مصر لمتعميم في ضوء الخطة الاستراتيجية 2
 .. واقع نظام الجودة برياض الأطفال وتحديات تطبيقيا5
 . تحميل لمعايير الجودة برياض الأطفال.0
 5000. تصور لبعض الممارسات المتميزة التي يمكن تنفيذىا لتحقيق الجودة وكمحاولة لتحقيق جزء من رؤية مصر 2

 في مجال التعميم عامة ورياض الأطفال بصفة خاصة.
 .2030أولًا: ملامح رؤية مصر للتعليم في ضوء الخطة الاستراتيجية 

ىي أجندة وطنية أُطمقت في  5000ؤية مصر ر ية بشكل عام، فالرؤية المصر  يجب التعرف عمى ملامحبداية 
تعكس الخطة الاستراتيجية طويمة المدى لمدولة لتحقيق مبادئ وأىداف التنمية المستدامة في كل المجالات،  5022فبراير 

 بأجيزة الدولة المصرية المختمفة وتوطينيا
، وتعكس رؤية مصر ”التنمية الإقميمية المتوازنة”و” التنمية المستدامة الشاممة“مى مبادئ رؤية عال تمك تستندو 

 جتماعي، والبعد البيئيوالبعد الاالأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة: البعد الاقتصادي،  5000
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يماناً بكون الاستراتيجيات وثائق حية، قررت مصر في مطمع عام    نمية المستدامةتحديث أجندتيا لمت 5022وا 
بمشاركة كافة أصحاب المصمحة من شركاء التنمية وذلك لمواكبة التغييرات التي طرأت عمى السياق المحمي والإقميمي 

  والعالمي.
بأن تصبح رؤية مميمة تشرح كيف ستخدم المساىمة المصرية الأجندة  5000واىتم الإصدار الثاني لرؤية مصر 

 اق العالمي.وكيف سيخدم ذلك السي الأممية،
وتؤكد الرؤية المُحدثة عمى تناول وتداخل كل القضايا من منظور الأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة: البيئي 

 فيي رؤية شاممة ومتسقة تتكون من استراتيجيات قطاعية لمجيات الحكومية المختمفة. والاقتصادي والاجتماعي،
 اة المواطن المصري وتحسين مستوى معيشتو في مختمف نواحي الحياةعمى الارتقاء بجودة حي 5000تركز رؤية مصر كما 

وذلك من خلال التأكيد عمى ترسيخ مبادئ العدالة والاندماج الاجتماعي ومشاركة كافة المواطنين في الحياة السياسية 
 والاجتماعية.

في البشر وبناء قدراتيم الإبداعية من مستدام وتعزيز الاستثمار و يأتي ذلك جنبًا إلى جنب مع تحقيق نمو اقتصادي مرتفع، 
أىمية لمواجية  5000وتعطي رؤية مصر ، خلال الحث عمى زيادة المعرفة والابتكار والبحث العممي في كافة المجالات

من خلال وجود نظام بيئي متكامل ومستدام يعزز المرونة والقدرة عمى مواجية  الآثار المترتبة عمى التغيرات المناخية
كما تركز الرؤية عمى حوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع من خلال الإصلاح الإداري وترسيخ الشفافية، ،  الطبيعيةالمخاطر 

وتأتي كل ىذه الأىداف المرجوة في إطار ضمان السلام والأمن ، ودعم نظم المتابعة والتقييم وتمكين الإدارات المحمية
 المصري وتعزيز الريادة المصرية إقميميًا ودوليًا.

جودة نظام التعميم ليتوافق مع النظم العالمية  تحسين فقد كان من أىدافيا  5000رؤية مصر  عن ملامح التعميم وفق اأم
لمجميع بجودة عالية دون تمييز، وفي إطار نظام يكون التعميم والتدرييب متاحاً  5000، بحيث مع حمول عام للاستدامة

يكون مرتكزًا عمى المتعمم والمتدرب القادر عمى التفكير والمتمكن فنياً وتقنياً مؤسسي، وكفء وعادل، ومستدام، ومرن، وأن 
طلاق إمكانياتيا إلى أقصى مدى لمواطن معتز بذاتو، ومستنير،  وتكنولوجياً، وأن يساىم أيضاً في بناء الشخصية المتكاممة وا 

وشغوف ببناء مستقبميا وقادر عمى التعامل تنافسياً  ومبدع، ومسئول، وقابل لمتعددية، يحترم الاختلاف، وفخور بتاريخ بلاده،
 مع الكيانات الإقميمية والعالمية.

عمى العديد من الأىداف الاستراتيجية، والتي تعمي من شأن محور التعميم والتدريب، والتي تتمثل  5000وركزت رؤية مصر 
 في الآتي:
 لمتعمم المكن تكنولوجياً وجودة الحياة المدرسية.. تعميم عالي الجودة متاحا لمجميع دون تمييز مرتكز عمى ا2
 . تعميم يتميز بإطار نظام مؤسسي، وكفئ، وعادل، ومستدام.5
. تعميم قادر عمى بناء الشخصية المتكاممة واطلاق امكانياتيا إلى أقصى مدى لمواطن معتز بذاتو ومستنير ومبدع 0

 بلاده وشغوف ببناء مستقبميا. ويحترم الاختلاف وفخور بتاريخومسؤول وقابل لمتعددية 
 وفي سبيل تحقيق الأىداف السابقة كانت ىناك مجموعة من الأىداف الفرعية منيا

 القدرة التنافسية لممنظومة التعميمية تحسين  
 تعزيز التعمم مدى الحياة. 
 محو الأمية اليجائية والرقمية. 
 خفض معدل التسرب من التعميم الأساسي. 
 لممؤىلات في مصر.إنشاء إطار وطني  
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 تفعيل قواعـد الجـودة والاعتمـاد المســايــرة لممعـاييــر العـالميـــة. 
 تمكـين المتعمـم مـن متطمبـات وميـارات القــرن الــواحــد والعشــريـن. 
 التنمية المينية الشاممة والمستدامة المخططة لممعممين. 
طوّرات العالمية والتحديث المعموماتي مع تطوير المناىج بجميع عناصرىا بما يتناسب مع الت 

مراعاة سن المتعمّم واحتياجاتو البيولوجية والنفسية، بحيث تكون المناىج متكاممة وتُسيم في بناء 
 شخصيتو.

تطوير البنية التنظيمية لموزارة والمديريات والإدارات التعميمية والمدارس، بما يحقق تحسين الخدمة  
 التعميمية المقدّمة.

وصل إلى الصيغ التكنولوجية الأكثر فعالية، في عرض المعرفة المستيدفة وتداوليا بين الطلاب الت 
 والمعممين.

مرافق لممارسة  –اتصال بالإنترنت  –مكتبات  –توفير بنية تحتية قوية داعمة لمتعمّم )معامل  
 الأنشطة، وخلافو(.

وأىداف المادة العممية، والتركيز عمى تطوير منظومة التقييم والتقويم في ضوء أىداف التعميم  
 وجدانياً( دون التركيز عمى التقييم التحصيمي فقط. –ميارياً  –التقويم الشامل )معرفياً 

 أما في مجال رياض الأطفال فقد استهدفت الرؤية ما يلي:
تعمم المبكر سنوات من ميارات ال 2إتاحة رياض الأطفال وتمكين الأطفال في المرحممة العمرية حتى سن . 2

 اللازمة لمجيوزية / الاستعداد لممدرسة. 
 ومن مؤشرات تحقيق ىذا اليدف ما يمي:

 20تصل إلى  2-2لي لرياض الأطفال نسبة القيد الإجما% 
 وضع إطار عام لمناىج التعميم المبكر وقياسات قومية 
 .وضع قياسسات قومية لميارات الاسستعداد لممدرسة 
  سن السادسة يمتمكون ميارات الاستعداد لممدرسة ) الوعي الصوتي، أن تكون نسبة الأطفال في

والصرفي، ومحو الأمية البصرية، والمعرفة بالمفردات والحساب، وميارات الرد، والوعي بالمادة 
 المطبوعة، والدافعية لمكتابة( طبقاً لقياسات قومية لتمك الميارات.

 ذ ومتابعة كل ما يتعمق بإدارة وتمكين وجود كيان مؤسسي ذات مسؤوليات واضحة مختص بتنفي
 سنوات من ميارات التعمم اللازمة للاسستعداد لممدرسة. 2الأطفال في المرحمة العمرية حتى سن 

  سنوات 0وجود برامج تربوية لمفئة العمرية حتى 

 مميون طفل في السنة( 5. إتاحة التعميم لكل طفل في مصر) متوسسط الزيادة السكانية المتوقع  -5           
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 بنظام التعليم العام في مصر:الجودة  تطبيقواقع تحديات نياً: ثا
استقراء الواقع ، فضلًا عن نتائج الكثير من الدراسات والتقارير المختمفة الصادرة عن مكاتب المتابعة التابعة لوزارة 

 التربية والتعميم تشير إلى وجود مجموعة من التحديات منيا ما يمي:
 تتمثل في الآتي ىناك بعض التحديات والتي

 التعليم العام الأساسي "قبل الجامعي":في مجال 
 كل كاف وعدم وضوح معايير توزيعيمانخفاض في أعداد المعممين بش -2
 عدم تحديد موعد ممزم للاعتماد في فترة محددة. -5
 تدىور الثقة بين المجتمع والمنظومة التعميمية. -0
 الأمية الرقمية لمعظم المعممين. -2
 البيانات التفصيمية وأثرىا في دعم اتخاذ القرار.نقص قواعد  -2
 صعوبة تطبيق فكر تطوير المناىج وتغييرىا. -2
 ضعف فاعمية وكفاءة التدريب الحالي. -2
 تقمص دور المجتمع المدني والقطاع الخاص في العممية التعميمية. -2
م قائم عمى ضعف نظم التقويم والمتابعة والحوافز وغياب نظام مؤسسي متكامل لممتابعة والتقوي -9

 النتائج.
 .غياب ىيئة قومية موحدة لاعتماد المؤىلات وا عطاء الرخص -20
 .ضعف الجدوى الاقتصادية والتربوية من الحصول عمى الاعتماد -22
 .غياب جية لاعتماد مراكز التدريب -25
 .ضعف الدور الرقابي عمى المناىج التعميمية والتدريبية وضعف الإلزام بتطويرىا -20
 .بالحصول عمى رخصة مزاولة المينة لمخريجينضعف القوانين الممزمة  -22
 .ضعف التمويل وقمة مصادره -22
 .عدم ملائمة ميارات الخريجين لمتطمبات سوق العمل -22
 .النظام الحالي لمجودة لا يتناسب مع التعميم الفني والتدريب -22
 .غياب خطة واضحة تربط احتياجات سوق العمل ومتطمبات التعميم والتدريب المطموبة -22
 .ة المينية لبعض المعممينضعف الكفاء -29
 .تدىور البنية التحتية لمعظم المدارس -50
 .ضعف العائد الاقتصادي من إلزام الخريجين بالحصول عمى رخصة مزاولة المينة -52
 .قمة الموارد اللازمة وارتفاع تكاليف التجييزات لمدارس التعميم الفني والميني -55
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 .2030وفق رؤية مصر  تحليل لمعايير الجودة برياض الأطفالثالثاً: 
جودة التعميم والاعتماد لتحقيق الجودة برياض الأطفال المصرية  منشورات ووثائق ىيئة ضمانمن خلال استقراء 

 نجد أن من معايير تحقيق الجودة بيذه المؤسسات ما يمي: 
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في مجال  2030مصر تصور لبعض الممارسات المتميزة لتحقيق الجودة وكمحاولة لتحقيق جزء من رؤية رابعاً: 

 التعليم عامة ورياض الأطفال بصفة خاصة.
 التالية: فإنو يمكن اقتراح بعض الممارسات 5000ولتحقيق رؤية مصر المعايير السابقة في ضوء 

ومن مؤشراتو ) تقدم المؤسسة خدمات  ولتحقيق معيار توافر بيئة داعمة لمتعميم والتعمم في مجال المناخ التربوي 
للإرشاد التربوي لمعنيين، وتتوافر بالمؤسسة ثقافة صحية لدى المتعممين والعاممين، وتقدم الروضة توعية لممتعممين عن 

 يمكن القيام بما يمي: احتياطات الأمن والسلامة لتجنب المخاطر(
  رشاد التربوي لكل من المعمم وولي ...( للإ -تدريبات  –تعقد الروضة أنشطة متنوعة ) ندوات

الأمر لكيفية التعامل مع الطفل، مع تقديم خدمات لإرشادية لمطفل، وتقديم خدمات إرشادية 
 لممجتمع المحيط لكيفيىة التعامل مع الطفل.

  الاستعان بالمتخصصين في المجتمع المحمي وأولياء الأمور في تقديم التوعية والرعاية الصحية
 لمطفل.

 الوعي الثقافي لدى المتعممين والعاممين بالروضة يجب التأكيد عمى أىمية الثقافة الصحية   لتنمية
أسباب الأمراض من خلال توفير -أساليب التغذية السميمة -نظافة المؤسسة  -)النظافة الشخصية

 مسابقات..(. –ممصقات -لقاءات  -أساليب متنوعة ومفعّمة: ندوات

 لمتوعية والوقاية من لسلامة لتجنب التعرض لممخاطر: يتم تنفيذ آليات لمتوعية باحتياطيات الأمن وا
 المخاطر ) الكيرباء والمواد الخطرة والأجيزة ..( ويعي المتعممون ىذه الآليات.
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  وتتعاون مؤسسات المجتمع المدني والمختصين في تنفيذ أنشطة لتوعية المتعممين عن احتياطات
يمكن تصميم برنامج تدريبي لكيفية التعامل مع الحرائق، وكيفية الأمن والسلامة. وفي ىذا الصدد 

 مواجية الزلازل. وما يمي يمكن أن يكون مرشد لنجاح تحقيق معايير الأمن والسلامة

 الأدلة والشواىد لا نعم الأداء

    يوجد بالروضة خطة مفعمّمة لتحقيق مبادئ الأمن واللامة

    برامج الأمن والسلامة.توفي الإمكانيات اللازمة لتنفيذ 

توجد برامج تدريب لمعاممين والطلاب عمى تنفيذ برامج الأمن 
 والسلامة.

   

    توجد آلية لممتابعة الدورية لوسائل الأمن والسلامة بالروضة

تتوفر قاعدة بيانات عن جميع الأطفال للاتصال بأولياء 
 الأمور في حالة الطوارئ 

   

 

ن، ومن مؤشراتو تتوافر خريطة لنواتج التعمم، ويُفعّل المنيج لتنمية ميارات المتعمميفي مجال المنهج الدراسي: 
( ، وتنمية الميارات الحياتية لدى الأطفالواستخدام المواد البيئية والمحمية المتاحة في تنفيذ المنيج، وتوافر أنشطة تربوية فعالو

 يمكن القيام بما يمي:
الأمور حول قائمة نواتج التعمم المسستيدفة لدى الطفل أولياء الأدلة لكل من المعممات و توفير  

معرفيا ومياريا ووجدانيا واجتماعياً وفي ىذا الصدد يمكن التعاون بين الروضة والأسرة والمجتمع 
لأجنبية . وحبذا لو كانت ىذه النواتج موزعة عمى المغة العربية والمغة ا 5.0لتنفيذ منيج الوزارة 

 والتمييد لمكتابة والميارات الحركية واليارات الفنية و ....
مراعاة التكامل بي جميع نواتج التعمم المستيدفة للأنشطة ) معرفياً ووجدانياً ووميارياً( مع وجود  

 أنشطة مختمفة فرردية وجماعية وكميا تتسسق مع نواتج التعمم.
تتناسب مع معظم نواتج التعمم المستيدفة )مثل الأنشطة   يتم استخدام أساليب تقويم متنوعة 

-الحركية والفنية والموسيقية والميارات المغوية والعممية( وتتسق تمك الأساليب مع ) مواقف تقويم 
 بطاقات ملاحظة( مع الأداء الذي يقوم بو المعمم.

 استخدام أساليب التقويم الإلكتروني لتقويم أداء المتعمم. 
أنشطة تعميم تتيح فرصاً متعددة لمحاكاة المواقف الحياتية لممتعممين )العمل الجماعي  ستم استخدام 

 ...( وتطبيقيا داخل وخارج الروضة. -حل المشكلات -التواصل  –إدارة الوقت -
بعض  –مواد منزلية قميمة التكمفة  –الكيرباء  –السمع  –استخدام الموارد البيئية المتاحة ) المياه  

 يئة ..( في تنفيذ أنشطة المنيج.مخمفات الب
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 الاستفادة من إمكانات المجتمع المحمي في تنفيذ أنشطة المنيج. 
إعداد الخطط المختمفة للأنشطة وتنفيذىا مع تبادل الزيارات مع الروضات المختمفة الحرص عمى  

 لتبادل الخبرات في ىذا الصدد.
 فعالة بين المؤسسة والأسرة والمجتمع المحمي. يمكن القيام بما يمي: ، ومن معاييره توافر شراكةفي مجال المشاركة المجتمعية

  تحرص المؤسسة عمى الإعلان عن الإنجازات المتبادلة بينيا وبين المجتمع المحمي، ويمكن ان
 يكون ىذا من خلال رسائل الواتس أو البريد الالكتروني أو عمى موقع المؤسسة عمى الويب.

 ور ومجمس الأمناء والميتمين بالعمل التطوعي لممشاركة في تحقي تيسر المؤسسة لأولياء الأم
 الجوة والتغمب عمى بعض المشكلات.

  عمل قائمة تشمل أسماء المتطوعين وفئاتيم ومساىماتيم المتوقعة ومخاطبتيم لممشاركة في أنشطة
 المؤسسة.

 التي يتطمبيا  تحرص المؤسسة عمى إنشاء قاعدة بيانات يتم فييا حصر الاحتياجات المجتمعية
 المجتمع، وأيضا تمك التي تحتاجيا المؤسسة.

ومن معاييره توافر نظام لمحوكمة الرشيدة، ودعم عمميتي التعميم والتعمم، ومن المؤشرات : القيادةالحوكمة و في مجال 
طية في الإدارة وصنع توفر المؤسسة نظاماً لإدارة المؤسسة يعكس القوانين والموائح المنظمة لمعمل، واتباع أساليب ديمقرا

 القرار، وتوفير آليات لمحد من تغيب المتعممين، وتفعيل القوانين والتشريعات الخاصة بحقوق الطفل. فيمكن عمل ما يمي:
 مروتة في التطبيق حسب الحالة( جميع مع الالتزام بروح القانون )تطبيق القرارات والتشريعا تعمى ال 
  داخل الروضة وفق التشريعا تالمختمفة.اتخاذ القرارات ووضع لائحة لمعمل 
  تحديد الميام والمسؤوليات التي يمكن تفويضيا وتدريب العاممين عمييا مع منح السمطة اللازمة

 لتنفيذ الميام المفوضة ومتابعة الأداء.
  مشاركة جميع العاممين في المدرسة او ممثمين عنيم ومشاركة مجمس الأمناء في صنع القرارات

 مرتبطة بالعمل داخل وخارج الروضة.المختمفة ال
 .تفعيل وتيسير ميام مجمس الأمناء في دعم العممية التعميمية 
 .يجابية مع إعلان نتائج فحص الشكاوى  التعامل مع المقتررحات والشكاوى بشفافية وا 
 .الوقوف عمى مدى رضا المستفيدين من الخدمة التعميمية المقدة لمطفل 
  المعمومات والاتصال في حصر الغياب والتواصل مع الجيات الممختمفة خاصة الاتعانة بكنولوجيا

 في حالة غياب المتعممين.
 .الإعلان عن حقوق الطفل في المواثيق المختمفة في النشرات وعمى موقع المؤسسة عمى الويب 
 .تنفيذ أنشطة مختمفة لنشر ثقافة مراعاة حقوق الطفل 
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