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Abstract: The current research aimed to identify proposed mechanisms for the development of digital marketing of 

educational services at South Valley University in the light of blue ocean strategy dimensions (BOS) from the viewpoint of 

the research sample, and it was applied to a random sample of (320) faculty members and associate staff at South Valley 

University. The study used the descriptive approach, and showed a set of the results, the most important of which are: the 

first axis, the digital marketing of educational services at South Valley University came in "a medium degree" with an 

arithmetic mean (3.07), this means that digital marketing of educational services needs to be developed. The averages for 

calculating the dimensions of the first axis came respectively according to the arithmetic mean: (Individuals (3.38), 

processes, service provision procedures (3.27), physical environment (3.19), services provided by the university (3.078), 

digital distribution (3.001), digital pricing (2.92), digital promotion (2.71)). While the axis of the proposed mechanisms for 

the development of digital marketing of educational services at South Valley University in the light of blue ocean strategy 

dimensions (BOS) came respectively in "a high degree" with an arithmetic mean (3.76), this means that the respondents 

agreed on these mechanisms, while the dimensions of the second axis came respectively according to the  arithmetic mean: 

(strategic Eliminated (3.76), strategic Reduction (3.44), strategic increase (3.43), strategic innovation (3.25)). The research 

also showed that there are statistically significant differences for the physical environment dimension, as well as for the 

strategic innovation at level (0.05) according to the variable of the nature of the college, and statistically significant 

differences for the digital pricing and promotion dimension and strategic innovation dimension at level (0.05) according to 

the gender variable, in favor of females. There are also statistically significant   differences in the questionnaire axes 

according to the job title at the level of significance (0.05). The research concluded with proposed mechanisms for the 

development of digital marketing of educational services in the light of blue ocean strategy dimensions.  
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د على ضوء أبعا تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى

  )آليات مقترحة( (:BOSاستراتيجية المحيط الأزرق )
 صابرين نشأت عبد الرازق عبد اللاه

 .جامعة جنوب الوادى -كلية التربية بقنا -مدرس الإدارة التعليمية  

حيط تراتيجية المأبعاد اس الحالي إلى تقديم آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوءهدف البحث المستخلص : 

ى، لبحث المنهج الوصفا( من أعضاء هيئة تدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب الوادى، واتبع 320(، وتم التطبيق على عينة عشوائية بلغت )BOSالأزرق )

( 3.07ابى )توسط حسموتوصل البحث لمجموعة من النتائج أهمها: حصل المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على 

سب المتوسط ترتيب حوهى درجة متوسطة، مما يعنى حاجة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية للتطوير، وجاءت متوسطات حساب أبعاد المحور الأول على ال

(، والتوزيع الرقمى 3.078) ة(، والخدمات التي تقدمها الجامع3.19(، والبيئة المادية )3.27) )إجراءات تقديم الخدمة (، والعمليات3.38الحسابى: )الأفراد )

ب مات التعليمية بجامعة جنولتطوير التسويق الرقمى للخدبينما جاء محور الآليات المقترحة  .)(2.71(، والترويج الرقمى )2.92(، والتسعير الرقمى ) 3.001)

فراد العينة على تلك (، وهى درجة مرتفعة مما يعنى أتفاق أ3.76( على الترتيب بمتوسط حسابى )BOSالوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )

(، والزيادة 3.44راتيجي )(، والتقليص الاست3.76سابى: )الاستبعاد الاستراتيجي)الآليات، بينما جاءت أبعاد المحور الثانى على الترتيب حسب المتوسط الح

راتيجي لك بعد الابتكار الاستكما أظهر البحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية لبعد البيئة المادية وكذ ((.3.25(، والابتكار الاستراتيجي )3.43الاستراتيجي )

توى) اتيجي عند مسكار الاستركلية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية لبعد التسعير الرقمى والترويج الرقمى وبعد الابت( تبعا لمتغير طبيعة ال0.05عند مستوى )

انتهى و(، 0.05لة )ستوى دلا( تبعا لمتغير النوع لصالح الإناث، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمحاور الاستبانة تبعا للمسمى الوظيفى عند م0.05

 .بتقديم آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرقالبحث 

 .يجية المحيط الأزرقاسترات -لخدمات التعليميةا -التسويق الرقمى :المفتاحيةالكلمات 
 

 مقدمة 

ات فى ت تلك الجامعتلاف درجاومحلية امتدت أثارها بالجامعات فى كل دول العالم على اختشهد المجتمعات فى الآونة الأخيرة تحديات وتغييرات عديدة عالمية 

مجالات، دث فى شتى الالتى تح التقدم والنمو، وبما أن الجامعات هى تلك المؤسسات التربوية التى تعكس ثقافة المجتمع، فهى أيضاً تعكس التطورات والتغيرات

ية ضمان استمرارلأزرق؛ لاجية، الأمر الذى فرض على هذه الجامعات اتباع أساليب إدارية حديثة كاستراتيجية المحيط وخاصة المجالات المعرفية والتكنولو

 وتحسين أداء تلك الجامعات فى ظل عالم يسعى إلى التميز والتطور والتغيير المستمر.

عات على التخلص من المنافسة الشديدة التى قد تؤدى إلى المخاطر، فقد أشارت وتعد استراتيجية المحيط الأزرق من أكثر الأساليب الإدارية التى تساعد الجام

( أن استراتيجية المحيط الأزرق تحفز على إيجاد أسواق جديدة بدلا من التنافس فى الخدمات الموجودة، وأشارت إلى (Kim & Mauborge, 2017دراسة 

مستغلة وإمكانيات العاملين فى المؤسسات التعليمية؛ وعلى ذلك فإن المحيط الأزرق من دور استراتيجية المحيط الأزرق فى اكتشاف المواهب غير ال

لأربعة: )الاستبعاد المصطلحات الحديثة فى مجال التعليم عموما وإدارة التسويق والتعليم العالى بوجه خاص، كما تركز استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها ا

، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى( على البحث عن محيطات زرقاء حديثة سعياً وراء التميز والبقاء الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي

 والاستمرارية.

ن مكن أيبتكرة، حول ما م( إلى أن استراتيجية المحيط الأزرق بمثابة أسلوب إدارى حديث يركز على التفكير بطريقة 2017وقد أشارت دراسة عمار، وعباس )

اخل دمحيط الأزرق تيجية اليكون وليس ما هو قائم، كما تؤكد على ابتكار قيمة الخدمة المقدمة للمستفيدين للخروج من حيز المنافسة، كما أن تطبيق استرا

لمؤسسات، ز داخل تلك اوالتمي ارمؤسسات التعليم الجامعى لايكون إلا من خلال وجود قيادة إدارية توفر الدعم المطلوب، ونشر قيم المبادرة والإبداع والابتك

 لبيتها.لمستفيدين وتاورغبات  وتحديد الفئات والجهات المستفيدة من التعليم الجامعى وتعريفهم بالخدمات التى يقدمها التعليم الجامعى، والتعرف على حاجات

نى الجامعات عليه تتبوعلى الخطة التسويقية التى تضعها،  ولقد أصبح التسويق الرقمى لغة التسويق فى العصر الحديث، فنجاح أى مؤسسة تعليمية يتوقف

ث عن ا يتطلب البحجههم، ممالتسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وما ينتج عنه من تنمية طلابها وتشجيعهم على الإبداع والابتكار وحل المشكلات التى توا

اصة على ليمية بصفة خمة والتعيجية المحيط الأزرق  تعُد مدخلاً يعين المؤسسات بصفة عااستراتيجيات تسويقية لتسويق الخدمات التعليمية، ولما كانت استرات

ى فسة منخفضة فدة المناشمواجهة التحديات ومواكبة التطورات، والتفوق التنافسى، وإكساب أساليب عمل جديدة، من خلال استهداف الأسواق التى تكون بها 

 الخدمة.الميزة التى تقدمها للمستفيدين من تلك 

( بضرورة تسويق الخدمات التعليمية رقميا من خلال استخدام أساليب جديدة في Uskov, et al. , 2018وعلى الصعيد الدُولى فقد أوصت دراسة )

وتوفير خدمات استراتيجيات التعليم والتعلم والتدريس الجامعي من خلال تصميم محتوى تعليمي رقمي ومحاضرات واختبارات تفاعلية متعددة الوسائط، 

 التسويق الرقمى للمحتوى التعليمى، واتباع أساليب تقييم فورية ورقمية للمعرفة.

يا؛ وبالتالى تلبى وفى الآونة الأخيرة اتجهت الجامعات إلى تسويق الخدمات التعليمية رقميا لتكون أكثر جودة نتيجة لتأثر تلك الجامعات بمستوى التكنولوج

التسويق الرقمى للخدمات التعليمية الخيار الأمثل للمتعلم، مما يجعل معظم الجامعات تسعى جاهدة لتصميم خطة تسويق رقمى  احتياجات المستفيدين ليصبح

والمعلومات فعالة ومعلنة الأدوات، مما يضمن قدرتها على استقطاب المتعلم بصفة دائمة وتقديم رؤيتها ورسالتها بطريقة واضحة، وتوصيل كل البيانات 

( إلى ضرورة اتباع سياسة تسويقية ناجحة يمكن من خلالها 2019، كما أشارت دراسة ) الصوالحى،  (Vennberg,2018) حيحة ودقيقة للمتعلمبصورة ص

 & Adnani تحقيق التميز للجامعة في خدماتها التعليمية، والترويج لتلك الخدمات من خلال تفعيل المواقع الالكترونية على الأنترنت، وتوصلت دراسة

Hamou  ولة تطبيقه أن  تطوير أدوات التسويق نتيجة تقدم الأنترنت والتقنيات المرتبطة بها، أدى إلى تطوير مفهوم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية ومحا

 (.155 -138 ,2020بشكل فعال ومناسب)
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ير مصادر دفة لتوفالرقمى للخدمات التعليمية فهو وسيلة ها علاوة على ماسبق فقد حرصت الجامعات المصرية وجامعة جنوب الوادى خاصة على التسويق

امعة جنوب يق الرقمى بجثل التسومتنوعة للتمويل الذاتي، كما أن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية يسهم بدوره في تحسين جودة العملية التعليمية، ولذلك يم

ى امتلاك فعلى قدرتها   معتمداالدولى تحدياً كبيراً، حيث أصبح تميز الجامعات محلياً ودولياً  الوادى ونشر خدماتها التعليمية، وبقائها فى السوق التنافسى

ن وزيادة إقبال لثقة والتعاوالإيجاد  التكنولوجيا الحديثة، وظل تحسين خدماتها التعليمية مرتبط بكفاءتها وسعيها فى النهوض بالتسويق الرقمى لخدماتها التعليمية

تقدمها تلك  تعليمية التىخدمات الحاق ببرامجها فى ظل تغيرات متعددة التنافسية، وفى ظل زيادة توقعات المستفيدين من التعليم لجودة أعلى للالطلاب على الالت

 الجامعات فى ظل تحديات معاصرة عديدة مثل جائحة كورونا، والتحول الرقمى.

ة كأبعاد بل الجامعقيمكن على ضوئها التسويق الرقمى للخدمات التعليمية المقدمة من ولذلك جاء البحث ليوضح ضرورة تبنى أبعاد استراتيجية جديدة 

يمكن من  تيجى(، والتىالاسترا استراتيجية المحيط الأزرق المتمثلة في )الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار

كثر فيها ساحات التى تا عن المب الوادى في مجال الخدمات التعليمية وزيادة قدرتها على إيجاد مساحة أسواق جديدة بعيدخلالها ابتكار القيمة لدى جامعة جنو

محيط ستراتيجية الاء أبعاد المنافسة، وهذا ما دفع الباحثة لتقديم آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضو

 (.BOSق )الأزر

 مشكلة البحث.

ة إلى رية، بالإضافادية وبشتعد الجامعات من أفضل المؤسسات التعليمية التي يمكنها التميز في مجال التسويق الرقمى، لما تمتلكه الجامعات من إمكانات م

قميا، إلا أن يق خدماتها رت فى تسوود التى تبذلها الجامعاقدرتها على إجراء البحوث العلمية التي تسمح لها بدراسة السوق المحلى واحتياجاته، وبالرغم من الجه

 هناك مؤشرات دالة على وجود قصور فى عملية التسويق بالجامعات المصرية.

لتعليم اعية) وزارة ها الجامفقد أشارت الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار أن الجامعات المصرية تعانى من قصور واضح في تسويق خدمات 

سيف أن هناك مشكلات  (، كما توصلت دراسة أبو35، 2015(، 2015/2030العالى والبحث العلمى، الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار)

لمجتمع على ا زدون التركي  ات،عديدة تعوق تسويق الخدمات الجامعية بالجامعات المصرية منها: ضعف الفكر التسويقى، واعتماده على البيئة الداخلية للجامع

ة ردى على إدارلدور الفاالمحيط، وتركيز البحوث التسويقية والدراسات في التعرف على احتياجات العملاء، ومدى رضاهم عن جودة الخدمة المقدمة، وغلبة 

المتابعة ع العملاء، وملعلاقات ل خاصة فى مجال التسويق، واتسويق الخدمات الجامعية، وضعف فى الكفاءات الإدارية القادرة على تنفيذ ما يوكل إليها من أعما

 (.367، 2017المستمرة ) أبو سيف، 

راجعة دورة ، من خلال م( إلى مجموعة من القوى الدافعة لتسويق الخدمات التعليمية أهمها: توسيع امتداد الفرص التعليمية2017وتوصلت دراسة )بدروس، 

ل الجيد ضعف الاستغلا وصلت إلىتالمؤسسة، وترويج جودة هذا المنتج، وإيجاد خدمة تعليمية متميزة فى ظل بيئة متغيرة، كما  حياة المنتج التعليمى الذى تقدمه

عية لخدمات الجاملتسويق لللمواقع الإلكترونية، كما أن وسائل ترويج خدمات الوحدات ذات الطابع الخاص لا تتم بشكل دورى، ولا يتم الإعلان عن آليات ا

 خرى بشكل كاف  .الأ

ف ية خاصة، وضعالتعليموأيدت ذلك دراسة عبد العال التي توصلت إلى افتقار الجامعات المصرية إلى وجود نظام معلومات عن سوق الخدمات الجامعية عامة و 

مية بالجامعات، لي(، وقد توصلت دراسة محمد إلى غياب البعد المؤسسى في تسويق الخدمات التع81، 2017أعضاء هيئة التدريس بآليات التسويق وخططه )

  -480 ،2019ويقها) الة لتسواعتماده على العلاقات الشخصية، وضعف الطلب على الخدمات التعليمية من جانب أفراد المجتمع ومؤسساته، والافتقار إلى آليات فع

ور في إلى وجود قص ا توصلتيق للخدمات الجامعية، كم(، وأضافت دراسة عبدالسلام  وجود قلة في عدد الكفاءات الإدارية المؤهلة والمدربة على مجال التسو481

 (.219، 2019الهيكل التنظيمى لإدارة التسويق بالمؤسسات الجامعية، واعتماد الجامعات على آليات تقليدية في مجال التسويق)عبد السلام، 

ت داخل لتي أجرياد على ذلك نتائج عديد من الدراسات ويتضح مما سبق عرضه من دراسات وجود قصور في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وقد أك

ت ذلك إلى الدراسا جامعة جنوب الوادى التي توصلت إلى ضعف الفكر التسويقى، وضعف استخدام وسائل المعلومات الرقمية في التسويق، وقد أرجعت بعض

 قمية.ومات الرالتوجيه والإرشاد على استخدام مصادر المعل عدم وجود خبرة كافية للتعامل مع الوسائط الرقمية في المقام الأول، وضعف خدمات

عات تية في الجامبنية التحتوضح أن هناك معوقات تعوق فعالية التسويق الرقمى للخدمات التعليمية حيث توصلت إلى نقص الوجاءت دراسة الدهشان وجاد التي 

 اضحة المعالموود رؤية لاستجابة لسرعة التقنيات والاتصالات الحديثة، وافتقار وجالمصرية، فهناك فجوة هائلة بين التطور العلمي التكنولوجي وضعف ا

تكنولوجيا  بمجالات للبحث والابتكار والتنمية والتسويق، ووجود ضعف فى اهتمام الجامعات المصرية بتسويق الخدمات التعليمية نظرا لضعف اهتمامهم

 (2020وذج تنظيمي رقمي بالجامعات المصرية )الدهشان وجاد الله، المعلومات والاتصالات والحوسبة الرقمية وتبني نم

ات الطابع ذالوحدات ومن الدراسات التي أجريت بجامعة جنوب الوادى دراسة نصار التي توصلت إلى عدم وجود رؤية واضحة لتسويق الخدمات التعليمية ب

رورة تطوير دور ( إلى ض181، 2020(، وأشارت دراسة )أحمد، ومحمود،50، 2020الخاص بجامعة جنوب الوادى وضعف الخدمات التعليمية التى تقدمها) 

الخاص  ت ذات الطابعوالوحدا الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص سواء الموجودة بالكليات أو بالإدارة المركزية، وإعادة بلورت مهام وأدوار تلك المراكز

 .وضعف التخطيط الجيد للتسويقن العملية التعليمية، لتتفق مع أهداف الجامعة، وضرورة أن تسهم في تحسي

بات قصور في متطلخلال ال وبناءً على ما أكدته نتائج وتوصيات جميع الدراسات السابق ذكرها يتضح وجود مشكلة في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من

تها، وتوفير لجامعة وإدارتدريس باة الوعى بأهمية التسويق الرقمى لدى أعضاء هيئة التحقيق التسويق الرقمى مثل ضعف البنية التحتية الرقمية للجامعة نتيجة قل

ع ات ذات الطابور الوحدمتطلباته بالجامعة، وضعف منظومة التدريب على التكنولوجيا وتطبيقاتها التعليمية والبحثية والإدارية، والقصور الواضح في د

فتقار إلى تعليمية، والالخدمات الامات التعليمية، وضعف الثقافة التنظيمية التي تدعم توظيف التكنولوجيا في تسويق وغلبة الفردية فى إدارة تسويق الخدالخاص، 

إلى  ية، والافتقاردمات التعليمرقمى للخرقميا، والافتقار إلى دعم الإدارة العليا وصانعى القرار لثقافة التسويق ال وجود رؤية مستقبلية لتسويق الخدمات التعليمية

 الدعم المالى اللازم لتصميم برامج التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.

(، ودراسة 2019(، ودراسة )جلال، ومتولى، 2019(، ودراسة)مصطفى، 2017وفيما يتعلق باستراتيجية المحيط الأزرق فقد أكدت كل من: دراسة )عمر، 

أبعادها في تحقيق الميزة التنافسية وتحقيق التميز لمؤسسات التعليم العالى ومنظمات الأعمال، (، على أهمية استراتيجية المحيط الأزرق ودور 2019)محمد، 

بيق كما أكدت بعض الدراسات على دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق جودة الخدمات التى تقدمها المؤسسات، كما أشارت أحدهم على أثر تط

( إلى أهمية قيادة المحيط الأزرق في تطوير الأداء الإدارى 2020اع بالمؤسسات، كما توصلت دراسة )محمد، استراتيجية المحيط الأزرق في تنمية الإبد

 للقيادات الأكاديمية.
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ي، يجليص الاستراتجي، والتقالاستبعاد الاستراتيمما سبق عرضه من دراسات وأدبيات متنوعة يتضح هناك علاقة وثيقة بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) 

استراتيجية  دكما أن أبعا ة مبتكرة،في أن كلا منهما يركز على إيجاد قيموالزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى(  والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية 

، وأن لتحول الرقمىوجيا واورات التكنولالمحيط الأزرق تعمل على الانتقال من مجرد التسويق التقليدي للخدمات التعليمية إلى تسويق رقمى يتناسب مع التط

 يتم من خلال زاع، حيثتلك الأبعاد أيضا تساعد على زيادة الفرص التسويقية وتحسين خطط التسويق الرقمى، وتعمل على إيجاد أسواق جديدة ليس عليها ن

 الاستراتيجية بأبعادها الأربعة إعادة بناء حدود السوق بما يتفق متطلبات  العصر الحالي.

عاد الاستبلأزرق االمحيط  لذا تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى في ضوء أبعاد استراتيجية

بتكار خدمات لا الجامعة، وا تى تقدمهاتمهيدا لتحسين الخدمات التعليمية الالاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى( 

 يقدمها الآخرون، ومن ثم استقطاب مستفيدين جدد.

 وعليه تتحدد تساؤلات الدراسة فما يلى:

 ما الإطار النظرى لاستراتيجية المحيط الأزرق وأهم أبعادها في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟ -1

 المعاصرة؟ التربويةالتعليمية وعلاقته بأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في الأدبيات الإدارية وما الأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات  -2

 ما الجهود الحالية لجامعة جنوب الوادى فى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية " دراسة وثائقية"؟ -3

 عينة البحث؟ما واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر  -4

 لبحث ؟من وجهة نظر عينة ا B0Sما أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق -5

 .BOSلأزرق ما الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى الخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط ا -6

 داف البحث.أه

 وجاءت أهداف البحث فيما يلى:

 التعرف على الإطار النظرى لاستراتيجية المحيط الأزرق وأهم أبعادها في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. -1

 عاصرة.التربوية المدارية والإالتعرف على الأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية وعلاقته بأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في الأدبيات  -2

 الوقوف على الجهود الحالية لجامعة جنوب الوادى فى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية) دراسة وثائقية(. -3

 الكشف عن واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر عينة البحث. -4

 لبحثمن وجهة نظر عينة ا  B0Sقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرقالكشف عن أهم آليات تطوير التسويق الر -5

 .BOSلأزرق لآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى الخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط ااالتوصل إلى  -6

 أهمية البحث.

 يلى: تنبع أهمية البحث فيما

 محاولة تقديم إطار نظرى عن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية واستراتيجية المحيط الأزرق. -1

لعالى ال التعليم اق فى مجيتوقع أن يكون البحث إسهاما جيد فى مجال الإدارة الاستراتيجية؛ حيث أن الدراسات التى تناولت استراتيجية المحيط الأزر -2

 بالنسبة للمراجع العربية .حديثة وتتميز بالندرة 

ان بقائها لتعليمية لضمخدمات اأهمية الدور الذى تقوم به الجامعة فى المجتمع المحيط والتحديات التى تواجهها وتفرض عليها أن تقوم بالتسويق الرقمى لل -3

 واستمراريتها.

خدمة  لبحث العلمى،تدريس، االجامعة لتفعيل الرقمنة فى وظائفها: الحداثة مدخل التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالتعليم الجامعى، ومواكبة رؤية  -4

 المجتمع.

 عى.م الجاميفيد البحث فى مواكبة الدراسة للتطورات التكنولوجيا الرقمية، التوجهات العالمية نحو التعليم الرقمى فى مؤسسات التعلي -5

ة اد استراتيجيضوء أبع عملية التسويق الرقمى للخدمات التعليمية الجامعية علىتساعد القائمين على الجامعات فى التعرف على بعض الآليات لتطوير  -6

 المحيط الأزرق.

 منهج البحث وأداته.

 اعتمد البحث على المنهج الوصفى باعتباره أنسب المناهج البحثية في فهم الظواهر التربوية والإدارية، وقد 

لرقمى ير التسويق اليات تطوآلتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى، والكشف عن أهم أما عن الاستبانة فقد تم إعدادها للتعرف على واقع ا

لاستراتيجى( ا، والابتكار تراتيجيةللخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق)الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاس

 اء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر أعض

 حدود البحث.

 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:
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 :الحدود الموضوعية 

اتيجي، سترمن خلال أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وهم:) الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الا –لميدانى في الجانب ا -تناول استراتيجية المحيط الأزرق

 والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى( .

والتسعير  اد المزيج التسويقى الرقمى وهم: الخدمات التي تقدمها الجامعة،من خلال أبع -في الجانب الميدانى –تناول التسويق الرقمى للخدمات التعليمية  -

 دمة(.ديم الخلخدمة(، البيئة المادية) الملموسة(، العمليات )إجراءات تقالرقمى، والترويج الرقمى، والتوزيع الرقمى، الأفراد)مقدمو ا

 :الحدود المكانية 

 اقتصر في الجانب الميدانى على جامعة جنوب الوادى لعدة أسباب أهمها:

قع الحرم ، كما يمن نوعهاتحتل جامعة جنوب الوادي مساحة جغرافيةً واسعة عبر محافظتين قنا والبحر الأحمر، مما جعلها تمتاز بخصائص فريدة  -

جامعة  ت الدراسة فيها كفرع منكيلو متر جنوب القاهرة، و في بداية إنشاء تلك الجامعة العريقة بدأ 600الجامعى الرئيس في مدينة قنا التي تقع على بعد 

 م.1970أسيوط سابقاً في أكتوبر 

سيوط في قنا وسوهاج م  لتضم الكليات التابعة لجامعة أ2/1/1995(بتاريخ 23)تم فصل جامعة جنوب الوادي عن جامعة أسيوط بالقرار الجمهوري رقم  -

 وأسوان في ذلك الوقت.

 (.27، 2021( معهد صحي،  ومدرسة فنية     )جامعة جنوب الوادي ، 2( كلية، كما تضم عدد) 20تضم الجامعة حتى تاريخ البحث الحالي )   -

جامعة وفروعها؛ ( مركز ووحدة ذات طابع خاص على مستوى ال95ذات الطابع الخاص يبلغ عددها ) تضم الجامعة أيضًا عددا من الوحدات والمراكز -

جتماع السياسة والاوقتصاد لخدمة المجتمع المحيط بالجامعة في مجالات البحوث ودراسات الرأي العام والطب واللغات وترميم الآثار وتنمية البيئة والا

 (.30، 2021)جامعة جنوب الوادي، 

عوقات لمشكلات والماديد من عشابه جامعة جنوب الوادى مع الجامعات المصرية الحكومية في نظام اللوائح والقواعد العامة، كما تتشابه معهم أيضًا في تت -

 التي تواجهها.

 :الحدود البشرية 

 320( بلغ عددها والعملية بمختلف كليات الجامعة )النظريةتم التطبيق على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب الوادي 

 ء في الكلياتطلاب سواعضو هيئة تدريس وهيئة معاونة، وتم أخذ العينة من أعضاء هيئة التدريس لأنهم المنوط إليهم تقديم وعرض الخدمة التعليمية لل

ا في ن خلال وجودهمة لاحظت كما تم اختيار الهيئة المعاونة لأن الباحث ع الخاص،المختلفة، أو عبر المنصات الرقمية، أو في المراكز والوحدات ذات الطاب

يشاركون  اء، كما أنهملى حد سوعالميدان الجامعى أن الهيئة المعاونة تقف جنبا إلى جنب مع أعضاء هيئة التدريس في مجال الخدمة التعليمية في جميع الكليات 

رفع المحتوى لرقمية وااكز ذات الطابع الخاص، ومع وجود جائحة كورونا أوكل إليهم أيضا التعامل مع المنصات في العمل والتدريب داخل الوحدات والمر

دى، وتحديد عة جنوب الوامية بجام، وذلك للتعرف على آرائهم حول واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليالتعليمى التفاعلى للطلاب والتفاعل معهم وتقييم أدائهم

 مقترحة للتطوير على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق.الآليات ال

 2021/2022تم تطبيق الدراسة الميدانية  شهر أغسطس عام : الحدود الزمنية 

 مصطلحات الدراسة. 

 : Digital Marketing التسويق الرقمى

ق أي نقل البضائع من المنتج إلى المستهلك، وهو  (، 415،2010 م الوجيز،نشاط متعلق ببيع البضائع والخدمات ) معجيعرف التسويق لغةً من المصدر سوَّ

فاعلية بغرض الرقمية الت كنولوجياويعرف التسويق اصطلاحاً: بأنه مجموعة الأنشطة والمهام يقوم بها الأفراد والمؤسسات استنادا فى تنفيذ تلك الأنشطة على الت

 (Kotler, 2017,21)تسهيل عملية التواصل والاتصال بين المؤسسة والمستفيد

  Educational Servicesالخدمات التعليمية

(، 228، 2010تعرف الخدمة لغةً من المصدر خدم يخدم وخدمة فهو خادم والمفعول مخدوم، وخدم مصالح فلان: أي عمل لفائدته الشخصية ) معجم الوجيز، 

 ,Ellaللمؤسسات التعليمية التى تساعد الطلاب على تطوير قدراتهم التعليمية" ) مجموعة محددة من الأنشطة والبرامج والمهارات وتعرف اصطلاحيا بأنها" 

2016, 2.) 

ين، طلاب المتوقعيدين والوتعرف تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات" هو تصميم وتطوير الخدمات التعليمية بالجامعات على ضوء احتياجات ورغبات المستف

(، وتعرف أيضاً 13، 2012)رضوان،  الترويج وطرق التوزيع الملائمة بهدف توصيل تلك الخدمات إلى الفئات المستهدفةواستخدام التسعير الفعال وأساليب 

 (.322، 2015بأنها جميع الأنشطة التي تقدمها الجامعة إلى عملائها، وتكون غير ملموسة، ولا تؤدى إلى أي شيء )نايل، 

 وب الوادى .التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جن

Digital Marketing of Educational Services 

لاتصال اتسهيل عملية جتماعى لبأنه مجموعة من الأنشطة والبرامج التى تعتمد على التكنولوجيا الرقمية التفاعلية، وعلى مواقع التواصل الا ويعرف إجرائيا  

لب ء ) الطاعملامطالب الووالتواصل بين الجامعة والمستفيدين وذلك لتطوير قدراتهم التعليمية، وإحداث التكيف بين أهداف المؤسسة الجامعية واحتياجات 

ضوء  معة، ويتم فيفضل للجاوالمجتمع(، ويعتمد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى، وذلك لتكوين وضع ريادى أ

 .من الجامعات التسويق الرقمى الكشف عن الفرص الجديدة واستثمارها، وإنشاء أسواق جديدة، وابتكار قيمة تميز الجامعة عن غيرها
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مثل الصناعات غير بأنها البحث عن أسواق غير مكتشفة أو مناطق مجهولة من السوق والتى ت Blue Ocean Strategy وتعرف استراتيجية المحيط الأزرق

(، كما تعرف بأنها نهج 59، 2012الموجودة اليوم وهى استراتيجية عمل تحفز لإيجاد أسواق جديدة بدلا من التنافس فى الصناعة الموجودة) طالب والبناء، 

اضلة بين ادلة أو المفعدة المبتسعى من خلاله المؤسسة لفهم حاجات العملاء ورغباتهم، ومن ثم تصميم استراتيجية لإنتاج قيمة مضافة ومبتكرة لهم، مع كسر قا

 (.13، 2020التمايز وخفض التكلفة)الأيوبى، 

تراتيجي،  لابتكار الاستيجي، واأنها استراتيجية تسعى جامعة جنوب الوادى من خلال أبعادها: الاستبعاد الاستراب ويقصد باستراتيجية المحيط الأزرق إجرائي ا

جودة من قبل ، دة لم تكن مويمية جديوالتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجي إلى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية  للأفراد المستهدفين، وفتح أسواق تعل

 ير نماذج عمل جديدة تمكن الجامعة من الريادة والتكيف مع المتغيرات العالمية والمحلية التى تطرأ فى مجال التعليم.وتوف

 الدراسات السابقة.

تعليمية للخدمات اللتى تناولت التسويق الرقمى فالدراسات ا -على حد علم الباحثة –تنوعت الدراسات التى تناولت متغيرى الدراسة ولكن ليس فى مجال التعليم 

 لى ضوء أبعادعتعليمية قليلة، وكذلك الدراسات التى تناولت أبعاد استراتيجية المحيط الازرق ولا توجد أى دراسة تناولت التسويق الرقمى للخدمات ال

 استراتيجية المحيط الأزرق: ولذلك تركز الباحثة على تناول متغيرى البحث فى مجال التعليم .

  استراتيجية المحيط الأزرقBlue Ocean Strategy. 

التي هدفت هذه الدراسة التعرف على دور استراتيجية المحيط الأزرق فى اكتشاف  (. بعنوان قيادة المحيط الأزرق,Kim& Mauborgne (2017دراسة -

لوصفى التحليلى، وتوصلت إلى وجود فجوة بين الإمكانات والموهبة المواهب غير المستغلة وإمكانيات العاملين فى المؤسسات التعليمية، واستخدمت المنهج ا

 المحققة بالفعل، ودور استراتيجية المحيط الأزرق فى فتح المجال أمام القيادات الجديدة التى تمتلك المواهبة المتعددة.

حد ة واستهدفت الدراسة التعرف على أامعات المصريبعنوان: المحيط الأزرق كاستراتيجية لتحقيق التنافسية للج (.2017)عمار وعباس، دراسة  -  

عين على تيات التى قد عض التوصاستراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية المتمثلة فى استراتيجية المحيط الأزرق من حيث المفهوم، والمبادئ والعمليات وتقديم ب

زرق مع ة المحيط الأستراتيجيد قيادة إدارية توفر الدعم المطلوب لتنفيذ عمليات االاستفادة من تطبيقها لتحقيق الميزة التنافسية لهذه وأوصت بضرورة وجو

لتعليم المستفيدة من الجهات اوتجنب البيروقراطية والعمل على نشر قيم المبادرة والإبداع والابتكار والتميز داخل مؤسسات التعليم الجامعى وتحديد الفئات 

 ا التعليم الجامعى، والتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين وتلبيتها.الجامعى وتعريفهم بالخدمات التى يقدمه

 (. بعنوان: استراتيجية المحيط الأزرق والاستدامة للإدارة الاستراتيجية. Ihaddi, 2018دراسة) -

مة واسـتراتيجية هـوم الاستدابـين مف رشاد بالتماثـلهـدفت الدراسة إلـى  تحديد دور اسـتراتيجية المحـيط الأزرق في تنفيـذ مبـادرات الاستدامة مـن خـلال الاست

استخدام لت إلى أنه بسة، وتوصالمحـيط الأزرق وذلـك مـن خـلال كونهـا محرك لتحقيق الابتكار والقيمة وذلك من خلال الإطار المفاهيمي الذي تتناوله الدرا

ي متكامـل طـار مفـاهيمإامة فـي لك مـن خـلال إدخـال استراتيجية المحيط الأزرق والاستداستراتيجية المحيط والاستدامة من حيث سعيها لابتكار القيمة ويتم ذ

 يمكـن مـديري المنظمـات اسـتخدامها بوصـفها المبـدأ التـوجيهي في تطوير استراتيجية المنظمة. 

اسة . وهدفت الدرجيةليلية نقدية في تطور الاستراتيإلى استراتيجية المحيط الأزرق: دراسة تح  SWOT(: بعنوان:  من نموذج2018دراسة ) بلالي،  -

رد أساتذة هارف لى أيديإلى محاولة الكشف عن الثابت والمتغير في ظل تطور استراتيجية المحيط الأزرق بدءا من تبلورها في ستينات القرن الماضي ع

لسابقة يقوم لنماذج ااها أصحابها بديلا يشكل قطيعة جوهرية مع (، ووصولا إلى مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق التي يرى فيSWOTفي شكل نموذج)

 ور الحاصل فيمع التطوعلى فكرة  تجنب المنافسة في بناء استراتيجيتها، واتبعت المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته للموضوع، وقد توصلت إلى أنه 

 ب انتماء تلكسة، بسبف على أرضية واحدة خاصة فيما تعلق بمنظورها للمنافمسار الاستراتيجية عبر مختلف المقاربات، إلا أنها كثيرا ما كانت تق

تيجية وحتى فهوم الاسترامتبلور  المقاربات جميعا لنفس الخلفية الفكرية ممثلة في المنظور الليبرالي للمنافسة، الذي تهيمن قواعده على بيئة الأعمال منذ

 الآن.  

قيادة المحيط الأزرق في تحقيق متطلبات الجامعة الريادية: دراسة مقارنة بين بعض الجامعات الحكومية : دور وعنوانها (،2018) الجرجرى، دراسة -

وارد البشرية، والأهلية في إقليم كردستان. وتهدف الدراسة إلى تحديد دور قيادة المحيط الأزرق بمرتكزاتها الأربعة )رؤية القيادة الخاصة بقدرات الم

ط التقليدية إلى قيادة المحيط الأزرق، وإدارة التغيير لدى القيادات الإدارية، والبدء بتطبيق عملية التطوير وتنفيذ أشرعة قيادة المحيونهج التحول من القيادة 

صفي الو الأزرق( في تحقيق متطلبات الجامعة الريادية في بعض الجامعات الحكومية والأهلية في إقليم كردستان الدراسة. واستخدمت الدراسة المنهج

ية، وقدمت التحليلي. وتوصلت إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تؤكد وجود علاقة ارتباط وتأثير معنويين بين تلك الأبعاد ومتطلبات الجامعة الرياد

إلى تحقيق  بعض التوصيات منها: ضرورة اهتمام المنظمات الحكومية والأهلية بقيادة المحيط الأزرق ومرتكزاته، فضلا عن ضرورة العمل والسعي

 متطلبات الجامعة الريادية. 

استراتيجية  لأزهر في ضوء(. بعنوان: خطة تسويقية لكلية العلوم الإسلامية للوافدين غير الناطقين بالعربية في جامعة ا2019دارسة )جلال ومتولى،   -

 (. (Bosالمحيط الأزرق 

واستخدمت  لمحيط الأزرقاتيجية اافدين غير الناطقين بالعربية في جامعة الازهر في ضوء استرهدفت الدراسة الى بناء خطة تسويقية لكلية العلوم الإسلامية للو

سة إلى تقديم خطة تسويقية (عضو هيئة تدريس وطالب بالكلية، وتوصلت الدرا387الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها وتكونت عينة الدراسة من)

 عوقات. ءات والمغير الناطقين بالعربية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق تضمن الأهداف والمراحل والإجرا لكلية العلوم الإسلامية للوافدين

( وعنوانها: تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعات في ضوء فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق: دراسة لآراء 2019دراسة )محمد،  -

وهدفت الدراسة إلى التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنى سويف حول واقع اليقظة التنافسية  ويف.أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني س

المنهج بالجامعة، ووضع مجموعة من الآليات المقترحة لتحقيق اليقظة التنافسية في ضوء فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق، واعتمدت الدراسة على 

( 1.54لجمع البيانات. وتوصلت إلى ضعف مستوى اليقظة التنافسية على مستوى جامعة بني سويف بمتوسط حسابي بلغ نحو) الوصفي، مستعينة باستبانة

يق اليقظة وبدرجة تحقق)ضعيفة(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترجع إلى نوع الكلية، وفي ضوء النتائج تم وضع عدد من الآليات المقترحة لتحق
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من  ل مبادئ استراتيجية المحيط الأزرق، أهمها: إعادة بناء حدود السوق الجامعي، التركيز على الصورة الكلية للجامعة، الامتداد إلى أبعدالتنافسية من خلا

 ة.معالطلب الجامعي الحالي، السعي نحو السياق الاستراتيجي الصحيح للجامعة، تخطى الحواجز الرئيسة للجامعة، أسس النظرية مع التطبيق بالجا

، وهدفت يةامعات السعودبعنوان: استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في برامج الدراسات العليا بالج  2020)الثبيتي(دارسة -

وصفي مت المنهج الواستخد الدراسة الى التعرف على دور تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في برامج الدراسات العليا

ات سعودية واستخدمت ( جامع10( خبراء وخبيرات الدراسات العليا وخبراء الإدارة التربوية والتخطيط من) 240التحليلي وتكونت عينة الدراسة من )

راسات يق برامج الدلى تطبخطيط عالاستبانة كأداة لجمع المعلومات وتوصلت الى موافقة خبراء وخبيرات الدراسات العليا وخبراء الإدارة التربوية والت

حقيق يط الأزرق وتية المحالعليا لاستراتيجية المحيط الأزرق بجميع أبعادها بدرجة متوسطة ووجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين أبعاد استراتيج

 الميزة التنافسية.

 الأزرق في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في جامعة أسيوط:( وعنوانها: تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط 2020دراسة )مصطفى،  -

حا لتفعيل دراسة حالة، وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الميزة التنافسية لجامعة أسيوط، ووضع تصورا مقتر

راء دراسة حالة على جامعة أسيوط، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات. أبعادها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، إضافة إلى إج

الأولى بدرجة متوسطة؛ وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن استجابات أفراد العينة حول تطبيق "أبعاد الميزة التنافسية المستدامة، جاءت في المرتبة 

(، كما جاءت في المرتبة الثانية حول تطبيق "أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق" بدرجة 0.838، بانحراف معياري)(2.135حيث بلغ المتوسط الحسابي)

(، كما أن دور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الميزة ا لتنافسية 0.770(، بانحراف معياري)2.005متوسطة أيضا؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي)

 %( في التغييرات التي تحصل في الميزة التنافسية المستدامة للجامعة، في حين57(، ويؤثر بنسبة )0.05إحصائية عند مستوی)المستدامة، ذو دلالة 

 تعود إلى متغيرات أخرى.  (%43)

  (.تحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق: رؤية مقترحة 2021)آل مسلط  وحويجى ،  -

، صفي التحليليمنهج الودراسة إلى تقديم رؤية مقترحة لتحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق، واستخدمت الهدفت ال

وجود (، و3.00جة متوسطة )( عضواً لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى تحقق أبعاد جودة الخدمات الجامعية بدر781والاستبانة المطبقة على عينة بلغت )

ءت الفروق لصالح جامعة الملك خالد والملك الجنس(، وجا -ميةالدرجة العل -تعزى لمتغيرات الدراسة )الجامعة ) 0.05فروق دالة إحصائياً عند مستوى )

ية عاد استراتيجطبيق أبة أهمية تسعود، ولصالح الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك، ولم تكن هناك فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس، وجاءت درج

دية تعزى لمتغيرات حول درجة أهمية التطبيق بالجامعات السعو  (0.05(، ووجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )3.61المحيط الأزرق بدرجة مرتفعة )

وجب ناك ارتباط مهور، وأن ر الجنس جاءت لصالح الذكالدراسة، لصالح جامعة الملك خالد والملك سعود والملك فيصل، ولصالح درجة الأستاذ، وبالنسبة لمتغي

 ةستراتيجي( بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وأبعاد تحسين جودة الخدمات الجامعية، وقدمت الدراسة رؤية مقترحة لتطبيق الا0.516)

  امعة سوهاجج-التربية(. دور استراتيجية المحيط الأزرق في بناء المقدرات الجوهرية بكلية 2021)عبد العزيز،  -

-اء المقدرات الجوهرية بأبعادها )المعرفة في بن (الابتكار-لزيادة ا-لتقليص ا-هدفت الدراسة الكشف عن دور استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها )الاستبعاد 

لوصفي التحليلي، ومستعينة بالاستبانة كأداة للدراسة، والتي بلغ امعة سوهاج، مستخدمة المنهج اج-لقيادة الاستراتيجية( بكلية التربية ا-لتمكين ا-العمل الجماعي 

مقدرات زرق وبناء ال( عضو هيئة تدريس بالكلية، وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى توفر أبعاد متغيري استراتيجية المحيط الأ110عدد أفرادها )

زرق مجتمعة معا وبناء بين أبعاد استراتيجية المحيط الأ  ) α≤0.05مستوى دلالة ) الجوهرية في الكلية، بالإضافة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند

لجميع أبعاد استراتيجية   ) 0.05(، ووجود أثر ذي دلالة احصائية عند مستوى دلالة )0.743المقدرات الجوهرية في الكلية، حيث بلغ معامل الارتباط بينهما )

 بالكلية حول التدريس رية في الكلية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أعضاء هيئةالمحيط الأزرق على بناء المقدرات الجوه

دراسة مة، وأوصت الوات الخدأبعاد كل من استراتيجية المحيط الأزرق وبناء المقدرات الجوهرية في الكلية تعزى لمتغيرات )النوع، المسمى الوظيفي، عدد سن

لفلسفة االابتعاد عن نافسية ورة الكلية بشكل متزايد لاستراتيجية المحيط الأزرق كمنهج استراتيجي معاصر يمكن تبنيه لزيادة قدراتها التبضرورة إدراك إدا

تنافسية على يزة اليق المر في تحقالتقليدية للمنافسة، وان تهتم بالمقدرات الجوهرية وأبعادها المختلفة باعتبارها مصدرا مهما للتميز، إلى جانب دورها الكبي

 المدى البعيد.

 لأزرق.ا(.متطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المؤسسات الجامعية المصرية في ضوء استراتيجية المحيط 2021)محمد،  -

هج استخدمت المنزرق، وية المحيط الأهدف البحث الحالي تحديد متطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المؤسسات الجامعية في ضوء استراتيج

استراتيجية  وء أبعادضالوصفي. وفى النهاية وضح البحث متطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية بالمؤسسات الجامعية من خلال تصنيف هذه المتطلبات في 

خفيض بعض تلعملاء، لدة المخرجات والخدمات المقدمة المحيط الأزرق والتي تتمثل في: إضافة وزيادة بعض الإجراءات ذات القدرة على تحسين مستوى جو

ر هو جديد وغي بتكار ماإجراءات العمل التي تراها الجامعة غير ضرورية، وإخفاء واستبعاد بعض العناصر التي تراها الجامعة غير ضرورية في عملها، وا

 .الوصول والتميز والتفرد والريادية والتنافسية شائع ومتداول من خلال إضافة قيمة أكبر وأسرع من المنافسين في السوق من أجل

ق: حيط الأزر(. التسويق الريادي للخدمات الجامعية بالوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيق في ضوء استراتيجية الم2022) عتريس،  -

 سيناريوهات مقترحة 

يط الأزرق، يجية المحالجامعية بالوحدات ذات الطابع الخاص في ضوء استراتهدفت الدراسة إلى وضع السيناريوهات المقترحة للتسويق الريادي للخدمات 

معاونة س والهيئة الة التدريواتبعت المنهج الوصفى، وطبقت على عينة عشوائية من العاملين في الوحدات ذات الطابع الخاص سواء من الأكاديميين: أعضاء هيئ

وية موجبة بين استراتيجية ( فرد. وتوصل البحث إلي وجود علاقة ارتباط معن304لزقازيق وبلغت العينة )أو الإداريين وذلك بثمان كليات من كليات جامعة ا

ا سبق تم الأزرق. وفي ضوء م من التباين أو التغير في التسويق الريادي يعود إلى تطبيق استراتيجية المحيط %59المحيط الأزرق والتسويق الريادي وأن نحو 

 .ز التسويق الريادي للخدمات الجامعية بجامعة الزقازيقوضع نموذج مقترح لمرك

 .دراسات عن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية 

 (.بعنوان تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية في ضوء بعض الخبرات الأجنبية".2016دراسة)داوود، -
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ة يكية والصينيعات الأمرالتعليمية بالجامعات والتعرف على بعض الخبرات الأجنبية الجامهدفت الدراسة إلى التعرف على الأطر النظرية لتسويق الخدمات 

مقارن سة المنهج العت الدراوالاسترالية في تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات والتعرف على واقع التسويق للخدمات التعليمية بالجامعات المصرية، واتب

اء مراكز ات، وإنشادل النشرات العلمية بين الجامعات حول نتائج البحوث بقصد تسويق البحث العلمى بالجامعبمدخله الوصفى، وتوصلت إلى ضرورة تب

عية لخدمات الجامابترويج  التسويق البحوث العلمية والخدمات الاستشارية في الجامعات التي لايوجد بها هذه المراكز ووجود فريق اعلامى بالجامعات يقوم

 ن خلال الزيارات الميدانية لهم.للجهات المستفيدة م

 (.بعنوان"آليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولى للتعليم العالى فى مصر".2016دراسة )سليم،  -

 لىتسويق الدونظرية للهدفت الدراسة إلى التوصل لآليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولى فى مصر، واتبعت المنهج الوصفى للتعرف على الأسس ال

العالى،  دولى للتعليمتسويق الللتعليم العالى، والآليات الوطنية والدولية الداعمة لسياسات التسويق الدولى، والتعرف على نماذج خبرات أجنبية فى مجال ال

لدوليين لطلاب اات قبول وتوصلت الدراسة إلى بعض الأنشطة التسويق الدولى، ومنها: تخصيص مكتب للطلاب الدوليين داخل الجامعات، وتسهيل اجراءا

 داخل الجامعة، وتوفير إقامة لهم، وتوفير سبل التواصل الرقمى للطلاب الدوليين بالجامعة.

 بعنوان" التسويق الرقمى كأداة جديدة للتعليم العالى"  (Feirro, et al, 2017)دراسة  – 

بتكار اوصلت إلى أن حليلى، تالرقمية للتعليم الدولى استخدمت المنهج الوصفى الت هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التسويق الرقمى على الاستراتيجيات

ن ت على عينة مسع، وطبقالآليات الرقمية للمؤسسات يؤدى إلى تطوير نظام التعليم الدولى، وتحسين وسائل التواصل والاتصال مع الطلاب من العالم الوا

ر جميع الأفكا تفاعل معات التسويق الرقمى وخاصة وحدة علاقة المستفيد لبناء منصات سهلة التواصل والالطلاب، وأوصت بضرورة التعاون بين أقسام إدار

 المختلفة للعالم، وتوضيح احتياجات ومتطلبات الطلاب التعليمية لجميع الجامعات.

 بعنوان" التسويق الرقمى لجذب الطلاب الدوليين الرقميين".  Vennberg,2018)دراسة ) -

منهج الوصفى اتبعت الاسة إلى تقديم إطار واضح لدراسة أنشطة التسويق الرقمية ودورها فى جذب أكبر عدد من الطلاب الدوليين الرقميين، وهدفت الدر

يين، الرقمدوليين لطلاب الللتعرف على ماهية التسويق الرقمى لقنواته، وسلوك الدوليين الرقميين، توصلت أن التركيز على استخدام مواقع التواصل يجذب ا

 وتوصى بضرورة اكتساب مؤسسات التعليم العالى القدرة على الاستفادة من نشاطهم الرقمى لتسويق استراتيجية رقمية خاصة بها.

 ( بعنوان" التسويق الرقمى والتخطيط الاستراتيجى للتعليم العالى" Krishnamoorthy& Srimathi,2019دراسة )  -

ه تأثير الاجتماعى ل التواصل ل التسويق الرقمى لمؤسسات التعليم العالى بالهند، وبينت أن تنامى المجال الرقمى ومواقعهدفت الدراسة إلى التعرف على تحلي

ن ا على تضميونية، وقدرتهالالكتر قوى على مؤسسات التعليم العالى فى الهند، وأن التحدى الذى تواجهه الجامعات فى الهند هو توفير المتطلبات اللازمة للإدارة

ع ق التقليدى مة التسويأنشطة التسويق الرقمى، وتوصلت إلى أن استراتيجية التسويق فى كل مؤسسة تمتاز بالفردية ، وتوصى الدراسة بضرورة تكامل أنشط

 أنشطة التسويق الرقمى.

 د"فى السوي ميدانية على جامعتين( .بعنوان "تأثير المزيج التسويقى الرقمى على اختيارات الطلاب للجامعة " دراسة Kwang,2019دراسة ) -

تحليلى، هج الوصفى البعت المنهدفت الدراسة التعرف على الخدمات الجامعية المختلفة من حيث المزيج التسويقى الرقمى، وتأثيره على اختيارات الجامعات، وات

لى قرارات علإيجابى ايجا مختلفا لكل جامعة، وله تأثيره وطبقت على الطلاب وعلى إدارات الجامعة، وتوصلت إلى أن مؤسسات التعليم العلى تستخدم مز

ت الطلاب اختيارا الطلاب، وأهم عناصر المزيج التسويقى الرقمى تأثيرا على القرارات:)المكان، والمصروفات، وشكل القاعات الدراسية(، وهى توجه

رة، وتقديم ل المعاصافعية الطلاب بشكل دقيق، وفهم توجهات سوق العملمؤسسات التعليم العالى، وأوصت الدراسة بضرورة معرفة الجامعة لاحتياجات ود

 عروض جاذبه لرغبات الطلاب مبنية على الوظائف المستقبلية.

ة عالى" دراسبعنوان" تأثير التسويق الرقمى على الطلاب فى عملية صنع القرارات لاختيار مؤسسات التعليم ال (Kusumawati, 2019) دراسة -

 ".حالة باندونسيا

لرقمى لى التسويق ااعتمدت عهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيفية استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعى لاختيار الجامعات التى سيلتحقون بها، و

تم وى اندونسيا، لعامة فاعات لمؤسسات التعليم العالى، ونوعية البيانات التى يعرضها على الانترنت ، واستخدمت دراسة الحالة كمدخل للتطبيق على الجام

مؤسسات ق تقدما مع للرقمى حقالتطبيق على عينة كبيرة من الجامعات، واتبعت المنهج الوصفى التحليلى، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها: أن استخدام التسويق ا

 قميون دائما.طلاب الراقع رقمية لها يتواصل عليها الالأعمال، وهو ما حققته المؤسسات التعليمية أيضا فى السنوات الماضية، حيث أنشئت الجامعة مو

 ية" نموذجاليا للترب( بعنوان" تخطيط التسويق الرقمي للخدمات التعليمية لجذب واحتفاظ الطلاب الدوليين: كلية الدراسات الع2020دراسة)كاعوه، -

جذب واحتفاظ لمعة القاهرة ربية بجايمية التي تقدمها كلية الدراسات العليا للتهدفت الدراسة إلى التخطيط لأساليب واستراتيجيات التسويق الرقمي للخدمات التعل

طالب من المجتمع الأصلي  (41الطلاب الدوليين، واستخدمت المنهج الوصفى، وطبقت استبانة على عينة تم التوصل لها من الطلاب الدوليين بالكلية عددها )

مات لعام للمزيج التسويقي للخد، وتوصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن المتوسط الحسابي ا2020/2021جامعي ( طالبا للعام ال54للطلاب الدوليين بالكلية )

ت التعليمية ق الرقمي للخدما( وهي قيمة متوسطة، وانتهت الدراسة بالتصور المقترح بصياغة آليات التطوير لأساليب وأنشطة التسوي1.55التعليمية بالكلية )

اعتبار المسئول بلية بالكلية قات الدوت الدراسة أساليب رقمية جديدة لتقديم الخدمات التعليمية لكلية الدراسات العليا للتربية من خلال مكتب العلاللكلية، وأوضح

 ..عن آليات التسويق للطلاب الدوليين بالكلية

رة والاقتصاد في دراسة مسحية لطلبة كلية الإدا :تعليمية(. بعنوان أهمية التسويق الجامعي في تحقيق أهداف الخدمات ال2020محمد، دراسة )  -

  الجامعة العراقية 

ليمية، يهدف إلى التعرف على واقع التسويق الجامعي عن طريق أراء طلبة الجامعات العراقية ودور التسويق الجامعي في تحقيق أهداف الخدمات التع

والكليات إلى عقد المؤتمرات أو الندوات وورش العمل المحلية والإقليمية والعالمية في الترويج واستخدمت المنهج الوصفى، وتوصلت إلى عدم سعي الجامعات 

يق الجامعي والاستفادة للتسويق الجامعي كما تبين أيضا عدم اهتمام كلية الإدارة والاقتصاد في الجامعة العراقية بالتسويق الجامعي من حيث ترويج ثقافة التسو

 .قي في تحسين الخدمات التعليميةمن هذا النشاط التسوي



 Int. J. Learn. Man. Sys. 11, No. 2, 131-178 (2023) / https://ijlms.journals.ekb.eg/                                                                           139 
 

 

 

                   ©2023 IJLMS 

                         Fayoum University Cor. 
 

 درية"( بعنوان" إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية: دراسة تطبيقية على الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكن2022عطية، )-

ستخدم اكندرية. وقد امعة الإسذات الطابع الخاص بجهدف البحث إلى تقديم رؤية مقترحة لإدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحدات/ المراكز 

ة عليمية بجامعتم خدمات البحث: المنهج الوصفي، وطبقت على عينة مكونة من: المديرين التنفيذيين، والموظفين العاملين في الوحدات/ المراكز التي تقد

لوحدات/ التعليمية في لخدمات اإلى: توافر محور "إدارة التسويق الإلكتروني ا الإسكندرية، وقد أشارت أهم نتائج الدراسة الميدانية التي توصل إليها البحث

ظر نسطة من وجهة درجة متوالمراكز ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية" بدرجة مرتفعة من وجهة نظر أفراد عينة المديرين التنفيذيين، بينما يتوافر ب

الخاص بجامعة الإسكندرية  المراكز ذات الطابع /ارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحداتأفراد عينة الموظفين، ويتوافر محور "معوقات إد

لالة دوق ذات روعدم وجود ف بدرجة منخفضة من وجهة نظر أفراد عينة المديرين التنفيذيين، بينما يتوافر بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد عينة الموظفين،

ول واقع لمراكز حدرجات مديري الوحدات/ المراكز ذات الطابع الخاص، ومتوسطات درجات الموظفين العاملين بتلك الوحدات/ ا إحصائية بين متوسطات

 .إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية، ومعوقات إدارته

 .تعقيب على الدراسات السابقة 

 البحث يتضح عدد من النتائج، يمكن تلخيصها كما يلى:من خلال عرض الدراسات السابقة في المحاور المرتبطة بموضوع 

ية بتكلفة طتها التسويقنشر أنشتكلفة التسويق الرقمى أقل بكثير من التسويق التقليدي، لذلك تسعى المؤسسات بما فيها الجامعات لتحقيق التسويق الرقمى ل -

لخدمات ويق الرقمى لما التسن أهم مقومات تحقيق التسويق الرقمى بالجامعات، كأقل، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال تحقيق المزيج التسويقى الرقمى لأنه م

 التعليمية يسهم في ميزانية الجامعات.

ويق عات إلى التسأ الجامتمتاز أدوات التسويق الرقمى بسهولة الاستخدام في الجامعات خاصة قنوات اليوتيوب والمنصات والواتس اب والفيس بوك، وتلج -

 موقفها في الأسواق المحلية والدولية واستمرار بقائها وتميزها. الرقمى لتحسين

تعليم، منها قطاع الوقطاعات استراتيجية المحيط الأزرق وأبعادها من الأساليب الإدارية الحديثة التي يعتمد عليها نجاح عدد من المؤسسات في مختلف ال -

 الريادة والتميز والابتكار للجامعات.كما تعمل أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق على تحقيق 

التعليمية  مية والخدماتالتعلي تعد الخدمات التعليمية خدمة عالمية تجذب الطلاب والمستفيدين منها؛ ولذلك يساعد التسويق الرقمى في نشر وترويج البرامج -

 بصورة أكثر فعالية.

ها ، لنشر لرقمى لخدماتتسويق ايم الخدمة التعليمية المميزة الجامعات في أمس الحاجة لليعد التعليم خدمة دولية تحتاج لتفعيل التسويق الرقمى لها لتقد -

 أنشطة المزيج التسويقى الرقمى لها.

 .أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة بين البحث الحالي والدراسات السابقة 

 لاعات المصرية ن الجامجامعات ما زال يعانى من مشكلات عديدة، كما أيتفق البحث الحالى مع الدراسات السابقة في أن المزيج التسويقى الرقمى بال -

يعانى  خاصة ما زال الوادى تستفيد من الفرص التسويقية المتاحة بفاعلية، كما أن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعات المصرية وجامعة جنوب

 من جوانب قصور عديدة سبق ذكرها

بعاد لأزرق )الاستلمحيط اي تناول التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية حديثة وهى استراتيجية اكما يختلف البحث الحالي ف -

لى ماهية عة في التعرف السابق الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجى( يستفيد البحث الحالي من الدراسات

أهم ومحيط الأزرق يجية السويق الرقمى أبعاده ، وسيناريوهات المختلفة للجامعات في مجال التسويق للخدمات التعليمية، وكذلك التعرف على استراتالت

 أبعادها وأهميتها وكيفية الاستفادة منها في تحسين أداء المؤسسات وخاصة المؤسسات التعليمية.

دى عة جنوب الواية بجامبقة في أنه يهدف للتوصل إلى آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليميختلف البحث الحالي عن الدراسات السا -

 ستراتيجي(.تكار الاعلى ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجي، والاب

 خطوات السير في البحث.

 البحث على وفقا للخطوات الآتية:جاء 

ه وأداته، هميته، ومنهجدافه، وأالخطوة الأولى: وتناول الإطار العام للبحث ويتضمن القسم الأول من البحث الحالي، ويشتمل على ) مقدمة البحث، ومشكلته، وأه

 وحدوده، ومصطلحاته، وإجراءاته(

 ابة عن السؤال الأول والثانى من أسئلة البحث وتضمن محورين هما:الخطوة الثانية: الإطار النظرى للبحث ويهدف إلى الإج

 .المحور الأول: الأطر النظرية لاستراتيجية المحيط الأزرق وأبعادها في ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة 

 ة المعاصرة.رية والتربويت الإداالمحيط الأزرق في الأدبيا المحور الثانى: الأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية وعلاقته بأبعاد استراتيجية 

 الخطوة الثالثة: تناولت الجهود الحالية لجامعة جنوب الوادى في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية ) دراسة وثائقية(. 

 الخطوة الرابعة: وتناولت الدراسة الميدانية.

 تيجية المحيطعاد استراوتقديم آليات مقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبالخطوة الخامسة: تناولت عرض لأهم نتائج البحث، 

 الأزرق.

 الخطوة الثانية: الإطار النظرى للبحث.

 وتضمنت هذه الخطوة الإجابة عن السؤال الأول والثانى من أسئلة البحث، وجاءت على محورين هما:
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Fayoum University  
 تراتيجية المحيط الأزرق وأبعادها في ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.المحور الأول: الأطر النظرية لاس

 وجاءت الإجابة عن السؤال الأول على النحو التالى:

 تمهيد.

" كتابا بعنوان نيه مورجنم عندما ألفا العالمان الأمريكيان تشام كيم" و"ري 2005من المتعارف عليه أن مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق ظهر منذ عام 

كون في تسة، وأن المؤسسات (، ويرجع سبب تسميته الاستراتيجية بهذا المسمى إلى التعبير عن انعدام المناف10، 2009استراتيجية المحيط الأزرق") كورتل، 

لخسائر التي لمنافسين، واازدحام اوموية ، وكثافة حالة من الطمأنينة في الحفاظ على بقائها واستمراريتها، على عكس المحيط الأحمر الذى يشير إلى المنافسة الد

 تلحق بالمؤسسات.

Blue Ocean Strategy Concept 1- حيط الأزرقمفهوم استراتيجية الم 

لطلب وفرص بأنها الطريق الذى تحدد من خلاله كيفية فتح سوق مساحة غير مطروقة للأداء التسويقى، سابقا وإيجاد ا .ولذلك تعرف استراتيجية المحيط الأزرق

، 2010، هم )روؤفالنمو، وتبنى استراتيجية تضمن ابتكار الطلب وليس البحث عنه ومحاولة تلبيته، وهى بذلك تسير باتجاه التفرد عن المنافسين وليس مزاحمت

دائل بدلا من المنتجات المنافسة وعلى وتعرف أيضا بأنها الصناعات والخدمات والأسواق غير المستهدفة بحيث يتحول التركيز الاستراتيجى فيها على الب(، 4

عة من القرارات غير المستفيدين بدلا من المستفيدين وأما فى المحيط الأزرق فإن وحدة تحليل التحول المربح تتمثل بالتحرك الاستراتيجى لذا يتضمن مجمو

الاستراتيجى من خلال ابتكار القيمة وذلك بالتركيز على الكلفة  والأفعال الإدارية التى تتضمن تقديم عروض جديدة للأسواق، وتتمكن المنظمات من التحرك

 (.25، 2011والقيمة فى آن واحد) على، 

 ,Leavy)(، وكما عرفها  12، 2017وهى عملية يتم بموجبها اكتشاف الجوانب التي لم يتطرق إليها أحد المنافسين من خلال ابتكار القيمة )الحوراني،  

ل كبير مع إلى أنها: استراتيجية تقوم المؤسسات من خلالها بفعل شيء مختلف عما يفعله الآخرون، وإنتاج خدمة لم تنتُج سابقا، فضلا عن تكيفها بشك  (2018

  القيم الأساسية الشائعة للعملاء، لتشكل مجموعة من القيم دون منافسة تذكر.

 يجية غير تقليدية.أنها استرات -ية المحيط الأزرق  تتسم بعدة سمات أهمها:   ويتضح من خلال المفاهيم السابق ذكرها أن استراتيج

 تهدف للبحث عن أسواق جديدة.  -

 أنها استراتيجية غير تنافسية تهدف إلى إيجاد الطلب. -

 تقوم على ابتكار القيمة كأساس لها. -

 تتسم بالتفرد على المنافسين.  -

 أسواق لم يتم اكتشافها من قبل.ترتبط بالإبداع والابتكار في الخدمات وفي  -

 ي، والابتكارستراتيجويمكن تعريف استراتيجية المحيط الأزرق إجرائياً بأنها استراتيجية تسعى جامعة جنوب الوادى من خلال أبعادها: الاستبعاد الا

يدة لم تكن ق تعليمية جدفتح أسواوية  للأفراد  المستهدفين، الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجي إلى التسويق الرقمى للخدمات التعليم

 ليم.جال التعمموجودة من قبل ، وتوفير نماذج عمل جديدة تمكن الجامعة من الريادة والتكيف مع المتغيرات العالمية والمحلية التى تطرأ فى 

مية محلية والعالغيرات الي التعليم وخاصة في التعليم الجامعى  في ظل التويتضح لنا مما سبق أن هناك أسباب عديدة لتبنى استراتيجية المحيط الأزرق ف

 المعاصرة، وفيما يلى توضيح ذلك. 

 أسباب تبنى استراتيجية المحيط الأزرق .-2 

اعية اسية والاجتمة والسيديتوجد عديد من الأسباب التي أدت إلى ضرورة تبنى استراتيجية المحيط الأزرق منها على سبيل المثال لا الحصر الظروف الاقتصا

ة ت وخاصة جامعالجامعا التي يمر بها العالم ونتيجة العولمة يتأثر بها التعليم المصرى، ظهور جائحة كورونا والتي ساهمت بشكل كبير في ضرورة اتباع

 لمعلومات والاتصالات .جنوب الوادى أسلوب إدارى حديث في تسويق الخدمات التعليمية رقميا، والتقدم الملحوظ في تكنولوجيا ا

الخدمات  ة وخاصة مجالت الخدميوقد دعت الحاجة لتبنى أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق حيث التقدم الكبير والسريع في مجال التقنيات المستخدمة في العمليا

وصول ي التسويق، ولتمايز فمى، وتطور السوق من خلال االتعليمية، والتقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، واتجاه الجامعات نحو التحول الرق

اتيجية لتميز، فاسترلتفرد وااالمؤسسة إلى مرحلة تصبح غير قادرة على التميز في مواجهة المنافسين إلا عن طريق التفكير باتجاه إدارى مختلف يساعدها على 

لاقات لهم وبناء ع مة مميزةتصميم استراتيجياتها بما يتلائم مع احتياجات وتقديم قيالمحيط الأزرق تسعى إلى جعل المؤسسة تفهم  حاجات ورغبات الزبائن و

 (.Michael. 2014,135جيدة مع العملاء تساعد على استقطابهم والحفاظ عليهم) 

التى تحقق الأهداف المرجوة، وهو ما تقدمه  وتهتم الجامعات اليوم بالكيفية التى تتنافس بها الأسواق، والمحافظة على الأداء العالى ، فهى تسعى لأفضل الأنشطة

ت عملية ثابتة  بل استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة والتى تركز على توفير عمل جديد يمكن الجامعات من البقاء فاستراتيجية المحيط الأزرق ليس

 & Kim مجال التعليمى من حيث السرعة والتغيير وشدة المنافسةعملية ديناميكية تعتمد على القدرة فى التكيف مع هذه الظروف التى يمر بها ال

Mauborgne, 2015, 4) . ) 

صبحت أنظمة لعولمة أويتضح بذلك أن الجامعات تسعى لتعلم واكساب أساليب العمل الجديدة الحاكمة للسوق التعليمى، ونتيجة للتطوات التكنولوجية وا

تصنيفات ات، تعتمد الا للجامعل المجالات وخاصة في المجالات الإدارية، تمثل الخدمات التعليمية مجالا تنافسيالمعلومات تحتل مكانة واسعة ذات أهمية في ك

ية للمستفيدين، دمات التعليمكامل الختالعالمية عليه ، ومع الطلب المتزايد على التعليم أصبح تقديم الخدمات التعليمية المتميزة تحديا يواجه الجامعات، ومحاولة 

 ق.ر ذلك يتم التغلب عليه من خلال التسويق الرقمى للخدمات التعليمية فى ضوء الاعتماد على أبعاد استراتيجية المحيط الأزروغي

 Blue Ocean  Strategy Dimensionsأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق -3
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 د طلبا جديداسعى لإيجاتجعل المنافسة أمرا غير مطروحا، كما أنها تتعتمد استراتيجية المحيط الأزرق على إيجاد مساحات سوق غير معروفة مسبقا، كما 

مساحة  لتنافسية ضمنمد على اوتستحوذ عليه، كما تمتاز بتبعية نشاطات المؤسسة للسعى وراء التميز والتكلفة المنخفضة، أما استراتيجية المحيط الأحمر تعت

لمؤسسة للخيار عية نشاطات الفة، وتبلمنافسين، واستغلال الطلب الحالي، وإجراء مفاضلة القيمة مقابل التكالسوق الحالية ، كما تهتم بإلحاق الهزيمة والخسارة با

 الاستراتيجي للتميز والتكلفة المنخفضة.

 (.:(Dag&kare.,2019,1ولذلك تقوم استراتيجية المحيط الأزرق على أربعة أبعاد رئيسة هي 

: يتم فيها استبعاد مختلف العمليات أو الكوادر البشرية  غير النافعة التى لا تساهم فى تحقيق أى منفعة  Eliminated Strategicالاستبعاد الاستراتيجي -أ

(، وفى هذا البعد يتم استبعاد العوامل التى تنافست حولها المؤسسات فى فترات سابقة والتى من شأنها أن تقلل التكاليف ولا 2017للمنظمة وإنتاجيتها) البدرانى، 

تكار قيمة ثر على مستويات الجودة، وكذلك استبعاد بعض المصاريف الضخمة التى يمكن أن تقلل من تكاليف عملية الإنتاج، وبذلك يكون هدف المؤسسة ابتؤ

 جديدة واستبعاد بعض العناصر التى ليست لها تأثير على عمل المؤسسة.

ن ضعها فى أماكالتها ووليات الإدارية  والمالية ولذلك أصبح هناك موارد بشرية يجب ازومع تطبيق التحول الرقمى داخل الجامعة أصبح هناك ميكنة للعم

 أخرى للاستفادة منها، وكذلك إزالة بعض البرامج الدراسية المكررة والمتشابهة فى بعض الكليات .

أدنى فتلك العوامل تكلف المؤسسة كلفة عالية للمنافسة  : وتتضمن هذه العملية تقليص العوامل  إلى مستوىReduction Strategicالتقليص الاستراتيجي -ب

ويمكن أن تحقق الجامعة التقليص من  (yang, 2012,712)عليها وتبالغ المؤسسة فى تقديمها بشكل يفوق احتياجات الزبائن وتعود بأرباح قليلة على المؤسسة 

ليف فكثير من المنظمات تبالغ بتقديم الخدمة للمستفيدين والتى ترفع التكاليف دون الربح خلال  تقليل إجراءات العمل غير الضرورية التى تساهم فى زيادة التكا

 حيث تقوم المنظمة بتقليص حجم استثماراتها بقدر ما تستطيع إلى الحد الأدنى من خلال تقليص الأفكار غير المهمة، 

د جهزة بما يعومعامل واوسية واستغلال امكانيات كل كليات الجامعة من قاعات كما تقوم بتخفيض بعض الخدمات التى تقدمها للمجتمع ودمج المقررات الدرا

 امعة.بالنفع على الجامعة وتقليل تكاليف بعض الكليات من المعامل والقاعات والاجهزة الباهظة ولكنها تعود بأرباح قليلية على الج

(إلى  زيادة بعض الأشياء التي ستكون لها القدرة على زيادة   Kim & Mauborgne, 2015: وقد يشير )  Increase Strategicالزيادة الاستراتيجي-جـ

منظمة الى تحقيق وتحسين الجودة في المنتجات مثل زيادة طريقة العرض وزيادة مستوى الجودة والبحث عن تلبية احتياجات المستفيدين وبهذه الطريقة تسعى ال

 لتركيز على عنصر الزيادة. التفوق التنافسي على منافسيها في السوق من حيث ا

قدمها تلخدمات التى اي تسويق ويتحقق للجامعة ذلك من خلال تحديد العوامل التى لها القدرة على زيادة وتحسين الجودة  في الخدمات التى تقدمها ، وتتمثل ف

 كلية. فقا لتخصص كلمختلفة وا الجامعة من خلال كلياتها الالجامعة وزيادة  حجم العائد المادى مثل رفع مستوى الخدمات التعليمية والمجتمعية التى تقدمه

: يعد الابتكار من الصفات المميزة للمنظمات التقدمية في البيئات المتغيرة اليوم وبالتالي فإن المنظمات Strategic Innovition الابتكار الاستراتيجي -د

اس تام ومتطور حيث أن الابتكار يتمثل في إيجاد الأفكار الجديدة وتحديد طرائق لتقديم وعرض الأفضل هي تلك التي تكون قادرة على الابتكار والتجديد على أس

الأفكار  الخدمات وايجاد نظم جديدة أو ممارسات جديدة تساعد المؤسسات على أن تنتج بشكل أفضل لذلك فالمنظمات المبتكرة تتصف بقدرتها على تحويل

المديرين الذين يتحدثون عن جعل المنظمة أكثر إبداعاً فهم عادةً يعنون بذلك أنهم يريدون تحفيز الابتكار.)رؤوف الابداعية الخلاقة الى مخرجات مفيدة و

 (.125، 2017(، ) الحورانى، 217، 2009(، )سلطان، ودباس، 36، 2010،

ساعد تأفكار حديثة وم جديدة بتكار حيث يعمل على ايجاد نظويعتبر أهم ما يميز الجامعات سعيها الدائم للتميز والريادة، ولا يمكنها ذلك إلا من خلال الا

دة من لم تكن موجو تعليمية الجامعات على ايجاد محيطات زرقاء لم يسبق أحد الدخول إليها، ويمكن ذلك من خلال فتح الجامعة مجالات وكليات جديدة  وبرامج

يطات في ايجاد مح د مجتمعةاصة، وبرامج الدراسات العليا وغيرها، وتستخدم هذه الأبعاقبل مثل كلية علوم الفضاء وكلية الأرض وكلية ذوى الاحتياجات الخ

على الأبعاد  قاء اعتماداً طات الزرزرقاء من خلال إطار إداري محدد يمكًن الجامعة من إيجاد قيمة جديدة لها، والذي يعد بمثابة الركيزة الأساسية لإيجاد المحي

 لأزرق.الأساسية لاستراتيجية المحيط ا

 أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وأهم مميزاتهم. :1 جدول

 مميزاته  BOSأبعاد الاستراتيجية 

 تشجع على التمايز والسيطرة عن طريق التكاليف فى نفس الوقت الاستبعاد الاستراتيجي 

 تعطى آلية تحذير لكل المؤسسات التقليص الاستراتيجى 

 الاستثمار وسهولة الفهم عند كل المستوياتتشجع على  الزيادة الاستراتيجي 

 زاا بارتدفع المؤسسة لاجراء فحص دقيق لمجموع المعايير التى تلعب خلالها المنافسة دور الابتكار الاستراتيجي 

 من إعداد الباحث                                       

ي يشجع د الاستراتيجالاستبعا الأزرق مهمة في تحقيق نجاح وتميز وتفرد المؤسسات التعليمية، حيث إنمن خلال استقراء الجدول السابق تبين أن أبعاد المحيط 

ية ث لها فهى ألى قد تحدعلى التمايز والسيطرة عن طريق التكاليف في أن واحد، والتقليص يساعد الجامعة على أخذ احتياطاتها من المخاطر والأزمات الت

تلعب  لمعايير التيالمجموع  ادة الاستراتيجية فهى تشجع على الاستثمار، ولابتكار القيمة فقد تلجأ الجامعة لإجراء فحص دقيقتحذير لكل مؤسسة، وأما الزي

 خلالها المنافسة دورا مهما.

مع  على التعامل الأبعاد تلكعلاوة على ما سبق يتضح أن أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق تركز على التحول إلى الابتكار والإبداع والتفرد؛ حيث تساعد 

فة بشكل مبالغ ون رفع التكلمستفيد دالخدمات التعليمية الحالية وتحويلها إلى خدمات مبتكرة متفردة، وبذلك تعطى فرصة للجامعة لتقديم تلك الخدمات التعليمية لل

وجودة من يدة لم تكن مسواق جدجية المحيط الأزرق، وإيجاد الجامعة لأفيه الأمر الذى يتطلب التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من خلال تبنى أبعاد استراتي

ية على ضوء دمات التعليمرقمى للخقبل؛ ولذلك ستتبنى الباحثة الأبعاد الأربعة السابق ذكرهم في أداة البحث وذلك للتوصل إلى آليات مقترحة لتطوير التسويق ال

 راتيجي(.ار الاستعاد الاستراتيجي، والتقليص الأستراتيجى، والزيادة الاستراتيجية، والابتكأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق الأربعة) الاستب

 اصرة.لتربوية المعدارية واالمحور الثانى: الأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية وعلاقته باستراتيجية الحيط الأزرق على ضوء الأدبيات الإ

 تمهيد.
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مستمر لاوالاستخدام  لاتصالات،الممارسات الإدارية حديثة النشأة نسبيا، وقد ظهرت نتيجة التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات وايعد التسويق الرقمى من 

ختلفة، ملتعليمية اللمنصات الوسائل التكنولوجية الرقمية الحديثة خاصة في مجال التعليم الجامعى، واستخدام تطبيقات الحاسب الألى، والهواتف الذكية، وا

لال دولية، واستغلبيئة الووسائل التواصل الاجتماعى بكل أنواعها، وبذلك أصبح التسويق الرقمى خطوة مهمة للجامعات لتحقيق أهدافها ونشر أنشطتها فى ا

ر فمن غير ن هذا التغييعالعالى  التعليمالفرص ومحاولة التغلب على التهديدات التى تواجهها، وبالتالي فإن التسويق الرقمى غير شكل العالم، ولا يستبعد قطاع 

 الاستفادة من التسويق الرقمى وأدواته يصبح نمو وازدهار وانتشار الكليات والجامعات أمرا بعيد التحقيق.

 التطور التاريخى للتسويق الرقمى. -أ

التى  بلات الرقميةن، والكالك ظهور الإذاعة، والتليفزيوكانت البدايات الأولى لظهور التسويق الرقمى مع استخدام التلغراف فى القرن التاسع عشر وعزز ذ

يدة أت مؤسسات عدعشرين بدحصلت على القبول الاجتماعى التام، مما جعل لوسائل الإعلام الرقمية القوة المهيمنة فى عالم التسويق ، وفى أواخر القرن ال

 ومات الرقمية.باستخدام الانترنت فى التسويق، الذى ساعد فى تنامى تكنولوجيا المعل

توجه مفهوم التسويق لعرض المنتجات لتلبية احتياجات المؤسسة،  1997وعلى وجه التحديد فقد مر مفهوم التسويق عبر العصور للتطوير والتغيير ففى عام   

ستفيدين وزيادة تحصيل الربح النهائي من تم التركيز فى مفهوم التسويق على التسويق الإدارى لاحتياجات الم 1990وزيادة الاقبال على المنتجات، وفى عام 

نصه المشهور التسويق عبر الانترنت ليبشر بحدوث تحول سريع فى عالم التسويق تضمن الانتقال إلى   Hansonأصدر  1999تطبيق هذا المفهوم ، وفى عام 

لاهتمام بالمستفيدين، وإقامة علاقات وطيدة، وتحسين جودة م بظهور مفهوم التسويق الرقمى والتفاعلى ويتم التركيز فيه على ا2000الرقمنة، وجاء عام 

 .(Amaia & Pilar, 2017, 10) العمليات والأنشطة التسويقية لتحقيق الانتشار

 الىالت لى النحومفاهيم عوقد تنوعت مفاهيم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من دراسة لأخرى حسب المجال الذى تتبناه كل دراسة، ولذلك جاءت تلك ال

 مفهوم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية. -ب

 يتطلب تكثيف الخدمة، الأمر الذي بمناسبة المنتج أو الخدمة المقدمة للاحتياجات الفعلية والمستقبلية لمتلقى Digital Marketingيقترن مفهوم التسويق الرقمى 

ل لتوسع في مجامؤسسة واسة ومتطلبات المستفيدين لضمان استدامة النجاح والبقاء للالجهود للتجديد والتطوير لتحسين مستوي الخدمة وفقا لأهداف المؤس

 الخدمة المقدمة .

ويؤدى  ى أوسع نطاق،لخدمة عللفالتسويق الرقمى من أحدث الوسائل التى يمكن الاعتماد عليها لتسويق كافة الأنشطة بالتركيز على شبكة الانترنت فى الترويج 

سويق هر مصطلح التسيطة، وظالملايين باعتبار الانترنت وسيلة جديرة بالثقة لربط الأفراد ونقل المعلومات بينهم فى صورة سهلة وب إلى سهولة الوصول إلى

 (.(Clark, 2012فى محرك جوجل العلمى فى مقالة  1998الرقمى لأول مرة عام 

بأنه مصطلح شامل وقابل للقياس يهدف إلى تطبيق التسويق التفاعلى للمنتجات باستخدام القنوات : Digital Marketingولذلك يعرف التسويق الرقمى  

بأنه مجموعة الأنشطة ، كما يعرف (Todor, 2015, 51الرقمية من أجل الوصول إلى المستهلكين والتعامل معهم وتحويلهم إلى عملاء والمحافظة عليهم ) 

(، وعرف أيضا  (Kotler & Armstrong, 2017, 13لرقمية وشبكة الانترنت وتبادل البيانات والتقييمات عبر الانترنتالتسويقية التى تعتمد على الوسائط ا

م المعلومات واتخاذ بأنه التكامل المتزامن للاستراتيجيات على شبكة الانترنت من خلال عملية منهجية محددة، وتكمن أهمية التسويق الرقمى  للمؤسسات فى عال

 (، (Jose, 2017, 38لشراء قرارات ا

ية ليمية والبحثمات التعوتسعى الجامعات من خلال رسالتها التربوية إلى تحقيق وظائفها سعيا للوصول إلى التميز والريادة، ويعد التسويق الرقمى للخد

 .هم رقميالى الحاجة لتسويق خدماتوالمجتمعية أحد السبل الأساسية التى تحقق لها ذلك، فقد أدت المنافسة فى قطاع الخدمات التعليمية إ

يمكن أن  تعليمية التىمنافع الولما كانت الخدمات التعليمية بالجامعات هى جزء من الخدمات الجامعية التي لها دور كبير لاغنى عنه  إذن فهى " الأنشطة وال

مة، ا المجتمع عاارجها وكذوالموظفين سواء داخل الجامعة أو من ختقدمها الجامعات للطلاب أو الخريجين أو أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم أو الإداريين 

لومات التقليدية ن بعد، والدبلتعليم عاومن أمثلة تلك الخدمات : الدورات التعليمية، الدورات التدريبية أو المهنية، وورش العمل وبرامج التعليم المفتوح، وبرامج 

 (.442، 2017ليم الموازى أو المتميز، وبرامج الدراسات الصيفية وغيرها) بدروس، أو الافتراضية، وكذا برامج تعليم الكبار والتع

ع سوق العمل والمجتموهى مدى مقدرة  مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمى على تلبية متطلبات الطالب،  Educational Servicesفالخدمة التعليمية 

، 2011،عيد) الربيعىلمدى البعتبر الجامعات من بين المنظمات الخدمية التى تتبارى لتحقيق النجاح على اوكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، إذ ت

ة المحيطة ذلك في البيئوباشرين، (، ولما كانت الخدمات التعليمية مجموع ما تقدمه المؤسسة التعليمية من أنشطة غير ملموسة للمنتفعين المباشرين وغير الم4،7

بهدف تقديم  ج التعليمية،ة البرامق منافعهم وإشباع حاجاتهم فإن  تسويق الخدمات التعليمية هي "عملية إدارية تشمل تخطيط وتحليل وتنفيذ ورقاببالجامعة لتحقي

لطلاب، سوق ات مثل ) خدمة تلبى حاجات ورغبات المستهدفين وفقا لبرامج موضوعة ومحددة من أجل تحقيق أهداف الجامعات والجهات المستفيدة من الخدما

 العمل، المجتمع(.

، واستخدام لمتوقعيناويعرف تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات هو تصميم العروض الدراسية المقدمة من الكليات على ضوء احتياجات ورغبات الطلاب 

امعات بعض التحديات (، وتواجه الإدارات بالجkaolmasratana,2002,18التسعير الفعال واستراتيجيات الاتصال والإعلام، وحفز وخدمة هؤلاء الطلاب )

ة بعض وجه نحو خصخصية، والتالمعاصرة مثل: التقدم التكنولوجى والإدارى وما يتطلبه من موارد بشرية، والعولمة والاتفاقيات الدولية والتكتلات الاقتصاد

 . (243، 2015ل، الخدمات التعليمية، والاتجاهات الحديثة فى الإدارة وتطبيقاتها المختلفة )خلي

و الخريجين أمعات للطلاب مها الجاوتعد الخدمات التعليمية بالجامعات هي جزء من الخدمات الجامعية ،ويقصد بها الأنشطة والمنافع التعليمية التي يمكن أن تقد 

: ات التعليميةلك الخدمتمجتمع عامة، ومن أمثلة أو أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم أو الإداريين والموظفين سواء داخل الجامعة أو من خارجها وكذا ال

فتراضية، وكذا ليدية أو الامات التقالدورات التعليمية، والدورات التدريبية أو المهنية، وورش العمل وبرامج التعليم المفتوح، وبرامج التعليم عن بعد، والدبلو

 ت الصيفية وغيرها.برامج تعليم الكبار والتعليم الموازي أو المتميز، وبرامج الدراسا

بأنها: مجموعة  إجرائيا    Digital Marketing of  Educational Servicesويمكن تعريف التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى  

ة الاتصال والتواصل بين الجامعة من الأنشطة والبرامج التى تعتمد على التكنولوجيا الرقمية التفاعلية، وعلى مواقع التواصل الاجتماعى لتسهيل عملي

ع(، كما يعتمد والمستفيدين وذلك لتطوير قدراتهم التعليمية، وإحداث التكيف بين أهداف المؤسسة الجامعية واحتياجات ومطالب العملاء ) الطالب والمجتم
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لك لتكوين وضع ريادى أفضل للجامعة، ويتم في ضوء التسويق التسويق الرقمى للخدمات التعليمية في الأساس على أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى، وذ

 الرقمى الكشف عن الفرص الجديدة واستثمارها، وإنشاء أسواق جديدة، وابتكار قيمة تميز الجامعة عن غيرها من الجامعات.

مستمر، ج التعليم الية وبرامارات علمية، وبحوث تطبيقإذن فالخدمات التعليمية كل ما تقدمه المؤسسات التعليمية من خدمات تدريبية ومشروعات بحثية، واستش

التنظيم  امعة من خلالخارج الجووالاستفادة من منشآت ومرافق المؤسسة التعليمية، وما تقدمه من أنشطة اجتماعية مثل التوعية ، والتثقيف وذلك للأفراد داخل 

 التعليمية فيما يلى ذكره.الإدارى التابع لها، من هنا تتضح أهمية التسويق الرقمى للخدمات 

 التعليمية. أهمية التسويق الرقمى للخدمات -جـ

مجموعة من  يمية حوليستخدم التسويق الرقمى من أجل توظيف التكنولوجيا والانترنت ضمن عملية التسويق، وتدور فكرة التسويق الرقمى للخدمات التعل

 لتقديم الخدمات التعليمية بصورة أكثر فعالية .الأنشطة التي تتم عبر الأنترنت وتطبيقاته المختلفة 

نوع وسائل ولذلك تتمثل أهمية التسويق الرقمى في أن أساليب التسويق الرقمى تنظر للمستقبل، وأصبح العالم متصل بالانترنت أكثر من أى وقت بسبب ت

سويق الرقمى على فتح أسواق تسويقية جديدة، كما يساعد فى التعرف على الرقمنة، كما يتميز بوظيفة ترويجية كبيرة، تخفيض التكاليف التسويقية، يساعد الت

 .((Taherdoost & Jalaiyoon, 2014, 338الخصائص السكانية من أجل الوصول إلى الأسواق المستهدف 

الابتكار، لى التجديد ووقدرة ع رونة فى العملعلاوة على ذلك فإن أن التحول الرقمى فرض على المؤسسات الاستفادة من التقنيات الحديثة لتكون أكثر إدراكا وم

، 2016ح) حسن، حو النجاوبهذه السمات تتمكن من مواكبة العصر وموائمة الاحتياجات المتجددة بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالها والسير ن

ليم ، ى ميدان التعفا جديدة قمى للخدمات التعليمية فإن ذلك يفتح أفاق(، ومن أجل النهوض بالجامعات فى ذلك العصر فإن الأمر يقتضى تطبيق التسويق الر49

ة كم تعليم، وزيادب على الكما أن الجامعات أصبحت مطالبة بالبحث عن أساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة عديد من التحديات العالمية مثل زيادة الطل

 (.2، 2015، وشلبى، ضرورة الاستفادة من التطورات التقنية فى مجال التعليم العالى) عزيزىالمعلومات فى جميع فروع المعرفة المختلفة إضافة إلى 

قة نها ضعف الطاما داخلى وتواجه الجامعات عديد من التحديات بعضها عالمى كالتحولات العالمية، الاقتصادية ، والسياسية والتكنولوجية والعلمية وبعضه

مع  صعوبة التكيفجامعات ود الطلب الاجتماعى عليها ، وصعوبة التوازن بين الكم والنوع فى منظومة العمل فى هذه الالاستيعابية لهذه المؤسسات ، وتزاي

ير طبيعة ى ظل تغيمتطلبات السوق فى المجتمع، وضعف مخرجات المؤسسات متمثلة فى الأعداد الهائلة من الخريجين غير الملائمين لمستجدات العصر ف

ى يزيد ت الرقمى الذة للتفاوقبل إذ تعانى الدول النامية ومن بينها مصر من مشكلات سياسية واقتصادية واجتماعية وتربوية تجعلها فريسوأشكال وظائف المست

 (.325 :324، 2011(، كما أشارت دراسة إلى ضعف التوظيف الرقمى فى الجامعات المصرية) القطب، 2102، 2012من تدهور أحوالها ، صوفى، 

امعات فاض نصيب الجا مع انخا سبق ذكره أن أهمية التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة تتمثل في تقديم التمويل الكافى للجامعات خصوصويستنتج مم

العلمى  قيمة البحث نمنه يرفع من الموازنة العامة للدولة، كما أن التسويق الرقمى يساعد في ربط الدارسين وأعضاء هيئة التدريس  بالواقع وتحدياته، كما أ

عليمية في للخدمات الت ق الرقمىويحسنه، وامتداد الخدمات الجامعية دوليا من خلال صيغ عديدة للتعليم والبحث العلمى وخدمة المجتمع، وبالتالي يساهم التسوي

 راريتها وتميزها.تلبية احتياجات ورغبات العملاء، ويساهم في تحقيق أهداف الجامعة  ومن ثم الحفاظ على بقائها واستم

التي تمكنها من عقد كما تتضح أهمية أهمية التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة في تحقيق رسالة الجامعة حيث إنه يزود الجامعة بالأدوات والوسائل 

شكلات وفى التخطيط للاستجابات التي تساعد الجامعة في مقارنة بين ما تقوم به فعليا وبين سياستها ورسالتها وأهدافها المعلنة، فالتسويق يساهم في تحديد الم

(، كما أن الجامعة لابد أن تعمل وتبذل قصارى جهدها لإشباع حاجات عملاءها، فالتسويق الرقمى يساعد الجامعة في 2015تحقيق أهدافها ورسالتها )نايل، 

تقديم افضل الخدمات والبرامج الجامعية، كما أنه يزود الجامعة بمداخل المنظمة التأكيد على أهمية قياس ومعرفة حاجات العملاء من أجل إشباعها عن طريق 

 (.Constantines& Zienck ,2018اللازمة لجذب الموارد اللازمة ) 

ية لتعزيز ل الاستراتيجالحلوحد أوبالتالي فإن الجامعات عامة وجامعة جنوب الوادى خاصة عليها أن تتبنى فلسفة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية باعتبارها 

مى الأمر لتمويل الحكوكثر من اأدورها في خدمة المجتمع من خلال تلبية احتياجات أفراده ومؤسساته، ودعم استقلالية الجامعات والاعتماد على التمويل الذاتي 

 الذى ينتج عنه تحسين المركز الريادى للجامعة وكلياتها المختلفة.

 تقليدى والرقمى.الفرق بين التسويق ال-د

شمل كل الوسائل يعتقد البعض أن التسويق الرقمى يدل على التسويق عبر الانترنت  فقط، ولكن  الحقيقة أن التسويق الرقمى يتعدى الكمبيوتر والانترنت لت

 (.44، 2010(، )مرزقلال، Willer ,2014)( ،)Siakall et al., 2015الرقمية الحديثة، ولذلك يمكن تلخيص الفرق بين التسويق التقليدى والرقمى فيما يلى 

 ،ضع يلرقمى ا أما التسويق يعتمد النشاط فى التسويق التقليدى على المطبوعات والفيديوهات واستخدام التليفزيون والراديو التى تقدم بيانات محدودة

، وسائل  د الالكترونىر البريعلى شبكة الانترنت، والتسويق عب معلوماته الكثيرة على موقع الكترونى للمؤسسة، وبالتالى فأساليبه  تشمل كل من الاعلان

 التواصل الاجتماعية، المنصات.

 رقمية  لى وجود بيئةيقوم ع يقوم التسويق التقليدى على الاتصال هاتفيا بالعملاء المرتقبين أو زيارتهم، وعرض المنتج عمليا، أما فى التسويق الرقمى

 ، وتهتم بتعليقاتهم وتواصلهم مع المؤسسة وتفاعلهم المستمر معهم.تفاعلية تهتم بالاستعلام والبحث

  ة فى ، وأيام معينى اليومفيقدم التسويق الرقمى الخدمة طوال اليوم، فالتفاعل فيه مباشر وفى كل أيام الأسبوع، أما التسويق التقليدى ساعات محددة

 الأسبوع.

  سويق التقليدى دمة، أما التمات المقشفافية ونزاهة، ونشر ثقافة الثقة والمصداقية، والتقييم الدائم للخديعزز التسويق الرقمى الحوار والعلاقات تكون  أكثر

 يكون الاتصال بطريقة واحدة.

 لتسويق يانات، أما االاستب يقوم التسويق الرقمى بعقد مؤتمرات فيديو للمستفيدين، كما يعرض الخدمة إلكترونيا، واستخدام البريد الالكترونى فى حالة

 التقليدى يقوم بإجراء مقابلات فردية، أو مكالمات عبر الهاتف، كما أن النتائج سهلة القياس بشكل أكبر.

 سر.فى التسويق لا يتم تغيير الحملات التسويقية بسهولة وتستمر لفترة طويلة، أما الرقمى فيمكن تغيير الحملات بكل سهولة وي 
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  أن أساليب التسويق التقليدية ممكن أن تكون ناجحة في الوقت الحاضر فقط.التسويق الرقمى ينظر للمستقبل في حين 

في  ات التقليديةحل الأدومواستنتاجا لما سبق يتضح أن العالم أصبح متصلا بالإنترنت أكثر من أي وقت مضى مما يؤكد على ضرورة أن تحل الأدوات الرقمية 

لتشابه يوضح أوجه ا ل التالىالوسائل التكنولوجية الرقمية وتوقعاتهم بنجاح العمل وفاعليته، والجدو التسويق للخدمات، تكيف عديد من الأفراد مع استخدام

 والاختلاف بين التسويق الرقمى والتسويق التقليدي.

 أوجه المقارنة بين التسويق الرقمى والتسويق التقليدي :2جدول 

 أوجه المقارنة التسويق التقليدي التسويق الرقمى

التواصل باستمرار من خلال أساليب التسويق الرقمى سهولة 

المتنوعةعلى سبيل المثال: البريد الالكترونى، أو الموقع 

 يترالالكترونى، وسائل التواصل الاجتماعى المختلفة كالفيس وتو

 اليوتيوب ووغيرها من الوسائل المتنوع

هناك صعوبة في التواصل مع المستفيدين من الخدمة 

 كثيرا من الوقتلأن ذلك يحتاج 

 

 التواصل 

ثل : مفة تكلفة قليلة لأنه يعتمد على أساليب التسويق الرقمى المختل

البريد الالكترونى، أو الموقع الالكترونى، وسائل التواصل 

الاجتماعى المختلفة كالفيس وتويتر اليوتيوب ووغيرها من 

 ا.الوسائل المتنوع التي معظمها يمكن التسويق من خلالها مجان

 التكلفة مرتفعة

لأنه يحتاج وسائل إعلام ومطبوعات وراديو وجرائد 

 وتلفاز... إلخ

 التكلفة

لابد من خلال خدمة الزبائن فقط يمكن طلب الخدمة  يمكن طلب الخدمة مباشرة من خلال الأساليب السابق ذكرها

 وليس بشكل مباشر

 الطلب على الخدمة

الاحتفاظ  يمكن الاحتفاظ بالمستفيدين )العملاء( لا يمكن الاحتفاظ  بالمستفيدين )العملاء(

 بالمستفيدين)العملاء(

 سهولة متابعتها من خلال الموقع ووسائل التواصل الاجتماعى

 

 صعوبة متابعتها

التغذية الراجعة 

وردود   المستفيدين 

 من الخدمة

قت وسهولة تلقى الطلبات ومابعتها باستمرار، وسهولة العمل بأى 

 يكن هناك مقر للمؤسسةحتى وإن لم 

 صعوبة متابعة الطلبات بشكل مستمر، كما أنه لابد من

الالتزام بالتوقيت المحدد للتسويق بالمقر المحدد 

 للمؤسسة

متابعة الطلبات 

 وتوقيت التسويق

ة هولعدد المستفيدين كبير لأنه يفتح أسواق محلية وعالمية، مع س

من خلال موقعها معاينة جميع الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

 الرسمي، ومنصاتها.

عدد المستفيدين قليل نسبيا لأن التسويق محلى فقط 

وعلى نطاق ضيق ، مع صعوبة عرض جميع الخدمات 

 للمعاينة لحاجتها لمكان كبير

 عدد المستفيدين

وعرض الخدمات 

 للمعاينة

البيانات وكذلك تطوير الخدمة لأن كلاهما يصعب جمع  سهولة جمع البيانات، كما يمكن تطوير الخدمة في أسرع وقت

 يحتاج لوقت طويل

جمع البيانات 

 وتطوير الخدمة

 من إعداد الباحثة

ما التسويق أكون سهل ويتبين من الجدول السابق أن هناك فرق واضحة بين التسويق الرقمى والتسويق التقليدي  من حيث التواصل ففي التسويق الرقمى ي

ى كن الحصول عللرقمى يمون صعوبة، فالتسويق التقليدى به صعوبة في التكلفة على عكس التسويق الرقمى أقل تكلفة، في التسويق االتقليدي يجد المستفيد

 دي لاى عكس التقليفيدين علالبيانات والمعلومات بسهولة، ويسهل متابعة الخدمة من خلال أساليب التسويق المختلفة، كما أن التسويق الرقمى يحتفظ بالمست

ين المؤسسة بمستخدمة يحتفظ بهم، كما يجد صعوبة في متابعة الطلبات بشكل مستمر فالتسويق الرقمى يختلف عن التسويق التقليدى فى أدوات الاتصال ال

 والعملاء، والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية يركز على شبكة الانترنت كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وقليله التكلفة

 التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.أساليب  -ه

ية بيئة التعليمتغير ال تمر الجامعات بمرحلة من التطور التقنى خاصة مع ظهور جائحة كورونا والتعامل مع شبكة الانترنت أصبح أمر حتمى، مما أدى إلى

ب والماسنجر الواتس ات مختلفة مثل الزوم والتليجرام ووظهور مصطلحات حديثة مثل التعليم الهجين وغيرها، كما ظهرت منصات تعليمية عديدة، وتطبيقا

 يلى: لحالى مااتساعد على تقديم الخدمة التعليمية بالصورة المطلوبة ومن أساليب التسويق الرقمى الحديثة التى احتلت مكانة مهمة فى العصر 

 الموقع الإلكترونى. -

تقبلية، لزيارات المساى لتحفيز المؤسسة، وينبغى أن يكون جذاباً ومثيراً من الدخول إليه للمرة الأوليوضح موقع المؤسسة رؤية ورسالة وأهداف واستراتيجيات 

س سهولة يمكن قياوويعرف بأنه عملية تصميم موقع الكترونى تمكن أى شخص من الدخول إلى هذه الصفحة، والاستفادة من الخدمات المقدمة بشكل سهل، 

 (.2009ل للمنتجات والعناصر عبر المواقع، وسهولة التنقل بين الصفحات ) فضيلة، الاستخدام من خلال العرض الفعا

رنت جزء مهم من ويمكن استعمال المواقع الافتراضية فى رسائل التسويق على المواقع الالكترونية لجذب مستخدمى الانترنت، ويعد الاعلان على مواقع الانت

(، Hyperlinksوقع الالكترونى هو مجموعة من الصفحات الإلكترونية المتصلة معاً عبر وصلات تشعبية )(،  والمYurovskiy, 2013,3التسويق الرقمى )

(، ويمكن أن يرتبط Web Serverالتى تمكن المستخدم من تصفح محتوياتها، تم برمجتها بإحدى لغات البرمجة للإنترنت، وتكون مخزنة على خادم ويب )

 High Educationة، بمعنى جعل الموقع متاحا فى محركات البحث من خلال إدخال المستخدم لكلمات مفتاحية عنه )موقع المؤسسة بمحركات ومواقع بحثي

Marketing, 2013, 36.) 

 ررسال الأخباح لها بإوالموقع الالكترونى وسيلة يتم من خلالها إيجاد علاقة تسويقية يتم على ضؤها تقديم المعلومات وعناوين أخرى للمؤسسة والسما

 والعروض الترويجية والمحتويات الأخرى وتقوم الجامعة من خلال موقعها تقديم الخدمات التعليميمة والترويج لها.

 البريد الالكترونى. -
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رسة ا لممانتجاتهؤسسات ومهو وسيلة تبادل الرسائل، ولكن بشكل رقمى عن طريق استخدام شبكة الانترنت، كما أنه أداة مهمة يمكن أن تستخدم فى ترويج الم

رة ل استخدامه لرسائل قصي(، كما تظهر أهمية البريد الالكترونى في مجال التسويق الرقمى من خلا2009أنشطة الأعمال الالكترونية عبر الانترنت )فضيلة، 

ومختصرة، كما أن الاشتراك في البريد مجانى، فضلا عن أنه يربط المستخدمين له عبر الانترنت بصورة بسيطة وآمنة 

(Krishnamoorthy&Srimathi,2019,3328.) 

مى عبر البريد القئمة البريدية، والتسويق الرق Inboxويتم من خلاله استخدام أساليب رسائل ترويجية مباشرة لشخص أو مجموعة من الأشخاص في 

 الإلكترونى يساعد في خفض تكاليف التوزيع، وتحقيق الولاء للمؤسسة، وتحقيق الاتصال المباشر.

 التسويق الرقمى  ومحركات البحث الرقمية. منصات -

 رعمليات، عنص ، تسعير،ويتم من خلالهما الاعلان عن الخدمة وذلك للترويج والإعلان لعناصر المزيج التسويقى الرقمى الرقمى " منتج، التوزيع، ترويج

صول ى الفضاء الإلكترونى للوفأكبر قدر ممكن من الوسائل الاعلانية  (، كما تعرفا بأنها "تقديم2012بشرى، التسهيلات المادية، الإنتاجية والجودة")أحمد، 

 (.(Pawar, 2014إلى الاقناع لدى المستهلك بأقل كلفة ممكنة)

م من خلالها مصر، يت ومع ظهور جائحة كورونا أدت إلى ظهور عديد من المنصات في جميع دول العالم، وانتشرت منصات تعليمية في جميع الدول بما فيها

 تسويق الخدمات التعليمية  التي تقدمها المؤسسات التعليمية في جميع دول العالم

 ".Search Engine Optimization "SEO محرك البحث   -

حث، رك البالعضوية" لمح"( بأنها عملية تؤثر على رؤية موقع الويب أو صفحة الويب فى نتائج البحث الطبيعية أو غير المدفوعة Jalang,o, 2015وعرفها )

اسة ك من خلال دربحث، وذلوهو يبحث فى كيفية ظهور المواقع الالكترونية أو الصفحات الالكترونية فى قوائم البحث والصفحات الأولى من نتائج محركات ال

لبحث مثل: حركات امئج كيفية عمل هذه المحركات ومعرفة طرق التعامل معها وهو فرع من فروع التسويق فهو يشير إلى تحسين ترتيب موقع الويب فى نتا

YAHOO, Google . حيث يتم حساب ترتيب موقع الويب بواسطة خوارزمية كل محرك بحث 

لبحث توفير ال محرك ويعد محرك البحث من أفضل الممارسات التي يمكن من خلالها التسويق الرقمى للخدمات  وجذب أكبر عدد من المستفيدين يتم من خلا

   Googleمثل  ات البحثوالنتائج المطلوبة، كما تسعى مؤسسات عديدة منها المؤسسات التعليمية لتعزيز نوع معين من محرك أكبر قدر ممكن من المعلومات

 وغيره لتعزيز وضوح خدماتها.

 وسائل التواصل الاجتماعى. -

الألعاب الرقمية فى العالم الافتراضى منها والاجتماعى(  هى مجموعة من التطبيقات القائمة على الانترنت ) كمواقع التواصل الاجتماعى، المجتمعات الافتراضية،

تيوب والفيس بوك والتى تقوم على قواعد تكنولوجية عبر شبكة تسمح بانشاء وتبادل المحتوى الرقمى للمستخدمين، وتساعد منصات التواصل الاجتماعى مثل اليو

لمدونات والمجتمعات الافتراضية...وغيرها على الوصول إلى ملايين المشاهدات على وتويتر  والواتس اب، بامبوزر، وبلوغر، ولينكد إن، وجوجل بلس، وا

(، ويتم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من خلال وسائل  التواصل الاجتماعى  لإقناع المستفيدين من الخدمة Pura.2013,5-6الخدمات المعلنة فى وقت قصير )

 (.Urbanek, 2012, 13تنافسية  عالية ، ويتم في ذلك مجتمعات البيئات الافتراضية على الانترنت )المقدمة بأن تلك الخدمة ذات قيمة 

ما أنه المعلومات، كلروابط واوبتضح مما سبق أن الفيس بوك موقع الكترونى يتم التسجيل عليه مجانا، يسمح للأصدقاء بالاتصال ونشر الصور والفيديو وتبادل 

فيس بوك مزايا ال وعتبر البعض أن جوجل من المواقع التي  تنافس شبكة الفيس بوك من حيث تقديم نفس الخدمات وجوجل نفسيضم قاعدة بيانات ضخمة، 

ليها تغريدات، أما عيمكن للمستخدم أن يرسل رسائل قصيرة يطلق    Twittter Incويسمح بنقل الصور والفيديوهات ، وتوتير موقع أنشئ من قبل مؤسسة 

وقع ملة عليه، وميديو المحأكبر شبكة تواصل اجتماعى على الانترنت ويمكن التواصل مع باقى الشبكات الاجتماعية من خلال مشاركة روابط الفاليوتيوب فهو 

 لينكد إن من المواقع الاحترافية يسمح للمستخدمين عبر مختلف دول العالم بالتواصل مع المؤسسات.

جتمعات سمى بالمفر للمستخدمين القدرة على العثور على آخرين يشتركون في نفس المصالح وتكوين ما يومن خلال تطبيق الواتس اب والتليجرام  تو

، أهداف محددة ور، ولهاالافتراضية، ويمكن أيضا تبادل الرسائل والملفات بكل سهولة، والمجتمعات الافتراضية  هي شبكة تواصل اجتماعى لكل عضو بها د

دمة ة وتقديم الخة المؤسسي يمكن من خلالها توفير بيانات ومعلومات للأفراد المتصفحين، وتلجأ لها المؤسسات لتوضيح رؤيأما أخيرا فتاتى المدونات الت

 بالصورة الفعالة وتسمح بالحوار المستمر مع المستفيدين.

 التسويق الرقمى باستخدام الهاتف المحمول. -

ممكن  ول لأكبر عددنية الوصمن الأنشطة التي تتيح للمؤسسات بما فيها المؤسسات التعليمية إمكا ويعنى التسويق الرقمى بالهاتف المحمول )الجوال( مجموعة

لهواتف الموجودة على لحديثة اامن المستفيدين من خلال الهاتف المحمول حيث يتم تقديم الرسائل النصية والصوتية والاتصال بالانترنت، كما أتاحت التطبيقات 

 (Yadav et al.. 2015, 337لرقمى من خلالها  )المحمول  فرصة التسويق ا

مول مثل: الهاتف المح يقات علىومع تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ظهر التقدم في استخدام الهاتف المحمول في التسويق، فقد تم تنزيل عديد من التطب

ظهور  لة ويسر، ومعبكل سهو يمكن من خلالها تحقيق التسويق للخدمات والأنشطة الواتس آب، والتليجرام والزوووم والوبيكس..... وغيرها من التطبيقات التي

م ن لاين وتقديلطلاب أوجائحة كورونا تم تصميم عديد من التطبيقات الذكية التي يمكن استخدامها على الهاتف المحمول، ويمكن من خلالها التواصل مع ا

 المحاضرات وورش العمل، والمؤتمرات وغيرها.

لأساس لرغم من أن الات، وبامما سبق أن أساليب التسويق الرقمى عديدة  كما أن تلك الأساليب ظهرت نتيجة التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصا ويتبين

 تعليمية.الخدمات في إنشاؤها التواصل الاجتماعى والتسويق للمنتجات والسلع إلا أن استخدامها امتد ليشمل جميع الأنشطة والخدمات بما فيها ال

 استراتيجيات التسويق الرقمى للخدمات التعليمية . -و

يها عناصر تعددت الأدبيات في تحديد مسمى واضح لأبعاد التسويق الرقمى منهم من ذكرها على أنها مكونات التسويق الرقمى، وفى أدبيات أخرى يطلق عل

ت وجهات نظر الباحثين التسويق الرقمى، أو استراتيجيات التسويق الرقمى، أو تكنيكات التسويق الرقمى، وهناك كتابات أخرى تناولتها بمسمى أبعاد كما تنوع

 .(Demishkevich, M.2015.16)حول استراتيجيات التسويق الرقمى فمنهم من يرى أنها ثلاث استراتيجيات  هي: التواصل والمشاركة والتعلم 
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 Demishkevichو  Perettق الذى يعد أكثر شيوعا وانتشارا للتسويق الرقمى  وقد سب Zessierبينما يرى البعض الأخر أنها خمسة ومن أمثلة ذلك نموذج 

لباحثة النموذج الأكثر شوعا من خلال ما سبق تتبنى ا (1998,8)في تناول تلك الاستراتيجيات حيث حددها في  الجذب والتواصل والاحتفاظ والتعلم والمشاركة 

 ىح كل منهم على النحو التالفي تناول استراتيجيات التسويق الرقمى) الجذب والتواصل، والاحتفاظ، والتعلم والمشاركة، ويتم شر

ي فمة التجارية ريف بالعلا: ويشير ذلك إلى كيفية استمالة العملاء، وجذبهم إلى موقع المؤسسة على شبكة الأنترنت، ويتم ذلك من خلال التعAttract الجذب

URL كون يأن لابد أن  ء، كمالتذكرية هي لأكثر جذبا للعملا، أو من خلال موقع ويب معين، وهذا يساهم في جذب العملاء لموقع المؤسسة ، وتعد المواقع ا

 للمؤسسة موقعا يعرض كل الخدمات التي يحتاجها العملاء بكل جاذبية.

الحملات لكافى، ووقد تعددت أدوات جذب العملاء أو المستفيدين من الخدمة المقدمة من خلال الازدواج في محركات البحث، وعرض النطاق الترددى ا

جامعة جنوب الوادى على موقعا  (، وتشتملTeo, 2005, 205الإعلانات التفاعلية الظاهرة، اللافتات الإعلانية، ومواقع التذكير بالعلامة التجارية)الترويجية، 

 .تعليميةيعرض كل ما تقدمه الجامعة من خدمات تعليمية بشتى الطرق كما يعرض دور الوحدات ذات الطابع الخاص أيضا في تقديم الخدمات ال

 &Fred: هو من أهم استراتيجيات التسويق الرقمى ويعنى عملية نقل المعلومات والفهم المشترك من فرد إلى أخر)Realate الترابطأو  التواصل

Lunenburg, 2010.1عنه بأسرع  (، ويتم من خلال  التواصل التفاعل والتواصل العملاء وتقديم القيمة المضافة لهم، وإطلاق الخدمة ومعرفة ردود الأفعال

 عملية التواصل . وقت ممكن وهى من أهم الفرص التسويقية التي تساهم في إيجاد القيمة المضافة للعملاء ويعد الانترنت أحد أهم الأدوات التي تساهم تحقيق

والتفاعل  بالعملاء الاتصالات الشخصيةويمكن تحديد أدوات التواصل مع المستفيدين من الخدمة المقدمة من خلال تخصيص الخدمات حسب رغبة العملاء، 

 المباشر معهم، والتواصل معهم من خلال البريد الإلكترونى، والصفحات الشخصية، والروابط التجارية الأساسية.

 :Engage المشاركة

ل التواصل معهم والتعرف على وجهات نظرهم بعد تحقيق بعد جذب العملاء والتواصل معهم لا بد من اشراكهم في العملية التسويقية والتعرف على آرائهم من خلا

سائل الإعلام التفاعلية ذات وتفضيلاتهم من أجل إيجاد التفاعل الذى يساهم في إتمام العملية التسويقية ولذلك يمكن استعانة المؤسسة بالبرامج المبتكرة في توفير و

 (Teo& Tan 2002 ,260.261 نظمة على شبكة الانترنت والمجتمعات الافتراضيةالقيمة للعملاء مثل برامج الرسوم المتحركة فضلا عما يقدمه موقع الم

ة خداما لمشارككثر استوعلى مستوى الجامعى فإن مواقع التواصل الاجتماعى كصفحات الفيسبوك، وتويتر، واليوتيوب، والانستجرام وغيرها من الأدوات الأ

الاجتماعى تسمح بتحقيق  ( أن أدوات مواقع التواصل2017عال معهم، وقد أشارت دراسة )الجبلاوى، العملاء في تقديم الخدمة بعد جذبهم لها والتواصل الف

 الأهداف والاستراتيجيات التسويقية بكفاءة عالية  .

لك العملاء، وذ ابية معلاقات الإيج) التعرف على تفضيلات العملاء(: تتيح مواقع التواصل الاجتماعى فرص تسويقية عديدة تساهم في بناء العLearn التعلم-

ة عمليات ن خلال ملاحظعلومات ملأنها تتيح للمسوقين بتتبع ومعرفة المزيد عن التركيبة السكانية للعملاء وما هي مواقعهم وسلوكياتهم ويمكن ملاحظة هذه الم

 (Teo& Tan 2002, 262رها)تسجيل العملاء أو سجل المعاملات الخاصة بهم ومن تلك الطرق استخدام أجهزة تعقب صفحات الويب وغي

ة أو الاستفاد ثهم على عمليات الشراء:  من أجل بناء علاقات مربحة وطويلة الأجل مع العميل تسعى المؤسسات إلى الاحتفاظ بالعملاء وحRetainالاحتفاظ -

ديث على لتحلتجديد وادائما ا من الخدمة المقدمة على مواقعها عبر الانترنت، ولذلك يجب بناء علاقات إيجابية مع العملاء والمحافظة عليهم مما يتطلب منها

ى ديناميكى و تقديم محتو(،  ينبغي على الجامعة الحفاظ على مكانتها وادامتها بشكل مستمر من خلال تجديد محتواها أTeo& Tan 2002, 261المدى الطويل 

 فضلا عن توفير التحميل السريع للمعلومات والخدمات التعليمية المقدمة بأقل كلفة وبأقصر وقت ممكن.

لعملاء اداية من جذب تتالية بمق تناوله حول استراتيجيات التسويق الرقمى للخدمات التعليمية أن تطبيقها داخل الجامعات يتم من خلال مراحل ويستنتج مما سب

 ر الخدماتطويتهم في تالحاليين والمحتملين، وذلك من خلال تحليل السوق المستهدف، للتعرف على احتياجاتهم، ومتطلباتهم المختلفة وتلبيتها، ومشارك

هم، وتقديم الدعم لة التعليمية يم الخدمالتعليمية، والاحتفاظ بهم، والتعلم منهم، والاستماع إلى أرائهم ومقترحاتهم، والتواصل معهم، والاهتمام بخدمات ما بعد تقد

ف على ينبغي التعر لتعليميةالتسويق الرقمى للخدمات المناسب لهم، وهكذا يتم التسويق الرقمى للخدمات التعليمية في ضوء استراتيجاته الأربعة، ولمعرفة ا

 الممارسات والأنشطة المتعلقة بالمزيج التسويقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية..

 Digital Marketing  Mix of Educational Servicesالمزيج التسويقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية -ز

ق على ليدي لا تنطبقمى التقداية ظهور التسويق للمؤسسات الصناعية والشركات، ولذلك تجد أن أبعاد المزيج التسويقى الركان المزيج التسويقى الرقمى في ب

ؤسسة إلى ما المزيج من يختلف هذالخدمات التعليمية؛ ولذلك تأتى ضرورة أن تتفق أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى لمتطلبات تسويق الخدمات التعليمية، و

دمات ووغير ة في الخخرى، ومن الخدمات إلى السلع؛ فقد يتوسع المزيح التسويقى للخدمات مضيفا عناصر أخرى  تأخذ بعين الاعتبار الخصائص الموجودأ

 موجودة في السلع الملموسة والتي تفرض استخدام أدوات أخرى لتسويق هذه الخدمات.

وظيفية ضها بغرض أداء المجموعة من الأنشطة التسوبقية المتكاملة والمترابطة التي تعتمد على بع بأنه Marketing  Mixويعرف المزيج التسويقى الرقمى 

 .Salome& Ofunre, 2019,224)التسويقية على النحو المخطط له، وهو العنصر الرئيس في أية استراتيجية تسويقية)

ق معة على تحقياعد الجاوتلبيتها وتحقيق الربحية من الفرص التسويقية، مما يس من هنا يتضح أن المزيج التسويق الرقمى يساعد على اكتشاف الاحتياجات

زيادة الطلب العالمية، و الأسواق أهدافها بكفاءة وفعالية، ولقد أصبحت الجامعات بحاجة ماسة إلى تبنى فكر المزيج التسويقى الرقمى الرقمى التى تسمح باختراق

 على خدماتها التعليمية.

ك فإن النموذج المعدل أصبح غير ملائم للخدمات التعليمية؛ ولذلKalyanam& Mclntyre, 2002 ) للمزيج التسويقى  الذى قدمه ) 4psليدي فالنموذج التق

تقدمها  تيالخدمة ال مى إلى )للمزيج التسويقى الرقمى للخدمات التعليمية يضم ثلاثة عناصر إضافية، ولذلك يمكن تحديد أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرق

، والعمليات ئة الملموسة(ادى)البيالمؤسسة) الجامعة(، والتسعير الرقمى، والترويج الرقمى، والتوزيع الرقمى ، ومقدمو الخدمات التعليمية)الناس(، والدليل الم

 )إجراءات تقديم الخدمة(، وهو ما ستتبناه الباحثة في أدارة الدراسة.
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المزيج التسويقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية إجرائياً بأنه:  Digital  Marketing  Mix of Educational Servicesولذلك تعرف الباحثة 

لائها، والجهات مجموعة من الأنشطة التسويقية المرتبطة معًا، والتي تستخدمها جامعة جنوب الوادى لتسويق خدماتها التعليمية رقميا لتلبية احتياجات عم

 عة  أبعاد هم: ويمكن توضيح أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة إلى:المستفيدة، ويتضمن سب

وهى عبارة عن كل ما تقدمه الجامعة من خدمات وبحوث بهدف إشباع حاجات ورغبات :   Services Of Universityالخدمات التي تقدمها الجامعة  -1

 ,chawla,2013كما تتضمن الخدمات التعليمية بالجامعة، وتتضمن الجامعة البعد الإنسانى فأعضاء هيئة التدريس ) المنتفع وتحقيق عائد ربحى للجامعة،

 (، ويعنى أيضا أي شيء يمكن تقديمه للسوق للانتباه أو الاستحواذ أو الاستخدام، أو الاستهلاك، ويمكن أن يلبى حاجة أو يحقق رغبة.107

تلعب المنافسة دورا حاسما في التسعير في ظل عصر التسويق الرقمى ، ولذلك على المؤسسات وضع سياسة تسعيرها : price Digitalالتسعير الرقمى-2

اء اهتمام أكبر للظروف بناء على أسعار المنافسين، حيث بالنسبة للخدمات أو المنتجات الرقمية يحدد اتجاه الأسعار المؤسسة بناء على الأسعار التنافسية، وإعط

قوية معروفة عالميا  البيئية الخارجية التي ينطوى عليها تكوين وتعديل السعر، وفى معظم الوقت يتم تحديد سعر الخدمة أو المنتج المقدم عبر الانترنت بعملة

 (.loredana, 2016, 37كالدولار واليورو، أما شروط الدفع فإنه يتم عن طريق التحويل المصرفي )

أصبح من الضرورى  في ظل العصر الرقمى امتلاك أي مؤسسة استراتيجية تواصل عبر الانترنت، وذلك :   Digital Distributionالتوزيع  الرقمى -3

قت، وفى أي مكان لأن الاتصال الرقمى يمتلك مزايا كثيرة عن الاتصال التقليدي منها: إمكانية وصول الزبون) المستفيد( إلى الخدمة عبر الانترنت في أي و

كبير في ا متصلين بالانترنت، وتكاليف الترويج في بيئة الانترنت منخفضة مقارنة بالاتصالات التقليدية، ووسائل التواصل الاجتماعى تساعد بشكل متى كانو

الاتصال التي تم ( ، ويتم في الترويج الرقمى وضع مقاييس حقيقية وملموسة لقياس نتائج حملات (loredana, 2016, 37تلبية احتياجات العميل )المستفيد( 

 الاضطلاع بها، والأدوات الرئيسة المستخدمة في سياسة الترويج الرقمى مثل مواقع الويب، منصات التواصل الاجتماعى...إلخ.

ناء المنتج هو أحد عناصر المزيج التسويقى الرقمى وهو جميع جهود المنظمة ذات العلاقة بب: Promotion Digitalالترويج الرقمى للخدمات التعليمية  -4

مة بالتكامل مع ) الخدمة التعليمية( ودعم قنوات من المعلومات ومستويات مرغوب فيها من الإقناع لغرض بيع الخدمة ودعم تحقيق الأهداف التسويقية للمنظ

 (. Belch, Belch,1995,34باقى عناصر المزيج التسويقى الرقمى)

ستفيدا مها حتى يكون وسياسات د بالتأثير على سلوكه من خلال عناصر المزيج الترويجى بالجامعة وخدماتهاوبذلك فإن الترويج الرقمى يهدف إلى إقناع المستفي

ة لذلك تم إضافولجديدة، ومستعملا لخدمة أو سلعة المؤسسة دون غيرها.ويهدف الترويج التسويقى الرقمى إلى تعريف جمهور المستفيدين في حالة الخدمات ا

 ( هما:(Chawla, 2013ثلاثة عناصر 

يتمثل العنصر البشرى في جميع من ساهم في عملية تقديم الخدمة، ويتضمن العنصر البشرى  و (:Peopleالعنصر البشرى ) الأفراد( مقدمو الخدمة   )  -5

 التعليمية المقدمة.جميع العاملين والمستفيدين من الخدمة التعليمية المقدمة؛ مما يعود ذلك أثره على المستفيدين الجدد من الخدمات 

تفيد من ث يتم فيها التفاعل بين المسوهي البيئة المادية التي يقدم فيها الخدمة التعليمية، حي :Physical Evidenceالدليل الملموس ) البيئة المادية(  -6

ونات على قلل تلك المكخدمة ، وتمن شأنها تسهيل أداء الالخدمة التعليمية المقدمة وبين المستفيدين منها، وتشتمل البيئة المادية على مكونات ملموسة  أخرى 

لتعليمية من الخدمة ا مستفيديندرجة المخاطرة في تقديم الخدمة، وتتضمن عناصر البيئة المادية المباني والتجهيزات، إضافة إلى مستوى تعامل الموظفين مع ال

 المقدمة.

ثر واضح أما يكون لها ممقدمة ، ر أحكامهم بشأن الجامعة اعتمادا على رؤيتهم عن الخدمة التعليمية الفالدليل المادى هو الذى يتيح الفرصة للمستفيدين لإصدا

فها، فإن عليها ة تحقيق أهدات الجامععلى إدراك الجامعة لخطة الخدمات التعليمية بها، كما أن الاستعانة بأفراد وموظفين على درجة عالية من الكفاءة ، فإذا أراد

ة وما هم عن الجامعن تصوراتار الموظفين، وتعمل على تدريبهم على نحو جيد، فالمستفيدين من تقديم الخدمة التعليمية يصدرون أحكامهم ويقدموأن تحسن اختي

للباقة ايدة مثل ت عدمعة بسماتنتجه من خدمات على أساس تعاملاتهم وتفاعلهم مع أفراد الإدارة والموظفين بالجامعة الأمر الذى يتطلب أن يتمتع موظفة الجا

تمكنوا من يتقدمها حتى  مية التيوالثقة بالنفس، والرضا الوظيفى عن العمل، كما يجب أن تكون لديهم المعلومات الكافية عن الجامعة وأهدافها وخدماتها التعلي

 إقناع المستفيدين وحثهم على الخدمة التعليمية المقدمة

ويقصد بها الإجراءات والآليات الفعلية للأنشطة التي من خلالها تتم عملية تقديم الخدمة ، وهى تتضمن  :Processالعمليات )إجراءات تقديم الخدمة(  -7

 الكيفية التي يتم بها تقديم الخدمة التعليمية وتوجيه المستفيدين وحثهم على المشاركة في عملية تقديم التعليمية بفعالية.

دة ز مشكلات عديفي تجاو ليمية خير دليل على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ حيث إنه ساعدويتضح مما سبق أن التسويق الرقمى للخدمات التع

لمقدم  يمكن يقى الرقمى ا( التسو في التسويق التقليدي وتبين ذلك من خلال مزايا أبعاد المزيج التسويقى الرقمى فبعد المنتج ) الخدمة التعليمية محل الدراسة

 امعة أو مؤسسة تعرضه في أي وقت، فضلا عن سرعة التسليم والدفع الالكترونى.انتقاؤه من أي ج

للزبون)  ى عدة خياراتيع الرقمأما بعد التسعير الرقمى أصبح عملية مرنة، والأسعار مخفضة نسبيا لمنافسة الأسواق العالمية والمحلية، كما يمتاز بعد التوز

ساعة  24ار ر على مددماتها لأكبر شريحة ممكنة، كما أن التواصل مع الجامعة على الموقع الرسمي مستمالمستفيد( وتعزيز قدرة الجامعة على توصيل خ

على محركات  ل موقعهايوميا، ويمتاز بعد الترويج الرقمى استخدام أدوات غير مكلفة، واستخدام محركات البحث المختلفة وهذا يوجب على الجامعة تسجي

الاجتماعى،  التواصل جها بسرعة وسهولة، كما يستخدم الإعلان الالكترونى ويكون على الموقع الرسمي للجامعة، ومنصاتالبحث المشهورة حتى يضمن تروي

 وعلى مواقع أخرى سواء مدفوعة أو مجانية، يستخدم أيضا البريد الالكترونى، وتوزيع رسائل ومقالات حول موضوعات محددة.

لرقمى) اويقى الرقمى زيج التسمية بالجامعة يتطلب الاستعانة بمزيج من الأتشطة التسويقية  التي يطلق عليها المويستنتج مما سبق أن تسويق الخدمات التعلي

Digital Marketing Mix للخدمات التعليمية ويتكون من السعر والترويج والتوزيع والخدمة ويطلق عليهم )S  4P7تصل إلى ، والتي اتسعت لPS  حيث ،

لجهات للجامعة، وا ملاء جددر هي العمليات والتسهيلات المادية والأفراد؛ حتى تسهم أنشطة المزيج التسويقى الرقمى الرقمى في جذب عتم إضافة ثلاثة عناص

واقع الفعلى وذلك للتعرف على ال في وضع المحور الأول في الاستبانة 7PSالمستفيدة، وتحسين جودة الخدمات التعليمية المقدمة، وقد تبنت الباحثة هذا النموذج 

رغم من لجامعة، وبالفعلية باللتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى حتى يتم من المزيج التسويقى الرقمى تحديد أنشطة التسويق الرقمى ال

 ت عديدة.الأنشطة التسويقية الرقمية ودورها في تفعيل الخدمات التعليمية إلا أن التسويق الرقمى  مازال يعانى من مشكلا

 عوقات التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعات وثائقيا.م  -حـ
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Fayoum University  
 ,.Jensen et al-25توجد بعض المعوقات التي تعوق الجامعات عن التسويق الرقمى لخدماتها التعليمية، والتي توصلت إليها بعض الدراسات مثل: دراسة ) 

 وتمثلت في الآتي:( Salome& Ofunre, 2019,224(، ودراسة) 22 , 2019

 ة.مات التعليميمى للخدضعف في مرونة الهياكل التنظيمية بالجامعة نتيجة الجمود في شكل التنظيم الجامعي، مما أثر بشكل مباشر على التسويق الرق -

سير مهامهم ها لتيمات وأدواتالقصور الواضح لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية في قدرتهم على التعامل مع أساليب تكنولوجيا المعلو -

 التعليمية، والبحثية والمجتمعية والإدارية، مما يعوق عملية التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.

ضافة الجامعة بالإولكليات انخفاض مستوى البنية التحتية بالجامعات المصرية وتدنى المواصفات التكنولوجية الأجهزة المستخدمة في شبكة المعلومات با -

 لةة الفعالى ضعف التجهيزات بالمعامل والقاعات التدريسية والمكتبات، مما يعرقل تحقيق التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالصورإ

 المركزية الشديدة في حوكمة وإدارة الجامعات، وضعف بعض القيادات الإدارية ومعاونيهم بالكليات. -

يسًا وبحثا ت إدارة وتدرالجامعابيسر لعمليات الابتكار والتجديد في استخدام وتبني التكنولوجيا الرقمية قلة توافر المناخ التنظيمي الداعم والمشجع والم -

 علمياً

 ن أو الهجينلكتروني المرعلم الإجمود التشريعات والقوانين المنظمة للعمل الجامعي، وشكلية دمج التكنولوجيا بالجامعة دون أن ينتج عنها حلول حقيقية للت -

 .لمستوى العامابرة على معايير اجراءات وثقافة التعلم الإلكتروني، ووجود لوائح صارمة وسياسات التعليم الجامعي التقليدي، ونقص الوعي والخضعف  -

 قراصنةقبل الها من لاء عليتنوع مخاطر أمن تكنولوجيا المعلومات منها الفيروسات والأمن الإلكتروني التي تفسد شبكات البيانات الضخمة ويمكن الاستي -

ف رجع ذلك لتخوية، وقد قلة الوعي التكنولوجي لدى كثير من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومتخذي القرار بأهمية التسويق الرقمي للخدمات التعليمي -

 البعض من هذه التقنية لأنها تفرض أساليب وطرق تعليم جديدة.

 يس.الأخطاء وإصلاحها، مما يسبب إحباطاً للمتعلمين وأعضاء هيئة التدرمشكلات الاتصال التي تستغرق كثير من الوقت لاستكشاف  -

لحالي اي ظل التوجه طالب ف ارتفاع التكلفة الاقتصادية للشراء والتشغيل والصيانة للأجهزة والتطبيقات الرقمية ؛ حيث يصعب على الجامعة أن توفر لكل -

  تصل تلك التقنيات إلى جميع الطلاب.نحو تفريد التعليم جهازا أو تطبيقياً رقمياً ؛ ولذلك لا

ية لثورة الصناعاطبيقات افتقار الجامعات إلى رؤية رقمية مستقبلية، واستراتيجية شاملة لتحقيق التسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وضعف توظيف ت -

 الرابعة  في مجالات التعليم والبحث العلمي والإدارة الجامعية وخدمة المجتمع.

ام فادة من النظم الاستون والتكامل وإنشاء الشراكات مع الجهات الداعمة للتكنولوجيا، أو الشراكات مع الجامعات المماثلة بهدف تعظيصعوبة التعا -

 التكنولوجي في ظل التكلفة المرتفعة للتكنولوجيا.

تلك  جامعة مجابهةيمكن لل ي للخدمات التعليمية لها، ولكنويتبين مما سبق عرضه أن هناك عديد من المعوقات التي تحول الجامعات في تحقيق التسويق الرقم

التعليمية بين  رقمى للخدماتتسويق الالمعوقات من خلال نشر ثقافة التغيير الرقمي، وتنمية قدرات ومهارات أفراد المجتمع الجامعي تحقيقاً للريادة الرقمية في ال

 تطلبات سوق العمل المستقبلية.الجامعات، والاستجابة للمتغيرات والمستجدات العصرية وم

 لعلاقة بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق الرقمى للخدمات التعليميةا -ط

لابتكار تراتيجية، واادة الاستوجد علاقة وطيدة بين استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة ) الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزي

 الاستراتيجي(، والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية.

دف إيجاد الطلب فاستراتيجية المحيط الأزرق هى استراتيجية تحتاج من المؤسسات أن تبحث عن أسواق جديدة غير تقليدية وغير معروفة لهم أو للمنافسين، به

لسوق الحالية إلى مساحات جديدة خالية من المنافسة تركز على الابتكار وانشاء عليها، وتوفير فرص استثمارية جديدة من أجل النمو والابتكار من مساحة ا

 (.49، 2016القيمة السوقية للمؤسسة والمستفيدين وتكسر قاعدة المبادلة بينهم )نصور، 

ة سات التعليميرد المؤساح وتميز وتفالمحيط الأزرق مهمة في تحقيق نج  وتبين من خلال الدراسات السابق ذكرها في المحور الأول أن أبعاد استراتيجية

لى عاعد الجامعة اتيجى يسوخاصة الجامعات، حيث إن الاستبعاد الاستراتيجي يشجع على التمايز والسيطرة عن طريق التكاليف في أن واحد، والتقليص الاستر

لى ة فهى تشجع عستراتيجيتحذير لكل جامعة، وأما الزيادة الاأخذ احتياطاتها من المخاطر والأزمات التى قد تحدث لها، فالتقليص الاستراتيجي يعد ألية 

وليس  جودة من قبل،م تكن موالاستثمار والادخار وتوفير مصادر تمويل ذاتى للجامعة، والابتكار الاستراتيجي يساعد الجامعة في فتح أسواق جديدة مبتكرة ل

 عليها نزاع.

شكل ا، وتكيفها بنتُج سابقتالمؤسسات من خلالها بفعل شيء مختلف عما يفعله الآخرون، وإنتاج خدمة لم كما تعتمد استراتيجية المحيط الأزرق على أن تقوم 

 . (Leavy, 2018, 5)افسين كبير مع القيم الأساسية الشائعة للمستفيدين، وهى من خلال ابتكار القيمة يتم اكتشاف أسواق جديدة لم يتطرق إليها أحد المن

ر القيمة ى ابتكالواعتمادها ع المحيط الأزرق وما تتضمنه من تطوير واقع المؤسسات وتحسين أدائها، يتضح فعالية هذه الاستراتيجية، ونتيجة بروز استراتيجية

ى بلوغ ف سسة من عدمهجاح المؤكهدف أساسى فيها، فيما يعد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية أحد  الأبعاد الأساسية التى يتم من خلالها الحكم على مدى ن

 أهدافها، فالمؤسسات التى تسعى إلى إيجاد محيطات زرقاء هدفهم تحقيق التميز والتكلفة المنخفضة في آن واحد.

كليا أو جزئيا  ولما كان التسويق الرقمى هو عملية تخطيط وتنفيذ تطوير أو تسعير أو الاتصال أو توزيع فكرة أو منتج أو خدمة لإنشاء التبادلات مصنوعة

(، فإن التسويق الرقمى يتضمن مجموعة النشاطات التسويقية التى  Bressolls, 2016,9 (ام التقنيات الرقمية، بما يتفق مع الأهداف الفردية والتنظيميةباستخد
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الهاتف النقال، والتلفاز المتصل، تنفذها منظمة ما بالاستعانة بالقنوات الرقمية على غرار الموقع الالكترونى، والبريد الالكترونى، وموقع التواصل الاجتماعى، و

 والراديو الرقمى.

 ,Digital marketingويعد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية استراتيجية تتضمن البيانات والمعلومات المتعلقة بجميع الأنشطة الرقمية للمؤسسة 

ستخدم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإعلام والاتصال فى مقدمتها شبكة الانترنت (، من هنا يتضح أن التسويق الرقمى مجموعة من الأنشطة التسويقية التى ت(2020,5

ل شبكة من أجل تسويق السلع والخدمات، فهو وليد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو نمط متطور يتم فيه تقديم عروض ومنتجات المنظمات من خلا

 مات مع رغبات العملاء لهذه المنظمات.المعلومات الدولية) الانترنت، حيث تتفق تلك العروض والخد

بني عليهم بتكارات الميدة، والاوتتضح العلاقة بين استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية في أن كليهما يركزان على ابتكار قيمة جد

جامعة جنوب وية عامة، التكليف، وه ما تسعى إليه الجامعات المصر التسويق الرقمى للخدمات التعليمية هي ابتكار قيم جديدة متميزة، وتحرص على خفض 

 الوادى خاصة، وتقديم عروض مبتكرة للمستفيدين من الخدمة التعليمية المقدمة لم تقدمها الجامعات الأخرى.

زيادة ى العملاء، ولحفاظ علاي حرص كل منهما فى كما تضح العلاقة بين استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة والتسويق الرقمى للخدمات التعليمية ف

ما على بقاء نها حرصهمالفرص المعروضة والتقليل من المخاطر والتهديدات، كما أن استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق الرقمى تربطهم أهداف مشتركة 

 لجامعات.هنية لتحسين الأداء داخل المؤسسات وخاصة االمؤسسات واستمراريتها، وكسب رضاء العملاء، واستقطاب أكبر عدد من الكفاءات الم

يص تيجي، والتقلالاسترا واستنتاجا لما سبق ذكره يتضح أن استراتيجية المحيط الأزرق استراتيجة تسويقية تستطيع أن تحقق من خلال أبعادها) الاستبعاد

ليه إلى عدي المتعارف ق التقليرقمى للخدمات التعليمية سواء من خلال نقل التسويالاستراتيجي، والزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجي( التسويق ال

مية، كما لخدمة التعليايدين من تسويق رقمى متميز كسوق جديد غير متنازع عليه، ويتم ذلك من خلال تحليل البيئة الخارجية، وتحديد احتياجات العملاء والمستف

ت ، وفتح تخصصالتعليميةقيق القيمة المبتكرة وابتكار مصادر تمويل جديدة تساعد الجامعة على تحقيق أهدافها اتحرص استراتيجية المحيط الأزرق إلى تح

 وبرامج تعليمية جديدة داخل الكليات تسهم إلى حد كبير تلبية احتياجات ورغبات المستفيدين .

 الرقمى للخدمات التعليميةجهود الدولة وجامعة جنوب الوادى في تحقيق التسويق الخطوة الثالثة: 

 دراسة وثائقية.

 وللاجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الإطار النظرى للبحث جاء على النحو التالى:

ة خاصوثقافية عامة بحثية و تنوعت المفاهيم الخاصة بالجامعة حيث إن منظمة اليونسكو عرفتها بأنها" مؤسسة تعليمية تابعة للتعليم العالى وترتبط بمراكز

أهلية  ة أو خاصة أوية حكوميمعترف بها من هيئات الاعتماد أو من قبل السلطات المختصة بالدولة"، ويعرفها البحث الحالي اجرائيا بأنها " المؤسسة التربو

 تميزة.نوعة ومة متأوكل إليها المجتمع ثلاث وظائف رئيسة: التدريس، والبحث العلمى، وخدمة المجتمع، وفق ما تقدمه من خدمات تربوية وتعليمي

في ظل جهود ومحاولات عديدة تبذلها الدولة لتوظيف ودعم التكنولوجيا بالعملية التعليمية في الجامعات المصرية بما فيها جامعة جنوب الوادى   ولما كانت هناك

في ظل الثورة التقنية والتحول الرقمي في التعليم الجامعي، من  التحول الرقمى الذى يشهده هذا العصر، " فإن التسويق الرقمى للخدمات التعليمية يعد تطورا منطقياً

 (.103، 2020ون، خلال تطبيقات الويب، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، والمنصات التعليمية التي أصبحت أهم ركائز الجامعات العالمية )عوف وآخر

م التى تضمنت في طياتها تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل 2000العالى عام  ومن تلك الجهود الخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم

كترونية تدعم الجامعات المصرية على حد سواء، ثم يليه مشروع إنشاء شبكة الجامعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات وما تقدمه من خدمات تعليمية ال

ليؤكد على ضرورة استيعاب التطورات  2021 -2005التعليمية ، ثم أتى بعد ذلك المخطط العام لمنظومة التعليم   التحول الرقمى الموجود على الساحة

 (.8-6، 2006التكنولوجية بمنظومة التعليم الجامعى في مصر) وزارة التعليم العالى، 

يث تم إنشاء المجلس الأعلى للعلوم والتنمية التكنولوجية والصندوق ويزداد الحرص على توطين التكنولوجيا بمنظومة التعليم العالى والجامعى في مصر، ح

 2008( لسنة 233(، وقد تم أيضًا إنشاء الجامعة المصرية للتعليم الالكتروني بالقرار الجمهوري )6-4، 2010التابع له )المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا،

لتصبح  2018( لسنة 71كنولوجيا التعلم الالكتروني، وتغير مسمى الجامعة بالقرار الجمهوري )لتصبح أول جامعة مصرية للتعلم من بعد تعمل بنظام وت

 (.2018الجامعة المصرية للتعليم الالكتروني الأهلية )الجامعة المصرية للتعليم الالكترونى الأهلية، 

(، التي تتضمن التحول الرقمي في جميع قطاعاتها منها: التعليم 2030 – 2015جاءت الاستراتيجية القومية للعلوم والابتكار ) 2030وفي ضوء رؤية مصر 

 (.48-32، 2015ري، العالي والجامعي أحد أهم توجهاتها وغاياتها الرئيسة لتحقيق استراتيجية التنمية المستدامة )وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإدا

بوضع خطة متكاملة لتنفيذ التحول الرقمي للجامعات )لجنة التعليم والبحث العلمي بمجلس النواب، كما اهتمت لجنة التعليم والبحث العلمي بمجلس النواب 

ة (؛ وعلى ذلك حرص المجلس الأعلى للجامعات المصرية على وضع خطة شاملة لتدريب وتأهيل المجتمع الجامعى بكل فئاته من قيادات وأعضاء هيئ2019

الرقمي، للمساهمة في  تحقيق التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على الوجه الأكمل )وزارة التعليم العالي  تدريس وموظفين وطلاب على برامج التحول

 (.89، 2018والبحث العلمي، 

دة خدمات وح 140جيجا، وإنشاء   3ميجا إلى سرعة 34مركز بيانات بالجامعات المصرية لزيادة سرعة الانترنت من  22واستكمالا لتلك الجهود فقد تم إنشاء 

مركز لتدريب أعضاء هيئة التدريس على تكنولوجيا المعلومات بالجامعات 17الكترونية بالجامعات المصرية، وإنشاء تطبيقات نظم المعلومات الإدارية، وإنشاء 

وني، وإنشاء المستودع الرقمي مقرر إلكتر 472مركز لإنتاج المقررات الإلكترونية بالجامعات الحكومية وفروعها، وإنتاج عدد  22المصرية، وإنشاء 

)المركز الإعلامي بوازرة التعليم العالي  87والفهرس الموحد للمساهمة في زيادة معدلات النشر العلمي الدولي، وتم فتح حاضنات  تكنولوجية بلغ عددها 

 ( .18-17، 2018والبحث العلمي، 

بالتعليم العالي الذى يهتم بتطوير البنية الأساسية التكنولوجية لشبكة   ICTPوالاتصالاتكما اهتم المجلس الأعلى للجامعات بمشروع تكنولوجيا المعلومات 

لإدارية في الجامعات المصرية، وتطوير إمكانات الجامعات المصرية في إعداد برامج التعليم الإلكتروني، ويركز على برنامج إمكانات نظم المعلومات ا

مكتبات والمعلومات التي تقدمها المكتبات الجامعية المصرية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب وطلاب الدراسات ، وتطوير خدمات الMISالجامعات المصرية 

 (، ليساعد كل ذلك على تسويق الخدمات التعليمية تسويقا رقميا يتناسب مع متطلبات هذا العصر.104، 2015العليا  ) سيد، 
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م في المرحلة الجامعية يهدف إلى رقمنة الخدمات التعليمية وسرعة التسويق الرقمى لها؛ لتخريج كوادر كما أطلقت وزارة الاتصالات برنامج لرقمنة التعلي

نشاء شبكة موحدة بشرية مؤهلة ومواكبة للتطورات العالمية، من خلال تعاون الوازرة مع الشركة المصرية للاتصالات في تحسين البنية التحتية للجامعات، وإ

بعض، مع زيادة سرعة الانترنت المقدمة للجامعات ت، وذلك بهدف إتاحة الخدمات التعليمية الرقمية للطلاب، والدفع الالكتروني تربط الجامعات بعضها ب

ت وتكنولوجيا للرسوم، وإنشاء منصات رقمية يتوافر عليها المواد الدراسية، وميكنة أعمال الامتحانات بإتاحة الاختبارات الالكترونية )وزارة الاتصالا

بشكل فعال في كل الجامعات  -خاصة في العملية التعليمية -ويتضح مما سبق تنوع جهود المجلس الأعلى للجامعات في تطبيق التكنولوجيا (،2020لمعلومات، ا

 مة التسويق الرقمى .المصرية بما فيها جامعة جنوب الوادى إلى الجهود التي بذلتها ولا تزال جامعة جنوب الوادى فى سبيل تحقيق التحول الرقمى ومن ث

لمنصات التعليمية وتقديم وسعيا نحو تحقيق التسويق الرقمى للخدمات التعليمية فقد أطلقت وزارة الاتصالات برنامج لرقمنة التعليم في المرحلة الجامعية وإنشاء ا

عة الانترنت المقدمة للجامعات، وذلك بهدف إتاحة الخدمات الاختبارات الالكترونية؛ لتخريج كوادر بشرية مؤهلة ومواكبة للتطورات العالمية، مع زيادة سر

(، وفى تلك الأيام تشهد عديد من الجامعات 2020التعليمية الرقمية للطلاب، وإتاحة خدمة الدفع الالكتروني للرسوم )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

ويق الرقمى للخدمات التعليمية ودعم البنية التكنولوجية، ولا تزال المنافسة قائمة بين المصرية وخاصة جامعة جنوب الوادى تطوير واضح في منظومة التس

 (.78، 2018)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  2030الجامعات في تطبيق منظومة التحول الرقمى ضمن خطة الدولة 

ومراكز  مشروعات مى للخدمات التعليمية بصورة أفضل ومن تلك المقوماتوتمتلك جامعة جنوب الوادى عوامل عديدة تساعدها على تحقيق التسويق الرق

ال الكتروني فع جود موقعتطوير نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمنظومة إدارة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وكوادر بشرية متميزة، وو

م ، ويتضح مما سبق حاجة  2021 –م 2020امعات المصرية في مسابقة التحول الرقمى للعام للجامعة، كما فازت الجامعة بالمركز التانى على مستوى الج

 لأزرق.االمحيط  الجامعة إلى تفعيل دور التسويق الرقمى للخدمات التعليمية في ضوء استراتيجية حديثة تحقق الفعالية والنجاح مثل استراتيجية

 نبذة مختصرة عن جامعة جنوب الوادي 

بصعيد مصر"  لمستدامةامعة جنوب الوادى تحث على ضرورة التميز والتفرد فقد نصت على "التميز في التعليم العالي للمساهمة في التنمية جاءت رؤية جا

اذبة وداعمة تم ة جية تعليميية وفاعلواشتقت منها رسالتها التى تنص على "إعداد الخريجين لممارسة مهنية وبحثية مُنافِّسة إقليمياً وعالمياً من خلال قدرة مؤسس

 م في التنميةميزة تسهكِّن الطلاب من اكتساب مهارات متطورة، وباحثين قادرين على تطوير تخصصاتهم بتقديم بحوث تطبيقية، وتقديم خدمات مجتمعية مت

تأهيلها وة وإداراتها ت الجامعلبرامج وكليا المستدامة من خلال بناء شراكات استراتيجية فاعلة وتعزيز الهوية الثقافية والقيم الوطنية، والتطوير المستمر

القضايا  معرفة ودراسةقتصاد الللاعتماد، ورفع جاهزية وتنافسية الجامعة والتوظيف الأمثل للموارد، وتقديم برامج تدعم الإبداع التكنولوجي والابتكار والا

 (.18، 2018التنموية الرئيسة بالمجتمع" )جامعة جنوب الوادي ،

 (.81-80، 2018سبق يمكن تحديد الأهداف والغايات الاستراتيجية للجامعة على النحو التالى )جامعة جنوب الوادي،   وبناء على ما

 إعداد خريجي الجامعة لممارسة مهنية وبحثية منافسة في سوق العمل. -

 التطور المستمر لقدرة مؤسسية وفاعلية تعليمية جاذبة وداعمة. -

 تطبيقية.التميز في تقديم بحوث إبداعية و -

 تقديم خدمات مجتمعية تسهم في التنمية المستدامة. -

 التطوير المستمر لبرامج وكليات الجامعة وإدارتها وتأهيلها للاعتماد. -

 رفع جاهزية وتنافسية الجامعة واستقلال فرعيها. -

 التوظيف الأمثل للموارد وتنمية الموارد المالية الذاتية للجامعة. -

 وما تقدمه من خدما ت.تطوير المستشفيات الجامعية  -

 دعم الأنشطة الطلابية المتنوعة والمشاركة الطلابية الفاعلة. -

 تصبح الجامعة منارة لتعزيز الإبداع التكنولوجي والابتكار واقتصاد المعرفة بالمجتمع. -

 تصبح الجامعة بيت خبرة لدراسة التنمية المستدامة. -

ة بكل يمية بالجامعات التعلها ، والتي يمكن من خلال تطبيق تلك القيم وتحقيق التسويق الرقمى للخدمكما وضعت الجامعة مجموعة من القيم الحاكمة للعمل ب

لى النحو لك الأهداف عتق وجاءت فاعلية كما أن تلك القيم الحاكمة متفقة مع  بعض أبعاد التسويق الرقمى للخدمات التعليمية وأبعاد استراتيجية المحيط الأزر

 ( :79، 2018ب الوادي، التالى  )جامعة جنو

 الجودة: من خلال تبني معايير الجودة والحصول على الاعتماد الأكاديمي لبرامجها والاعتماد المؤسسي لكلياتها. -

 العمل الجماعي: بين جميع أطراف العمل الجامعي في اتخاذ القرار وتنفيذه. -

منسوبيها من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين على الاحترام المتبادل وتقدير الحوار الفعال وتقدير العلاقات الإنسانية: من خلال تشجيع  -

 العلاقات الإنسانية.

نها إحداث تطوير في الابتكار والانفتاح: بتوفير المناخ الذي يساعد جميع أطراف العملية التعليمية على الابتكار، والانفتاح على كافة الأفكار التي من شأ -

 يمية والبحثية وخدمة المجتمع.العملية التعل

احة وحسن الاستدامة والتنوع: تلتزم الجامعة بالتنوع في كافة التعاملات والأنشطة والخدمات التي تقدمها، والاستدامة في البحث عن الموارد المت -

 استخدامها وتنميتها.
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 بية خواص مهمة لثقافتها المؤسسية.النزاهة والشفافية والمحاسبية: لإدراك الجامعة أن النزاهة والشفافية والمحاس -

لرقمى اقيق التسويق لتالي تحوكان من أهم الأنشطة والممارسات الخاصة بالخطة التنفيذية لجامعة جنوب الوادي لتحقيق أهدافها وغاياتها الاستراتيجية  وبا

 (125-95، 2018للخدمات التعليمية ما يلي )جامعة جنوب الوادي، 

 ديدة مقومات رئيسة مثل: تكنولوجيا المعلومات، الذكاء الاصطناعي، ريادة الأعمال، مها ارت القرن الحادي والعشرين.تضمين جميع اللوائح الج -

 إنشاء واعتماد مركز لتطوير التعليم الجامعي. -

 م.تأهيل البنية التحتية لدمج التكنولوجيا في التعليم الجامعي والتقييم وفق توجه الدولة في النظام الجديد للتعلي -

 تأهيل الكوادر البشرية لدمج التكنولوجيا في التعليم الجامعي والتقييم وفق توجه الدولة في النظام الجديد للتعليم. -

 عقد بروتوكولات مع جامعات عالمية مرموقة لإنشاء ب ارمج مميزة جديدة. -

 الأولى والدراسات العليا واعتمادها.إعداد لوائح البرامج المميزة الجديدة مع جامعات عالمية مرموقة بالمرحلة الجامعية  -

 دراسة المنشآت المستقبلية المطلوبة بالجامعة وكلياتها وتوفيرها. -

 طلا ب.وضع خطة لمتابعة وتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة في التعليم والتعلم وتقييم ال -

 القيادية للكوادر الإدارية والأكاديمية ومنها تكنولوجيا المعلومات.دراسة الاحتياجات التدريبية  -

 استحداث حزمة تدريبية متخصصة لاستيفاء الاحتياجات التدريبية القيادية للكوادر الإدارية والأكاديمية بالجامعة. -

 .استكمال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في كليات الجامعة وإدارتها والمدن الجامعية -

 توفير وتدريب الكوادر اللازمة لتشغيل وصيانة المنظومة الرقمية بالجامعة. -

 توفير قاعات تكنولوجية بكليات الجامعة تقدم خدمات للطلاب والباحثين من داخل الجامعة وخارجها. -

 إتاحة خدمات المكتبة الرقمية وقواعد البيانات العالمية وبنك المعرفة المصري لأبناء جنوب الصعيد. -

 عداد واعتماد اللائحة الداخلية لمركز الإبداع التكنولوجي.إ -

جنوب  تنوعة بجامعةيمية الموسيتناول البحث الحالى بالتحليل دور وأهداف الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص لما لها دور بارز في تسويق الخدمات التعل

 حو التالي:على الن الأخير يوضح ذلك ومن أهم المركز/الوحدات ذات الطابع الخاص الوادى، حيث تم إنشاء عدد منها في جميع كليات الجامعة والمخطط

 مركز المعلومات وشبكة الاتصالات بجامعة جنوب الوادي. -1

عالى والبحث العلمى التعليم الع دمة لقطاتسعى مصر في الأونة الأخيرة إلى تحقيق التنمية المهنية الشاملة فى قطاع التعليم حيث يتم نقل التكنولوجيا العالمية المتق

ات ر شبكة معلومطة لتطوي، ولما كانت المعلومات المحرك الأساسى للتكنولوجيا فقد أولتها جامعة جنوب الوادي اهتمامًا واسع النطاق؛ حيث إنها وضعت خ

مشروع  لوادي بإعداداعة جنوب تنمية في مصر، كما تقوم جامالجامعة وإمدادها بكافة التجهيزات والامكانيات المطلوبة لتحقيق رسالة الجامعة وخدمة أهداف ال

 لمركز في:ايقدمها  لتنفيذ وتشغيل نظام معلومات متكامل وتتواصل جهودها للمشاركة في المنظومة المتكاملة لتطوير التعليم، وتتمثل الخدمات التي

 ى للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وكذلك الباحثين والطلاب.البريد الالكترون : توفر الجامعة خدمةE-mailخدمة البريد الإلكتروني  -أ

 : حيث يساعد في حصول الطلاب والدارسين على شهادة دولية معتمدة . ICDLولية للكمبيوتر مركز لمنح رخصة القيادة الد -ب

دات التحول ن داخل وخارج الجامعة فرصة الحصول على شهاهادة التحول الرقمى: حيث توفر لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وللطلاب والباحثين مش -جـ

 الرقمى.

هيئة  لتليفون للسادة أعضاء: تتيح شبكة جامعة جنوب الوادي خدمة الاتصال بالإنترنت من المنازل عبر خط اDialupدـ خدمة الاتصال بالشبكة عبر التليفون 

 التدريس ومعاونيهم بالجامعة.

 المؤتمرات المنعقدة بجامعة جنوب الوادي.وق والاعلان عن الأنشطة الطلابية مركز إعلامي: يقوم بالتسوي -ه

في مجال  : حيث يحتوي مركز المعلومات بجامعة جنوب الوادي على مكتبة خاصة به تحتوي على عدد كبير من الكتب المهمة والمساعدةمكتبات رقمية-و

 تعليمية.الكمبيوتر وشبكة المعلومات والاتصالات وتقديم الخدمات ال

ابهم تلك تدريبي للطلاب )مشروع رئيس الجامعة(: وهي دورات خاصة بالطلاب المتفوقين، وتم تخصيص العشرة الأوائل لكل كلية واكسالبرنامج ال -ز

ع حاسب الآلي مخدام التالدورات بجامعة جنوب الوادي في مجال الحاسب الآلي ، بهدف تدريب الطلاب في مجال الحاسب الآلي وكسب المهارات المتنوعة باس

 الاهتمام بزيادة معدل الانجاز بأسلوب علمي سليم.

جامعة ى أن تقوم الالات والمعلومات: بناءا على توقيع اتفاقية تعاون بين مركز معلومات جامعة جنوب الوادي وبين وزارة الاتصالات، علوزارة الاتص -حــ 

 والفوق متوسطة والعليا في مجال تكنولوجيا المعلومات.بتدريب شباب الخريجين من حملة المؤهلات المتوسطة 

وحدة شبكة معلومات  –ومن أهم الوحدات ذات الطابع الخاص بمركز المعلومات وشبكة الاتصالات بجامعة جنوب الوادي: وحدة موقع الجامعة الالكتروني 

ب الآلي، وتلك الوحدات لها دور واضح وفعال في التسويق الرقمى للخدمات الرخصة الدولية لقيادة الحاس –وحدة البرمجة والنظم الإلكترونية  –الجامعة 

 (.2021التعليمية )جامعة جنوب الوادي، مركز المعلومات وشبكة الاتصالات، 
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 وجية بجامعة جنوب الوادي:وحدة الخدمات التكنول -2

البوابة  –التعليم الإلكتروني  –المكتبة الرقمية  –التدريب  –المعلومات الإدارية ظم ن –تهدف هذه الوحدة إلى زيادة فاعلية مشاريع جامعة جنوب الوادي )الشبكة 

ليات كلومات بجميع جيا المعالرقمية(، كما تهدف إلى تقديم خدمات تعليمية متميزة في تكنولوجيا المعلومات لكليات الجامعة؛ حيث تم إنشاء وحدات لتكنولو

 جامعة جنوب الوادي.

مها جل تنفيذ مهاادي من أفي الطموح إلى الوصول لقدرات تكنولوجية في مجال المعلومات، تكون قادرة على دعم كليات جامعة جنوب الو وتمثلت رؤية الوحدة

 الرئيسة في مجال البحث، التعليم والتعلم، بما يحقق الأهداف التي تسعى الجامعة إليها من خلال منظومة التعليم بالجامعة.

ة في دعم كليات جامعة جنوب الوادي بإتاحة وتداول المعلومات في الصورة الإلكترونية من خلال شبكات معلومات الجامعة بشكل وتم صياغة رسالة الوحد

الدعم  عامل معها من خلالمباشر وسريع واستحداث أنماط تعليمية جديدة، ومحاولة تحقيق الميكنة لإدارة الكليات والعملية التعليمية، وتهيئة المجتمع الجامعي للت

 (.2021الموجه والمستمر )جامعة جنوب الوادي، الصفحة الرئيسية لوحدة الخدمات الالكترونية، 

 عة جنوب الوادي:مركز التعلم الالكتروني بجام-3

مات، وبعدها تم ضم م كأحد المشروعات الرئيسة الممولة من مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلو2005تم إنشاء المركز القومي للتعلم الإلكتروني عام 

م، وعليه تحددت رؤية هذا المركز ورسالته وأهدافه في نشر التعليم الإلكتروني ومقرراته 2009المركز إلى المجلس الأعلى للجامعات في الأول من يناير عام 

بجامعة جنوب الوادي )المجلس الأعلى للجامعات،  بالجامعات المصرية، ثم تم بدء إنشاء مراكز الإنتاج الفرعية بالجامعات، ومنها مركز التعلم الإلكتروني

 م( .2009المركز القومي للتعلم الإلكتروني، 

ساسية د الأنماط الأروني كأحوتتمثل رؤية مركز التعلم الإلكتروني بجامعة جنوب الوادي في" النهوض بالتعليم العالي في مصر من خلال إدارج التعلم الإلكت

ة بجامعة علم المستهدفواتج التنوذلك لتصبح قادرة على المنافسة على الصعيدين الإقليمي والعالمي"، وتمثلت رسالته في" تحسين  للتعليم بجامعة جنوب الوادي،

تمثلت ف ما عن أهدافهأتدريس،  جنوب الوادي، وذلك من خلال توظيف فعال لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم إدارة وتنفيذ عمليات التعليم وال

 في:

 نشر ثقافة التعلم الإلكتروني بجامعة جنوب الوادي. -1

 تطوير معايير قياسية لتقييم جودة تصميم وإنتاج المحتوى الإلكتروني. -2

 تطوير المحتوى التعليمي بجامعة جنوب الوادي. -3

 الإلكتروني في التعليم والتدريس.تأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب الوادي لتوظيف أساليب التعلم  -4

 تطوير أدوات رقمية لتصميم وإنتاج وإدارة المقررات الإلكترونية. -5

 تطوير مستودعات للعناصر التعليمية الرقمية القابلة لإعادة الاستخدام لتكون الأساس في بناء المقررات لأي تخصص. -6

 ذات الصلة لتطوير تطبيقات وأدوات التعلم الإلكتروني. الشراكة مع المؤسسات والهيئات المصرية والإقليمية والعالمية -7

 (.2021دعم البحث العلمي في مجال التعلم الإلكتروني )جامعة جنوب الوادي، مشروع التعلم الإلكتروني، -8

 شروع التدريب على تكنولوجيا المعلومات بجامعة جنوب الوادي:م -4

ليم العالي محورا لتنمية وتدريب الكوادر البشرية الجامعية للارتقاء بالعملية التعليمية والبحثية تضمن مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التع

يضمن تكامل محاور  والإدارية والخدمية للجامعة، وتدريب جميع العاملين من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والقيادات الجامعية والإداريين والموظفين، بما

وع وتحقيق الأهداف المرجوة منه، ومن أهم مشروعات محور التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنشاء الوحدة المركزية التطوير الأخرى للمشر

لومات، وهذه لإعداد ومتابعة التدريب والاختبارات بأمانة المجلس الأعلى للجامعات، وإنشاء مراكز فرعية لها بالجامعات للتدريب على تكنولوجيا المع

، وحدة إدارة مشروعات تمثل نقلة نوعية في تأهيل العاملين بالجامعات للتحول الرقمي الذكي في مجالات عمل المنظومة الجامعية )وزارة التعليم العاليال

 ( .2020المشروعات، 

 كما يهدف مشروع التدريب على تكنولوجيا المعلومات بجامعة جنوب الوادي إلى تحقيق ما يلي:

 ام المعلومات داخل جامعة جنوب الوادي.نشر ثقافة استخد -

 الارتقاء بمهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة جنوب الوادي في مجالات تكنولوجيا المعلومات. -

 تدريب وتأهيل موظفي جامعة جنوب الوادي على تكنولوجيا المعلومات لتحسين أداء مهامهم اليومية. -

 شهادات دولية في مجال تكنولوجيا المعلومات لتأهيلهم لسوق العمل.تدريب ومنح طلاب جامعة جنوب الوادي  -

 وتتمثل أهم الخدمات التي تقدمها مراكز التدريب على تكنولوجيا المعلومات بجامعة جنوب الوادي ما يلي:

 تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على مسار التدريب الأساسي والمتقدم والمتخصص. •

 ين بجامعة جنوب الوادي على المسارين الأساسي والمتقدم.تدريب الموظف •

 (.MIS) تدريب أعضاء هيئة التدريس على النظام الخاص باللوائح والكنترول والموظفين على باقي الأنظمة كل حسب إدارته بنظم المعلومات الإدارية •

 لوادي لتدريب الطلاب.الإشراف على أكاديميات تكنولوجيا المعلومات الجاري إنشائها بجامعة جنوب ا •
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 (.2021)جامعة جنوب الوادى، مشروع التدريب على تكنولوجيا المعلومات، 

 معلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادى:مشروع نظم ال -5

لأساسية لاستراتيجية ، وهو الركيزة اICTPيعتبر مشروع نظم المعلومات الإدارية أحد مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي 

ر نظم وتكنولوجيا المعلومات أهم محاور تطوي MISالتطوير المطلوبة لتطوير التعليم العالي والبحث العلمي في مصر، ويعتبر مشروع نظم المعلومات الإدارية 

ارات ورفع تلك الإدبامعة جنوب الوادى من أجل تسهيل العمل داخل جامعة جنوب الوادي، ويهدف المشروع إلى ميكنة العمل بالإدارات المختلفة داخل ج

لسليمة، ااذ القرارات على اتخ كفاءتها، بالإضافة إلى إتاحة جميع أنواع البيانات المطلوبة بدقة وسرعة كافية، مما يدعم متخذي القرار على جميع المستويات

 وكذلك يساعدهم في التخطيط المستقبلي لتلك الإدارات.

دريس، ضاء هيئة التشئون أع بيق نظم المعلومات الإدارية داخل ثلاث إدا ارت على مستوى الكليات هي: إدارة شئون الطلاب وأعمال الكنترول، وإدارةويتم تط

 وإدارة شئون الدراسات العليا.

العالمية،  الجامعات هيكل إداري متطور يحاكيوالهدف الأساسي لمشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادي جعل الجامعة جامعة متطورة ذات 

ة الميكنة وتكامل ية ونشر ثقافلتكنولوجويخدم العملية التعليمية ويحقق أهداف الدولة والوازرة في رفع كفاءة الهيكل الإداري وتطوير الأداء وزيادة وتفعيل النظم ا

 النظم والحكومة الإلكترونية بين العاملين.

ب رة شئون الطلاروع )إداروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادي في: تحويل إدارات جامعة جنوب الوادي المعنية بالمشوتمثلت رؤية ورسالة مش

على ره إدارة الدراسات العليا) بكل كلية بالجامعة من العمل اليدوي إلى العمل الإلكتروني، والذي انعكس تأثي –دارة شئون عاملين أعضاء هيئة التدريس إ –

ديدة اط تعليمية جخدام أنمخدمة المجتمع الجامعي بإتاحة تداول المعلومات في صورة إلكترونية من خلال شبكات معلومات الجامعات بشكل مباشر وسريع، واست

 وتهيئة المجتمع الجامعي معها من خلال التدريب المستمر.

 دي ما يلي:ومن أهم أهداف مشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوا

ة إنشاء مركز معلومات متخصص لنظم المعلومات الإدارية بجامعة جنوب الوادي ويطلق عليه وحدة مشروع نظم المعلومات الإدارية مجهز بالأجهز -

 والكوادر الفنية المدربة لدعم تشغيل التطبيقات وإعداد أي تقارير تطلبها إدارات الجامعة المختلفة.

 زمة بالإدارات المعنية بالمشروع بكل كلية.توصيل نقاط الإنترنت اللا -

م طباعة توفير أجهزة حاسبات وطابعات وماسحات ضوئية بما يم كِّن كل إدارة من الإدارات المعنية بالمشروع من إدخال وصيانة البيانات وكذلك نظا -

 ارات يومياً.كارنيهات للطلبة وأعضاء هيئة التدريس وطباعة التقارير الأخرى التي تطلب من موظفي الإد

إلى تدريبهم  تدريب الموظفين العام لين بإدارة شئون الطلاب وشئون أعضاء هيئة التدريس وشئون الدراسات العليا على استخدام هذه التطبيقات بالإضافة -

 على المهارات الأساسية لاستخدام الحاسبات.

 إدخال البيانات بسهولة في التطبيقات لجميع الطلاب بكل كلية بالجامعة.تجهيز بيانات الطلاب في صورة ورقية موحدة )كارت الطالب( بحيث يمكن  -

لك الكليات استخدام وإنشاء وتطوير برمجيات إدارة شئون الطلاب والدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس ليتم تطبيقها بالكليات بصورة موحدة سواء ت -

 مدة.العاملة بنظام السنوات الدراسية أو بنظام الساعات المعت

 وني.العمل على ربط الكليات بالتنسيق الإلكتروني ليمكن نقل بيانات الطلاب المستجدين بكل كلية بطريقة إلكترونية من نظام التنسيق الإلكتر -

طلاب وشئون أعضاء دعم إدارات الكليات في تنفيذ ومتابعة الأعمال اليومية في كافة الأنشطة الأكاديمية والمالية والإدارية ويشمل ذلك أنظمة شئون ال -

 هيئة التدريس وشئون الدراسات العليا والبحوث.

 قرار.دعم الإدارات الجامعية في الحصول على البيانات والمعلومات التجمعية والإحصائية وكافة المؤشرات التي تخدم واضعي السياسات ومتخذي ال -

 على أربعة   مراحل: وقد تم تطوير مشروع نظم المعلومات الإدارية داخل جامعة جنوب الوادي

ون الطلاب م استهداف شئاتيك، وتالمرحلة الأولى: وهي مرحلة دراسة الاحتياجات والأجهزة والمعدات المطلوبة وتجميع البيانات، وبدأ العمل فيها بنظام انفورم

 بشكل أساسي.

ا والمدن دراسات العليوشئون ال شئون الطلاب وشئون أعضاء هيئة التدريسالمرحلة الثانية: تم فيها بدأ التشغيل الفعلي للنظم بالكليات واستهدفت العمل فيها 

 الجامعية.

كادر  –ادر عام الفاروق ( ك دام نظامالمرحلة الثالثة: استهدف العمل فيها تحديث كل البيانات المدخلة بكل الإدارات والتي تمت في المرحلة السابقة، وقد تم استخ

 بيانات مالية .–خاص  

 لأربعة: تستهدف هذه المرحلة توطين نظم المعلومات الإدارية داخل كل الإدارات العامة بالنظم بالجامعة )جامعة جنوب الوادي، مشروع نظمالمرحلة ا

 (.   2021المعلومات الإدارية، 

 ة جنوب الوادي: مشروع البوابة الرقمية بجامع-6

لاتصال، بعض ات ووسائل منتسبيها من الوصول إلى نطاق كبير من مصادر المعلومات والتطبيقايهدف إلى تطوير نظام عام للجامعة كبوابة الكترونية تمكن 

بة ت لمديري بوان الأدواممن هذه المصادر والتطبيقات موجود بالفعل مثل مشروع نظم المعلومات الإدارية والمكتبات الرقمية، وسوف يتيح النظام مجموعة 

 ب لإدارة واستخدام الخدمات.الجامعة وأعضاء هيئة التدريس والطلا
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طلاب الدراسات  ...(، وأيضًا-عرض أرقام الجلوس  –عرض نتائج الطلاب  –فضلا عما تقدمه البوابة خدمات مباشرة للطلاب )عرض جداول الامتحانات 

 رض الجدول الدراسى(.ع –لدكتوراه يئة التدريس (طلب تسجيل لدرجة الماجستير أو ا..) وأعضاء ه.-رض جداول الطلاب ع –العليا( عرض المؤتمرات 

ف إلى تفعيل وني، كما يهدالإلكتر واستكمالا لما سبق فقد يهدف المشروع إلى إنشاء موقع ثنائي اللغة العربية والانجليزية وذلك لتحسين الترتيب الدولي للموقع

 لية للقيام بهذا الدور.مشاركة الكليات في تحديث البيانات بصفة دورية وذلك من خلال تدريب فريق عمل بكل ك

ة ، ويكون للجنمستفيدة ويكون بكل كلية لجنة لتحرير البيانات مسئولة عن نشر الأخبار والاعلانات ويكون بها شخص مسئول عن كل قسم أو مشروع أو وحدة

العربية  ة باللغةيات الجهات المستفيدالحق في إنشاء حساب المستخدمين ومنحهم الصلاحيات، ويكون باللجنة شخص مسئول عن الموافقة على نشر محتو

 والانجليزية.

 ومن أهم أنشطة المشروع ما يلي:

 إنشاء بوابة إلكترونية ثنائية اللغة )العربية والانجليزية(. -

 التدريس.إنشاء مواقع إلكترونية جديدة باستخدام قوالب معدة مسبقاً للجامعة والكليات والأقسام والوحدات الخاصة والمشاريع وأعضاء هيئة  -

 تقديم الخدمات للطلاب الحاليين وطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس، وإلى المجتمع المدني. -

 تقديم أخبار وأحداث الجامعة والكليات من خلال لجان التحرير بالكليات وتحديثها بصفة دورية. -

 ييم.عمل تقييمات لأنظمة الجودة وتمريرها إلى الجهات المعنية لمتابعة التق -

 تكامل البوابة مع أنظمة المكتبات الرقمية، والتعلم الإلكتروني. -

 (.2021)جامعة جنوب الوادي،  مشروع البوابة الرقمية، 

 وحدة شبكة معلومات جامعة جنوب الوادي: -7

 تمثلت أهدافها في الآتي:

  وجود مجموعة من الخادمات الرئيسةServers في مجال نظم المعلومات الإدارية  لتقديم خدمات المعلومات للجامعة سواءMIS  أو صفحة الجامعة

-Eوغيرها من التطبيقات الهامة التي تتطلبها الجامعات لتحقيق الحد الأدنى في منظومة الجودة مثل:  Portal/WEB pagesوالكليات على الشبكة 

Learning  وE-mails Systems  وDNS Systems. 

 ة في منظومة متكاملة وتوفير سبل الحماية المطلوبة وما يشملهوضع قواعد البيانات والنظم المختلف 

Fire Walls/Intrusion Prevention and Detection  : مثل  Security Systemsهذا من 

Cache Engines/ .وغيرها من التطبيقات الهامة 

  توفير نظم لمراقبة الشبكةNetwork Monitoring. 

  والأجهزة والب ارمج وقواعد البيانات بطريقة مرجعية وبما يسهل عملية الحماية.توفير إطار عام لحماية النظم 

 .توفير وحدة تخزين ووحدة شرائط لعمل نسخ احتياطية من قواعد البيانات 

 ومن أهم الخدمات التي تقدمها وحدة شبكة معلومات جامعة جنوب الوادي ما يلي:

 لإدارات المختلفة ومكاتب السادة أعضاء هيئة التدريس ومعامل البحث العلمي ومعامل الطلا ب.الإنترنت: عن طريق إمداد الكليات بالخدمة في ا 

 .إعداد المعامل الخاصة بامتحانات الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر ومعامل التنسيق الإلكتروني 

 .البريد الإلكتروني للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإدارات المختلفة 

 لقاءات التي يتم بثها عن طريق أجهزة الفيديو كونفراس.عقد ال 

 .البث المباشر للأحداث الهامة داخل الجامعة عبر موقع الجامعة 

 .صيانة أجهزة الكمبيوتر بالجامعة والكليات المختلفة 

  وضمان تشغيل الموقع أربعة وعشرون ساعة العمل مع فريق البرمجة بمركز المعلومات على أجهزة الخوادم الخاصة بموقع الجامعة على شبكة الإنترنت

 يومياً.

 ل الحرم العمل مع فريق نظم المعلومات الإدارية على أجهزة الخوادم الخاصة بقواعد بيانات المشروع وضمان اتصال المستخدمين بأجهزة الخوادم داخ

 الجامعي وخارجه.

 التدريب  –التعلم الإلكتروني  –وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة )المكتبة الرقمية  تقديم الاستشارات الخاصة بخدمة الإنترنت بإدارات مشروع تطوير نظم

 على تكنولوجيا المعلومات(.

 (.2021)جامعة جنوب الوادي،  وحدة شبكة معلومات الجامعة، 

 مركز الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي بجامعة جنوب الوادي: -8
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 ؛ للتدريب والاختبارات من هيئة اليونسكو، فهو يهدف إلى:IMC Consultantوهو مركز معتمد كاستشاري من هيئة تحديث الصناعة 

 .توحيد أسس قياس المعارف المعلوماتية والمها ارت الحاسوبية 

 .تزويد المتدربين بالمؤهلات الأساسية اللازمة لعصر المعلومات 

  المعلوماتية.زيادة نسبة الوعي ونشر 

 .القضاء على الأمية الحاسوبية 

 .رفع مستوى المعرفة بتقنية المعلومات وإتقان مها ارت استخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته 

 .تحدد الحد الأدنى المقبول لمها ارت الموظف في استخدام الحاسب الآلي 

 .الارتفاع بالإنتاجية العامة للموظفين 

 (.2021مار في مجال تقنيتي المعلومات والاتصالات ) جامعة جنوب الوادي،  الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي، تحقق أعلى عائد ممكن من الاستث 

 :(CREATIVA)إبداع مصر الرقمية بجامعة جنوب الوادي  مراكز تدريب -9

 Future(  FWDب الجامعة الخريجين مثل دورة )لطلا ONLINEمُدعم من وزارة الاتصالات والمعلومات، يمنح عديد من الدورات التدريبية المجانية 

Work is digital ويضم مجموعة من المعاهد المتخصصة بمجالات التكنولوجيا مثل: )المعهد القومي للاتصالات ،NTI-  معهد تكنولوجيا المعلوماتITI –  

 الأفراد المرتبطين بأعمال ذات صلة بالتكنولوجيا.(، ويهتم بكل من الطلاب والخريجين وTIECمركز الإبداع التكنولوجي وريادة الأعمال 

 ويقدم دورات تدريبية مجانية:

Digital Marketing 

Web development 

Data analysis 

 .) 2021)جامعة جنوب الوادي، مراكز تدريب إبداع مصر الرقمية،

 ة جنوب الوادي:مشروع المكتبة الرقمية بجامع-10

لي تشرف عليه وحدة المكتبة في التعليم العا ICTPم تم إنشاء اتحاد المكتبات الجامعية المصرية في إطار مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 2006في 

علومات لمكتبات والماءة خدمة الرقمية، كأحد الوحدات التابعة لمركز الخدمات الإلكترونية والمعرفية بالمجلس الأعلى للجامعات، وتهدف الوحدة إلى رفع كفا

 بالجامعات المصرية من خلال الاعتماد على تطبيقات الجيل الثاني لبيئة الويب ، كما تساعد على تقديم معلومات تفاعلية.

 –د الفهرس الموح-ة الجامعيميكنة المكتبات  –ومن أهم أنشطة وحدة المكتبة الرقمية تنفيذ مجموعة من المشروعات هي:  )المكتبة الرقمية للجامعات المصرية 

 ( . 103- 102، 2015ظام آلي موحد لإدارة المكتبات الجامعية( )سيد، ن –المستودع الرقمي للجامعات المصرية 

معات ولقد شاركت جامعة جنوب الوادي في مشروع المستودع الرقمي للرسائل بالجامعات المصرية، ويهدف هذا المشروع إلى بناء مستودع مؤسسي للجا

ثية للجامعات المصرية بالإنتاج العلمي الذي يصدر عن تلك الجامعات،  والمتمثل في: الرسائل الجامعية، الدوريات التي تنشرها الكليات والمراكز البح

سائل التي تم تحويلها المصرية، أعمال المؤتمرات، أبحاث أعضاء هيئة التدريس المنشورة عالمياً ؛ لتوفير سبل الوصول إلى النصوص الكاملة لمجموعة الر

وحدة إدارة مشروعات إلى الصورة الرقمية بتوفير بنية تحتية تشمل المكونات المادية والبرمجية اللازمة للبحث في المستودع الرقمي )وزارة التعليم العالي، 

 (.84 -82، 2011تطوير التعليم العالي،  

ات تقييم إنجاز يوم، وفيمواقع المكتبات الرقمية ببوابات الجامعات المصرية بعد جامعة الف كما حصلت جامعة جنوب الوادي على المركز الثاني في تقييم

 –الاعتماد  –دخال من إجمالي درجات التقييم في عمليات: )الإ %74مشروع المكتبة الرقمية بالجامعات المصرية حصلت جامعة جنوب الوادي على نسبة 

ي النشر الإلكتروني(، وتفوق موقع المكتبة الرقمية بجامعة جنوب الواد –بمحتويات الكتب وأوعية المعرفة الداخلية لتكشيف ا  –المستودع الرقمي  –التفعيل  

إمكانية  –لموقع  ادرجات في مدى تنظيم مواقع المكتبات الرقمية بالجامعات المصرية وبنائها من حيث: طريقة تنظيم  8درجات من مجموع 6وحصل على 

 ( . 118 -95،  2015جود مواد بصرية لتحسين الموقع )سيد، و –ولة من خلال روابط مباشرة  الوصول للموقع بسه

 شروع النظام الإلكتروني للاتصالات الإدارية " مسك " بجامعة جنوب الوادي:م-11

بين الإدارات المختلفة،  يهدف هذا المشروع إلى بناء نظامًا إلكترونياً للتواصل الإداري داخل الجامعة، ويحقق الانسيابية والسهولة والسرعة والدقة في التواصل

ى ثلاث مراحل رئيسة هي: كما يتيح تتبع المعاملات، وتخزينها واسترجاعها حسب الحاجة، وذلك حسب صلاحيات كل مستوى إداري، وينقسم المشروع إل

رية " مسك" ، مرحلة التحليل وتحديد الاحتياجات، مرحلة بناء النظام، مرحلة التدريب )جامعة جنوب الوادي، مشروع النظام الإلكتروني للاتصالات الإدا

2021.) 

 ظام الإدارة الإلكترونية للاجتماعات " اجتماع " بجامعة جنوب الوادي:ن-12

ذ ام جودة تنفيضمن النظداد حساب إلكتروني لأي مجلس أو لجنة داخل الجامعة بشرط وجود قرار تشكيل لهذا المجلس أو اللجنة، كما يكما يتيح النظام إع

تم تمديد  إلا إذا الاجتماعات من خلال ضبط صلاحية دخول الأعضاء حيث لا يتيح للعضو المنتهية عضويته الدخول على النظام أو من بلغ سن التقاعد

 حية له من المدير التقني للنظام أو أمين المجلس / اللجنة وذلك وفق قرار من السلطة المختصة.الصلا
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، وتم إعداده في سياق 2021 /2020ونظام الإدارة الإلكترونية للاجتماعات عبارة عن تطبيق إلكتروني من إنتاج جامعة جنوب الوادي خلال العام الجامعي 

نات، سترجاع البيارونية، واحيث يمكِّن من إدارة الاجتماعات الجامعية )مجالس / لجان( بطريقة آلية شاملة الأرشفة الإلكتخطة التحول الرقمي للجامعات، 

لأصوات حول ااب نسبة والبحث عن موضوعات محددة، وإعداد أجندة الاجتماعات، وإرسال الدعوات بطريقة آلية، وتأكيد الحضور أو الاعتذار المسبق، وحس

 دد )موافق / غير موافق(، وتأجيل الاجتماعات وتغيير موعدها وتوقيتها ومكانها.موضوع مح

والمراسلين،  مما أدى هذا النظام إلى الاستغناء عن: الدعوات الورقية للاجتماعات، دعوات الواتس آب للاجتماعات، وكتابة المحاضر والأوراق والأحبار

 (.2021ية بقرارات المجلس )جامعة جنوب الوادي، نظام الإدارة الإلكترونية للاجتماعات، والخطابات التنفيذية الورقية إلى الجهات المعن

 

 المصدر)موقع جامعة جنوب الوادى(

 42في الكليات، و 46منهم في الإدارة المركزية،  49مركز/ وحدة ذات طابع خاص ،  95ومن استقراء المخطط السابق يتضح أن جامعة جنوب الوادى تضم 

فرع  1ليات الجامعة فرع قنا، مركز  وحدة بك 34في الغردقة، وبلغ عدد المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص المعتمدة  4كليات الجامعة فرع قنا ، ومنهم في 

لخدمات لمى ق الرقوما سبق عرضه حول التحول الرقمي بجامعة جنوب الوادي، يتضح أن ان الجامعة تمتلك من المقومات التي تؤهلها للتسوي الغردقة،

لال مواقعها معة من خالتعليمية فالمتطلع لرؤية ورسالة وأهداف وإنجازات وأنشطة المشروعات والمراكز ذات الصلة بنظم وتكنولوجيا المعلومات بالجا

تعليمية والعملية ال لجامعيةدارة االرسمية على الإنترنت أو من خلال الموقع الرسمي لجامعة جنوب الوادي، يلاحظ دورها الفعال الذي تسهم به في تطوير الإ

ن لاب والباحثيليمى للطوالبحث العلمي والدراسات العليا وخدمة المجتمع الجامعي ، فضلا عن المنصة الرقمية التي وضعتها الجامعة لرفع المحتوى التع

 ها .يتم رفع الخدمات التعليمية عليوطلاب الدراسات العليا خاصة في فترة جائحة كورونا، ولا تزال تلك المنصة مفعلة حتى الآن، و

الجامعة بالتسويق الرقمى  ، وزاد اهتمامTOTكما كان اهتمام الجامعة مؤخرا بإنشاء مركز لتسويق التكنولوجيا ولابتكار، فضلا عن دورات التحول الرقمى و

ا المحاضرات من خلاله التعليمية لكل كليات الجامعة يرُفعلخدماتها التعليمية وخاصة بداية من جائحة كورونا حيث انطلقت الجامعة في إنشاء المنصة 

ت الجامعة لجائحة استمراانتهاء  والكورسات المختلفة، سواء الورقية أو السمعية والمرئية، كما ترفع عليها أبحاث الطلاب ويتم تقيمهم على تلك الأبحاث، وبعد

 ليم الهجين.رف بالتعب الالكترونية عليها وغيرها من الخدمات التعليمية، وظهر ما يعفي تقديم الدعم لطلابها واستمرار خدمات المنصات، ورفع الكت

 تعقيب.

 يثة وتفعيلهاجيا الحدمما سبق عرضه حول جهود الدولة وجامعة جنوب الوادى في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية يتضح حرصهما على مواكبة التكنولو

ما حصلت كها الجامعة، لتي تقدمابير من المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص لتفعيل التسويق الرقمى للخدمات التعليمية داخل الجامعة، ولذلك تم إنشاء عدد ك

ن بين الإدارييو لجامعية اجامعة جنوب الوادى على مراكز متقدمة في التحول الرقمى، وحرصت على تصميم برنامج" مسك" للمكاتبات الإدارية" بين القيادات 

في  -معةمركزية بالجاكليات أو في الإدارة السواء داخل ال-ء الأقسام في جميع كليات الجامعة، فضلا عن الدور الذى تقوم به مراكز التدريب المتنوعة ورؤسا

رنامج الزووم بمثل: س  تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على طرق استخدام التطبيقات الحديثة " المجتمعات الافتراضية" في عملية التدري

 وغيرهم من التطبيقات المختلفة التي تم تدريبهم عليها . PREASENTION TUBوتطبيق 

يها فاعى حيث يتم ء الاصطنوفى الفترة الأخيرة حرصت الجامعة على فتح كليات جديدة وفقا لمتطلبات واحتياجات المجتمع مثل: تكنولوجيا المعلومات والذكا

بكلية  موقسم الإعلا الأثار، تنوعة ومختلفة تخدم متطلبات العصر، كما تم تجميد الدراسة في بعض التخصصات في إحدى الكليات مثل قسمتقديم برامج تعليمية م

ابقة سالأقسام ال تخصص من الأداب وشعبة الحاسب الألى في قسم الرياضيات بكلية العلوم؛ وذلك منعا من الازدواجية في التخصصات حيث تم إنشاء كليات لكل

م زيون، والإعلاوالتليف واشتملت تلك الكليات على تخصصات وبرامج داخلية متنوعة فعلى سبيل المثال كلية الإعلام تم وضع برامج متنوعة منها: الإذاعة

 الرقمى...وغيره لتواكب بذلك التطورات التكنولوجية الرقمية.
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 مات، وتمريض،ات ومعلوعات الأهلية مثل برنامج الطب والعلاج الطبيعى، والصيدلة، وحاسبكما حرصت الجامعة على افتتاح برامج تعليمية متنوعة بالجام

امعة اهتمت أيضا جلاين، و فضلا عن الشراكة بين جامعتى القاهرة وعين شمس في برامج التعليم المدمج بتخصصاتها المتنوعة والتي تكون الدراسة فيها "أون

: شعبة لا الحصر في كثير من الكليات؛ لتقدم تلك التخصصات برامج تعليمية متنوعة منها على سبيل المثالجنوب الوادى على فتح  تخصصات مختلفة 

عب في التعليم العام ة كل تلك الشلإنجليزياالبيولوجى باللغة الإنجليزية، وشعبة الفيزياء باللغة الإنجليزية، وشعبة الكيمياء باللغة الإنجليزية، والرياضيات باللغة 

م كليات تميزة في معظمء برامج ة التربية، وعلى النظير تم إنشاء نفس البرامج الرياضيات والبيولوجى باللغة الإنجليزية للتعليم الأساسى، كما تم إنشابكلي

 الجامعة مثل تخصص البايو تكنولوجى في كلية العلوم... وغيرها.

ة حثة على دراسرصت الباحجودة خدماتها التعليمية، ولكن تواجهها مشكلات عديدة، ولذلك  ختاما يمكننى القول أن جامعة جنوب الوادى تسعى جاهدة لتحسين

تعليمية ى للخدمات اليق الرقمواقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية من خلال أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى، وتقديم آليات مقترحة لتطوير التسو

 استراتيجية المحيط الأزرق، وهو ما ستقوم به الخطوة الرابعة من خطوات السير في البحث. بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد

 الخطوة الرابعة: الدراسة الميدانية.

الدراسة، ف لتالية: أهدالمتبعة اتناولت الخطوة الرابعة الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة البحث الخاص بالدراسة الميدانية: وتتضمن الإجراءات المنهجية ا

 تفسيرها.تائجها ونوأدواتها، مجتمع الدراسة وعينتها، ومنهجها المتبع وتطبيق أدواتها، وحساب صدقها، وثباتها، ثم المعالجة الاحصائية لتحديد 

 أهداف الدراسة. -1

تدريس، عضاء هيئة الهة نظر أة جنوب الوادى من وجهدفت الدراسة في إطارها الميدانى التعرف على واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية التعليمية بجامع

( من وجهة نظر BOSزرق )والتعرف على أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأ

 أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة ببعض الكليات العملية والنظرية.

 ة الدراسة.أدا-2

ء إعدادها ستبانة أثناد مرت الااعتمدت الدراسة الحالية على استبانة من إعداد الباحثة موجهة لأعضاء هيئة تدريس بجامعة جنوب الوادى والهيئة المعاونة، وق

 بعدة مراحل:

 إعداد الصورة المبدئية للاستبانة. -أ

لنظرى لك بالإطار اذاحثة فى انات المطلوبة فى كل محور من محاور الاستبانة، وقد استعانت البأعدت الباحثة الصورة المبدئية للاستبانة من خلال جمع البي

امعة المعاونة بج والهيئة للدراسة الحالية، ومسح عدد كبير من البحوث والدراسات سابقة في هذا الموضوع، والتواصل مع عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس

 الكشف عن أهمولجامعة، لواتس أب، والفيس بوك وبريد الجامعة للتعرف على واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية باجنوب الوادى من خلال مجموعات ا

 آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق.

 صياغة محاور الاستبانة.-ب

 الاستبانة إلى جزئين على النحو التالى :وقد تم صياغة 

 .الجزء الأول  وتتضمن البيانات الأساسية: الاسم )اختيارى(،  والنوع، والمسمى الوظيفى 

 :الجزء الثانى: وتتضمن محاور الاستبانة التي اشتملت على محورين 

 المحور الأول:  واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى .

 واشتمل على محاور فرعية وكانت كالتالى:

 التوزيع الرقمى. --4لترويج الرقمى  ا-3لتسعير الرقمى      ا-2الخدمة التي تقدمها الجامعة     -1

 لعمليات )إجراءات تقديم الخدمة(ا  -7لبيئة المادية)الملموسة(.              ا-6لأفراد)مقدمو الخدمة(.    ا-5

 (.BOSالأزرق ) ة المحيطأهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجي والمحور الثانى :  تحديد

 واشتمل على  محاور فرعية وجاءت كالتالى:

 عد التقليص الاستراتيجي.بُ -2بعُد الاستبعاد الاستراتيجي.       -1

 عد الابتكار الاستراتيجي.بُ -4  بعُد الزيادة الاستراتيجي.        -3

 عرض الصورة المبدئية على المحكمين: -جـ

رق ة المناهج وط، وأساتذقامت الباحثة بعرض الصورة المبدئية للاستبانة على مجموعة من السادة المحكمين من أساتذة أصول التربية والإدارة التعليمية

مناسبتها  رج منه، ومدىالذى تند آرائهم حول محاور الاستبانة، وتحديد مدى انتماء كل عبارة للمحورالتدريس، وأساتذة إدارة الأعمال بكلية التجارة ؛ لإبداء 

ة تعديل الصور ظاتهم فىللمحور وقياسها للواقع الفعلى، ومدى وضوح العبارات، وتوضيح العبارات التى تعطى أكثر من معنى؛ للاستفادة من آرائهم وملاح

 وتمثيلاً لجوانب البحث، وللحصول على استجابات صريحة من المستفيدين. المبدئية؛ لتصبح أكثر ملائمة

 الاستبانة في صورتها النهائية.-د
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دة الصياغة ات، وإعاوعلى ضوء آراء السادة المحكمين تم إجراء بعض التعديلات على الصورة المبدئية، وقد تمثلت هذه التعديلات فى حذف بعض العبار

تتضمن  قبل التحكيم لاستبانةاخرى، واستبعاد ما يرونه غير مناسباً فى بعض العبارات، وإضافة عبارات أخرى للاستبانة فقد كانت اللغوية لبعض العبارات الأ

 عبارة. 45عبارة لكل محور رئيس  90

ءت توزيع العبارات على بارة، حيث جا( ع40( عبارة موزعة على محورين كل منهما )80ويتم التوصل إلى الاستبانة فى صورتها النهائية، والتي تكونت من )

نصر على عرات لكل المحاور الفرعية كالأتى: المحور الأول واشتمل على سبع محاور فرعية وهى:  أبعاد المزيج التسويقى الرقمى  وجاءت عدد العبا

لي عدد عبارات المحاور الفرعية في المحور الأول عبارات ...وهكذا؛ ليكون إجما 6لمحور الفرعى الأول ويقابله ( أي أن ا  5-6-6-6-6-5 -6الترتيب) 

تيجية أبعاد استرا دى على ضوءعبارة، أما عن المحور الثانى وهو الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوا 40الرئيس 

على  ل محور فرعىكد استراتيجية المحيط الأزرق وجاء عدد العبارات في ( فاشتملت على أربعة محاور فرعية متمثلة :  في أبعاBOSالمحيط الأزرق )

 عبارة، علاوة على أن الاستبانة اشتملت أيضا في الجزء الأول منها على البيانات الأساسية 40(؛ ليكون إجمالي عدد العبارات  12 – 10 – 8 -10الترتيب) 

لبيانات زءين الأول:اونة من جتيارى، والنوع ، طبيعة الكلية، والمسمى الوظيفى؛ لتصبح الاستبانة مكلأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وهى: الاسم اخ

 الأساسية، والثانى: المحاور الرئيسة والفرعية.

 مجتمع الدراسة وعينتها ومنهجها المتبع. -3

يئة التدريس والهيئة ( من أعضاء ه320وادى، والتي بلغ عددهم )تمثلت عينة البحث الحالي في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة جنوب ال

ة الدراسة بطريقة عشوائية م، وقد تم اختيار عين2021 /2020( في العام الجامعى 2000المعاونة، لتكون ممثلة للمجتمع الأصلى، والبالغ عددهم  الإجمالى)

ن منهج البحث فقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفى لتحقيق أهداف عم، أما 2021 -2020وادى وفقا لبيانات الإدارة العامة للموارد البشرية بجامعة جنوب ال

 فى.البحث السابق ذكرها، والجدول التالى يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات النوع،  وطبيعة الكلية، والمسمى الوظي

 والمسمى الوظيفىتوزيع عينة الدراسة طبقا للنوع، وطبيعة الكلية،  :3جدول 

 النسبة المئوية  تقريبا العدد النوع م

 %44 140 ذكور 1

 %56 180 إناث

 %100 320 المجموع

 النسبة المئوية تقريبا العدد طبيعة الكلية 

 %55 176 علمية تطبيقية 2

 %45 144 نظرية إنسانية

 %100 320 المجموع

 تقريباالنسبة المئوية  العدد المسمى الوظيفى 

 %15 50 أستاذ 3

 %22 70 أستاذ مساعد

 %42 133 مدرس

 %12 38 مدرس مساعد

 %9 29 معيد

 %100 320 المجموع

ية والتطبيقية بواقع ( عضو بالكليات العمل176عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة، منهم ) 320يتضح من الجدول السابق أن توزيع العينة حسب الكلية بلغت 

لعينة ويرجع الاختلاف امن مجتمع  %45( عضو وهيئة معاونة بالكليات النظرية الإنسانية بواقع 144النسبة الكلية لعينة الدراسة، بينما بلغت )من  55%

عضوية أو السواء ب الطفيف في تلك النسب على حرص أعضاء هيئة التدريس في الكليات التطبيقية على التواجد في المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص

 برئاسة تلك المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص.

، ) %56ث بواقع )( للإنا180، و)) %44( عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة من الذكور بواقع )140أما عن توزيع عينة الدراسة حسب النوع فقد بلغت )

الاطلاع بالجامعة، و لتعليميةاعرف على الواقع الفعلى للتسويق الرقمى للخدمات ويرجع ذلك التفاوت إلى حرص الإناث على المساهمة في تطبيق الاستبانة، والت

 على أهم آليات تطوير للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة.

التالية على اد ( ليقابلها الأعد%9، %12، %42، %22، %15كما تم توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفى فجاءت النسب المئوية على الترتيب)

ساعد، ممدرس، مدرس  (، ويقابل كل عدد أو نسبة على الترتيب المسمى الوظيفى ) أستاذ، أستاذ مساعد،29، 38، 133، 70، 50الترتيب لعينة الدراسة )

الأستاذ، ثم المدرس المساعد  يليها يليها الأستاذ المساعد، %42معيد( ويرجع التفاوت في تلك النسب أن المسمى الوظيفى لدرجة ) مدرس بلغ أعلى نسبة بواقع 

 وأخيرا المعيد.

يئة عدد أعضاء ه باحثة أنوهذا يدل أن عينة الدراسة حريصة كل الحرص للتعرف على واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية وآليات تطويرها؛ كما ترى ال

لما ارتقى لتدريس كاللجدول السابق، كما لاحظت الباحثة  أن عضو هيئة  التدريس بالجامعة على درجة مدرس تمثل أعلى معدل من المجتمع الأصلى وفقا

نا إلى ء جائحة كورومية أثنالمعدل وظيفى أعلى يتطلب منه دورات وكورسات تعليمية أكثر، كما أن تفعيل فكرة الكتاب الالكترونى التفاعلى والمنصات التعلي

 ف على الواقع الفعلى وآليات تطويره.يومنا هذا جعلت عينة الدراسة  في أمس الحاجة للتعر

 صدق وثبات أداة الدراسة. -4

 وينقسم صدق الاستبانة إلى

 صدق المحكمين : -أ
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لمصرية، فى جامعات اوتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكين من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية والتجارة بجامعة جنوب الوادى، ومختلف ال

محاور حية عبارات ومدى صلا ربوية وخاصة الإدارة التعليمية والتربية المقارنة، وأصول التربية وتكنولوجيا التعليم؛ وذلك للتعرف علىمختلف الأقسام الت

ي رض ذلك فع، وسبق  الاستبانة من حيث القواعد اللغوية السليمة للعبارات، ووضوح صياغتها، ومدى انتماء كل عبارة للمحور سواء الرئيس أو الفرعى

 الصورة النهائية للاستبانة.

 (260، 1996ثم تم تطبيق نسبة الاتفاق على الاستبانة من المعادلة)عطية، 

 

 

 

ل على صدق ، مما يد%90 سبة بلغتمين، تبين وجود اتفاق بين آراء السادة المحكمين بنوبعد إجراء التعديلات اللازمة على الاستبانة التى أبداها السادة المحك

 الأداة، وصلاحيتها للتطبيق الميدانى  .

 عادلةق من المكما يقيس الصدق الذاتي الصدق الداخلى لبنود الاستبانة، وهو يساوى الجذر التربيعى لمعامل الثبات، وقد تم حساب معامل الصد

 الذاتي = الجذر التربيعى لمعامل الثبات معامل الصدق

 0.97إذن معامل الصدق الذاتي =  0.941وتم حساب معامل الثبات = 

 التطبيق على عينة استطلاعية . -ب

التدريس والهيئة المعاونة ضو هيئة ( ع40بعد الانتهاء من تحكيم أداة البحث، تم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية من الكليات النظرية والتطبيقية مكونة من )

 يومًا، وذلك لقياس صدق وثبات الاستبانة. 30من خارج عينة البحث، وتم إعادة التطبيق مرة أخرى بفاصل زمنى قدره 

 وهى نسبة مرتفعة تؤكد صلاحية الاستبانة للتطبيق. %0.90وتم حساب معامل الارتباط بين درجات العينة في التطبيقين، وقد بلغ 

 البحث. ، بينما يوضح الجدول التالى معاملات الثبات لأداة Alpha Cronbachب ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ كما تم حسا

 Alph Cronbachثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  :4 يوضح جدول

 المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى.

 الدرجة العبارات أبعاد المحور الأول

 0.859 6-1 الخدمات التي تقدمها الجامعة

 0.892 11-7 التسعير الرقمى

 0.902 17-12 الترويج الرقمى

 0.898 23-18 التوزيع الرقمى

 0.889 29-24 الأفراد ) مقدمو الخدمة(

 0.919 35-30 البيئة الملموسة

 0.917 40-36 العمليات )إجراءات تقديم الخدمة(

ة المحيط راتيجيالمحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد است

 الأزرق

 الدرجة العبارات أبعاد المحور الثانى

 0.925 10-1 عد الاستبعاد الاستراتيجيب  -1

 0.895 18-11 عد التقليص الاستراتيجىب  -2

 0.892 28 -19 الزيادة الاستراتيجيةبعٌد -3

 0.889 40-29 عد الابتكار الاستراتيجىب   -4

 0.0.941 عبارة 80 معامل ثبات الاستبانة ككل

العبارة، وذلك يوضح معاملات ارتباط بيرسون  بين درجات كل عبارة من الاستبانة والبعد الذى تنتمى إليه. كل عبارة، ودرجة المحور المنتمية إليه  :5جدول 

 للتأكد من مدى تجانس وتماسك عبارات كل محور فيما بينها، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالى

 المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى.

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة أبعاد المحور الأول

 الارتباط

 معامل الارتباط العبارة

الخدمات التي  -1

 تقدمها الجامعة

1 0.624** 3 0.687** 5 0.733** 

2 0.735** 4 0.705** 6 0.706** 

 **0.825 11 **0.835 9 **0.692 7 التسعير الرقمى -2

8 0.689** 10 0.815**   

 **0.805 16 **0.663 14 **0.798 12 الترويج الرقمى -3

13 0.686** 15 0.794** 17 0.854** 

 **0.801 22 **0.809 20 **0.789 18 التوزيع الرقمى -4

19 0.871** 21 0.815** 23 0.840** 

 100×نسبة الاتفاق=       عدد مرات الاتفاق_______       

 عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات الرفض
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الأفراد )مقدمو  -5

 الخدمة(

24 0.713** 26 0.781** 28 0.793** 

25 0.771** 27 0.798** 29 0.885** 

 **0.809 34 **0.879 32 **0.670 30 لبيئة المادية) الملموسة(ا-6

31 0.838** 33 0.896** 35 0.828** 

العمليات  -7

)إجراءات تقديم 

 الخدمة(( التعليمية

36 0.692** 38 0.850** 40 0.875** 

37 0.896** 39 0.733**   

 **0.921 معامل ارتباط  المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى.

 لأزرقلمحيط االآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية االمحور الثانى: 

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة أبعاد المحور الثانى

 الارتباط

 معامل الارتباط العبارة

 **0.617 9 **0.694 5 **0.718 1 عد الاستبعاد الاستراتيجيب  -1

2 0.751** 6 0.795** 10 0.726** 

3 0.781** 7 0.659**  

4 0.783** 8 0.647** 

 **0.752 17 **0.870 14 **0.798 11 عد التقليص الاستراتيجيب  -2

12 0.740** 15 0.879** 18 0.617** 

13 0.885** 16 0.776**  

 **0.811 27 **0.920 23 **0.692 19 عد الزيادة الاستراتيجيةبٌ -3

20 0.686** 24 0.882** 28 0.781** 

21 0.791** 25 0.611**  

22 0.775** 26 0.754** 

 **0.824 37 **0.871 33 **0.798 29 عد الابتكار الاستراتيجيب   -4

30 0.740** 34 0.879** 38 0.870** 

31 0.885** 35 0.830** 39 0.838** 

32 0.870** 36 0.810** 40 0.812** 

أبعاد  ى ضوءمعامل ارتباط المحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية عل

 (BOSاستراتيجية المحيط الأزرق )

0.934** 

 0.01** دالة عند مستوى 

وضع الاستبانة م ات لأبعادإحصائيا حيث ً إن جميع معاملات الثبيتبين من الجدول السابق أن للاستبانة ومحاورها الفرعية معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة 

(؛ ومما سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة)الصدق والثبات(، مما يؤكد على صلاحيتها في البحث 0.925 – 0.859البحث تراوحن بين )

 العلمى.

 :Internal Validityدق المحتوى( المضمون صدق التجانس الداخلى ) ص-جـ

 30ة مكونة من ة عشوائيبعد التأكد من الصدق الظاهرى للأداة، فقد تم التحقق من صدق الاستبانة عن طريق صدق الجانس الداخلى وتطبيق الأداة على عين

 عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة، وباستخدام معامل ارتباط بيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة .

رتفعة مملات ارتباط ميعها معاالسابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه العبارة جيتبين من الجدول 

 تماسكن صدق تجانس وموهو ما يؤكد على اتساق وتجانس وتماسك عبارات كل محور فيما بينها، كذلك تم التأكد  0.01وموجبة ودالة احصائياً عند مستوى 

 0.01عند مستوى  سة ودالةالمحاور مع بعضها البعض بحساب معامل الارتباط بين درجات المحاور والدرجة الكلية للاستبانة فجاءت معاملات الارتباط متجان

ى ) مرتفعة هستجابات خمس اويجب ملاحظة أنه تمت الاستجابة لعبارات الاستبانة في ضوء تدرج ليكرت الخماسى، حيث تتم استجابة أفراد العينة من بين 

ى ارتفاع واقع التسويق ( على الترتيب، وكلما زادت الدرجات دل ذلك عل1، 2، 3، 4، 5جدا، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا(، لتقابل الدرجات ) 

على ضوء  جنوب الوادى ة بجامعةرقمى للخدمات التعليميالرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى، وارتفاع الموافقة على  أهم آليات لتطوير التسويق ال

 ت، والمتوسطاتالحسابية للعبارا (، كما تم الاعتماد على المحكات التالية في تحديد واقع التوافر بناءً على المتوسطاتBosأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )

 الوزنية للمحاور الرئيسة والفرعية، والجدول التالى يوضح ذلك.

 محكات تحديد استجابات عينة البحث :6 دولج

 درجة الموافقة المتوسط الحسابى للعبارات

 منخفضة جدا 1.80أقل من 

 منخفضة 2.60لأقل من  1.80من  

 متوسطة 3.40لاقل من  2.60من 

 مرتفعة 4.20لأقل من  3.40من 

 مرتفعة جدا فأكثر 4.20من 

(= 5÷1-5المحك)  السابق بقسمة أعلى استجابة أو بمعنى أخر المدى الكلى على عدد الاستجابات لتكون سعةوتم تحديد المحكات الموضحة في الجدول 

(0.80.) 
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 المستخدمة في البحث الحالي. الأساليب الإحصائية -5

عن معادلات أخرى  البرنامج فضلا، حيث تم الاعتماد على عدة معادلات داخل  SPSS V21تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية

 استعانة بها الباحثة يدويا للتأكد من صحة النتائج. وجاءت معادلات البرنامج كالتالى:

 في التأكد من صدق الاتصاق الداخلى للاستبانة.  Person Correlationاستخدام معامل ارتباط بيرسون  -أ

 في التأكد من ثبات الاستبانة. Alph Cronbachاستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  -ب

ة جنوب في الكشف عن واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامع Stde. Deviationعيارية ، والانحرافات الم Meanاستخدام المتوسطات الحسابية  -جـ

 لمحيط الأزرق.الوادى وكذلك أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية ا

 تغيرى البحث باختلاف  المسمى الوظيفى، وعدد الدورات وسنوات الخبرة.ممدى اختلاف   Independent Samples T- Testاختبار ) ت( -د

ة لحساب الفروق بين متغيرى البحث باخلاف متغير النوع وطبيع ((One Way Analysis of Variance – Anovaاختبار تحليل التباين الأحادى  -ه

 الكلية

 بيعة الكلية(ط -ختبار تحليل التباين الأحادى ؛ لتحديد اتجاه صالح الفروق الدالة إحصائيا بين متغيرات البحث ) النوعا-و

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية. -6

 ونة.يس والهيئة المعاالمحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر

من خلاله أنشطة التسويق  ليتضح،  Digital  Marketing  Mixوتمثل هذا المحور في تناول واقع أبعاد المزيج التسويقى الرقمى الرقمى للخدمات التعليمية 

 الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة محل الدراسة.

 .Services Of University الخدمات التي تقدمها الجامعة -1

 استجابات أفراد العينة حول الخدمات التي تقدمها الجامعة :7جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 2 متوسطة 1.061 3.14 تسجل الجامعة برامجها التعليمية بشكل إلكترونى 1

 4 متوسطة 1.011 2.88 تقدم الجامعة خدماتها التعليمية بدون تعقيد. 2

تطور الجامعة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا بشكل دورى على ضوء  3

 احتياجات الطلاب وسوق العمل.

 5 متوسطة 1.679 2.77

وبريد  انى،تقدم الجامعة خدمات إضافية داعمة للخدمات التعليمية مثل الانترنت المج 4

 الجامعة، وبنك المعرفة.

مرتفعة  1.261 4.24

 جدا

1 

نظم تلتي اتعلن الجامعة من خلال مواقع التواصل الخاصة بها عن القرارات الإدارية  5

 الخدمات التعليمية للجامعة.

 6 ضعيفة 1.587 2.34

 3 متوسطة 1.581 3.10 تقدم الجامعة عديد من المنح العلمية لجامعات أجنبية. 6

 متوسطة 1.291 3.078 القياس العام للبعد

رجة متوسطة وتدل ( وهى د1.291(، وانحراف معيارى )3.078تبين من الجدول السابق أنه حصل بعُد الخدمات التي تقدمها الجامعة على متوسط حسابى )

لعبارات ما يتعلق بايمية، وفعلى اتفاق أفراد العينة حول هذا البعد وحرص عينة البحث على ضرورة تطوير الخدمات التي تقدمها الجامعة لدعم الخدمات التعلي

ة يمية مثل خدملخدمات التعل( في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة جدا وهذا يعنى أن الجامعة تقدم عديد من الخدمات الإضافية الداعمة ل4فقد جاءت العبارة )

م دماتها وتقديخلتسويق  للبحث من جهود الجامعةالأنترنت المجانى، واشتراك الطلاب في بنك المعرفة داخل الجامعة...إلخ، وهذا ما وضحه الإطار النظرى 

 الدعم لطلابها والمستفيدين من الخدمات التعليمية المقدم.

عنى رؤية العينة بدرجات ي(، مما 2.77 -3.44(، وبمتوسط حسابى تراوح بين)3، 5، 4، 2( على الترتيب في المرتبة )6، 3، 2، 1بينما جاءت العبارات  )

إلكترونية،  يل لها بصورةتم التسجونى للخدمات التعليمية، وتقديم الجامعة لخدماتها بشكل معقد، ويرجع ذلك أن هناك برامج تعليمية لا يمتوسطة للتسجل الالكتر

مة إلكترونيا هناك المقدعليمية دمات التكما أن هناك بعد الخدمات التعليمية بها شيء من التعقيد، وتقديم الجامعة المنح التعليمية للدول الأجنبية متوسطة، كما الخ

لتي أشارت إلى ا( 2020، بعض الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص تظل بنفس المحتوى التعليمى دون أي تجديد، وهذا يتفق مع دراسة) الدهشان وجاد الله

 وجود ضعف في اهتمام الجامعات المصرية بتسويق الخدمات التعليمية رقميا.

القرارات الإدارية التي  ( وهذا يدل على قلة إعلان الجامعة عن2.34رتبة الأخيرة، بواقع توافر )منخفضة( ومتوسط حسابى )( في الم5كما جاءت العبارة )

ن التسويق للخدمات أ(  التي أشارت إلى 2017تنظم الخدمات التعليمية للجامعة من خلال مواقع التواصل الخاصة بها، وهذا يتفق مع دراسة ) بدروس، 

 لا يتم الإعلان عنه بشكل كاف، وضعف الاستغلال الجيد لمواقع الجامعة الإلكترونية.التعليمية 

 .price Digital التسعير الرقمى -2

 استجابات أفراد العينة حول التسعير الرقمى. :8جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

 

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 1 مرتفعة 0.858 3.45 الخدمات التعليمية إلكترونيا .تقوم الجامعة بتحصيل رسوم  7
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بعض نة بتتميز الرسوم الدراسية للخدمات التعليمية للجامعة أنها مناسبة مقار 8

 الجامعات الأخرى.

 2 متوسطة 1.830 3.30

اص يعلن موقع الجامعة من خلال كلياته ومراكزه ووحداته ذات الطاابع الخ 9

 لتقديم الخدمات التعليمية.عن المصروفات المطلوبة 

 4 منخفضة 1.041 2.36

تساعد وسائل التواصل الاجتماعى  بالجامعة في  الإعلان عن الرسوم  10

 الدراسية  للخدمات التعليمية المقدمة

 3 منخفضة 0.910 2.51

 5 منخفضة 0.879 1.97 يتم دفع الرسوم الدراسية على نظام دفعات) قسط( تسهيلا للطلاب. 11

 متوسطة 0.549 2.92 القياس العام للبعد

( المرتبة 7لعبارة )ا، وهى متوسطة، فقد احتلت )0.549،  وانحراف معيارى ))2.95تيبن الجدول السابق أن المتوسط الوزنى لبعُد التسعير الرقمى هو )

 ريق فورى، أوطظام الدفع عن نالدراسية إلكترونيا ذلك لأن الجامعة تفعل ( ،  فقد اتفق أفراد العينة بأن الجامعة تحصل رسومها 3.45الأولى بمتوسط حسابى )

(  وبمتوسط 2المرتبة)  (  في8عن طريق البنك وهذا الأمر للجامعات المصرية عموما خاصة أثناء حائجة كورونا واستمرت إلى يومنا هذا، وجاءت العبارة )

لى ع( جاءت 11، 10،9ارات)ات التعليمية بالجامعة مناسبة مقارنة ببعض الجامعات الأخرى، أما العب( مما يعنى ذلك أن الرسوم الدراسية للخدم3.26حسابى )

 ء من خلال(، مما يعنى إغفال الجامعة لإعلان الرسوم الدراسية سوا1.97، 2.36، 2.51( بمتوسطات حسابية على التوالي) 5، 3، 4الترتيب ) 

جموعات د الجامعى، مر، البرياص والمراكز، والكليات ، أو  من خلال مواقع التواصل الاجتماعى الفيس بوك، تويتمواقعها، أو مواقع الوحدات ذات الطابع الخ

ر للخدمة والإعلان ( التي تؤكد على ضرورة وضوح سياسات التسعيvennberg,2018الواتس أب، التليجرام...إلخ(، وهذا يختلف عما توصلت إليه دراسة )

 كترونية الخاصة بالمؤسسة.عنها على المواقع الإل

 .Promotion Digitalالترويج الرقمى -3

 استجابات أفراد العينة حول الترويج الرقمى.: 9جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 تخصص الجامعة من خلال كلياتها ومراكزها ووحداتها المختلفة حملات 12

 .إعلامية عن التخصصات والبرامج التي تطرحها الجامعة وخطط ترويجية

 5 منخفضة 0.952 2.33

 تستخدم الجامعة التقنيات الرقمية الحديثة في الترويج عن خدماتها 13

 التعليمية

 3 منخفضة 0.876 2.56

مة  لمقدتحرص الجامعة على إعلان الأدلة الاسترشادية للخدمات التعليمية ا 14

ز والمراكز والوحدات المختلفة بالجامعة على مواقع المراكبالكليات 

 والوحدات وكذلك موقع الجامعة، ومواقع الكليات.

 1 مرتفعة جدا 1.261 4.24

ة تنظم الجامعة مؤتمرات أون لاين عديدة  لترويج أنشطتها  التعليمي 15

 إلكترونيا.

 6 منخفضة 0.879 1.97

 4 منخفضة 0.910 2.51 لترويج أنشطتها التعليمية.تقيم الجامعة معارض إلكترونية  16

تستخدم الجامعة وسائل ترويجية متنوعة قادرة على إقناع الطلاب  17

 للاستفادة من الخدمات التعليمية المقدمة.

 2 متوسطة 1.036 2.67

 متوسطة 1.47 2.71 القياس العام للبعد

ى بمتوسط حسابى ( المرتبة الأول14( ، واحتلت العبارة )1.47( وانحراف معيارى )2.71حسابى )اتضح من بعُد الترويج الرقمى أنه حصل على متوسط 

قع امعة على موافة بالج( مما يعنى حرص الجامعة على إعلان الأدلة الاسترشادية للخدمات التعليمية المقدمة بالكليات والمراكز والوحدات المختل4.24)

متوسطات حسابية على ( ب4، 6، 3، 5( على الترتيب )16، 15، 13، 12عة، ومواقع الكليات، بينما جاءت العبارات )المراكز والوحدات وكذلك موقع الجام

ة عن ، ( بواقع توافر منخفض، وهو ما يفسر حاجة الجامعة إلى تخصيص حملات وخطط ترويجية إعلامي2.51، 1.97، 0.876، 2.33التوالي ) 

مية خدمات التعليرويج للامعة، وحاجتها أيضا لتقنيات حديثة في مجال الترويج الرقمى حيث يرى أفراد العينة أن التالتخصصات والبرامج التي تطرحها الج

حمد، ائج دراسة) ممعه نت مازال تقليديا، وحاجتها إلى تنظيم مؤتمرات ومعارض )أون لاين( للترويج برامجها وتخصصاتها التعليمية المختلف، وهذا ما تتفق

2020.) 

متنوعة قادرة على إقناع  ( حيث يرى  أفراد العينة أن الجامعة تستخدم وسائل ترويجية2.67( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابى )17جاءت العبارات ) وقد

رقمى ي الترويج الة فستخدمالطلاب للاستفادة من الخدمات التعليمية المقدمة بدرجة متوسطة فهى حاجة إلى وسائل رقمية أخرى لتطوير الوسائل الحالية الم

دي أو الرقمى ( التي أوصت بضرورة الاهتمام بالترويج سواء التقليKrishnamoorthy& Srimathi,2019للخدمات التعليمية، وهذا يتفق مع دراسة)

 ومحاولة التكامل بينهما وضرورة ابتكار أساليب جديدة للتسويق الرقمى.

 .  Digital Distribution التوزيع الرقمى-4

 استجابات أفراد العينة حول بعُد التوزيع الرقمى. :10جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 2 متوسطة 1.607 3.25 تمتلك الجامعة وكلياتها المختلفة مواقع إلكترونية متميزة. 18

 1 مرتفعة 0.858 3.45 إلكترونية.تمتلك المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص مواقعا  19

يمكن الحصول على المعلومات والبيانات بالخدمات الخاصة التعليمية  20

 بالجامعة بكل سهولة ويسر.

 6 منخفضة 0.910 2.51



 Int. J. Learn. Man. Sys. 11, No. 2, 131-178 (2023) / https://ijlms.journals.ekb.eg/                                                                           163 
 

 

 

                   ©2023 IJLMS 

                         Fayoum University Cor. 
 

 4 متوسطة 0.853 2.99 .خيرتقدم الجامعة خدماتها التعليمية في أوقاتها المناسبة دون أي تأ 21

 3 متوسطة 0.839 3.09 ة .التعليمية التي تقدمها الجامعة مع أهداف الجامعتتناسب الخدمات  22

تمتلك الجامعة وسائل تواصل مختلفة لمتابعة احتياجات الطلاب  23

 والمستفيدين من الخدمات التعليمية المقدمة.

 5 متوسطة 0.823 2.72

 متوسطة 0.507 3.001 القياس العام للبعد

متوسطة، وتراوحت  مما يعنى أتفاق أفراد العينة حول واقع التوزيع الرقمى بدرجة توافر (3.001أنه حصل على متوسط حسابى)تبين من الجدول السابق 

( المرتبة الأولى بمتوسط 19، وقد احتلت العبارة ) ) 2.51 -3.45المتوسطات الحسابية الخاصة باستجابات أفراد العينة  على عبارات هذا البعد ما بين ) 

 أكبر عدد من اولة جذب( حيث يرى أفراد العينة أن المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص لديها مواقع إلكترونية متميزة ويرجع ذلك إلى مح3.45) حسابى

بجامعة جنوب ع الخاص ( التي توصلت إلى دور الوحدات الجامعية ذات الطاب2020المستفيدين من الخدمات المقدمة لديهم ، وهذا يتفق مع دراسة ) نصار، 

 العمل. الوادى في تلبية الاحتياجات التعليمية للمستفيدين منها؛ وتوصى بضرورة أن  تسعى تلك المراكز والوحدات لتلبية احتياجات سوق

استجابة ( بواقع 0.823، 0.839 0.853،  1.607( بمتوسطات حسابية على التوالي)3،5، 4، 2( على الترتيب) 23، 22، 21، 18وجاءت العبارات )

أن جودة تقديم  متوسطة ، ويرجع أفراد العينة  ذلك أن هناك بعض  المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص تتأخر إلى حد ما في تقديم الخدمة التعليمية، أو

لمقدمة ، وهذا يتفق مع دراسة الخدمة على غير المطلوب، كما تتفاوت وسائل التواصل داخل الجامعة لمتابعة احتياجات الطلاب من الخدمات التعليمية ا

(Krishnamoorthy& Srimathi,2019.التي توصى بضرورة تفعيل وسائل التواصل للتعرف على احتياجات الطلاب ) 

معلومات الخاصة ( حيث يرى أفراد العينة وجودة صعوبة في الحصول على البيانات وال2.51( في المرتبة السادسة بمتوسط)20كما جاءت عبارة رقم )

 (.2020الخدمات التعليمية المقدمة  وهذا يتفق مع  نتائج دراسة ) نصار، ب

 (:.Peopleالأفراد) مقدمو الخدمة( )  -5

 استجابات أفراد العينة حول بعُد الأفراد :11جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

 

 الانحراف

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

 2 مرتفعة 0.858 3.45 بالجامعة مع الطلاب بطريقة مرنة.يتعامل أعضاء هيئة التدريس  24

يستخدم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  المنصات الرقمية في إدارة  25

 التعلم الرقمى.

 3 متوسطة 0.870 3.35

 راكزتسود العلاقات الإنسانية والمعاملة الطيبة بين الطلاب وأعضاء الم 26

 بالجامعة. والوحدات ذات الطابع الخاص

 1 مرتفعة جدا 1.261 4.24

يمتلك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القدرة على تصميم المحتوى  27

 التعليمى الرقمى التفاعلى.

 4 متوسطة 0.909 3.12

ة هيئ تقييم الجامعة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا من قبل أعضاء 28

 التدريس بصورة مستمرة.

 6 متوسطة 0.853 2.99

تخصص المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص أحد أعضاء المراكز  29

والوحدات ذات الطابع الخاص  للرد على استفسارات الطلاب بشأن تقديم 

 الخدمة التعليمية.

 5 متوسطة 0.839 3.09

 متوسطة 1.79 3.38 القياس العام للبعد

وافر متوسطة، فقد احتلت ت( مما يعنى أتفاق أفراد العينة حول واقع الأفراد بدرجة 3.38لبعُد الأفراد هو )تبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابى 

لطابع امراكز والوحدات ذات ( مما يؤكد على أن العلاقات الإنسانية والمعاملة الطيبة هي التي تعم في ال4.24( المرتبة الأولى بمتوسط حسابى )26العبارة)

ت خاص، كما جاءلطابع الأعضاء هيئة التدريس والطلاب أو مع أعضاء هيئة التدريس والإداريين العاملين في تلك المراكز والوحدات ذات االخاص سواء بين 

 ( حيث توضح أن أعضاء هيئة التدريس يتعاملون مع الطلاب بطريقة مرنة. 3.45( في المرتبة الثانية  بمتوسط حسابى)24العبارة )

عنى أتفاق أفراد ( مما ي2.99، 3.09، 3.12، 3.35( بمتوسطات حسابية على التوالي ) 5، 6، 4، 3( على الترتيب )29، 28، 27،25وجاءت العبارات )

م عض منهبونا، ثم عاد رة الكورالعينة بدرجة متوسطة ويرجع ذلك إلى استخدام أعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية والكتاب الإلكترونى  التفاعلى خلال فت

وضح لهجين، كما تاالتعليم بمرة أخري للتدريس وجها لوجه بعد الانتهاء من الجائحة، وهناك بعض الكليات تستخدم المنصات حتى الأن مع التدريس فيما يعرف 

يمية ت التعلدماعينة البحث ضرورة أن يكون هناك عضو مخصص للرد على استفسارات الطلاب ، كما يجب أن التقييم يتم بصورة دورية ومستمرة للخ

 (.2017الإلكترونية؛ وذلك للنهوض بالعملية التعليمية بالجامعة، وهذا ما أتفقت معه نتائج دراسة )بدروس 

 البيئة المادية )الملموسة(.-6

 استجابات أفراد العينة حول بعُد البيئة المادية ) الملموسة(. :12 جدول

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

 1 مرتفعة جدا 1.261 4.24 .تمتاز الجامعة بأنها بيئة محفزة لتقديم الخدمة التعليمية إلكترونيا 30

لخاص اابع يتوفر لدى المواقع الالكترونية للكليات  والمراكز والوحدات ذات الط 31

 أرقاما واضحة للتواصل مع الطلاب .

 2 متوسطة 0.870 3.38

الوصول للكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص من خلال  يمكن 32

 إرشادات ولوحات بالجامعة بكل سهولة.

 5 متوسطة 0.941 2.87
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اكز المروتوجد فيديوهات تشرح الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا بالكليات  33

 والوحدات هذا البعد على ذات الطابع الخاص في الجامعة

 4 متوسطة 0.881 3.25

نية يعرض موقع الجامعة صورا عن الهيكل التنظيمي وبنية المواقع الالكترو 34

 للكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص .

 3 متوسطة 0.873 3.26

 6 منخفضة 1.070 2.18 تفعل الجامعة الخدمات الأرشفية السحابية لحفظ الملفات 35

 متوسطة 1056 3.19 القياس العام للبعد

قوا على بعد البيئة المادية (وهى متوسطة أي أن أفراد العينة أتف3.19اتضح من الجدول السابق أن بعد البيئة المادية ) الملموسة ( حصل على متوسط حسابى )

ق أفراد العينة جميعهم ذلك على اتفا( ويدل 4.24( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابى )30بدرجة متوسطة، أما عن عبارات الاستبانة فقد احتلت العبارة )

لجامعة منها إنشاء التي تمتلكها مادية ابدرجة مرتفعة جدا حول أن الجامعة تمتاز بأنها بيئة محفزة لتقديم الخدمة التعليمية إلكترونيا، ويرجع ذلك إلى الإمكانات ال

ا ق التكنولوجيحو تطبينالجامعة أيضا بمساحتها الواسعة جدا وسعيها الجاد  الجامعة عدد المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص يمتازو بالتنوع ، تمتاز

بحاث التي سات والأوحصولها على مراكز مرتفعة في تطبيق التحول الرقمى بداخلها، اشتراك الجامعة في روابط متنوعة لدعم الطلاب والباحثين بالدرا

 (.2020عه  نتائج دراسة)أحمد، ومحمود، يحتاجونها بكل سهولة ويسر... وغير ذلك وفقا ما أتفقت م

ى ذلك أتفاق أفراد العينة على تلك ( ويعن3.26  -3.38( بمتوسطات حسابية تراوحت بين ) 3، 4، 5، 2( على الترتيب )34، 33، 32، 31وجاءت العبارات) 

رقاما ألأخر تضع امع الطلاب نستفيدو الخدمة والبعض العبارات بدرجة متوسطة، ويرجع ذلك أن هناك بعض المراكز والوحدات تمتلك أرقاما للتواصل 

ع ر واضحة ويرجناته غيوهمية، بينما توجد بالجامعة لوحات إعلانية لبعض الوحدات والمراكز واضحة فيمكن الوصول إليها بكل سهولة، والبعض الأخر إعلا

ا بعيدة على لإدارة يجعلهيبة من ار أماكن بعينها لإنشاء بعض الوحدات والمراكز قرأفراد العينة ذلك إلى كبر مساحة الجامعة مقارنة بالجامعات الأخرى، وأختيا

حدودين، مملتحقين بها لتالي الالطلاب الوصول إليها، كما أن هناك مراكز ووحدات الدعم المالى لها من الجامعة قليل مما يجعل خدمة الترويج لها محدود، وبا

 (.2019ريس باستخدام التكنولوجية الرقمية، وهذا ما أتفق معه نتائج دراسة ) محمد ، وضعف الخبرة لدى بعض أعضاء هيئة التد

ة لخدمات الأرشفية السحابي( ويرى أفراد العينة أن هناك ضعف في قدرة الجامعة على تفعيل ا2.18( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى)35كما جاءت العبارة )

اسة ) شارت إليه درهذا ما ألى وجود معوقات عديدة تعوق تفعيل تلك الخدمات الأرشيفية السحابية لحفظ الملفات، ولحفظ الملفات ويرجع أفراد العينة ذلك إ

 (.2016محمود، 

 .Processالعمليات )إجراءات تقديم الخدمة(   -7

 استجابة أفراد العينة حول بعُد العمليات ) إجراءات تقديم الخدمة(. :13جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

دد الج تهتم الكليات و المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص باستقبال الطلاب 36

 كل عام.

 1 مرتفعة 0.858 3.45

 3 متوسطة 0.873 3.26 ة.اعليفتتميز الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة إلكترونيا بأنها ذات  37

يات لتقنالجامعة مراكز لتدريب منتسبيها على التعامل بكفاءة مع مختلف ا تنشئ 38

 التكنولوجية الرقمية.

 4 متوسطة 0.941 2.87

يتم تبادل الأراء والمنشورات المعلنة عن الخدمات التعليمية على الصفحة  39

 الرسمية للجامعة مع الزملاء )أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة(.

 5 منخفضة 1.041 2.36

 تحتاج بعض الكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص إلى مزيد من 40

 إجراءات التخطيط للعملية التعليمية الرقمية.

 2 متوسطة 0.841 3.39

 متوسطة 1.07 3.27 القياس العام للبعد

بارات البعُد فجاءت ع(  بدرجة توافر متوسطة أما عن 3.27متوسط حسابى ) تبين من الجدول السابق أن بعد العمليات )إجراءات تقديم الخدمة( حصل على 

ات منهم للخدم  ب أكبر عدد( بالمرتبة الأولى ويعنى ذلك حرص المراكز والكليات والوحدات ذات الطابع الخاص باستقبال الطلاب الجدد، لاستقطا36العبارة )

عنى اتفاق ( مما ي2.87 -3.39( بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين ) 2، 4، 3( على الترتيب ) 40، 38، 37التعليمية التي يقدمونها، كما جاءت العبارات )

لى وجود بعض ع ذلك إأفراد العينة بدرجة متوسطة على إنشاء الجامعة مراكز جديدة لتدريب منسوبيها على مختلف التقنيات التكنولوجية والرقمية ويرج

 المهمات إلى جانب مهمات أخرى.المراكز والوحدات التي تؤدى تلك 

مات التعليمية على الصفحة ( التي تعنى أن تبادل الأراء والمنشورات المعلنة عن الخد2.36( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابى )39بينما جاءت العبارة )

هم لتدريس بمهامء هيئة اد العينة ذلك إلى إنشغال أعضاالرسمية للجامعة مع الزملاء )أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم(. تتم بدرجة متوسطة، ويرجع أفرا

تس تويتر، والواويس بوك، الوظيفية المختلفة، كما أن معظمهم يستغنى عن الدخول على أخبار ومنشورات الموقع بمواقع التواصل الاجتماعى الأخرى مثل الف

 أب، كما أن بعضهم يرى أن أرائهم ومقترحاتهم لا جدوى منها.

 (.BOSانى: أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )المحور الث

تيجي، قليص الاستراجي، والتوقد اشتملت أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) الاستبعاد الاستراتي

لتسويقى الرقمى عاد المزيج اق على أباتيجية، والابتكار الاستراتيجي(، كما تنوه الباحثة أنها استندت في عبارات أبعاد استراتيجية المحيط الأزروالزيادة الاستر

، Digital Marketing Mixفعلى سبيل المثال: بعُد الاستبعاد الاستراتيجي تضمن في داخله عبارات تنوه على الأبعاد السبعة للمزيج التسويقى الرقمى 

جية تتضح من لاستراتيويرجع ذلك إلى رغبة الباحثة في ربط محاور ومتغيرات الدراسة بعضها ببعض، فضلا عن أن آليات التسويق الرقمى في ضوء أبعاد ا

جية المحيط بعاد استراتيتفسير أ بعُد، وجاءخلال أنشطة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية المتمثلة في أبعاد المزيج التسويقى الرقمى وهكذا جاءت عبارات كل 

 الأزرق وعبارات كل بعُد على النحو التالى:

 . Strategic Eliminatedأولا: ب عد الاستبعاد الاستراتيجي 
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 استجابات أفراد العينة حول بعُد الاستبعاد الاستراتيجي. :14جدول 

 المتوسط العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

واقع 

 الاستجابة

 الترتيب

ابتعاد الجامعة عن المنافسة الشديدة في التخصصات والخدمات والخدمات  1

 التعليمية.

 4 مرتفعة 1.063 3.90

احتواء الجامعة على سجلات تتضمن بيانات كاملة بجميع مواردها الضرورية  2

 وغير الضرورية سواء ورقية أو إلكترونية.

 7 متوسطة 1.055 3.39

الجامعة للأنشطة التسويقية التي ينتج عنها مصاريف باهظة  استبعاد 3

 وتستبدلها بأنشطة تسويقية رقمية أقل كلفة.

مرتفعة  0.841 4.30

 جدا

3 

مرتفعة  0.719 4.41 ين.الابتعاد عن الروتين والتعقيد في تقديم الخدمات التعليمية للمستفيد 4

 جدا

2 

الضعيفة وليس لها رواجا في سوق استبعاد  بعض الخدمات والتخصصات   5

 العمل.

مرتفعة  0.500 4.48

 جدا

1 

تطوير المرافق والتجهيزات والمعامل القديمة بما يتواكب مع التطور  6

 التكنولوجى

 6 مرتفعة 1.631 3.55

 8 متوسطة 1.346 3.37 استبعاد الجامعة فى التعامل بالمعاملات الورقية النقدية. 7

الموارد البشرية  غير المنتجة من تدريس المقررات التعليمية. الاستغناء عن  8

 والتي تعيق عملية النمو

 9 متوسطة 1.641 3.23

ابتعاد الجامعة عن تقليد الجامعات الأخرى وتقدم برامج تعليمية جديدة  9

 ومتميزة.

 10 متوسطة 1.738 3.11

المعطلة للتسويق الرقمى ابتعاد الجامعة عن الإجراءات الإدارية والتعليمية  10

 للخدمات التعليمية

 5 مرتفعة 1.611 3.60

 مرتفعة 1.44 3.76 القياس العام للبعد

توضح أتفاق أفراد ( وهى درجة مرتفعة؛ ل1.44( وانحراف معيارى )3.76يوضح الجدول السابق أن بعُد الاستبعاد الاستراتيجي حصل على متوسط حسابى )

ضوء أبعاد  لتعليمية علىلخدمات االتدريس والهيئة المعاونة على ما تم صياغته في بعُد الاستبعاد الاستراتيجي لتطوير التسويق الرقمى لالعينة من أعضاء هيئة 

د ية، وفى إيجاملخدمات التعلي(، وهذه نتيجة طبيعية نظرا لأهمية بعُد الاستبعاد الاستراتيجي  في تطوير التسويق الرقمى ل BOSاستراتيجية المحيط الأزرق )

 فرص جديدة واستبعاد إجراءات إدارية وتسويقية روتينية ومعقدة.

تفعة جدا مما يعنى اتفاق عينة البحث ( وهى مر4.48-4.30( بمتوسطات حسابية تراوحت بين )1،2، 3( الترتيب على التوالي)5، 4، 3واحتلت العبارات)

ة التي شطة التسويقيمعة للأنع التطورات التكنولوجية والتسويق الرقمى وذلك من خلال: استبعاد الجاعلى ضرورة العمل تطوير الخدمات التعليمية بما يتفق م

اء طلاب أو لمستفيدين سولتعليمية ينتج عنها مصاريف باهظة وتستبدلها بأنشطة تسويقية رقمية أقل كلفة،، و الابتعاد عن الروتين والتعقيد في تقديم الخدمات ال

(، )حسين 2019حمد، د الجامعة بعض الخدمات والتخصصات  الضعيفة وليس لها رواجا في سوق العمل، وهذا يتفق مع نتائج دراسة ) مخريجين، وأن تستبع

 (.2019وآخرون، 

العينة بدرجة مرتفعة مما يعنى اتفاق أفراد  ( بدرجة3.90 -3.55( بمتوسطات حسابية تراوحت بين )5، 6، 4( في الترتيب ) 10، 6، 1كما جاءت العبارات )

تعادها لتعليمي، واباالخدمات ومرتفعة  لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية الذى يتطلب ابتعاد الجامعة عن المنافسة الشديدة في التخصصات والخدمات 

نوب الوادى ج لجامعة  خطة الاستراتيجيةعن  الإجراءات الإدارية والتعليمية المعطلة للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية وتتفق هذه النتيجة مع )ال

ى لتسويق الرقملذلك يتطلب الأمر تطوير المرافق والتجهيزات والمعامل القديمة بما يتواكب مع التطور التكنولوجى؛ لتحقيق او(، 2018/2019-2022/2023

 (.2020للخدمات التعليمية، وهذا ما أتفقت معه نتائج  دراسة )أحمد، ومحمود، 

عنى أتفاق أفراد العينة على  أهمية ي( وهذا 3.11 -3.39( بمتوسطات حسابية تراوحت بين )10، 9، 8، 7( على الترتيب )9، 8، 7، 2لعبارات )كما جاءت ا

عسال، ة ) المع دراس احتواء الجامعة على سجلات تتضمن بيانات كاملة بجميع مواردها الضرورية وغير الضرورية سواء ورقية أو إلكترونية، وهذا يتفق

 ( التي أكدت على ضرورة تحديث الجامعات المصرية لسجلاتها  لكل ما تمتلكه من موارد وأعمال ضرورية وغير ضرورية.2015

ء ما جالإلكترونى، كاة الدفع وجاءت العبارة "استبعاد الجامعة فى التعامل بالمعاملات الورقية النقدية". بدرجة متوسطة حيث إن الجامعة تسعى لتفعيل خاصي

همية الاستغناء ما يدل على أمة النمو إتفاق أفراد العينة على عبارة الاستغناء عن الموارد البشرية  غير المنتجة من تدريس المقررات التعليمية. والتي تعيق عملي

الرقمى   التسويق رية مما يعوقعن الموارد البشرية غير المنتجة في تدريس المقرراتوهذا نتيجة وجودة ضعف في رأس المال الفكرى بالجامعات المص

لبشرية على الوجه ا( التي أشارت إلى ضعف الجامعات المصرية في استغلال وتوظيف مواردها 2016للخدمات التعليمية وهذه النتيجة تتفق مع  )أحمد، 

 الأكمل.

ذه العبارة تؤكد هرامج كما أن بتلك الب استقطاب أكبر عدد من الملتحقينكما اهتم أفراد العينة بالموافقة على تقديم الجامعة برامج تعليمية متميزة يمكن من خلالها 

 وبكل قوة استراتيجية المحيط الأزرق من حيث التفرد والتميز والبقاء.

 .Reduction Strategicب عد التقليص الاستراتيجي  -2

 استجابات أفراد العينة حول بعُد التقليص الاستراتيجي. :15جدول 

 المتوسط العبارة م

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

 6 متوسطة 1.742 3.20 تقليص الجامعة للأنشطة التعليمية غير المفيدة بالجامعة. 11
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مرتفعة  0.632 4.63 حرص الجامعة على عدم تسرب الكفاءات العلمية لديها. 12

 جدا

1 

 7 متوسطة 1.738 3.11 والمادية المتاحة بالجامعةتقليل الجامعة من الهدر في الموارد المالية  13

ت ملياتخلص الجامعة  من الهدر في الوقت والجهد المبذولين في إنجاز الع 14

 وتقديم الخدمات التعليمية.

 4 مرتفعة 1.631 3.55

 8 متوسطة 1.566 2.90 تتخلص الجامعة من بعض إجراءات العمل غير المجدية. 15

 5 متوسطة 1.641 3.23 لشكوى المستفيدين من الخدمة التعليمية المقدمة.استماع الجامعة   16

حرص الجامعة على تلقى آراء ومقترحات المستفيدين من الجامعة  17

 وخارجها بهدف تحسين الخدمة التعليمية المقدمة.

 2 متوسطة 1.691 3.35

 3 مرتفعة 1.155 3.61 تقلل الكليات بالجامعة من ازدواجية التخصصات في أقسامها. 18

  مرتفعة 1.62 3.44 القياس العام للبعد

عة مما يعنى اتفاق ( وهو درجة مرتف1.62( وانحراف معيارى )3.44اتضح من الجدول السابق أن بعُد التقليص الاستراتيجي حصل على المتوسط الحسابى )

، وهذا  لمحيط الأزرقاتيجية االتسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استرأفراد العينة على ما تم صياغته في بعُد التقليص الاستراتيجي لتطوير 

( 4.63متوسط حسابى )ب( في المرتبة الأولى 1يؤكد على أهمية هذا البعد في إيجاد تخصصات جديدة والتخلص من ازدواجية التخصصات ، فقد جاءت العبارة)

ك الكفاءات د سفر أحد تلضعها عنيرة على  عدم تسريب الكفاءات العلمية لديها، ويؤيد ذلك القواعد والقيود التي تمما يؤكد على موافقة أفراد العينة بدرجة كب

 للعمل بجامعات أخرى سواء خاصة أو خارج الدولة.

ى ضرورة التخلص من العينة عل ( وهى درجة مرتفعة وتدل على اتفاق أفراد3.61، 3.55( بمتوسطات حسابية)3، 4( على الترتيب) 18، 14واحتلت العبارة)

معة قد حرصت الجافقسامها، الهدر في الوقت والجهد المبذولين في إنجاز العمليات وتقديم الخدمات التعليمية، وتخلص الكليات من ازدواجية التخصصات في أ

م وذلك لمنع ي كلية العلوفب الألى ار بكلية الأداب، وقسم الحاسفي الفترات الأخيرة إلى تجميد بعض الأقسام مثل قسم الصحافة والإعلام وقسم الأثار  وقسم الأث

، كلية ت والمعلوماتالحاسبا الازدواجية في التخصصات فقد قامت الجامعة بافتتاح كلية جديدة تتفق مع متطلبات واحتيات سوق العمل مثل كلية الإعلام، كلية

 الأثار...إلخ.

عنى اتفاق أفراد العينة ( مما ي2.90 -3.35(، وتراوحت المتوسطات الحسابية من ) 2، 5، 8، 7، 6الترتيب )( ب17، 16، 15، 13، 11كما جاءت العبارات )

ة، وتلقى دين من الخدمالمستفي على التخلص من إجراءات العمل غير المجدية،  تقليص الجامعة من الهدر في الجوانب المالية والمادية، واستماع الجامعة لشكوى

ير التعليمية غ -لأنشطةاتخلص من ات  من المستفيدين من الخدمة التعليمية سواء داخل أو خارج الجامعة لتحسين الخدمة التعليمية المقدمة، والالآراء والمقترح

 (.2021الضرورية وهذا يتفق مع نتائج دراسة ) عبد العزيز، 

 .  Increase Strategicب عد الزيادة الاستراتيجي  -3

 العينة حول بعُد الزيادة الاستراتيجي استجابات أفراد :16جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

 7 متوسطة 0.870 3.38 زيادة الجامعة من جودة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا. 19

 6 مرتفعة 0.858 3.45 افتتاح الجامعة لكليات وتخصصات جديدة يتطلبها سوق العمل. 20

 10 منخفضة 1.620 2.04 تحسين الجامعة لنظم القبول للتخصصات النوعية لجذب الطلاب 21

 4 مرتفعة 1.679 3.66 استقطاب الجامعة الكوادر البشرية المتميزة لرفع قيمة الجامعة 22

 5 مرتفعة 1.675 3.54 تد ريس الجامعة لبرامج تعليمية بلغات مختلفة لجذب الطلاب الأجانب. 23

مرتفعة  0.500 4.48 امتلاك الجامعة لموارد نادرة تميزها عن غيرها من الجامعات الأخرى. 24

 جدا

1 

زيادة الجامعة من اهتمامها بالتسويق الرقمى وإدخالها وسائل متميزة في تقديم  25

 خدماتها التعليمية المتعددة.

 3 مرتفعة 1.200 3.77

يقية التسووالتكنولوجيا الحديثة في كافة العمليات الإدارية اعتماد الجامعة على  26

. 

 9 متوسطة 0.823 2.72

مرتفعة  1.261 4.24 سعى الجامعة إلى زيادة ثقة المستفيدين في الخدمات التعليمية التي تقدمها. 27

 جدا

2 

إتاحة الجامعة عرض برامجها التعليمية بطرق مختلفة ومتميزة لجذب  28

 المستفيدين.

 8 متوسطة 0.869 3.28

 مرتفعة 1.51 3.43 القياس العام للبعد

ينة على صياغة عبارات ( وهذا يعنى أتفاق أفراد الع3.43تبين من الجدول السابق أن بعُد الزيادة الاستراتيجي حصل على درجة مرتفعة، بمتوسط حسابى )

موافقة أفراد  ( مما يعنى4.24، 4.48( بمتوسطات حسابية ) 2، 1( الترتيب) 27، 24العبارات )البعد لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية، فقد احتلت 

سعى دائما تفيدين فهى تقة المسالعينة على  ضرورة امتلاك الجامعة لموارد نادرة مثل موقعها المتميز ومساحتها الواسعة، كما أتفقوا على سعى الجامعة لكسب ث

 بيق بعد الزيادة الاستراتيجي..(حول تط2021تراعى فيها احتياجات سوق العمل، وهذه النتائج تتفق مع  نتائج دراسة ) عبد العزيز، لتقديم خدمات تعليمية تخدم 

( فهى مرتفعة ويدل ذلك على موافقة  3.45 -3.77( بمتوسطات حسابية تراوحت بين )5،3، 4، 6( على الترتيب )25، 23، 22، 20كما جاءت العبارات) 

هى التي البحث على ضرورة  افتتاح الجامعة لكليات وتخصصات جديدة يتطلبها سوق العمل مثل كلية الذكاء الاصطناعى بقنا، كلية تكنولوجيا السكر وعينة 

ع المحيط، كما تهتم مراحل دورة قصب السكر وغيرها من الكليات والتخصصات التي تجعل الجامعة رائدة في هذا المجال، وتلبى متطلبات واحتياجات المجتم

ويرى أفراد العينة أن ذلك وافقت وبدرجة مرتفعة على زيادة الجامعة من اهتمامها بالتسويق الرقمى وإدخالها وسائل متميزة في تقديم خدماتها التعليمية المتعددة؛ 
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رى أفراد العينة ضرورة استقطاب الجامعة  للكوادر سوف يعود بالإيجاب على الجامعة بإدخال عائد ربحى، وأيضا لجودة الخدمات التعليمية المقدمة، كما ي

ة بلغات مختلفة البشرية المتميزة لرفع قيمة الجامعة، وتجعلها متفردة عن غيرها من الجامعات، كما يحرص أفراد العينة على تدريس الجامعة برامج تعليمي

 (. 2020لجذب الطلاب الأجانب، وهذا ما أتفقت معه نتائج دراسة )على 

توسطة وتعنى موافقة أفراد العينة  على ( وهى م2.72 -3.38( بمتوسطات حسابية تراوحت من )8، 9، 7( على الترتيب) 28، 26، 19ت العبارات ) واحتل

يا الحديثة لتكنولوجلى الجامعة عازيادة الجامعة من جودة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا من خلال حرصها على تقديم أفضل خدمة تعليمية رقمية، واعتماد 

 (.2021عزيز، )عبد ال في كافة العمليات الإدارية والتسويقية، وعرض برامجها التعليمية بطرق مختلفة ومتميزة لجذب المستفيدين وهذا يتفق مع دراسة

ول للتخصصات النوعية حسين لنظم القب( فهى منخفضة ويعنى ذلك أن الجامعة لا يمكنها ت2.04بمتوسط حسابى ) 10( بالمرتبة الأخيرة 21وجاءت العبارة)

 المثال وافق على سبيللجذب الطلاب ويرجع أفراد العينة ذلك إلى أن تحسين نظم القبول يكون من قبل المجلس الأعلى للجامعات وليس من قبل الجامعة ف

 معات فتح بعضعلى للجابالأقليم، كما وافقت المجلس الأالمجلس الأعلى للجامعات على فتح نظام القبول لكليات التربية من كل المحافظات وعدم التقيد 

 غيرها.التخصصات للطلاب من الشعب الأدبية بدلا من قصورها على الشعب العلمية فقط مثل قسم التكنولوجيا بكلية التربية النوعية...و

 .Strategic Innovitionب عد الابتكار الاستراتيجي -4

 حول بعُد الابتكار الاستراتيجي.استجايات أفراد العينة  :17جدول 

المتوسط  العبارة م

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 واقع

 الاستجابة

 الترتيب

بحث الجامعة عن فرص جديدة ومبتكرة لتسويق الخدمات التعليمية رقميا في  29

 السوق المحلى والاقليمى والدولى

 4 متوسطة 1.690 3.38

 طلباتبالجامعة مجالات جديدة للعمل تتفق مع متاكتشاف نظام العمل المتكامل  30

 العصر الرقمى.

 12 منخفضة 1.740 2.41

امتلاك الجامعة تشريعات وقوانين تدعم الابتكار والإبداع وتحمى العاملين  بها  31

 وكذلك طلابها.

3.28 

 

 6 متوسطة 0.869

 11 منخفضة 0.910 2.51 اودولي سعى الجامعة إلى التؤامة بينها وبين الجامعات المرموقة إقليميا 32

 1 مرتفعة 1.155 3.90 تشجيع الجامعة للعاملين بها وطلابها على طرح أفكار مبتكرة جديدة وتتبناها 33

حرص الجامعة على فتح مراكز ووحدات ذات طابع خاص لتنمية الابتكار  34

 والابداع وتبنى الفكر الجديد.

 7 متوسطة 1.607 3.25

 2 مرتفعة 0.858 3.45 للأفكار الإبداعية وتحولها إلى مخرجات تعليمية وخدمية مفيدة.دعم الجامعة  35

 5 متوسطة 0.870 3.34 تشجيع القيادات الجامعية على الإبداع والابتكار بما يخدم  العملية التعليمية. 36

 3 مرتفعة 1.628 3.53 عقد الجامعة عديد من الشراكات والاتفاقات الدولية 37

تنظم الجامعة ندوات وملتقيات ومؤتمرات تعليمية وبحثية مبتكرة بهدف تطوير  38

 العملية التعليمية للأفضل

 8 متوسطة 0.561 3.24

 10 متوسطة 1.679 2.77 تقدم الجامعة برامج تعليمية خاصة بالموهوبين والمبدعين من منسوبيها. 39

40 

 

 9 متوسطة 1.011 2.88 والابتكارامتلاك الجامعة جهات مسئولة عن إدارة الإبداع 

 متوسطة 1.54 3.25 القياس العام للبعد

فراد العينة بدرجة ( مما يعنى موافقة أ1.54( وانحراف معيارى)3.25اتضح من الجدول السابق أن بعُد الابتكار الاستراتيجي حصل على متوسط حسابى )

 رق.حيط الأزللخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية الممتوسطة على عبارات البعد وذلك لتطوير التسويق الرقمى 

عنى موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة ي( وهذا 3.53 -3.90( بمتوسطات حسابية تراوحت بين )3، 2، 1( على الترتيب) 37، 35، 33وجاءت العبارات)

فيدة، مية وخدمية مرجات تعليأفكار مبتكرة جديدة وتتبناها، ودعمها للأفكار الإبداعية وتحولها إلى مخعلى تشجيع الجامعة للعاملين بها وطلابها على طرح 

ب كرة، وجذب طلاصصات مبتوضرورة عقدها  عديد من الشراكات والاتفاقات الدولية ويرى أفراد العينة  أن ذلك يساعد على  فتح المجال لأقسام وبرامج وتخ

 (.2020دة بلا منافس، وهذا ما أيدته نتائج دراسة ) على، دوليين وجعل الجامعة رائ

درجة منخفضة  على  ب( مما يعنى موافقة أفراد العينة 2.51، 2.41( بمتوسطات حسابية على التوالي) 11، 12( الترتيب )32، 30كما احتلت العبارات )

ا ودوليا، رموقة إقليميمعات المات العصر الرقمى، وتحقيق التؤامة بينها وبين الجااكتشاف نظام العمل المتكامل بالجامعة مجالات جديدة للعمل تتفق مع متطلب

ك أبعاده، وكذلول وصورة ويرجع ذلك إلى قلة وعى بعض أفراد العينة بتلك الاتجاهات الإدارية المعاصرة، حيث أنهم على قلة وعى بمفهوم النظام المتكام

طلاب بير من الكبمصطلح الشراكات لأنه متداول، على الرغم من أن التؤامة ستعمل عل استقطاب عدد التؤامة كمصطلح إدارى تربوى لكنهم على وعى 

 (.2020 الوافدين، كما يساعد نظام العمل المتكامل على تحقيق التسويق الرقمى بصورة أكثر فعالية، وهذا ما أشارت إليه دراسة) محمد،

( وهى 2.77 -3.38( وبمتوسطات حسابية تراوحت بين )9، 10، 8، 5، 7، 6، 4على الترتيب )  (40، 39،  38، 36، 34، 31، 29وجاءت العبارات )

ى تكار، كما يراع والابدرجة متوسطة وتعنى موافقة واتفاق أفراد العينة حول تلك العبارات وحرصهم على أن تكون للجامعة جهات مسئولة عن إدارة الإبد

فراد أما يرى أيضا وارهم، كالتكنولوجى والابتكار بالجامعة يقوم بتلك المهمة ولكن بحاجة إلى تطوير وتفعيل أد أحدهم أن حاضنات الأعمال ومركز التسويق

وبين مثل حت للموهالعينة ضرورة تقدم الجامعة برامج تعليمية خاصة بالموهوبين والمبدعين من منسوبيها، فمنهم من يرى أن هناك تخصصات جديدة فت

 جودة بالكليات المختلفة ولكنها بحاجة إلى تطوير.البرامج المميزة المو

أفراد العينة أن  كما ترى أيضا ضرورة أن تنظم الجامعة ندوات وملتقيات ومؤتمرات تعليمية وبحثية مبتكرة بهدف تطوير العملية التعليمية للأفضل، كما يرى

حاجة إلى تطوير أكثر من ذلك، إضافة إلى ضرورة وجود ندوات ملتقيات هناك مؤتمرات وندوات عديدة تعقد مثل مؤتمر شباب الباحثين وغيره ولكن ب

لين  بها، وكذلك ومؤتمرات تعقد أون لاين ليشارك فيها أكبر عدد ممكن، كما يجب أن تمتلك الجامعة تشريعات وقوانين تدعم الابتكار والابداع وتحمى العام
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اظ الملكية الفكرية والابتكار، كما أنها لابد أن تسعى إلى تحقيق الأمن السيبرانى ووضع القوانين التي طلابها، فهى ما زالت حتى الآن بقوانينها القديمة في حف

يخدم  العملية التعليمية،  تحمى العاملين والطلاب في التعامل مع التكنولوجيا الرقمية، وعقد ندوات مستمرة لتشجيع القيادات الجامعية على الإبداع والابتكار بما

 (.2020(، )على، 2017()عمر، 2019(، )محمد، 2016أتفقت معه نتائج دراسات عديدة منها: ) نصور، وهذا ما 

ق تطوير التسويللمقترحة ويمكن إجمال ما توصلت إليه المعالجة الإحصائية وتفسير النتايج لتحديد واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية والآليات ا

 الى.لتا(، يمكن تلخيص ذلك في الجدول BOSالرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق) 

 المتوسط الحسابى للمحاور الرئيسة والفرعية للاستبانة :18يوضج جدول 

المتوسط  المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى

 الحسابى

 الترتيب

 5 3.078 الخدمات التي تقدمها الجامعة -1

 6 2.92 التسعير الرقمى -2

 7 2.71 الترويج الرقمى -3

 4 3.001 الرقمى التوزيع -4

 1 3.38 الأفراد -5

 3 3.19 البيئة المادية) الملموسة( -6

 2 3.27 العمليات) إجراءات تقديم الخدمة( -7

 زرقالمحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأ

 1 3.76 ب عد الاستبعاد الاستراتيجي -1

 2 3.44 ب عد التقليص الاستراتيجي -2

 3 3.43 ب عد الزيادة الاستراتيجي -3

 4 3.25 ب عد الابتكار الاستراتيجي -4

 متوسطة 3.07 المتوسط الحسابى  العام للمحور الأول

 مرتفعة 3.47 المتوسط العام للمحور الثانى

لمتوسطات الحسابية يتضح من نتائج الجدول السابق أن المتوسط الحسابى للمحور الأول واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى تتراوح ا

ر ، كما جاءت متوسطات ( بواقع درجة توافر متوسطة، وهذا يعنى حاجة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية للتطوي2.71 -3.38لمحاوره الفرعية  بين )

( وهذا يؤكد على أتفاق أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حول أهمية 3.76 -3.25تتراوح بين ) –المحاور الفرعية للمحور الثانى  -حساب 

 .BOSتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق 

 يات الدراسة.النتائج ذات الصلة باختبار فرض-7

 فى.يالمسمى الوظ درجة متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة موافقتهم على محاور الاستبانة وفقا لمتغيرات الدراسة النوع، طبيعة الكلية،

 وكانت النتائج كالتالى: (Independent Samples T- Testتم استخدام اختبارات )ت( لتحليل التباين بين مجموعتيم مستقلة ) -

 ملية(.ع –نتائج اختبار )ت( للفروق بين متوسطات استجابة عينة الدراسة وفقا لطبيعة الكلية) نظرية  -أ

 يوضح للفروق بين متوسطات استجابة عينة الدراسة وفقا لطبيعة الكلية :19جدول 

طبيعة  محاور الاستبانة

 الكلية

المتوسط  العدد

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

مستوى  قيمة"ت"

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

 المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى

تقدمها  الخدمات التي-1

 الجامعة

 غير دالة 0.768 0.295- 7.870 29.46 144 نظرية

 7.330 29.71 176 تطبيقية

 غير دالة 0.840 0.201 1103.9 42.81 144 نظرية التسعير الرقمى 2

 8.827 42.58 176 تطبيقية

 غير دالة 0.412 0.820 - 6.936 14. 17 144 نظرية لترويج الرقمىا -3

 10.515 18.19 176 تطبيقية

 غير دالة 0.904 0.110 - 8.923 36.74 144 نظرية لتوزيع الرقمىا-4

 8.148 36.86 176 تطبيقية

 غير دالة 0.306 1.026- 7.699 37.3 144 نظرية لأفراد)مقدمو الخدمة(ا-5

 6.745 4.018 176 تطبيقية

لبيئة ا-6

 المادية)الملموسة (

 دالة 0.042 2.040- 12.942 37.53 144 نظرية

 9.593 40.18 176 تطبيقية

جراءات العمليات )إ -7

 تقديم الخدمة(

 غير دالة 0.310 1.015- 9.593 37.53 144 نظرية

 7.690 40.018 176 تطبيقية

 (BOSق )المحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزر

ب عد الاستبعاد  -1

 الاستراتيجي

 غير دالة 0.0.840 0.200 1103.9 31.00 144 نظرية

 80827 42.81 176 تطبيقية

 غير دالة 0.768 0.250- 6.980 28.46 144 نظريةب عد التقليص  -2
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 6.331 28.89 176 تطبيقية الاستراتيجي

ب عد الزيادة  -3

 الاستراتيجي

 غير دالة 0.269 1.106 8.071 28.65 144 نظرية

 8.890 29.00 176 تطبيقية

بعد الابتكار  -4

 الاستراتيجي

 دالة 0.042 2.010- 12.914 37.74 144 نظرية

 9.370 40.15 176 تطبيقية

ستبانة، وهذا يعنى وجود وبين ذلك الجداول في بداية التحليل للا 0.001مما سبق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محاور الاستبانة ككل عند  مستوى

ة روق ذات دلال يوجد فوقد يرجع هذا الاختلاف إلى اختلاف الكليات نظرية وتطبيقية، كما جاء لافروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في رؤيتهم 

وجود فروق  لذى يؤكد علىلموسة اإحصائية في أبعاد المحور الأول واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى عدا بعُد البيئة) المادية( الم

ها من حيث للبيئة المادية ا(، ويرجع ذلك الاختلاف إلى أن هناك اختلاف في طبيعة الكلية فالكليات العملية تختلف في 0.05مستوى )ذات دلالة إحصائية عند 

 التجهيزات والمعامل والوسائل والتجهيزات والمرافق عن البيئة في الكليات النظرية.

ستراتيجي الابتكار الا عدا بعُد الاستراتيجية مما يعنى اتفاق العينة حول أبعاد استراتيجية المحيط ماكما يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد 

 ويرجع ذلك إلى اختلاف طبيعة الكلية في تناول مقترحات التطوير في هذا البعد. 0.05الذى جاء بفروق ذات دلالة عند مستوى 

 نثى(.أ -الفروق بين استجابات العينة وفقا للنوع) ذكر لتوضيح دلالة      One Way Anovaتم استخدام تحليل التباين  -ب

 نثى(أ -للفروق بين استجابات العينة وفقا للنوع) ذكر   One Way Anovaيوضح نتائج اختبار تحليل التباين  :20جدول 

طبيعة  محاور الاستبانة

 الكلية

المتوسط  العدد

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

مستوى  قيمة"ت"

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

 المحور الأول: واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى

تقدمها  الخدمات التي-1

 الجامعة

 غير دالة 0.110 1.450- 7.248 30.95 140 ذكور

 5.790 2900. 180 إناث

دالة  0.003 2.530- 9.495 39.02 140 ذكور التسعير الرقمى 2

 6.150 34.750 180 إناث إحصائيا

دالة  0.000 4.050 - 10.495 43.15 140 ذكور لترويج الرقمىا -3

 13.130 35.795 180 إناث احصائيا

غير دالة  0.738 0.335- 6.346 31.50 140 ذكور لتوزيع الرقمىا-4

 12.110 30.97 180 إناثا احصائيا

غير دالة  0.306 1.026- 7.699 30.16 140 ذكور الأفراد-5

 6.745 31.00 180 إناثا إحصائيا

دالة  0.840 0.202 7.790 31.00 140 ذكور لبيئة الملموسةا-6

 10.309 43.51 180 إناثا احصائيا

غير دالة  0.738 0.335- 13.250 42.55 140 ذكور ديم الخدمةتق-7

 6.246 30.50 180 إناثا احصائيا

 (BOSلأزرق )االمحور الثانى: الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط 

ب عد الاستبعاد  -1

 الاستراتيجي

غير دالة  0.121 1.555- 8.548 30.90 140 ذكور

 6.750 29.02 180 إناث إحصائيا

عد التقليص ب  -2

 الاستراتيجي

غير دالة  0.535 0.615 - 4.575 36.73 140 ذكور

 4.605 42.80 180 إناث إحصائيا

غير دالة  0.710 0.371 5.607 28.750 140 ذكور عد الزيادة الاستراتيجيب  -3

 5.390 31.55 180 إناث احصائيا

دالة   0.041 3.369 18.31 27.5 140 ذكور لابتكار الاستراتيجيبعد ا-

 17.931 154.92 180 إناث إحصائيا

ئية  بين متوسطات يتضح من الجدول السابق أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأفراد العينة حول أبعاد الاستبانة ككل ما عدا توجد فروق ذات دلالة إحصا

وهى قيم دالة عند  0.000، وبعُد الترويج الرقمى 0.05 وهى قيم دالة عند مستوى 0.003آراء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حول  بعٌد التسعير الرقمى

 ويرجع ذلك لاختلاف نوع الجنس. 0.05وهى قيم دالة عند مستوى  0.041(، وبعد الابتكار الاستراتيجي 0.05مستوى) 

ف ستبانة لاختلاومعاونيهم حول محاور الام استخدام اختبار تحليل التباين أحادى الاتجاه لمعرفة دلالة الفروق في استجابات أعضاء هيئة التدريس ت -جـ

 المسمى الوظيفى

لرقمى اوير التسويق قترحة لتطالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودلالة الفروق لواقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية والآليات الم :21جدول 

 فى.مى الوظيوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم تبعا لمتغير المس للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق. من

 مجموع

 محور

 الاستبانة

المسمى 

 الوظيفى

المتوسط  العدد

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 اختبار ف

مصدر 

 التباين

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الاستبانة

   318 مجموع 476.117 170.6250 50 أستاذ

 

0.042 

إذن دالة   330.3281 185.922 70أستاذ 
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Fayoum University  

  مساعد

 

 

 

2.53 

 إحصائيا

 360.225 179.331 133 مدرس

مدرس 

 مساعد

 1427.85 315 داخل 78.7933 191.84 38

 3608.77 غ بين 42.595 162.862 29 معيد

  380.147 178.694 320 المجموع

مى للخدمات يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لواقع التسويق الرق

( بمستوى 2.53ة ف = )التعليمية والآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق  فقد جاءت قيم

( مما يعنى أن هناك اختلاف في استجابات أفراد العينة حول محاور الاستبانة ككل ويرجع 0.05( وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.042دلالة )

ن أكثر وعيا ودراية بالتسويق الرقمى للخدمات الاختلاف لاختلاف رتبهم الوظيفية، فقد ترى الباحثة أنه كلما أرتقى عضو هيئة تدريس بالمسمى الوظيفى يكو

ر اهتماما لمعرفة التعليمية وآليات تطويره على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق فمثلا درجة مدرس أعلى وعيا من معيد ومدرس مساعد كما أنه يكون أكث

عضو هيئة تدريس على درجة مدرس  يرجع ذلك لأن المسمى  133ة على اتخاذ الواقع الفعلى للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وهكذا ، كما حرصت الباحث

 الوظيفى يحتل أكبر شريحة في أعداد المجتمع الأصلى، فضلا عن حرصهم على استجابتهم لمحاور الاستبانة بكل  اهتمام.

 الخطوة الخامسة: نتائج الدراسة وآلياتها المقترحة.

 السير في البحث جاءت على النحو التالى: وللإجابة عن السؤال الأخير من خطوات

 وتوصلت لمجموعة من النتائج أهمها: نتائج الدراسة الميدانية: -أ

وسطة، مما يعنى حاجة ( وهى درجة مت3.07حصل واقع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على متوسط حسابى) نتائج المحور الأول: 

 ت التعليمية للتطوير، أما عن أبعاد المحور الأول فقد جاءت نتائجها كالتالى:التسويق الرقمى للخدما

 . الخدمات التي تقدمها الجامعة -1

 ( مما يعنى اتفاق أفراد العينة حول عبارات هذا البعد وحاجته إلى التطوير .3.078حصل هذا البعد على متوسط حسابى ) 

  ا التعليمية م خدماتهتحرص الجامعة على تسجيل برامجها التعليمية بشكل إلكترونى أفضل، وأن تقدأكدت الدراسة بدرجة متوسطة مما يعنى ضرورة أن

 مل، كما تقدمسوق العبدون أي تعقيد، كما تحرص الجامعة على تطور الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا بشكل دورى على ضوء احتياجات الطلاب و

 نبية.الجامعة بعض المنح العلمية لجامعات أج

 لجامعة.ليمية لوأكدت بدرجة ضعيفة على إعلان الجامعة من خلال مواقع التواصل الخاصة بها عن القرارات الإدارية التي تنظم الخدمات التع 

 عرفة.وبنك المعة، د الجامكما أيدت الدراسة بدرجة مرتفعة جدا تقديم الجامعة لخدمات إضافية داعمة للخدمات التعليمية مثل الانترنت المجانى، وبري 

اقع التسويق الرقمى ( مما يعنى اتفاق أفراد العينة على عبارات هذا البعد في تحديد و2.92حصل هذا البعد على متوسط حسابى )التسعير الرقمى:  -2

 للخدمات التعليمية، وجاءت عباراته على النحو التالى:

  خدماتها إلكترونيا وذلك من خلال تفعيل خدمة الدفع الفوريأكدت الدراسة بدرجة مرتفعة على أن الجامعة تقوم بتحصيل رسوم. 

 بة لتقديم المطلو وتوصلت الدراسة بدرجة منخفضة إلى إعلان موقع الجامعة من خلال كلياته ومراكزه ووحداته ذات الطاابع الخاص عن المصروفات

نها لا تمتلك ألمقدمة، كما اعليمية الإعلان عن الرسوم الدراسية  للخدمات الت  الخدمات التعليمية، كما أن وسائل التواصل الاجتماعى  بالجامعة لا تساعد في

 خاصية دفع الرسوم الدراسية على نظام دفعات تسهيلا على الطلاب.

 .وأكدت بدرجة بدرجة متوسطة على أن الرسوم الدراسية للخدمات التعليمية بالجامعة مناسبة مقارنة ببعض الجامعات الأخرى 

ة إلى قد توصل أفراد العين( مما يعنى إتفاق أفراد العينة على ضرورة التطوير لهذا البعد، ف2.71حصل هذا البعد على متوسط حسابى) رقمى: الترويج ال -3

ي فدا مرتفعة ج لى درجةإحاجة الجامعة لاستخدام وسائل ترويجية متنوعة قادرة على إقناع الطلاب للاستفادة من الخدمات التعليمية المقدمة، وتوصل 

الوحدات واقع المراكز على مو حرص الجامعة على إعلان الأدلة الاسترشادية للخدمات التعليمية المقدمة  بالكليات والمراكز والوحدات المختلفة بالجامعة

 وكذلك موقع الجامعة، ومواقع الكليات

ا التقنيات استخدامهوالتخصصات والبرامج التي تطرحها الجامعة،  وأكدت الدراسة بدرجة منخفضة على امتلاك الجامعة حملات وخطط ترويجية إعلامية عن

عارض إلكترونية مة الجامعة ميا، وإقاالرقمية الحديثة في الترويج عن خدماتها التعليمية، وتنظيمها مؤتمرات أون لاين عديدة  لترويج أنشطتها  التعليمية إلكترون

 ة إلى تطوير كل تلك الجوانب.لترويج أنشطتها التعليمية؛ مما يعنى حاجة الجامع

العينة على ضرورة التطوير لهذا البعد فتوصل البحث إلى درجة  ( مما يعنى اتفاق أفراد3.001حصل هذا البعد على متوسط حسابى )التوزيع الرقمى:  -4

ة في امتلاك رجة متوسطدسهولة ويسر، وتوصل إلى منخفضة في إمكانية يمكن الحصول على المعلومات والبيانات بالخدمات الخاصة التعليمية بالجامعة بكل 

سبة دون تأخير، وقاتها المنامية في أالجامعة وكلياتها المختلفة ومراكزها ووحداتها ذات الطابع الخاص مواقع إلكترونية متميزة، وتقديم الجامعة لخدماتها التعلي

ت الطلاب ابعة احتياجاتلفة لمت، كما جاءت بدرجة متوسطة امتلاك الجامعة وسائل تواصل مخومناسبة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة مع أهداف الجامعة

 والمستفيدين من الخدمات التعليمية المقدمة؛ مما يعنى حاجة الجامعة إلى التطوير.

متوسطة في تخصيص المراكز والوحدات ذات  (، مما عنى اتفاق أفراد العينة بدرجة3.38حصل هذا البعد على متوسط حسابى)الأفراد )مقدمو الخدمة(:  – 5

ء هيئة التدريس الطابع الخاص أحد أعضاء المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص  للرد على استفسارات الطلاب بشأن تقديم الخدمة التعليمية، وامتلاك أعضا

ات الرقمية في إدارة التعلم الرقمى، وتقييم الجامعة الخدمات التعليمية ومعاونيهم القدرة على تصميم المحتوى التعليمى الرقمى التفاعلى، واستخدامهم  المنص
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لطيبة بين الطلاب المقدمة إلكترونيا من قبل أعضاء هيئة التدريس بصورة مستمرة، وأكد البحث بدرجة مرتفعة جدا على وجود العلاقات الإنسانية والمعاملة ا

 معة، وتوصلت الدراسة إلى مرونة  تعامل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة مع الطلاب.وأعضاء المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالجا

بارات البعد، كما توصلت ( بدرجة متوسطة مما يعنى اتفاق أفراد العينة على ع3.19حصل هذا البعد على متوسط حسابى ) البيئة المادية ) الملموسة(:-6

طابع وحدات ذات الراكز والالجامعة صورا عن الهيكل التنظيمي وبنية المواقع الالكترونية للكليات والم الدراسة بدرجة متوسطة فيما يتعلق بامتلاك موقع

يات الوصول للكل عة، يمكنالخاص، ووجود فيديوهات تشرح الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا بالكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص في الجام

بية بدرجة ية السحاالطابع الخاص من خلال إرشادات ولوحات بالجامعة بكل سهولة، كما جاء تفعيل الجامعة للخدمات الأرشيف والمراكز والوحدات ذات

 منخفضة، كما أكدت الدراسة بدرجة مرتفعة جدا على أن الجامعة محفزة لتقديم الخدمة التعليمية إلكترونيا،

ريب منتسبيها ( كما أكدت الدراسة بدرجة متوسطة على إنشاء الجامعة مراكز لتد3.27بعد على متوسط )لاحصل هذا العمليات )إجراءات تقديم الخدمة(:  -7

يط جراءات التخطزيد من إمعلى التعامل بكفاءة مع مختلف التقنيات التكنولوجية الرقمية، تحتاج بعض الكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص إلى 

عام، وجاء  لاب الجدد كلقبال الطكما أكدت الدراسة بدرجة مرتفعة على اهتمام الكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص باست للعملية التعليمية الرقمية،

 نخفضة.ماونة( بدرجة يئة المعتبادل الأراء والمنشورات المعلنة عن الخدمات التعليمية على الصفحة الرسمية للجامعة مع الزملاء )أعضاء هيئة التدريس واله

 (Bosزرق )لمحيط الأنتائج المحور الثانى: أهم آليات تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية ا

 تائج الدراسةنما أكدت كتوصل البحث إلى فعالية أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى، 

 ت التعليمية،ويق الرقمى للخدما(على أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق، مما يؤكد على أهمية تلك الأبعاد في تطوير التس3.47الميدانية للبحث بدرجة مرتفعة )

 ومنها يمكن تناول الآليات المقترحة للبحث على النحو التالى للإجابة عن السؤال الأخير للبحث

 :جاءت الإجابة عن السؤال الأخير في البحث الحالي على النحو التالى

 (Bosة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )آليات مقترح -ب

 تمهيد.

اتيجي، تقليص الاستريجي، والاتيجية المحيط الأزرق وأبعادها: )الاستبعاد الاستراتانطلاقا من الإطار النظرى للبحث الذى تضمن عرضا للإطار النظرى لاستر

، وتحديد لمحيط الأزرقاتيجية اوالزيادة الاستراتيجية، والابتكار الاستراتيجي(، وتوضيحا للأسس الفكرية للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية وعلاقته باستر

ن مإلى مجموعة  م التوصللتسويق الرقمى للخدمات التعليمية " دراسة وثائقية"، ومن خلال الدراسة الميدانية ؛ تجهود الدولة وجامعة جنوب الوادى في ا

 الى:نحو التلوجاءت على ا الآليات المقترحة لتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق،

 BOSيط الأزرقلتطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى على ضوء أبعاد استراتيجية المح آليات مقترحة-

 ة، والابتكارستراتيجيتم التوصل إلى آليات مقترحة على ضوء أبعاد المحيط الأزرق: ) الاستبعاد الاستراتيجي، والتقليص الاستراتيجي، والزيادة الا

ذكرهم؛  بعاد السابقي ضوء الأبأن الباحثة اعتمدت أيضًا في تقديم الآليات على تناول عبارات تنفيذية تتضمن أنشطة المزيج التسويقى ف الاستراتيجي(، علما

 وذلك حرصا منها على ترابط محاور البحث، وجاءت كالتالى.

: الآليات والإجراءات الخاصة ببب عد الاستبعاد الاستراتيجي.  أولا 

هم بجودة لتقليدية مع الجهات المناظرة لها فى المجتمع؛ نظرا لاهتماماعن المنافسة -اكزها ووحداتها ذات الطابع الخاص كلياتها ومر -من خلالابتعاد الجامعة 

لأزرق، وتتضح ة المحيط اجياستراتي الخدمة التعليمية المقدمة فقط دون التركيز على فتح أسواق جديدة غير متنازع عليها تطبيقا لبعُد الاستبعاد الاستراتيجي في

 الآلية المقترحة لذلك من خلال مجموعة من الآليات المقترحة وسبل تنفيذها، وجاءت على النحو التالى:

ة عليميالخدمات الت جامعة بعض الخدمات والتخصصات الضعيفة التي ليس  لها رواجا في سوق العمل، وابتعادها عن الروتين والتعقيد في تقديمأن تستبعد ال-1

 للمستفيدين.

فسة الشديدة في معة عن المنالجامعة للأنشطة التسويقية التي ينتج عنها مصاريف باهظة وتستبدلها بأنشطة تسويقية رقمية أقل كلفة، وأن تبتعد الجاأن تستبعد ا -2

 التخصصات والخدمات والخدمات التعليمية.

مة بما يتواكب لمعامل القديعطلة للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية، وتطوير المرافق والتجهيزات واعد الجامعة عن الإجراءات الإدارية والتعليمية المأن تبت-3

 مع التطور التكنولوجى.

مل لجامعة التعااجامعة على سجلات تتضمن بيانات كاملة بجميع مواردها الضرورية وغير الضرورية سواء ورقية أو إلكترونية، وأن تستبعد أن تحتوى ال -4

 معاملات الورقية النقدية، وأن تتجنب الجامعة تقليد الجامعات الأخرى وتقدم برامج تعليمية جديدة ومتميزة.بال

البشرية  در والكفاءاتجامعة عن الموارد البشرية غير المنتجة من تدريس المقررات التعليمية. والتي تعيق عملية النمو، وأن تزيد عدد الكواأن تستغنى ال-5

 هلة والمتخصصة في مجال التسويق الرقمى لخدمات التعليمية.المدربة والمؤ

لتعليمية اميم الخدمات جامعة المعلومات التقليدية، وتوفر مستودع رقمى بكليات الجامعة عبر الانترنت يعتمد عليه أعضاء هيئة التدريس في تصأن تستبعد ال-6

 وافق مع التحول الرقمى، والتقدم التكنولوجى.التفاعلية.، ودعم البنية التحتية الرقمية بكليات الجامعة تت

 ثانيا  :الآليات والإجراءات الخاصة بب عد التقليص الاستراتيجي.

ة دمة التعليميحسين الخحرص الجامعة على عدم تسرب الكفاءات العلمية لديها، وحرصها على تلقى آراء ومقترحات المستفيدين من الجامعة وخارجها بهدف ت

 التالى: لى النحوقة المستفيدين من هذه الخدمات ويتم ذلك من خلال تفعيل مجموعة من الأليات المقترحة وسبل تنفيذها، وكانت عالمقدمة، وكسب ث

ل تنظيم أن تقلل الكليات بالجامعة من ازدواجية التخصصات في أقسامها، واستماع الجامعة  لشكوى المستفيدين من الخدمة التعليمية المقدمة من خلا -1

 ات، والمؤتمرات، وورش العمل؛ للتعرف على احتياجات المستفيدين من الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة، واستماع شكواهم.الندو
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Fayoum University  
 المالى موتوفير الدع لمجدية،أن تقلل الجامعة من الهدر في الموارد المالية والمادية المتاحة بالجامعة، وتتخلص الجامعة من بعض إجراءات العمل غير ا -2

الهكر(، من السرقات) تأمينهااللازم لتحديث الموقع الإلكترونى  للجامعة ومواقع الكليات والمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص، وصيانتها باستمرار، و

 وحماية البيانات الشخصية للعملاء، وحماية وسائل الدفع الإلكترونى لهم.

في  نظم المميكنةامعة الدالها بمكتبات رقمية تتوافق مع متطلبات المستفيدين منها، وتوظف الجأن تتخلص من الروتين في المكتبات التقليدية، واستب -3

 التخطيط وجدولة الأنشطة مما يقلل الحاجة إلى العنصر البشرى.

حو نجتماعى على اصل الاتوتدريب الجامعة لأعضاء هيئة التدريس معاونيهم الذين ليس لديهم مهارات كافية في استخدام المنصات التعليمية، ومواقع ال -4

 فعال.

ية ذو م دروس تعليمس لتقديأن تتخلص الجامعة من أساليب التدريس التقليدية وتستبدلها بأنظمة تدريس رقمية لتوفير الجو المناسب لأعضاء هيئة التدري -5

 فعالية. للطلاب.

 ثالثا: الآليات والإجراءات الخاصة بب عد الزيادة الاستراتيجي.

سويق الرقمى، تي تواجه التعوبات اللعليا بجامعة جنوب الوادى ، وصانعى القرار لنشر ثقافة التسويق الرقمى للخدمات التعليمية وتذليلهم كافة الصدعم الإدارة ا

 ويتم ذلك من خلال:

المراكز ووحدات لوكثرة عدد ا التعليمية،الاستفادة من الموارد النادرة التي تمتلكها الجامعة وتميزها عن غيرها من الجامعات الأخرى مثل تنوع البرامج  -1

 مركز/ ووحدة. 95ذات الطابع الخاص التي وصل عددها مؤخرا 

لبشرية عة الكوادر اب الجامأن تزيد الجامعة من اهتمامها بالتسويق الرقمى وإدخالها وسائل متميزة في تقديم خدماتها التعليمية المتعددة، وأن تستقط -2

ر ثقافته لتعليمية ونشالخدمات من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم لتحفيزهم على المساهمة في التسويق الرقمى ل المتميزة لرفع قيمة الجامعة

 داخل الجامعة..

 تروج  ل، وأنوق العمسأن تدرس الجامعة لبرامج تعليمية بلغات مختلفة لجذب الطلاب الأجانب، وأن تفتتح الجامعة لكليات وتخصصات جديدة يتطلبها  -3

 الجامعة لتلك الخدمات التعليمية على مواقعها ومواقع كلياتها ووحداتها ذات الطابع الخاص.

 الجامعة عرض أن تتيحوأن تزيد الجامعة من جودة الخدمات التعليمية المقدمة إلكترونيا من خلال التحديث المستمر لمواقع تواصل الاجتماعى لها،  -4

 متميزة لجذب المستفيدين.برامجها التعليمية بطرق مختلفة و

زيع ى، وقسم التوج الرقمأن تنشئ وحدة للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بالجامعة وفروع لها في الكليات، تضم الوحدة عدة أقسام مثل قسم التروي -5

 الرقمى، وقسم التسعير الرقمى، وقسم العلاقات والاتصالات...إلخ.

 ليات .خاص والكتفعيل أبعاد المزيج التسويقى الرقمى وتنشيط دور المراكز والوحدات ذات الطابع الأن تفعل الممارسات التسويقية من خلال  -6

لتدريس اأعضاء هيئة  ة قدراتإدخال البرنامج التدريبى" الاستراتيجيات الحديثة في التسويق الرقمى للخدمات التعليمية" ضمن برامج التدريب لمركز تنمي -7

 اول استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة في تفعيل التسويق الرقمى.والقيادات، والتركيز على تن

 رايع ا: الآليات والإجراءات الخاصة بب عد الابتكار الاستراتيجي.

تعليمية  ا إلى مخرجاتة وتحولهتشجيع الجامعة لأعضاء هيئة التدريس والعاملين بها وطلابها على طرح أفكار مبتكرة جديدة وتتبناها، وتدعم للأفكار الإبداعي

لال الآليات تعليمية من خخدمات الوخدمية مفيدة، وأن تعقد الجامعة عديد من الشراكات والاتفاقات الدولية، ويتم ابتكار القيمة الجديدة في التسويق الرقمى لل

 الابتكارية التالية:

لجامعية على قيادات افي السوق المحلى والاقليمى والدولى، و تشجع الأن تبحث الجامعة عن فرص جديدة ومبتكرة لتسويق الخدمات التعليمية رقميا  -1

 الإبداع والابتكار بما يخدم  العملية التعليمية.

 ز ووحدات ذاتتح مراكفأن تمتلك الجامعة تشريعات وقوانين تدعم الابتكار والابداع وتحمى العاملين  بها وكذلك طلابها، و أن تحرص الجامعة على  -2

 مية الابتكار والابداع وتبنى الفكر الجديد.طابع خاص لتن

اصة مج تعليمية خمعة براأن تنظم الجامعة ندوات وملتقيات ومؤتمرات تعليمية وبحثية مبتكرة بهدف تطوير العملية التعليمية للأفضل، وأن تقدم الجا -3

 بالموهوبين والمبدعين من منسوبيها.

كس ل الزووم ويبلأخرى مثالمناهج، ودمج الوسائط المتعددة مثل الفيديو، والصوت وبعض التطبيقات اأن تتنوع الجامعة في المحتويات الرقمية) تصميم  -4

 وغيرها...إلخ

الجامعة بات المختلفة والكلي زيادة فرص تبادل الخبرات التسويقية الرقمية المتميزة من خلال الشراكة الفعالة بين الوحدات ذات الطابع الخاص والمراكز -5

 الخدمية. وبين المؤسسات

دمات ق الرقمى للخللتسوي التوجيه المتزايد باعتبار التسويق الرقمى من وظائف الجامعة، ولذلك يجب وضع التشريعات والقوانين واللوائح لإنشاء وحدة -6

 التعليمية، وإنشاء فروع لها بالكليات، تكون تابعة لإشراف نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب.

 الآليات المقترحة على المستوى التنفيذى. متطلبات تحقيق-

 رقمى.سويق التوفير الجامعة الإمكانات المادية لتطوير شبكات المعلومات، وتقديم الحوافز المادية والمكافات للأفراد العاملين في الت 

 عاونة والعاملين لتوعيتهم بأهمية التسويق الرقمى توفير شبكات اتصال داخلية وخارجية بالجامعة، عقد دورات وندوات لأعضاء هيئة التدريس والهيئة الم

 للخدمات التعليمية.



 Int. J. Learn. Man. Sys. 11, No. 2, 131-178 (2023) / https://ijlms.journals.ekb.eg/                                                                           173 
 

 

 

                   ©2023 IJLMS 

                         Fayoum University Cor. 
 

 .تعديل وتغيير بعض اللوائح بالجامعة لتتناسب مع التسويق الرقمى للخدمات التعليمية 

 .المتبعة المستمرة من قبل إدارات الجامعة المسئولة عن متابعة العملية التعليمية والترويج لها 

  للتسويق الرقمى للخدمات التعليمية بجامعة جنوب الوادى.تخصيص ميزانية محددة 

 .تقديم الحوافز المادية والمعنوية للقائمين على التسويق الرقمى للخدمات التعليمية 

 .تكاتف كل إدارات الجامعة وقياداتها من أجل تطوير التسويق الرقمى للخدمات التعليمية 

 معوقات تحقيق الآليات المقترحة: -

 ة على جامعة المشجعمية بالالتسويق الرقمى لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين بالجامعة، فضلا عن ضعف الثقافة التنظي غياب ثقافة

 تبنى التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.

 تصالاتير شبكات المعلومات والاعدم وجود خطة استراتيجية واضحة ذو معايير محددة  للتسويق الرقمى، وضعف الإمكانات المادية لتطو. 

 تنسيق بين قلة الموارد البشرية المدربة على التكنولوجيا الحديثة  والتسويق الرقمى لجمع المعلومات حول السوق الجامعى وحول المنافسين، وضعف ال

 الوحدات ذات الطابع الخاص داخل الجامعة.

 تعليمية، ي للخدمات الستراتيجق التقليدية في التسويق، وقلة استيعاب بعضهم للفكر التسويقى الااعتياد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على الطر

 والاستراتيجيات الحديثة مثل استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة.

 مات التعليمية ونوعية الخد وى جودةمستفيدبن في مستقلة اهتمام الجامعة بتحقيق القيمة الابتكارية في خدماتها التعليمية مما يؤدى إلى فقد الثقة من قبل ال

 المقدمة، وقلة الحوافز المادية والمعنوية للقائمين على التسويق الرقمى للخدمات التعليمية.

 ( قائمة بأسماء السادة المحكمين1ملحق )

 تم ترتيب أسماء السادة المحكمين  تبعا للدرجة العلمية ثم أبجدي

 قائمة المراجع. 

، تحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق: رؤية مقترحة(. 2021آل مسلط، محمد أحمد وحويجى، محمد أحمد.) [1]

 .23-53(، 1)41، الأردن، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي

ة، كلية علوم التربويموذج مقترح لاستخدام التلعيب في التسويق الالكترونى لخدمات الجامعات المصرية، مجلة ال(. أن2017أبو سيف، محمود سيد.) [2]

 .438-364(، 2)25الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة، 

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانالتسويق الالكترونى(. 2012أحمد ، محمد ) [3]

ي فاسات عربية در راسة تقويمية لتسويق الخدمات الجامعية على ضوء إدارة الجودة الشاملة بالجامعات المصرية،د(. 2015أحمد، سحر حسنى.)  [4]

 .374 -297(، 61التربية وعلم النفس ، رابطة التربويين العرب، ) 

ات المصرية في ضوء ابع الخاص بالجامعتطوير دور المراكز والوحدات ذات الط .(2020أحمد، فاطمة "محمد البردويلي"، و محمود، سيدة سلامة. )  [5]
 .250 – 179،  ( 4) 28مفهوم الجامعة المنتجة.العلوم التربوية،

ن ة جامعة العي، مجلالتقنية استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية في كلية فلسطين(. 2020الأيوبى، منصور على.) [6]

 .13(، 2، )للأعمال والقانون، فلسطين

جامعات سيناريوهات مقترحة لمستقبل تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية في ضوء نماذج بعض ال(. 2017بدروس، وفاء ذكى.) [7]
 .525 -429(، 46،المجلة التربوية،كلية التربية، جامعة سوهاج،) الأجنبية

 .32-15، 19لجزائر، ، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، اإلى استراتيجية المحيط الأزرق  SWOTمن نموذج(. 2018بلالى، أحمد بن عبد الرحمن.)  [8]

 الدرجة العلمية الاسم م

 يسالتعليمية المتفرغ جامعة قناة السوأستاذ التربية المقارنة والإدارة  أ.د بيومى محمد ضحاوى 1

 أستاذ الإدارة التعليمية والتخطيط كلية التربية جامعة الأزهر أ.د ثروت عبد الحميد عبد الحافظ 2

مدير و هاج أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية  كلية التربية بجامعة سو أ.د عنتر محمد أحمد عبد العال 3

 بجامعة سوهاج. التخطيط الاستراتيجي

 أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال كلية التجارة جامعة سوهاج أ.د محمد نمر على أحمد 4

 لوادىاجامعة جنوب  -ة بقناكلية التربي -أستاذ تكنولوجيا التعليم المتفرغ اد. منصور عبد الفتاح محمد 5

https://ijlms.journals.ekb.eg/
https://0810g8d7i-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1248&page=1&from=
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Fayoum University  
، مجلة ةجامعات السعودياستراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في برامج الدراسات العليا بال(. 2020الثبيتي، محمد عثمان.) [9]

  .591: 494(، 3)187التربية، جامعة الأزهر، 

الوادى،  ال، جامعة جنوب، المجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصالتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعى(. 2017الجبلاوى، أمل زكريا.)  [10]

 .146-132(، ديسمبر، 2)

التخطيط الاستراتيجي ودراسات ، مركز 2022/2023 – 2019 /2018 الخطة الاستراتيجية لجامعة جنوب الوادي(. 2018جامعة جنوب الوادي.) [11]

    .plan.pdf/2020/02content/uploads/ -https://www.svu.edu.eg/ar/wpالمستقبل بجامعة جنوب الوادي متاح على.

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-(. الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي متاح على2021جامعة جنوب الوادي .) [12]

/units/icdl-units/cicunit/cic-mang/service    

 ، متاح على الالكترونيةالصفحة الرئيسية لوحدة الخدمات (: 2021جامعة جنوب الوادي.)  [13]

https://www.svu.edu.eg/faculties/pharm/it/   

 /3719https://www.svu.edu.eg/faculties/fci-2/      مراكز تدريب إبداع مصر الرقمية، متاح على( .2021جامعة جنوب الوادي .) [14]

 ، متاح على مركز المعلومات وشبكة الاتصالات(.  2021جامعة جنوب الوادي .) [15]

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/    

 ، متاح علىمشروع البوابة الرقمية(.  2021جامعة جنوب الوادي ) [16]

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/portal/portal/    

 متاح على نظام الإدارة الإلكترونية للاجتماعات، (. 2021جامعة جنوب الوادي .) [17]

https://www.svu.edu.eg/emms/ 

 ، متاح علىوحدة شبكة معلومات الجامعة(. 2021جنوب الوادي.)  جامعة [18]

http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service- units/cic-unit/cic-units/network/  

 متاح على  قرارات إنشاء الجامعة وتغيير مسماها،(. 2018الجامعة المصرية للتعليم الالكتروني الأهلية .)  [19]

https://www.eelu.edu.eg/index.php/home_ar 

 ، مجمع اللغة العربية. المعجم الوجيز(. 2010جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم .) [20]

دور قيادة المحيط الأزرق في تحقيق متطلبات الجامعة الريادية: دراسة مقارنة بين بعض الجامعات الحكومية (. 2018الجرجرى، أحمد سليمان)  [21]
 .56: 31(، 3) 8، جامعة كاركوك، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصاديةإقليم كردستان، والأهلية في 

لقعدة (، ذو ا99)1 مجلة المهندس،  الهيئة   السعودية للمهندسين،  2030 فى الرؤية السعوديةحوكمة التحول الرقمى (. 2016حسن، محمد على. ) [22]

 ، أغسطس . 1437

ية بالجامعات متطلبات تطبيق التسويق الالكترونى للخدمات البحث(. 2019حسين، سلامة عبد العظيم وزكى، فاطمة أحمد ومحمد، سمر مصطفى.) [23]
 .325 -308(، 2)120، كلية التربية ببنها، المصرية

نة عية لأراء عيدراسة استطلا (.الهندسة البشرية العاطفية ودورها في العلاقة السببية بين التسويق الرقمى وسعادة الزبائن2017الحمامى، زين محمد .)  [24]

 عمال.م إدارة الأمن زبائن وشركات الاتصالات المتنقلة في العراق. رسالة ماجستير، جامعة الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد، قس

زة ى تعزيز الميفمدى تبنى استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركات الصناعات الغذائية في قطاع غزة ودورها ( .2017الحورانى، يوسف موسى .)  [25]
 ، ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة.التنافسية المستدامة

 ، دار الفجر، القاهرة.المؤسسات التعليمية مداخل حديثة فى إدارة(. 2015خليل، نبيل سعد .) [26]

المركز  لتربية العربية،تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية في ضوء بعض الخبرات الأجنبية، مستقبل ا(. 2016داوود، عبد العزيز أحمد .) [27]
 .190 -95(، 23)101، العربى للتعليم والتنمية

وء الثورة الصناعية ضتصور مقترح لمتطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية بجامعة أسيوط في (. 2020ان )الدهشان، جمال على وجاد الله، باسم سليم [28]
 .2204-2105(، 79، مجلة كلية التربية، جامعة سوهاج، )الرابعة

، المؤتمر خدمات الأردنية الخاصةأثر جودة الخدمات التعليمية وجودة الاشراف على رضا طلبة الدراسات العليا فى ال(. 2011الربيعى ، ليث سلمان . ) [29]

ل لضمان جودة العربى الدولى لضمان جودة التعليم العالى ، جامعة الزرقاء الخاصة الاردن، مؤتمر الجودة، الجزء الثانى، المؤتمر العربى الدولى الاو

 .565-456التعليم العالى جامعة الزرقاء المملكة الاردنية الهاشمية، 

 .335 -317(، 32) 98، مجلة تنمية الرافدين، العراق، دور أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقى. (2010رؤوف، رعد عدنان.) [30]

 ، الوراق، عمان.التسويق الالكترونى(. 2009سلطان، يوسف حجيم ودباس، هاشم فوزى .) [31]

https://www.svu.edu.eg/ar/wp-
https://www.svu.edu.eg/ar/wp-
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/icdl/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/icdl/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/icdl/
https://www.svu.edu.eg/faculties/pharm/it/
https://www.svu.edu.eg/faculties/fci/3719-2/
https://www.svu.edu.eg/faculties/fci/3719-2/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-units/cicunit/cic-units/portal/portal/
https://www.svu.edu.eg/emms/
http://www.svu.edu.eg/ar/sector/community/units-mang/service-%20units/cic-unit/cic-units/network/
https://www.eelu.edu.eg/index.php/home_ar
https://0810gch5p-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1913&page=1&from=
https://0810gch5p-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1913&page=1&from=
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 صرية للتربيةة، الجمعية الم، مجلة الإدارة التربويم العالى فى مصرآليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولى للتعلي(. 2016سليم، تهانى بشير .) [32]

 .275 -229(،  11)3المقارنة والإدارة التعليمية، س 

ي ضو بية بجامعة الأزهر فخطة تسويقية لكلية العلوم الإسلامية للوافدين غير الناطقين بالعر (.2019ومتولى، التهامي محمد )أحمد،  جلال، أبو بكر [33]
 .157 -66(، 4مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، )  .Bosاستراتيجية المحيط الأزرق 

 -305(، 1)73طنطا،  لة كلية التربية، جامعة، مجواقع تسويق الخدمات الجامعية في جامعة طنطا: دراسة ميدانية(. 2019الصوالحى، داليا وجيه.) [34]

329. 

حاد العربى العشرين للات، المؤتمر الثالث و التفاوت الرقمى وبناء مجتمع المعرفى العربى التحديات وثقافة المواجهة(. 2012صوفى، عبد اللطيف .) [35]

لعربية"، فى ت المعرفية المجتمعااالحكومة والمجتمع والتكامل فى بناء  للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع وزارة الثقافة والفنون والتراث القطرية بعنوان

 .200، 3نوفمبر ج  20 -18الفترة من 

 الحامد، القاهرة. ، داراستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة مدخل معاصر(. 2012 .( طالب، علاء فرحان والبنا، زينب مكى [36]

القادسية مجلة الكوفة، استراتيجية السوق الأزرق ودورها في تحقيق التفوق التنافسي: دراسة تطبيقية في معمل بيبسي (. 2009الطائي، يوسف  حجيم .) [37]

 .53 -9(، 4)8، جامعة القادسية، للعلوم الإدارية والاقتصادية

للتربية  لجمعية المصريةا(. تطوير القدرات الديناميكية للجامعات المصرية" تصور مقترح"، مجلة الإدارة التربوية، 2019عبد السلام، غادة محمد.)  [38]

 .256-2019، 6(، مارس، السنة 21)1المقارنة والإدارة التعليمية، 

ية على ضوء خبرة (.تفعيل دور الوحدات ذات الطابع الخاص في الجامعات المصرية في تحسين الخدمة الطلاب2017عبد العال، إيمان عبد العال.) [39]

 .94-63، 11(، ج18الولايات المتحدة الأمريكية، مجلة البحث العلمى في التربية، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمس، )

العلمية  المجلة ة حلوان،دور تسويق الخدمات الجامعية فى تحسين القدرة التنافسية من وجهة نظر الدارسين بجامع(. 2016عبد العزيز، حمدى جمعة .)  [40]

 .434-383للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، 

ة التربية ، مجلة كليجامعة سوهاج -ء المقدرات الجوهرية بكلية التربية (. دور استراتيجية المحيط الأزرق في بنا2021عبد العزيز، عبد العاطى حلقان.) [41]

 .291 -195(، 4)45في العلوم التربوية، جامعة عين شمس، 

لمصرية اربية، الجمعية ، مجلة التالتسويق الاستراتيجى للمدارس الثانوية العامة فى مصر: التحديات والمتطلبات(. 2012عبد الفتاح، دعاء محمد .) [42]

 .320-245( ، نوفمبر ، 83، ) 15ربية، السنة للت

 تيجية المحيطالتسويق الريادي للخدمات الجامعية بالوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيق في ضوء استرا(. 2022عتريس، محمد عيد.) [43]
 .1182 -1009، مارس، 95، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، الأزرق: سيناريوهات مقترحة

، المؤتمر تجربة الإماراتيةدور التعليم الالكترونى فى تحسين جودة التعليم العالى فى المؤسسات الجامعية، ال(. 2015عزيزى، نوال، وشلبى، إلهام.)  [44]
ية والمركز عربية السعودالملكة ، بالتعاون مع وزارة التعليم بالمالدولى الرابع للتعلم الالكترونى والتعليم عن بعد بعنوان تعليم مبتكر لمستقبل واعد

 .290 -250مارس،  5 -2الوطنى للتعلم الالكترونى والتعليم عن بعد، فى الفترة من 

لة كندرية، المجبجامعة الإس (. إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية: دراسة تطبيقية على الوحدات ذات الطابع الخاص2022عطية، أفكار سعيد.) [45]
 . 1787 -1617، فبراير، 94تربية، جامعة سوهاج، التربوية، كلية ال

 (. تسويق الخدمات، دار زهران، عمان.2007العلاق، بشير عياس، والطائى حميد.) [46]

يل دن: شركة النفي الأرستراتيجية المحيط الأزرق ودورها في ريادة منتجات وأسواق في قطاع الصناعات الغذائية (. ا2011على، نانسى داود.) [47]

 الغذائية. دراسة حالة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال ، الأردن.للصناعات 

ى الدولى المؤتمر العرب ية،المحيط الأزرق كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية   للجامعات العرب(. 2017عمار، إيمان حمدى، وعباس، ياسر ميمون )  [48]

 .69-62جامعة أسيوط  2017( فبراير 22 -20عالى أسيوط )السابع لضمان جودة التعليم ال

، كلية لبيئيةالتجارية وا أثر تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق على تنمية الإبداع فى المنظمة المجلة العلمية للدراسات(. 2017عمر، أميرة محمد ) [49]

 .561 -539(، 10)8التجارة بالإسماعلية، جامعة قناة السويس، 

نتورى، ير، جامعة مماجست أثر التسويق الالكترونى على جودة الخدمات المصرفية "دراسة حالة بعض البنوك فى الجزائر،(. 2009ف .)فضيلة ، شيرو [50]

 قستتنطينة، الجزائر.

ومستقبل التعليم يناير  25مؤتمر ثورة  تهديدات نمط التعليم الجامعى التقليدى وفرص الانطلاق فى عصر المعرفة(. 2011القطب، سمير عبد الحميد.)  [51]

 يوليو. 14 -13فى مصر معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة، فى الفترة 

 موذجا ، مجلةليا للتربية ن: كلية الدراسات العتخطيط التسويق الرقمي للخدمات التعليمية لجذب واحتفاظ الطلاب الدوليين(. 2020كاعوه، عبير أحمد.) [52]

 .154 -43(، 4)28العليا للتربية، جامعة القاهرة، العلوم التربوية، كلية الدراسات 

 ، دار كنوز المعرفة، عمان. تسويق الخدمات(. 2009كورتل ، فريد .) [53]

،    خطة كاملة لتنفيذ التحول الرقمي للجامعات تقرير حول التحول الرقمي للجامعات المصرية(. 2019لجنة التعليم والبحث العلمي بمجلس النواب .) [54]

 news-news/egyot-international-https://www.alanba.com.kw/ar/Arabic  ة الأنباء، متاح على المصرية، جريد

 ،  القاهرة.  2010(: التقرير السنوي 2010.) صندوق العلوم والتنمية التكنولوجيةالمجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا،  [55]

https://ijlms.journals.ekb.eg/
https://0810gch2u-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
https://0810gch2u-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
https://www.alanba.com.kw/ar/Arabic-international-news/egyot-news
https://www.alanba.com.kw/ar/Arabic-international-news/egyot-news
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: وطي جامعة أسيتصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط الأزرق في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة ف(. 2020مصطفى، محمد مصطفى.)  [56]

 .2031: 2095(، أغسطس، 76دراسة حالة، كلية التربية جامعة أسيوط، )

جلة محيط الأزرق، تصور مقترح لتطوير الأداء الإدارى للقيادات الأكاديمية بجامعة أسيوط في ضوء مدخل قيادة الم(. 2020محمد، ثابت حمدى.) [57]

 .211-145(، 14)5جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، كلية التربية، جامعة الفيوم، 

" ، مجلة يةمي "دراسة ميدانلة الثانوية في ضوء التحول نحو التعليم الرقالثقافة المعلوماتية لدى معلمي المرح(.2019محمد، عبد الرحمن أبو المجد.) [58]

 . 110-57(، 117) 30كلية التربية، جامعة بنها،

اء هيئة سة لآراء أعضتصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعات في ضوء فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق: درا(. 2019محمد، حنان أحمد ) [59]
 218: 129(، 1)19مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ،  ة بني سويف،التدريس بجامع

الأزرق،  يجية المحيط(. متطلبات تحقيق الريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المؤسسات الجامعية المصرية في ضوء استرات2021محمد، سحر محمد. ) [60]
 .384 -257(، 4)36مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، 

، معة العراقيةتصاد في الجادراسة لطلبة كلية الإدارة والاق أهمية التسويق الجامعى في تحقيق أهداف الخدمات ا التعليمية(. 2020ح أنور.)محمد، صبا [61]

 .211 -145وليو، ي(، 8، )2مجلة أكاديمية شمال أوروبا المحكمة للدراسات والبحوث، أكاديمية شمال أوروبا المحكمة للدراسات والبحث العلمى

، جامعة اشرين، ماجستيرللمواقع الالكترونية للن استراتيجية التسويق الالكترونى للكتاب فى الجزائر دراسة تقيمية(. 2010مرزقلال، إبراهيم .)  [62]

 .2010منتورى، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية قسم علم المكتبات، 

 – 1/1/2017مي خلال الفترة (. إحصاء أداء وزارة التعليم العالي المصري والبحث العل2018المركز الإعلامي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي .) [63]

 ، القاهرة، متاح على 31/12/2017

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/pdf                                         

المهمشات  يمية للفتيات. دور الوحدات الجامعية ذات الطابع الخاص بجامعة جنوب الوادى في تلبية الاحتياجات التعل(2020نصار، نور الدين محمد.) [64]
 .97 -49(،  42، مجلة العلوم التربوية بقنا جامعة جنوب الوادى، )من التعليم بمحافظة قنا

مجلة البعث  ،ة اللاذقيةدور أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في نمو الأسواق: دراسة ميدانية على شركات العصائر في مدين(. 2016نصور، ريزان.)  [65]

 . 63 -43(، 28) 38للعلوم الإنسانية، جامعة البعث ، 

م الانسانية جلة جيل العلوملجامعات المصرية: دراسة تحليلية مقارنة" ، (. تقييم مواقع المكتبات الرقمية على بوابات ا2015سيد، رحاب فايز أحمد .) [66]

 .298 -225(، 9والاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، )
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https://mped.gov.eg/InitiativeDevelopment?lang=ar  
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 ،  محور نظم المعلومات الإدارية، القاهرة، المجلس الأعلى للجامعات ICTPتقدم الأعمال بمشروع 

http://www.ictp.org.eg  
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