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مستخلص البحث.

معوقات التحول الرقمي وتأثيراتها على التنمية المستدامة في الوطن العربي.

منــذ أن طرحــت الأمــم المتحــدة أهــداف التنميــة المســتدامة انشــغل العديــد مــن  الباحثييــن 

بهــذا المفهــوم وتأثيراتــه ومــا يؤثــر فيــه أو عليــه، ولقــد لاقــى التحــول الرقمــي اهتمامــاً كبيــراً فــي 

الآونــة الأخيــرة، نظــراً لمــا لــه مــن دور مهــم فــي تســريع الخطــى نحــو التنميــة المســتدامة.

ــه وســبل مواجهتهــا ولاشــك أن  ــه وتحديات ــن معوقات ــد مــن الباحثيي ــاول العدي ــا تن  ومــن هن

خلفيــة الباحــث وخبرتــه العلميــة تؤثــر بشــكل كبيــر فــي هــذا الموضــوع نظــراً لتعلقــه بالحيــاة العمليــة، 

مــن هنــا تناولــت الدراســة مفهــوم الرقمنــة والتحــول الرقمــي وتحدياتــه ومعوقاتــه، وعلاقــة كل ذلــك 

بالتنميــة المســتدامة.

ــة  ــات ومعوقــات التحــول الرقمــي فــي محاول ــم أشــارت الدراســة إلــى ســبل مواجهــة تحدي  ث

ــي دون الإجحــاف  ــل الحال ــاه والإزدهــار للجي ــق الرف ــث تحق ــة المســتدامة حي جــادة لتحقيــق التنمي

ــر المتجــددة. ــة غي ــي الطاق ــال القادمــة، وخاصــة ف بحــق الأجي

الكلمات المفتاحية: )التحول الرقمي، الرقمنة، التنمية المستدامة، دعائم التحول الرقمي(.
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Research abstract.

Obstacles to digital transformation and their effects on 

sustainable development in the Arab world.

Since the United Nations proposed the Sustainable Development 

Goals, many researchers have been preoccupied with this concept, 

its effects, and what affects or affects it. Digital transformation has 

received great attention recently, due to its important role in acceler-

ating the steps towards sustainable development.

Hence, many researchers discussed its obstacles, challenges, 

and ways to confront them. There is no doubt that the researcher’s 

background and scientific experience greatly influence this topic due 

to its relation to practical life. From here, the study addressed the 

concept of digitization and digital transformation, its challenges and 

obstacles, and the relationship of all of this to sustainable develop-

ment.
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The study then pointed to ways to confront the challenges and 

obstacles of digital transformation in a serious attempt to achieve 

sustainable development, achieving well-being and prosperity for the 

current generation without prejudice to the rights of future genera-

tions, especially in non-renewable energy.

Keywords: (digital transformation, digitization, sustainable de-

velopment, pillars of digital transformation).
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معوقات التحول الرقمي وتأثيراتها على التنمية المستدامة في الوطن العربي.

مقدمة.

كثــر الحديــث عــن التحــول الرقمــي ومعوقاتــه وتحدياتــه وصلتــه بالتنميــة المســتدامة، فــإذا 

كانــت التنميــة المســتدامة وفقــاً للأمــم المتحــدة هــي التــي تفــي باحتياجــات الجيــل الحالــي دون 

ــاء باحتياجاتهــا )1(. ــى الوف ــال القادمــة عل ــره مــن الأجي ــة بغي الإضــرار والمجازف

 فمــا هــي العلاقــة بيــن التحــول الرقمــي والتنميــة المســتدامة؟ وإذا كان التحــول الرقمــي 

هــو خطــوة واســعة نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة، فــإن ذلــك يدعــو إلــى الشــغف بالتعــرف علــى 

العلاقــات المتصلــة بيــن التحــول الرقمــي والتنميــة المســتدامة ونهضــة الأمــة، ولاشــك أن هنــاك 

العديــد مــن المعوقــات والتحديــات التــي تواجــه التوصــل إلــى التحــول الرقمــي، مــن هنــا كانــت إشــكالية 

الدراســة وأســئلتها.

إشكالية الدراسة وأسئلتها.

ــر التحــول الرقمــي  ــة المســتدامة؟  ولازال تأثي ــى التنمي ــر التحــول الرقمــي عل مــا مــدى تأثي

علــى التنميــة المســتدامة مصــدر شــغف بحثــي كمــا هــو فــي إشــكالية هــذه الدراســة، ولذلــك فــإن 

هــذه الإشــكالية تدعونــا إلــى مزيــد مــن التســاؤلات حولهــا، ومنهــا مــا يلــي:-

1. د.علــى أحمــد جــاد بــدر، »تأثيــر الإرهــاب علــى التنميــة المســتدامة«، مجلــة الدراســات الأفريقيــة والعربيــة )طرابلــس: دار البيــان، مجلــة 
الدراســات الأفريقية والعربية، مج6،ع23، 2023م( ص19.
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	1 ما هو التحول الرقمي؟(

	2 وما هي الرقمنة؟(

	3 وما هي معوقات التحول الرقمي؟(

	4 ما هي تحديات التحول الرقمي؟(

	5 وهــل يمكــن التغلــب علــى معوقــات وتحديــات التحــول الرقمــي بمــا يســاعد علــى تحقيــق التنميــة (

المســتدامة؟

أهداف البحث.

يهدف البحث الحالي إلى تحقيق عدد من الأهداف، ومنها ما يلي: 	 

	1 التعــرف علــى مجموعــة مــن المفاهيــم الأساســية منهــا )التنميــة المســتدامة، التحــول الرقمــي، (

الرقمنــة(.

	2 التعرف على معوقات التحول الرقمي.(

	3 التعرف على تحديات التحول الرقمي.(

	4 التعرف على سبل ومواجهة تحديات ومعوقات التحول الرقمي.(

	5 التعرف على دور التحول الرقمي في التنمية المستدامة.(
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أهمية البحث.

تتمثل أهمية البحث الحالي، فيما  يلي:

	1 الوقــوف علــى مجموعــة مــن المفاهيــم الأساســية منهــا )التنميــة المســتدامة، التحــول الرقمــي، (

الرقمنــة(.

	2 الوقوف على معوقات التحول الرقمي.(

	3 الوقوف على تحديات التحول الرقمي.(

	4 الوقوف على سبل ومواجهة تحديات ومعوقات التحول الرقمي.(

	5 الوقوف على دور التحول الرقمي في التنمية المستدامة.(

منهاج البحث.

ولتحقيــق هــذه الأهــداف اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي حيــث يســاعد هــذا 

المنهــج علــى تتبــع خطــوات التنميــة المســتدامة ويقــف علــى دور التحــول الرقمــي فيهــا، وفــي ذات 

الوقــت يقــف علــى معوقــات وتحديــات التحــول الرقمــي، وســبل مواجهتهــا بمــا يحقــق فــي النهايــة 

التنميــة المســتدامة، ولقــد ســاعدت خبــرة الباحــث فــي المجــال البحثــي علــى التحليــل المعمــق الــذي 

ســاعد فــي تحقيــق أهــداف هــذا البحــث.

تقسيم الدراسة.
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لتحقيــق أهــداف هــذا البحــث: معوقــات التحــول الرقمــي وتأثيراتهــا علــى التنميــة المســتدامة 

فــي الوطــن العربــي، تــم تقســيم البحــث إلــى مطلبيــن:

	1 المطلب الأول: التنمية المستدامة وأركانها.(

أولًا: مفهوم التنمية المستدامة.

ثانياً: أركان التنمية المستدامة.

	2 المطلب الثاني: دعائم التحول الرقمي وعوائقه وتحدياته وسبل مواجهته.(

أولًا: دعائم التحول الرقمي.

ثانياً: عوائق التحول الرقمي.

ثالثاً: تحديات التحول الرقمي.

رابعاً: سبل مواجهة تحديات وعوائق التحول الرقمي.

	3 خاتمة.(

	4 أهم النتائج.(

	5 المراجع.(

	6 التوصيات.(
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الإطار النظري.

معوقات التحول الرقمي وتأثيراتها على التنمية المستدامة في الوطن العربي.

   دعونــا نشــير ابتــداءً إلــى أن المفهــوم الــذي ســأعتمد عليــه للتنميــة المســتدامة، هــو المفهــوم 

ــأن التنميــة  الــذى أقرتــه اللجنــة العالميــة للبيئــة والتنميــة واعتمدتــه الأمــم المتحــدة، وجــاء فيــه ب

المســتدامة هــي التــي تفــي بإحتياجــات الجيــل الحالــي دون الإضــرار والمجازفــة بغيــره مــن الأجيــال 

القادمــة علــى الوفــاء بإحتياجاتهــا )2(.

وأن أركان التنمية المستدامة )3( واحتياجاتها، هي كالتالي:

	1 الركن الاقتصادي. (

	2 الركن الاجتماعي.(

	3 الركن البيئي.(

	4 الركن الثقافي.(

2.  2. زينــب صالــح الأشــوح،«التنمية المطــردة والحفــاظ علــى البيئــة مــن المنظــور العالمــي المصري«،المجلــة المصريــة للتنميــة والتخطيط 
)القاهرة: المجلة المصرية للتنمية والتخطيط، مج12،ع2، ديسمبر 2004م( ص97.

https;//sustainabilityexcellence.( :وانظــر: التنميــة المســتدامة، تاريــخ الاطــاع: 2024/4/3، متــاح علــى رابــط
 .)com

3 . د. مــراد ناصر،«التنميــة المســتدامة وتحدياتهــا فــي الجزائــر«، مجلــة التواصــل )الجزائــر: مجلــة التواصــل،ع26، 2010م( ص 
.136 ص135: 

وانظــر: د. ســمر صبــري مرســي غانــم، معوقــات التنميــة المســتدامة فــي دول العالــم الإســامي، دراســة تحليليــة بالتطبيــق علــى 
جمهوريــة مصــر العربيــة )المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة شــقراء، كليــة المجتمــع بنــات، 2019م( ص ص 2: 3.
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أولًا: الركن الاقتصادي.

ته�ـدف التنمي�ـة المس�ـتدامة)Sustainable development(   إلــى تخفيضــات مســتمرة 

فــي اســتهلاك الطاقــة، والمــوارد الطبيعيــة كشــرط واجــب علــى الــدول الغنيــة والتــي يتزايــد اســتهلاكها 

علــى حســاب البيئــة والــدول الفقيــرة، ممــا يســتدعي التحــول الســريع مــن القاعــدة التكنولوجيــة 

للمجتمعــات الصناعيــة إلــى تكنولوجيــا جديــدة أنظــف  وأكفــأ وأقــدر علــى الحــد مــن تلــوث البيئــة، 

كمــا تهــدف فــي نفــس الوقــت إلــى تحــول تكنولوجــي فــي البلــدان الناميــة الســاعية إلــى التصنيــع 

.)4(

تأسيســاً علــى ذلــك، يمكــن تفــادى أخطــاء التنميــة الجائــرة، وتفــادي التلــوث البيئــي الــذي 

أحدثتــه الــدول الصناعيــة، ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق التنميــة واســتمرارها، ولكــن ليــس علــى حســاب 

البيئــة، بــل مســتصحباً الحفــاظ عليهــا.  

ثانياً: الركن البيئي.

تهــدف التنميــة المســتدامة إلــى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف البيئيــة، حيــث تســعى إلــى 

الاســتخدام الرشــيد للمــوارد غيــر المتجــددة حتــى يتــم الحفــاظ علــى حــق الأجيــال القادمــة فيهــا، وذلــك 

بضــرورة التحديــد الدقيــق للكميــة التــى يمكــن اســتخدامها مــن المــوارد غيــر المتجــددة، آخذيــن فــي 

الاعتبــار القــدرة المحــدودة للبيئــة فــي اســتيعاب النفايــات بأنواعهــا.

4 . د. على أحمد جاد بدر،« تأثير الإرهاب على التنمية المستدامة، م.س. ذ، ص21.
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التنميــة  بيــن  التوفيــق  هــو  المســتدامة  للتنميــة  الهــدف الأساســي  إن  القــول:   ويمكــن 

الاقتصاديــة، والحفــاظ علــى البيئــة مــع حفــظ حــق الأجيــال اللاحقــة فــي المــوارد الطبيعيــة وخاصــة 

غيــر المتجــددة )5(.

ثالثاً: الركن الاجتماعي.

تجــدر الاشــارة إلــى أن التنميــة المســتدامة تهــدف إلــى انصــاف البشــر، أي انصــاف الأجيــال 

القادمــة مــن الأجيــال الحاضــرة فــى الحصــول علــى حقهــم العــادل مــن المــوارد الطبيعيــة والخدمــات 

الاجتماعيــة، حيــث يشــكل الانســان محــور التنميــة المســتدامة وغايتهــا.

 ولابــد مــن الاشــارة إلــى أن التعريفــات المتعــددة للتنميــة المســتدامة تشــير عــادة إلــى العدالــة 

والانصــاف والمســاواة التــى مــن خلالهــا يمكــن تحســين مســتوى الرعايــة الصحيــة والتعليــم، بــل 

والمشــاركة حيــث يشــارك النــاس فــي إدارة شــئونهم، وفــي صنــع قــرارات التنميــة أيضــاً التــى تؤثــر 

علــى حياتهــم، ومــن خــال ذلــك  يمكــن القضــاء علــى التفــاوت الصــارخ بيــن الشــمال والجنــوب فــي 

العالــم )6(.

رابعاً: الركن الثقافي.

لقــد وجدنــا بعــض الباحثيــن والمؤسســات والمنظمــات أشــارت إلــى ركــن رابــع مــن أركان 

التنميــة المســتدامة متمثــاً فــي الركــن الثقافــي، ذلــك لأن الأركان الثلاثــة الأساســية الاقتصــاد، 
5. مدحت القرشي، التنمية الاقتصادية )عمان: دار وائل للنشر،2007م( ص126.

6 . خبايــة عبــدالله، بوقــرة رابــح، الوقائــع الاقتصاديــة والعلــوم الاقتصاديــة والتنميــة المســتدامة )الإســكندرية: دار شــباب الجامعــة، 2009 
م( ص 370.
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والبيئــة، والاجتمــاع ليســت كافيــة لتعكــس تعقيــدات المجتمــع المعاصــر.

 ولعــل هــذا هــو مــا أشــار إليــه ]جــدول أعمــال القــرن21 للثقافــة، والمكتــب التنفيــذى 

للمــدن المتحــدة والحكومــات المحليــة)uclg([ حيــث اعتبــر الثقافــة الركــن الرابــع مــن أركان التنميــة 

المســتدامة، وهــو مــا أشــار لــه المديــر التنفيــذى لمعهــد )IMI( فــي اليونســكو، ولقــد أشــارت وثيقــة 

هــذا المؤتمــر إلــى منظــور جديــد يبيــن العلاقــة بيــن الثقافــة والتنميــة المســتدامة مــن خــال نهــج 

ــة )7(. مــزدوج، ويتجــه إلــى أركان الاســتدامة الأربعــة الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة والثقافي

أهداف التنمية المستدامة )8(.

إن القــول الجامــع فــي أهــداف التنميــة المســتدامة أنهــا تســعي لإزدهــار ورفاهيــة البشــر، مــع 

حفــظ حــق الأجيــال القادمــة فــي الإزدهــار والرفاهيــة، ويمكــن الاشــارة إلــى أن الاســتدامة الاقتصاديــة 

تهــدف إلــى زيــادة الكفــاءة الاقتصاديــة والنمــو وزيــادة فــرص العمــل فــي القطــاع الرســمي، وتهــدف 

الاســتدامة الاجتماعيــة إلــى خلــق الوظائــف للأغلبيــة مــن الفقــراء ودعــم المشــاريع الصغيــرة.

 وتهــدف الاســتدامة البيئيــة إلــى ضمــان الاســتعمال المســتدام لمــوارد الطبيعــة الضروريــة 

للنمــو الاقتصــادي فــي القطاعيــن العــام والخــاص، كمــا تهــدف إلــى زيــادة الدخــل الفــردي لتحقيــق 

الرخــاء الاجتماعــي شــريطة عــدم الإضــرار بحــق الأجيــال القادمــة.
7 . ســامح بوزيــد،« دور الحكــم الراشــد فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة بالــدول العربيــة- حالــة الجزائــر«، رســالة دكتــوراة )الجزائــر: جامعــة 
أبــي بكــر ســلكان تلمســان، كليــة العلــوم الاقتصاديــة وعلــوم التســيير والعلــوم التجاريــة، 2003م( ص 80،  وانظــر: د.علــى أحمــد جــاد 

بــدر، تأثيــر إرهــاب علــى التنميــة المســتدامة، م. س. ذ،، ص22.
8 .  د.علــى أحمــد جــاد بــدر، تأثيــر إرهــاب علــى التنميــة المســتدامة، م. س. ذ، ص23، وانظــر: التنميــة المســتدامة، تاريــخ الاطــاع: 

 .)https;//sustainabilityexcellence.com( :2024/4/3، متــاح علــى رابــط
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وتحقيــق التنميــة المســتدامة يتطلــب توجيــه الاهتمــام نحــو التنميــة المتكاملــة وعلــى رأســها 

ــم المســتمر وتشــجيع التميــز  ــة البشــرية، ممــا يســتتبع النهــوض بالتعليــم ووســائله، والتعلي التنمي

والإبــداع والابتــكار وتعميــق الفكــر.

كمــا يتطلــب مجموعــة مــن الاصلاحــات التشــريعية والاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة، 

وبنــاء منظومــة قيــم ايجابيــة فــي التعاطــي مــع البيئــة، والاســتثمار الرشــيد، مــع وضــع آليــة للتكامــل 

الإجتماعــي تســاهم فــي الحــد مــن البطالــة وانتشــار الفقــر، والعمــل علــى صيانــة الإرث الحضــاري 

والدينــي الــذي تتفــرد بــه المنطقــة العربيــة واســتثماره لتحقيــق التنميــة المســتدامة.

إن معوقــات التنميــة المســتدامة تتمثــل فــي الفقــر والجهــل والتهميــش وســوء الإدارة )9(،  

ومــن هنــا يمكــن القــول إن الغايــة العظمــى للدولــة الرشــيدة هــي التنميــة المســتدامة لتحقيــق الرفــاه 

والإزدهــار لشــعبها مــع الاســتمرار فــي القضــاء علــى معوقــات التنميــة المســتدامة  مــن أجــل ذلــك 

يأتــي الحديــث عــن التحــول الرقمــي، والتحــول الرقمــي يعنــي الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا والــذكاء 

الاصطناعــي لتحقيــق التنميــة المســتدامة التــي غايتهــا الكبــرى رفاهيــة المواطــن )10( .

ــاه  ــة المســتدامة التــي تحقــق الرف ــة للتحــول الرقمــي هــي تحقيــق التنمي ــة النهائي إذن الغاي

ــة. للمواطنيــن، وتلــك هــي المهمــة الأولــى للدول

9. مــي مجيــب عبــد المنعم،«سياســات التصنيــف والتهميــش: دراســة الحالــة المصريــة«، رســالة دكتــوراه )القاهــرة: كليــة الاقتصــاد والعلــوم 
السياســية، 2011م( ص ص 11: 13.

 .)https://aws.ana.com( :10. انظر: ما المقصود بالتحول الرقمي؟ تاريخ الاطلاع: 2024/4/3، متاح على رابط
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ــى التحــول الرقمــي لتحقيــق  ــم إل ــا اتجــة العال ــا ومــع التقــدم فــي مجــال التكنولوجي ومــن هن

التنميــة المســتدامة بالأســاس، ومــا يســتتبعه مــن تحقيــق أهدافهــا حيــث  تســتطيع التكنولوجيــا 

والــذكاء الاصطناعــي تحقيــق التنميــة والأمــن فــي المجتمــع.

 فالتحــول الرقمــي آليــة ضروريــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، ولعــل جائحــة كورونــا والحــرب 

الروســية الأوكرانيــة، بــل والحــرب علــى غــزة، ومــا صاحــب ذلــك كلــه مــن اضطرابــات فــي سلاســل 

الإمــداد حــول العالــم، بــل وتوقــف الأعمــال أحيانــاً، وتوقــف الدراســة فــي الجامعــات والمعاهــد 

والمــدارس؛ كل ذلــك وجــه النظــر إلــى أهميــة التحــول الرقمــي لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

 فالثــورة الرقميــة توفــر فــرص هائلــة للــدول والحكومــات لتغييــر طريقــة عملهــا وتقديــم نتائــج 

أفضــل للمواطنيــن حتــي يتحقــق مــا تهــدف إليــه الدولــة عــادة لبنــاء الشــخصية الوطنيــة.

 والتحــول الرقمــي ليــس خيــاراً بالنســبة للحكومــات، بــل يعتبــر فرصــة لإعــادة التفكيــر فــي 

الطريقــة التــي يقدمــون بهــا الخدمــات للجمهــور، وتســخير التكنولوجيــا لمعالجــة القضايــا الإقليميــة 

والوطنيــة والمحليــة)11(.

https;//Icss.gov.( :11. خالــد ســمير، التحــول الرقمــي، مجموعــة البنــك الدولــي، تاريــخ الاطــاع: 2024/4/22، متــاح علــى رابــط
 .)iy

وانظــر: غــزال ابتســام، مرغنــي أميــرة، التحــول الرقمــي وأثــره فــي تحســين الأداء الوظيفــي، دراســة ميدانيــة، المديريــة الجهويــة الجويــة 
الجزائرية-ورقلة،رســالة ماجســتير)الجزائر: جامعــة قاصــدى مربــاح، ورقلــة، كليــة العلــوم الاقتصاديــة،2023م( ص ص 3: 4.
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قواعد بناء الدولة؟ 

الدولة عادة ما تقوم على قواعد مؤسسية أربع تتمثل في)12(:

	1 السلطة التشريعية )ممثلة في البرلمان بغرفتيه(..

	2 السلطة التنفيذية )ممثلة في مجلس الوزراء والوزارات والهيئات والمراكز التابعة لها(..

	3 السلطة القضائية..

	4 سلطة الصحافة والإعلام..

ــاً  ــرد، ووفق ــق نصــوص الدســتور متجــاوزة الف ــى أن هــذه المؤسســات تعمــل وف ــا نشــير إل وهن

ــى أخــرى. ــى لاتتغــول ســلطة عل ــن الســلطات حت للفصــل بي

الرقمنة هدف التحول الرقمي.

ومــن المعلــوم أن العالــم يتغيــر باســتمرار، وأحــد المحــركات الأساســية فــي التغييــر، هــو 

التحــول الرقمــي، والتحــول الرقمــي لايهــدف إلــى الرقمنــة فقــط ولايهــدف إلــى التحــول الحكومــى فقــط، 

وإنمــا يهــدف إلــى التحــول الاجتماعــي مــن خــال بنــاء الشــخصية الوطنيــة، وهــذا يقودنــا إلــى تحديــد 

دعائــم التحــول الرقمــي)13(.

12. إســام ســعد عبــدالله،« دور مؤسســات الدولــة والمجتمــع المدنــي فــي تشــكيل معــارف واتجاهــات وســلوكيات الجمهــور حــول مواجهــة 

ــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــان، )القاهــرة: جامعــة حلــوان، المجلــة العلميــة لبحــوث  مخاطــر التغيــرات المناخيــة، المجل
العلاقــات العامــة والإعــان، ع19، ينايــر 2020م( ص ص335: 340.

13. إيمان مرعي،« التحول الرقمي والظواهر الاجتماعية امعاصرة »، مركز الأهرام للدراســات السياســية والإســتراتيجية )القاهرة: مركز 

الأهرام للدراسات السياسية والإستراتيجية، 2022م(.
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دعائم التحول الرقمي )14(.

التحــول الرقمــي منظومــة متكاملــة تعتمــد فــي تنفيذهــا علــى ثــاث دعائــم وبنســب محــددة 

يمكــن عرضهاعلــى النحــو التالــى: 30% للرقمنــة، وهــذا مــا يعنــي التحــول التشــغيلي- %30 

تشــريعات )قوانيــن وحوكمــة وسياســات ولوائــح( وهــذا يعنــي التحــول التشــريعي- 40% مســئولية 

المشــاركة الاجتماعيــة )منصــات الأمــان الاجتماعــي، منصــة دعــم الأعمــال، منصــة الصحــة والتعليم 

والثقافــة والبيئــة والمنــاخ( وهــذا يعنــي التحــول الثقافــي التنظيمــي، فــإذا تحقــق لنــا كل ذلــك نكــون 

قــد حققنــا الإســتراتيجية الوطنيــة للتحــول الرقمــي.

والرقمنــة ببســاطة هــي تحويــل كل المعلومــات عــن كل شــىء فــي الدولــة مــن الأســلوب 

الورقــي الــذي يجتــاح إلــى أرشــيفات كبيــرة، وقــد يصيبــه التلــف والضيــاع عنــد اســتخدامه إلــى 

معلومــات مخزنــة فــي أجهــزة كمبيوتــر عملاقــة، ويســتطيع الكمبيوتــر أن يتعامــل مــع هــذه المعلومــات 

بســهولة.

 وبمــا أن أجهــزة الكمبيوتــر متصلــة ببعضهــا عــن طريــق شــبكات الإنترنــت وغيرهــا، فــإن نقــل 

المعلومــات مــن جهــة لآخــرى يتــم فــي التــو واللحظــة)15(، إلا أن ذلــك يواجــه بتحديــات يجــب علــى 

الدولــة أن تواجههــا، كمــا تواجــه بمعوقــات يجــب أن تنتصــر عليهــا، حتــى تســتطيع أن تحصــل علــي 

فوائــد الرقمنــة.

 .)https;//aws.amazon.com( :14 . التحول الرقمي تاريخ الاطلاع: 2024/4/22، متاح على رابط

                                                      
15 . لواتــي خاتمــة، خالــد رجــم، منــال ابتســام منقوري،«الثقافــة الرقميــة كأحــد دعائــم التحــول الرقمــي، دراســة نظريــة« المجلــة الجزائريــة 

للدراســات الاقتصاديــة والإداريــة، )الجزائــر: المجلــة الجزائريــة للدراســات الاقتصاديــة والإداريــة، 2022م(، ص ص 105: 106.
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التحديات والعوائق التى تواجه التحول الرقمي)16(.

يواجه التحول الرقمي تحديات وعوائق كثيرة،  ومن أهم معوقات التحول الرقمي، ما يلي:

أولًا: عــدم القــدرة علــى إيجــاد العمالــة المدربــة علــى التعامــل مــع البرمجيــات وتطويرهــا وصيانتهــا 

مــن  إلــى عــدد  يحتــاج  الــدول  فالرقمنــة علــى مســتوى  المعلومــات:  البيانــات وتأميــن  وتحليــل 

المتخصصيــن فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والمســتخدمين المحترفيــن لتلــك البرمجيــات، ليــس 

هــذا فقــط، لكــن هــذه العمالــة تحتــاج إلــى تدريــب مســتمر؛ لأن تلــك البرمجيــات ووســائل التعامــل 

ــة. معهــا تتطــور بوتيــرة ســريعة بعكــس التعامــل مــع الملفــات الورقي

 وأيضــاً تحتــاج أن نضمــن وجــود أجيــال جديــدة قــادرة علــى التعامــل مــع تكنولوجيا المعلومات 

عندمــا يتقاعــد الجيل الحالي.                          

ثانيــاً: وجــوب تغييــر الهيــكل الإدارى ليوائــم التكنولوجيــا الجديــدة: هــذا معنــاه أنــه يجــب الاســتغناء 

عــن الحصــول علــى إمضــاءات وأختــام مــن أماكــن  عــدة، ومخاطبــة جهــات عــدة للحصــول علــى 

خدمــة مــا، واســتخدام العديــد مــن الموظفيــن كمراجــع أول ومراجــع ثــانٍ..... إلــخ.    

ثالثاً: عدم وجود إستراتيجية محددة لتحقيق الأهداف المرجوة من الرقمنة من الأهم إلى المهم.

 لتغييــر حيــاة النــاس جميعــاً مــن النظــام الورقــي إلــى الرقمــي، وهــذا يســتلزم تعديــل طريقــة 

ــى خطــة  ــاج إل ــك يحت ــاة، وهــذا لا يتأتــي مــرة واحــدة، لذل ــع مناحــي الحي ــم الخدمــات فــى جمي تقدي

16. المرجع السابق، ص106.
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محــددة بأوقــات محــددة لترتيــب هــذا التحــول، بحيــث يبــدأ التحويــل بالخدمــات المؤثــرة بشــكل أكثــر 

علــى النــاس، وهــذه الخدمــات قــد تحتــاج إلــى تغييــرات فــي البنيــة التحتيــة، وهكــذا نجــد أنــه صــار 

عندنــا سلســلة مــن التغيــرات بتوقيتــات وترتيبــات معينــة.

رابعاً: عدم وجود ميزانية لهذا التغيير.

للموظفيــن،  وتدريــب  التحتيــة  البنيــة  فــى  تغييــرات  إلــى  يحتــاج  ذلــك  كل  لأن   

وتعييــن عمالــة مؤقتــة لتحويــل النظــام الورقــي إلــى رقمــي...... إلــخ، وهــذه النقطــة مرتبطــة 

بسـ�ابقتها، لأنـ�ه فـ�ى عـ�دم وجـ�ود الدعـ�م المالـ�ي الكافـ�ى يجـ�ب البـ�دء بالخدمـ�ات المهمـ�ة أولًا.            

خامساً: عدم وجود إستراتيجية محددة للتعامل مع المعلومات.

 مثــل: مــا الــذي يجــب تخزينــه؟ ومــن لــه الحــق فــى الاطــاع علــى المعلومــات؟ ومتــى ســيتم 

محــو تلــك المعلومــات التــي أصبحــت بــا قيمــة أو فائــدة؟ 

سادساً: وجود العامل البشرى المقاوم للتغيير.

ــكل مــا هــو جديــد، وهنــاك مــن ســيخاف علــى فقــدان   فهنــاك خــوف طبيعــي مــن النــاس ل

وظيفتــه، وهنــاك مــن لــن يثــق فــى أجهــزة الكمبيوتــر، وهنــاك مــن ســيجد صعوبــة فــي تعلــم الجديــد، 

ــا المعلومــات  ــه طبيعــي، ويحتــاج تكاتــف علمــاء النفــس والاجتمــاع والاقتصــاد وتكنولوجي وهــذا كل

للتعامــل معــه.
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 حيـث� إن الرقمنــة بــدأت فــى العالــم كلــه منــذ عــدة ســنوات، وأصبحــت قــدراً محتومــاً، لذلــك 

يجــب علينــا التعامــل معهــا بحيــث نتجنــب أخطارهــا، ونجنــي ثمارهــا، وهــذا ليــس ســهلًا لكنــه ليــس 

مســتحيلًا.

وهنــا نشــير إلــى أن التكنولوجيــا والرقمنــة لــم تعــد رفاهيــة، بــل أصبحــت ضــرورة حياتيــة بعــد 

مــا فرضتــه الثــورة المعلوماتيــة والتكنولوجيــة والاتصاليــة مــن ترابــط بيــن دول العالــم كلهــا… وأن 

مــن تأخــر فــي إدراك هــذه الحقيقــة، فقــد فاجأتــه جائحــة كورونــا، لتؤكــد عليهــا مــن جديــد، وأصبــح 

الإســراع بعمليــة التحــول الرقمــي مطلبــاً ملحــاً وحتميــاً.

تحديات التحول الرقمي.

 هــذا ولقــد تمــت الإشــارة فيمــا ســبق إلــى العديــد مــن المعوقــات، وفيمــا يلــي الإشــارة إلــى 

العديــد مــن تحديــات التحــول الرقمــي )17(، ومنهــا مــا يلــي:

أولًا: اتســاع الفجــوة الرقميــة بيــن الــدول المنتجــة للتكنولوجيــا المعرفيــة والــدول المســتهلكة لهــذه 

التكنولوجيــا.

 ففــي عصــر التحــول الرقمــي أصبحــت البيانــات أحــد الأصــول الإســتراتيجية الرئيســية للقيــم 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى الســواء، حيــث تؤثــر طريقــة معالجــة هــذه البيانــات بشــكل كبيــر علــى 

تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، فالبيانــات متعــددة الأبعــاد واســتخداماتها لهــا آثــار ليســت فقــط 

عل�ـى التج�ـارة والتنمي�ـة الاقتصادي�ـة، ولك�ـن أيضً�ـا عل�ـى السالم والأم�ـن.
17. المرجع السابق، ص ص 106: 107.
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ثانياً: انخفاض الاستقلال الذاتي الاستراتيجي الرقمي للدولة.

ــات  ــاك آلي ــات وامت ــل البيان ــا تحلي ــدول، وبعــض الشــركات لتكنولوجي ــة مــن ال ــكار قل  واحت

“الرقمنــة”، الأمــر الــذي يثيــر هاجســاً حــول تراجــع قــدرات أغلــب الــدول علــى فــرض ســيادتها كاملــة 

فــي الفضــاء الســيبراني، ومــا يشــمله مــن تطبيقــات رقميــة. 

ثالثاً: تنافس الدول الكبرى على النفوذ في الفضاء الرقمي.

رابعاً: انتشار الأمية الرقمية خاصة في مجال الشئون المالية الرقمية.

ممــا يمثــل قيــداً علــى تحقيــق التحــول الرقمــي فــي المجــال الاقتصــادي واعتمــاده كأســاس 

فــي قطــاع البنــوك، ويزيــد مــن حــدة هــذه المشــكلة ظهــور الجرائــم الإلكترونيــة والتــي ترجــع فــي أحــد 

أبعادهــا لانخفــاض الوعــي الرقمــي وعــدم المعرفــة بالاســتخدامات الإلكترونيــة… ويبــدو هــذا التحــدي 

أكث�ـر خط�ـورة ف�ـي بع�ـض المجتمع�ـات الت�ـي م�ـا زال�ـت تعان�ـي م�ـن أمي�ـة الق�ـراءة والكتاب�ـة.

خامساً: ضعف البنية التحتية الرقمية بصفة عامة، والمالية الرقمية على وجه الخصوص.

 ممــا يشــكل تحديًــا لكثيــر مــن الــدول محــدودة القــدرات الاقتصاديــة، يضــاف لعائــق الاعتمــاد 

علــى الخبــرات الخارجيــة فــي تأســيس هــذه البنيــة الرقميــة.

 سادســاً: يثيــر التحــول الرقمــي خاصــة فــي المجــال الاقتصــادي التســاؤل حــول تحديــد نطــاق 

المســئولية عــن هــذا التحــول.
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 وإلــى أي مــدى تكــون مشــاركة القطــاع الخــاص، وغيــره مــن القطاعــات غيــر الحكوميــة فــي 

عمليــة التحــول الرقمــي؟ وكيــف يمكــن تنظيــم عمليــة التحــول الرقمــي وتقنينهــا للحفــاظ علــى النظــام 

الاقتصــادي للدولة؟

وتجــدر الإشــارة إلــى أن المنطقــة العربيــة تشــهد انخفاضــاً نســبياً فــي مؤشــرات تبنــي المعرفــة 

والابتــكار ومعــدلات منخفضــة فــي التحــول الرقمــي مقارنــة بنظرائهــا مــن دول العالــم المتقــدم؛ إلا ان 

هنــاك نمــاذج ناجحــة علــى مســتوى المنطقــة العربيــة، كمــا فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومبــادرة 

“مصــر الرقميــة” ضمــن رؤيتهــا التنمويــة الشــاملة، ومبــادرة التحــول الرقمــي فــي رؤيــة المملكــة 

العربيــة الســعودية 2030م.

 أهم النتائج.

مــن خــال هــذه الدراســة يمكــن القــول إن مــن أهــم التحديــات والمعوقــات وأســباب فشــل 

التحــول الرقمــي هــي:

	1 عدم وضع أهداف إستراتيجية التحول الرقمي.(

مــن الأخطــاء الشــائعة للكثيــر مــن الشــركات عنــد تطبيــق التحــول الرقمــي هي عــدم وضع أهداف 

واضحــة للتحــول الرقمــي، بالإضافــة إلــى ذلــك عــدم دراســة مــدى إمكانيــة تطبيــق عمليــة التحــول 

الرقمــي بشــكل جيــد، ومــدى قابليــة البيئــة المحيطــة بالشــركة والتقنيــات المتوفــرة، كمــا يغفــل البعــض 

ــث يكــون مــن  ــدم في خطــوات التحــول الرقمــي، حي ــاس مــدى التق ــر محــددة لقي عــن وضــع معايي
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الضــروري وضــع أهــداف واضحــة يمكــن قياســها بســهولة.

	2 عدم التخطيط بشكل جيد لفترة التغيير.(

يعتبــر مــن أكثــر الأســباب شــيوعًا لفشــل الشــركات فــي تطبيــق التحــول الرقمــي هــو عــدم متابعــة 

التطــورات والعمــل علــى تحديثهــا، والاكتفــاء فقــط بتوفيــر التقنيــات الحديثــة، وكذلــك عــدم إدراك 

التحديــات التــي قــد تواجــه المؤسســة عنــد تطبيــق عمليــة التحــول الرقمــي.

	3 المقاومة الداخلية من قبل المواظفين وتضارب الآراء بين المدريين.(

يجهــل الكثيــر مــن الموظفيــن المنافــع العائــدة علــى الشــركة عند تطبيــق هــذا التغيــر والتــي تعــود 

عليهــم أيضًــا، وكذلــك قــد يتســبب وجــود اختلافــات فــي وجهــات النظــر بيــن المدرييــن، وعــدم توافــق 

الأهــداف فــي فشــل تنفيذ إســتراتيجية التحــول الرقمــي، حيــث إنــه قــد يتســبب فــي حــدوث تصــادم 

بيــن الإدارة العليا والفــرق داخــل الشــركة، كمــا يكــون مــن أهــم الأســباب هــو عــدم إعــام الموظفيــن 

بشــكل صحيــح عــن طريــق التحــول الرقمــي أيضًــا.

	4 إجراء التحول الرقمي بشكل سريع .(

محاولــة تنفيــذ التحــول الرقمــي بــدون طلــب مســاعدة أو تجميــع المعلومــات اللازمــة، لذلــك قــد 

يتســبب فــي فشــل خطــة التحــول الرقمــي، بالإضافــة إلــى التســرع فــي تنفيــذ عمليــة التحــول دون 

الالتــزام بخطــوات التحــول الرقمــي الصحيحــة، وانتظــار النتائــج بشــكل ســريع كمــا يجهــل البعــض
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 طريقــة اســتخدام تقنيــات التحــول الرقمــي بشــكل صحيــح، وعــدم الاســتعانة بمتخصصيــن فــي 

هذه الإستراتيجيات الحديثة.									

5  قلة التقنيات الحديثة .	(

تحتــاج الآلات والتقنيــات الحديثــة للدراســة حتــى يتــم إتقانهــا، ولهــذا فــإن عجــز القــوى العاملــة 

المدربــة قــد يتســبب فــي فشــل التحــول الرقمــي.

	6 عدم الاهتمام بتلبية حاجة العملاء وتوقعاتهم.(

قــد يتســبب تجاهــل مشــكلات العمــاء الناتجــة مــن التعامــل مــع التقنيــات الرقميــة الحديثــة، 

وعــدم الاهتمــام بإصلاحهــا، وكذلــك الجهــل باحتياجــات العمــاء، والتركيــز علــى المنتــج ممــا يتســبب 

فــي توفيــر التقنيــات بشــكل عشــوائي، وبالتالــي فشــل إســتراتيجية التحــول الرقمــي.

	7 المقاومة الثقافية.(

أحــد التحديــات الكبيــرة للتحــول الرقمــي هــو المقاومــة الثقافيــة داخــل المنظمــة فقــد يقــاوم 

الموظفــون التغييــر لا ســيما عندمــا يتعلــق الأمــر بتبنــي تقنيــات جديــدة أو تغييــر العمليــات المعمــول 

بهــا، ويعــد التغلــب علــى المقاومــة وتعزيــز ثقافــة تتبنــى التغييــر والابتــكار أمــرًا بالــغ الأهميــة لتحقيــق 

التحــول الرقمــي الناجــح.
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8  فجوات المهارات واستعداد القوى العاملة.	(

غالبًــا مــا يتطلــب التحــول الرقمــي مهــارات وكفــاءات جديــدة قــد لا تكــون موجــودة داخــل القــوى 

العاملــة الحاليــة وقــد تواجــه المنظمــات تحديــات فــي رفــع مهــارات الموظفيــن، أو إعــادة تأهيلهــم 

للتأكــد مــن أن لديهــم المعرفــة الرقميــة اللازمــة، والخبــرة التقنيــة لدعــم مبــادرات التحــول.

	9 الأنظمة القديمة والتكامل فيها.(

تمتلــك العديــد مــن المنظمــات أنظمــة قديمــة لــم يتــم تصميمهــا للعصــر الرقمــي، وقــد يكــون دمــج 

التقنيــات الرقميــة الجديــدة مــع الأنظمــة الحاليــة معقــدًا وصعبًــا وقــد تفتقــر الأنظمــة القديمــة إلــى 

التوافــق، أو تتطلــب تخصيصًــا كبيــرًا، أو تعيــق مشــاركة البيانــات والتعــاون ممــا يعيــق تقــدم جهــود 

التحــول الرقمــي.

الفشل في إدارة البيانات والخصوصية.10	(

ــى  ــات والاســتفادة منهــا، ويجــب عل ــرة مــن البيان ــات كبي يتضمــن التحــول الرقمــي تســخير كمي

المؤسســات مواجهــة التحديــات المتعلقــة بــإدارة البيانــات وجــودة البيانــات وخصوصيــة البيانــات 

وأمــن البيانــات، ويعــد الامتثــال للوائــح حمايــة البيانــات وضمــان ســامة البيانــات، وبنــاء الثقــة مــع 

العمــاء فيمــا يتعلــق بخصوصيــة البيانــات جوانــب مهمــة للتحــول الرقمــي الناجــح.
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 الفشل في إدارة التغيير.	(11

إدارة التغير بشــكل فعــال أمــر بالــغ الأهميــة لتحقيــق التحــول الرقمــي الناجــح وهــو ينطــوي علــى 

ــد التحــول الرقمــي، ومعالجــة المخــاوف  إشــراك أصحاب المصلحة ومواءمتهــم والتواصــل مــع فوائ

أو المقاومــة، ويمكــن أن تــؤدي إدارة التغييــر الســيئة إلــى عــدم رضــا الموظــف وفشــل المشــروع.

الأمن السيبراني وخروقات البيانات.12	(

عندمــا تخضــع المؤسســات للتحــول الرقمــي، فإنهــا تصبــح أكثــر عرضــة للتهديــدات الســيبرانية 

وخروقــات البيانــات، ويــؤدي الاعتمــاد المتزايــد علــى الأنظمــة الرقميــة والأجهــزة المترابطــة والخدمــات 

المســتندة إلــى الســحابة إلــى تعريــض المؤسســات لمخاطــر أمنيــة محتملــة. 

عدم تلبية توقعات العملاء وفقًا لخبراتهم.13	(

غالبًــا مــا ينبــع التحــول الرقمــي مــن الحاجــة إلــى تلبيــة توقعــات العمــاء المتطــورة وتقديــم 

تجــارب محسّــنة للعمــاء ويجــب أن تفهــم المؤسســات احتياجــات العمــاء وتفضيلاتهــم وســلوكياتهم 

لمواءمــة مبادراتهــم الرقميــة، وفقًــا لذلــك ومــع ذلــك قــد تكــون تلبيــة توقعــات العمــاء المتغيــرة أمــرًا 

صعبًــا ممــا يتطلــب مــن المؤسســات تكييــف إســتراتيجياتها وتقنياتهــا باســتمرار.

التكلفة والعائد على الاستثمار.14	(

يمكــن أن تنطــوي مبــادرات التحــول الرقمــي علــى اســتثمارات كبيرة في البنيــة التحتية للتكنولوجيا 
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والبرمجيــات والتدريــب واكتســاب المواهــب وتحتــاج المنظمــات إلــى تقييــم التكاليــف والعوائــد المتوقعة 

علــى الاســتثمار بعناية لضمــان الجــدوى الماليــة لمشــاريع التحــول الرقمــي، ويعــد تحقيــق التــوازن 

بيــن إدارة التكلفــة ونتائــج التحــول المنشــودة أمــرًا بالــغ الأهميــة.

واضحًــا  وتواصــاً  فعالــة  وقيــادة  شــاملة  إســتراتيجية  التحديــات  هــذه  معالجــة  وتتطلــب 

المنظمــات  تتعامــل  أن  يجــب  المســتمرين  والتكيــف  المصلحة والرصــد  ومشــاركة أصحاب 

مــع التحــول الرقمــي بشــكل كلــي، مــع مراعــاة الجوانــب التكنولوجيــة والبشــرية لتعظيــم الفوائــد 

لمحتملــة. ا طر  لمخا ا وتخفيف 

التوصيات.

فيمــا يلــي عــرض لأهــم التوصيــات للتغلــب علــى معوقــات التحــول الرقمــي وتحدياتــه، ومــن خــال 

مــا ورد فــي هــذا البحــث يوصــي الباحــث بالآتــى:

	1 يجب اعتماد إستراتيجيات تحكمها الرؤية الإستراتيجية للدولة..

	2 يجب التفاعل مع تطلعات المواطنين ومتطلباتهم..

	3 تعزيز ثقافة المرونة والابتكار في البلاد العربية..

	4 العمل على الاستفادة من الأدوات التكنولوجية بشكل فعال..

	5 تدريب وتأهيل القوى العاملة العربية بشكل مستمر لمواكبة تطورات التحول الرقمي بنجاح..
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	6 رصد ميزانية مناسبة لهذا المشروع العملاق..

	7 العمل على مواجهة معوقات التحول الرقمي بعلم ومهنية..

	8 مراقبة ومواجهة المقاومة الداخلية للموظفين القدماء عديمي الرغبة في التغيير..

	9 تجنب أسباب فشل التحول الرقمي الثقافية والعلمية والمهنية..

القيــام بعمــل تدابيــر قويــة للأمــن الســيبراني وإجــراء عمليــات تدقيــق منتظمــة وتثقيــف الموظفيــن 10	.

حــول أفضــل ممارســات الأمــن الســيبراني.

الرقمــي.11	. الوســط  علــى  المدخلــة  المعلومــات  فــي  والتزويــر  التلاعــب  كشــف  آليــات   وضــع 
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