
147



148

بحث بعنوان:

التحديات التي تواجه الطلبة الصم ومقترحات التطوير

 )دراسة حالة مدرسة الأمل للصم(.

إعداد: أ.د. سمير سليمان الجمل.

النائب الأكاديمي لجامعة سليمان الدولية بتركيا)فلسطين(.

أ.أسماء حميدات.
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الملخص.

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم ومقترحــات التطويــر 

ــان المســح الشــامل لمجتمــع الدراســة المكــون مــن )20(  ــل، واســتخدم الباحث ــي محافظــة الخلي ف

معلمــة يعملــن فــي مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم، بواســطة اســتبانة إلكترونيــة أعــدت لهــذا الغــرض. 

وخلصــت الدراســة إلــى وجــود تحديــات متوســطة تواجــه الطلبة الصم، وجــاءت أبرز التحديات 

وبدرجــة مرتفعــة التحديــات الماليــة، تلاهــا وبدرجــة متوســطة التحديــات: النفســية والأكاديميــة، 

والإداريــة، والاجتماعيــة، كمــا بينــت النتائــج عــدم مناســبة المقــررات الدراســية لاحتياجــات الطلبــة 

الصــم، وكذلــك ضعــف فــي الوســائل الســمعية، والبنيــة التحتيــة اللازمــة للطلبــة الصــم. 

وبينــت النتائــج شــعور الطلبــة الصــم بالتنمــر مــن قبــل الآخريــن، وأخيــراً أشــارت النتائــج إلــى 

قلــة الدعــم المــادي المقــدم مــن قبــل الحكومــة الفلســطينية للجمعيــات التــي تعنــى برعايــة الطلبــة 

الصــم. 

وخرجــت الدراســة بعــدة توصيــات أبرزهــا: )أن تخصــص الحكومــة الفلســطينية جــزء مــن 

موازنتهــا لدعــم الجمعيــات التــي تعنــى برعايــة الطلبــة الصــم، إيــلاء مزيــد مــن الاهتمــام والرعايــة 

للطلبــة الصــم مــن خــلال برامــج تثقيفيــة ونفســية تســهم فــي تعزيــز مكانــة الطلبــة الصــم فــي 

المجتمــع(.

الكلمات المفتاحية: )التحديات، الطلبة الصم، مقترحات التطوير، مدرسة الأمل للصم(.
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Abstract.

Challenges facing deaf students and proposals for development: a 

case study of Al Amal School for Deaf.

Pof. Dr. Sameer Suleiman Aljamal & Asmaa Humeidat

 

The study aimed to uncover the challenges facing deaf students 

and development proposals in Hebron Governorate. The researchers 

used a comprehensive survey of the study population consisting of 

)20( female teachers working at Al Amal School for Deaf Children, 

using an electronic questionnaire prepared for this purpose.

 The study concluded that there are moderate challenges facing 

deaf students. The most prominent challenges, to a high degree, 

were financial challenges, followed by, to a moderate degree, the 

psychological, academic, administrative, and social challenges.



151

 The results also showed that the academic curricula were not 

suitable for the needs of deaf students, as well as a weakness in 

the audio aids and infrastructure necessary for deaf students. The 

results indicated that deaf students felt bullied by others, and finally 

the results indicated the lack of financial support provided by the 

Palestinian government to associations concerned with the care of 

deaf students.

 The study came out with several recommendations, most 

notably: )that the Palestinian government allocate part of its budget 

to support associations concerned with the care of deaf students, and 

give more attention and care to deaf students through educational 

and psychological programs that contribute to enhancing the status 

of deaf students in society(.

Keywords: Challenges, Deaf students, Development Proposals, 

Al Amal School for Deaf.
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التحديات التي تواجه الطلبة الصم ومقترحات التطوير

 )دراسة حالة مدرسة الأمل للصم(.

تمهيد.

يعــد الانســان بطبيعتــه كائنــاً اجتماعيــاً ينشــأ فــي جماعة، يتفاعــل وينتمي للجماعة ويتواصل 

معهــم، ومــن خــلال التواصــل بيــن أفــراد الجماعــة والأخــذ والعطــاء معهــم، تلعــب حاســة الســمع دوراً 

فعــالًا فــي حيــاة الفــرد، وتعــد ظاهــرة وجــود ذو الاحتياجــات الخاصــة لا تعنــي بالضــرورة عجــز الفــرد 

كليــاً لــكل فــرد يمتلــك ســمات قــوة وســمات ضعــف، لذلــك تنــاول الكثيــر مــن الباحثــان حــالات متعــددة 

مــن الحــالات الخاصــة، ونحــن هنــا ســوف نتنــاول حالــة مــن الحــالات وهــي حالــة الصــم.

مشكلة الدراسة وأسئلتها.

حثــت معظــم الشــرائع الســماوية علــى ضــرورة التعلــم، وكــذا فــإن القوانيــن والأنظمــة التــي 

وضعهــا الإنســان تعتبــر بــأن التعليــم حــق أساســي للإنســان فــي مختلــف المراحــل العمريــة، وقــد 

زاد الاهتمــام بفئــات الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي القــرن الماضــي، حيــث شــرعت القوانيــن 

وأنشــئت المدارس والمعاهد والمراكز الخاصة لهؤلاء الأطفال للعناية بهم، ودمجهم في المجتمعات 

التــي يعيشــون بهــا. 
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ومــع زيــادة وتســارع التطــور العلمــي والتكنولوجــي فقــد زاد الاهتمــام بالطلبــة الصــم عــن 

طريــق صناعــة المعينــات الســمعية التــي تمكنهــم مــن ســماع الأصــوات مــن حولهــم، وبالتالــي 

تدريبهــم علــى النطــق، إلا أن عمليــة دمــج الطلبــة مــع أقرانهــم العادييــن مــا زالــت تواجــه العديــد مــن 

ــات. التحدي

 لذلــك فــإن هــذه الدراســة ستســلط الضــوء علــى التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم فــي 

ــة للتخلــص مــن تلــك التحديــات، ووضــع  مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم فــي فلســطين، فــي محاول

الحلــول المناســبة للمضــي قدمــاً نحــو دمــج هــؤلاء الطلبــة مــع أقرانهــم العادييــن، لــذا فــإن مشــكلة 

الدراســة تكمــن فــي الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التالــي: مــا التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم 

ومقترحــات التطويــر فــي مدرســة الأمــل للصــم؟ ويتفــرع عــن هــذا الســؤال الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

ما التحديات الأكاديمية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم؟. 	

ما التحديات الاجتماعية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم؟. 2

ما التحديات النفسية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم؟. 	

ما التحديات الإدارية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم؟. 	

ما التحديات المالية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم؟. 	



154

متغيرات الدراسة.

المتغيرات الديموغرافية والمستقلة: )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، مكان السكن(.

المتغير التابع: التحديات التي تواجه الطلبة الصم.

أهداف الدراسة.

هدفت الدراسة التعرف إلى:

	. التحديات الأكاديمية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم.

2. التحديات الاجتماعية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم.

	. التحديات النفسية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم.

	. التحديات الإدارية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم.

	. التحديات المالية التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم.

6. المقترحات اللازمة للحد من التحديات التي تواجه الطلبة في مدرسة الأمل للصم.
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أهمية الدراسة.

تكمن أهمية الدراسة بما يلي:

	. نتائــج هــذه الدراســة قــد تفيــد فــي تحديــد التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم فــي مدرســة الأمــل 

للصــم، ممــا يســهم فــي وضــع الحلــول اللازمــة لتقليــص تلــك التحديــات.

2. نتائــج الدراســة قــد تفيــد فــي وضــع الخطــط المناســبة للنهــوض بالخدمــات المقدمــة للطلبــة 

الصــم.

	. تعتبــر هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة- علــى حــد علــم الباحثــان- والتــي تناولــت التحديــات 

التــي تواجــه الطلبــة الصــم، حيــث لــم يتــم تنــاول هــذا الموضــوع فــي البيئــة الفلســطينية، ممــا قــد 

يشــكل إثــراءً للمكتبــة التربويــة بالجديــد مــن الدراســات.

حدود الدراسة. 

تتحدد حدود هذه الدراسة بما يأتي:

الحــدود الموضوعيــة: تتنــاول الدراســة التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم ومقترحــات التطويــر . 	

فــي مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم فــي الخليــل.

الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على معلمات مدرسة الأمل للصم.. 2

الحدود الزمنية: أجريت الدراسة خلال شهري أيار وحزيران/	202.. 	
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الحدود المكانية: محافظة الخليل.. 	

مصطلحات الدراسة.

التحديــات: الوضــع الــذي يشــكل وجــوده أو عــدم وجــوده تهديــد أو ضعــف، أو تشــويه جزئــي 

أو كلــي، ســواء بطريقــة دائمــة أو مؤقتــة؛ بســبب وجــود وضــع آخــر يطلــب فيــه الثبــات والقــوة 

.)Larsen, 2001( والاســتمرارية

وعليه يعرف الباحثان التحديات بأنها:- 

الصــم: هــم الأفــراد الذيــن مســتوى فقــدان ســمعهم )70( ديســبل أو أکثــر، ويســبب هــذا الفقــد . 	

صعوبــة فــي فهــم الــكلام مــن خــلال الأذن وحدهــا، ســواء باســتعمال الســماعة الطبيــة أو دونهــا 

.)Moores, 2008(

ضعــاف الســمع: هــم الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن فقــدان ســمعٍ بيــن )		-69( ديســبل، . 	

ويســبب صعوبــة فــي فهــم الــکلام بــأذن واحــدة، ســواء باســتعمال المعينــات الســمعية أو دونهــا 

.)Moorse, 2008(

الإعاقــة الســمعية: يشــر إلــى درجــات مختلفــة مــن القصــور الســمعي ممــا يجعــل الفــرد يختلــف . 	

فــي تفاعلــه مــع المجتمــع الخارجــي بنــاءً علــى هــذا القصــور )ســالم ،		20(.

ــة . 	 ــة المحيطــة بطريق ــي البيئ ــى إدراك الأصــوات ف ــادر عل ــر الق الشــخص الأصــم: الشــخص غي

مفيــدة باســتعمال الســماعة الطبيــة أو بــدون اســتعمالها، كمــا أنــه غيــر قــادر علــى اســتعمال 
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ــة أساســية لاكتســاب المعلومــات )ســالم،		20(. ــة أولي حاســة الســمع كطريق

مقترحــات التطويــر: ويعرفهــا الباحثــان بأنهــا الطــرق والآليــات والاســتراتيجيات اللازمــة للحــد مــن . 	

التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم.

مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم: هــي عبــارة عــن مدرســة تتبــع لجمعيــة الأمــل للصــم والبكــم . 6

الخيريــة، تأسســت فــي العــام 0	20 مــن قبــل أهــل الخيــر، تقــوم بتأهيــل وتعليــم الطلبــة الصــم 

مــن ســن 	 ســنوات لغايــة إنهــاء الصــف الحــادي عشــر، ومــن كافــة أنحــاء محافظــة الخليــل، 

وتحتــوي المدرســة علــى مبنــى ضخــم مؤلــف مــن أربــع طبقــات، ومجموعــة مــن المعلمــات 

ــة الصــم. ــس الطلب المؤهــلات لتدري

الإطار النظري.

تمهيد.

 تمثــل حاســة الســمع دور جليــل وأساســي فــي نمــو الإنســان؛ إنهــا مصــدر هــام لتعلــم الفــرد 

اللغــة والتواصــل، كمــا أنهــا تُعتبــر وســيلة هامــة فــي التفاعــل الاجتماعــي ونمــو الإنســان بصــورة 

طبيعيــة، وبفقــدان الفــرد لحاســة الســمع جزئيــاً أو كليــاً ســيكون بمعــزل عــن الآخريــن وســيؤثر ذلــك 

بشــكل ملحــوظ فــي تطــور اللغــة والــكلام، فاللغــة هــي مفتــاح التواصــل بيــن الشــعوب ونقــل الثقافــات 
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والحضــارات جيــلًا بعــد جيــل.

مفهوم الإعاقة السمعية.

عرّفهــا الزريقــات )		20، ص08	( » أي نــوع أو درجــة مــن الفقــدان الســمعي، التــي    

تصنــف ضمــن: بســيد، متوســط، شــديد، شــديد جــداً«، كمــا تضمــن مفهــوم الإعاقــة الســمعية 

رئيســيين:- مصطلحيــن 

.)The Deaf( الصم .	

.)Hard of Hearing( 2. ضعاف السمع

أثر الإعاقة السمعية على الفرد الأصم.

يعانــي الصــم مــن العديــد مــن المشــاكل والصعوبــات الاجتماعيــة، الانفعاليــة، المهنيــة، 

وحتــى العائليــة، بســبب عــدم قــدرة الآخريــن علــى تفهمهــم، حيــث إن العديــد مــن الصعوبــات التــي 

يواجهوهــا لا يعــود ســببها إلــى فقــدان الســمع فقــط، بــل تتضاعــف كثيــراً فــي المواقــف الاجتماعيــة، 

وحــالات عــدم الوصــول، ممــا يســتدعي نشــر الوعــي حــول الصمــم والتعليــم، التكافــؤ، الفــرص للذيــن 

يعانــون مــن ضعــف الســمع، ويمكــن لتعليــم جميــع العامليــن الصحييــن، والآبــاء، والمدرســين، 

.)Harvest, 2014( ــلًا لمجتمــع الصــم ــاً هائ ــر الخدمــات المتخصصــة، أن يحــدث فرق وتطوي

أشــار ليــف فيجوتســكي وهــو أول مــن لاحــظ أن اللغــة تلعــب دوراً رئيســياً فــي العمليــات 
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العقليــة العليــا، فــي مقارنــة بيــن الصــم والســامعين، إن الأصــم يواجــه صعوبــة فــي تفكيــر المجــرد، 

والقــراءة، والكتابــة، والذاكــرة، والتواصــل، وأن هــذه الصعوبــات فــي التواصــل قــد تكــون مــع الصــم 

أو الســامعين علــى حــد ســواء، ويتعلــق الأمــر بالنســبة للأشــخاص الصــم بمســتوى إتقــان لغــة 

الإشــارة، ويرجــع ذلــك إلــى اســتخدامهم للغتيــن مختلفتيــن وهــي اللغــة المحكيــة، ولغــة الإشــارة 

.)20		Kolibiki,  (

مجتمع الصم وثقافته.

تهتــم الثقافــة بالجوانــب الأخلاقيــة للعلاقــات بيــن الأقليــات اللغويــة التــي تســتخدم لغــات 

خاصــة )تســمى مجتمــع الصــم( والمجتمعــات الأكبــر التــي تحتويهــا وهــي مجتمــع الســامعين، وفــي 

معتقــدات الصــم وثقافتهــم إنهــم ليســوا أشــخاص ذوي  إعاقــة، حيــث يجلــب مفهــوم الإعاقــة مخاطــر 

طبيــة وجراحيــة لا لــزوم لهــا للأصــم.

  كمــا أنــه يعــرض مســتقبل الصــم للخطــر، ويجلــب حلــول ســلبية للمشــاكل الحقيقيــة؛  لأنهــا 

مبنيــة علــى ســوء فهــم، رغــم أنــه أصبــح مــن المعــروف علــى نطــاق واســع أن هنــاك مجتمــع وثقافــة 

ــرون أعضــاء فــي  ــون لغتهــم الأساســية لغــة الإشــارة، ويعتب ــي كل المجتمــع، وهــم مواطن للصــم ف

.)Padden,  2006( الثقافــة الأقليــة

المهارات المطلوب توفرها لدى الطلبة الصم وضعاف السمع.
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ذكــر حنفــي )2020(( أن الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع يحتاجــون إلــى التدريــب علــى 

مهــارات محــددة لمرحلــة مــا بعــد الثانويــة، ويعتمــد ذلــك عــل مــا تــم تدريبهــم عليــه فــي المدرســة، 

حيــث يتــم تدريبهــم عــل المهــارات التاليــة:-

	.المهــارات الأكاديمــي: الإعــداد الأكاديمــي الجيــد والمناســب لإعاقتهــم، حيــث يتــم تعليمهــم علــى 

المهارات الأكاديمية التي تساعدهم في صقل شخصياتهم، وبنائها، وتنمية علاقاتهم الاجتماعية. 

2. مهــارات تقريــر المصيــر: مــن المهــارات التــي يجــب أن تتوفــر فــي الطلبــة الصــم وضعــاف 

الســمع؛ مــن أجــل مســاعدتهم علــى الانتقــال مــن المرحلــة الثانويــة إلــى التعليــم أو العمــل، فــإن دعــم 

مهــارات تقريــر المصيــر تســاهم فــي مســاعدة الطلبــة علــى اتخــاذ قراراتهــم بســهولة وبشــكل مســتقل، 

وذلــك بنــاءً علــى معرفتهــم بنقــاط القــوة والضعــف لديهــم، وفهــم حقوقهــم القانونيــة، ومــا يتوفــر لديــه 

مــن معرفــة ومهــارات تدعــم قدرتــه علــى اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بحياتــه.

	. المهــارات الشــخصية والاجتماعيــة: نظــراً لأن الصــم وضعــاف الســمع لا يمتلكــون المهــارات 

الاجتماعيــة بشــكل طبيعــي، فهــم بحاجــة إلــى تطويــر أســاليب للتفاعــل مــع العالــم الخارجــي، 

ــن والتعامــل مــع المجتمــع مــن خــلال أســاليب  ــة التفاعــل مــع الآخري تتضمــن هــذ الأســاليب معرف

التواصــل اللفظــي وغيــر اللفظــي، وإظهــار الحــالات الانفعاليــة المناســبة للموقــف، ومعرفــة أســاليب 

الإدارة الشــخصية الذاتيــة.
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وتلعــب المواقــف الإيجابيــة تجــاه الصــم وضعــاف الســمع مــن أفــراد المجتمــع دوراً مهمــاً 

فــي مواجهــة التحديــات والمعوقــات، وتقديــم وتحســين الخدمــات والبرامــج المقدمــة لهــم، فضــلًا عــن 

ــة الصــم )الحمــد والعتــوم، 6	20(.  التوافــق النفســي والاجتماعــي للطلب

وممــا تقــدم يتضــح أنــه: مــن الضــروري التخطيــط المســبق، وإرســاء الأســس والقوانيــن 

العلميــة، والاســتفادة مــن الأبحــاث والدراســات التــي تبــرز التحديــات والصعوبــات التــي يواجههــا 

الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع فــي التعليــم العالــي، فضــلًا عــن تهيئــة البيئــة المدرســية بمــن فيهــا 

مــن الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع، والســامعين، والمعلميــن، والإدارييــن، والعامليــن، والتهيئــة 

التقنيــة للقاعــات والتقنيــات التعليميــة؛ وذلــك لتحقيــق النجــاح الأكاديمــي ومــن ثــم تحقيــق الاســتقرار 

الوظيفــي مســتقبلًا.
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الدراسات السابقة.

أجــرى المطيــري والعنــزي )	202( دراســة هدفــت التعــرف إلــى التحديــات التــي تواجــه الطلاب    

ذوي الإعاقــة الســمعية فــي برامــج الدمــج بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر المعلميــن، والتعــرف علــى 

الفــروق بيــن اســتجابات معلمــي ذوي الإعاقــة الســمعية ومعلمــي التعليــم العــام وفــق متغيــرات: 

الجنــس، والخبــرة، والتخصــص، والمرحلــة الدراســية، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 

وتكونــت عينــة الدراســة مــن )		2( معلمــاً ومعلمــةً، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. 

وأظهــرت النتائــج وجــود تحديــات تواجــه الطــلاب ذوي الإعاقــة الســمعية، وهــي علــى الترتيب: 

)التحديــات التعليميــة، التحديــات المتعلقــة بتقبــل الطلبــة الســامعين للطــلاب ذوي الإعاقــة الســمعية، 

التحديــات المتعلقــة بتعــاون معلمــي التعليــم العــام مــع معلمــي ذوي الإعاقــة الســمعية، التحديــات 

ــة إحصائيــة فــي  المتعلقــة بــالإدارة المدرســية(، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلال

اســتجابات أفــراد العينــة وفــق متغيــرات: الجنــس، والخبــرة، والتخصــص، والمرحلــة الدراســية.

ــي  ــات الت ــى التحدي ــى التعــرف عل ــت إل ــي والغامــدي)	202( دراســة هدف ــا أجــرى البذل  كم

تواجــه الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع فــي جامعــة أم القــرى مــن وجهــة نظرهــم، فــي جميــع فروعهــا 

)الجمــوم، الليــث، القنفــذة، أضــم(، ولتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة تــم تصميــم اســتبانة تكونــت مــن 
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)		( فقــرة موزعــة علــى )	( أبعــاد رئيســة هــي: )التحديــات الأكاديميــة، والتحديــات الإداريــة، 

والتحديــات الماديــة، والتحديــات الاجتماعيــة، والتحديــات النفســية(، أجــاب عليهــا الطلبــة الصــم 

وضعــاف الســمع والــذي بلــغ عددهــم )		( طالــب وطالبــة.

 وأظهــرت النتائــج أكثــر التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع مرتبــة ترتيبــاً 

ــات  ــة، التحدي ــات الإداري ــة، التحدي ــات الأكاديمي ــة، التحدي ــات الاجتماعي ــي: )التحدي ــا يل ــاً كم تنازلي

النفســية، التحديــات الماديــة(، كمــا أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

تعــزى: )لمتغيــر الجنــس، ومتغيــر درجــة الفقــد الســمعي، ومتغيــر التخصــص الأكاديمــي(.

وأجــرى غنيــم وآخــرون )2022( دراســة وصفيــة بعنــوان درجــة الصعوبــات التــي تواجــه 

الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي جامعــة البلقــاء التطبيقيــة بــالأردن، واســتخدم الباحثــان 

الاســتبانة لعينــة مكونــة مــن)		( طالبــاً وطالبــةً مــن ذوي الإعاقــة الســمعية، والبصريــة، والحركيــة.

 وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق بيــن متوســط درجــة الصعوبــات تعــزى لمتغيــر الجنــس، 

والمســتوى التعليمــي، والتخصــص، وعلــى العكــس مــن ذلــك، أظهــرت فــروق بيــن متوســط درجــة 

الصعوبــات فــي المجــال الأكاديمــي، والنفســي، والاجتماعــي، لصالــح الإعاقــة الســمعية، وفــي 

المجــال المــادي ظهــرت الفروقــات لصالــح الإعاقــة البصريــة.
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كمــا أجــرت الكليــب )2022( دراســة هدفــت التعــرف إلــى معوقــات التعليــم عــن بعــد للطالبــات 

الصــم وضعــاف الســمع مــن وجهــة نظــر معلماتهــن، والتعــرف علــى الاختلافــات حــول معوقــات 

التعليــم عــن بعــد للطالبــات الصــم وضعــاف الســمع تبعــاً لمتغيــري المؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة، 

ــام،  ــة الدم ــي مدين ــاف الســمع ف ــة الدراســة مــن )	0	( معلمــة ببرامــج الصــم وضع ــت عين وتكون

واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي مــن خــلال اســتبانة لجمــع البيانــات.

 وأظهــرت النتائــج وجــود العديــد مــن المعوقــات منهــا مــا يتعلــق بخصائــص الصــم وضعــاف 

الســمع، وأخــرى تتعلــق بمفــردات المنهــج الدراســي، بالإضافــة إلــى المعوقــات والصعوبــات التــي 

تواجــه معلمــات الطــلاب الصــم وضعــاف الســمع، كمــا أظهــرت الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 

تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة.

كمــا هدفــت دراســة )Bamu.et.al, 2017(، إلــى معرفــة المبــادرات والتحديــات التعليميــة 

التــي تواجــه الطلبــة ضعــاف الســمع فــي المــدارس الثانويــة العامــة فــي المنطقــة الشــمالية الغربيــة 

مــن الكاميــرون، واعتمــدت الدراســة علــى اســتخدام المنهــج النوعــي مــن خــلال جمــع البيانــات عــن 

طريــق المقابــلات وملاحظــات المشــاركين، واختيــرت عينــة الدراســة بالطريقــة القصديــة، وتكونــت 
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مــن )6( معلميــن و )6( طلبــة لديهــم ضعــف فــي الســمع تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن )2	-22( 

ســنة.

وأظهــرت النتائــج: وجــود العديــد مــن التحديــات التــي تواجــه الطلبــة ضعــاف الســمع فــي 

المــدارس الثانويــة العامــة، وكانــت أهــم هــذه التحديــات تتعلــق بالدعــم الأكاديمــي للطلبــة، وطريقــة 

عمــل مترجمــي لغــة الإشــارة، كمــا أشــارت النتائــج إلــى عــدم توفــر الإمكانــات المناســبة لتلبيــة 

احتيــاج الطلبــة ضعــاف الســمع ممــا أثــر ســلبياً علــى اســتيعابهم وتوفيــر الفــرص التعليميــة المناســبة 

لهــم فــي المــدارس العاديــة.

 بينمــا أجــرى بــون )Bowen, 2000( دراســة هدفــت إلــى تقييــم المشــكلات الخاصــة 

بالطــلاب الصــم فــي إســبانيا، وذلــك فــي المناطــق الريفيــة، حيــث وجــدت أن أبــرز المشــكلات 

كانــت فــي الضعــف الأكاديمــي، والتســرب مــن المدرســة، أو التوجــه نحــو البرامــج المهنيــة، ونــدرة 

الإكمــال فــي التعليــم الجامعــي، إضافــة إلــى تنــوع الخيــارات أمــام الطالــب فــي اللغتيــن الإنكليزيــة أو 

ــزل والمدرســة. ــن المن ــة مــا بي الاســبانية، واســتخدام لغــة إشــارة مختلف
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تعقيب على الدراسات السابقة.

بعــد الاســتعراض الســابق للدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة توصــل الباحثــان إلــى أن 

موضــوع الصــم والبكــم قــد حظــي باهتمــام الباحثــان، حيــث تناولــت دراســات عديــدة التحديــات التــي 

تواجــه الطلبــة الصــم وضعــاف الســمع فــي الجامعــات، مثــل: دراســة البذلــي والغامــدي )	202(، 

ودراســة غنيــم وآخــرون )2022(، كمــا تناولــت دراســات أخــرى التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم 

فــي المــدارس، مثــل: دراســة المطيــري والعنــزي )	202(، ودراســة الكليــب )2022(، ودراســة 

.)Bnu.etl.al, 2017(

 فــي حيــن هدفــت دراســة )Bown, 2000( تقييــم المشــكلات الخاصــة فــي الطــلاب الصــم، 

وقــد اســتفاد الباحثــان مــن هــذه الدراســات فــي التعــرف إلــى مجــالات الدراســة ومتغيراتهــا والأســاليب 

الإحصائيــة فــي تحليــل نتائجهــا، وكذلــك فــي بنــاء بنــود الاســتبانة ومجالاتهــا وفقراتهــا، كمــا اســتفادا 

مــن النتائــج والتوصيــات والمقترحــات التــي خرجــت بهــا هــذه الدراســات، ومــن جانــب آخــر أفــاد 

ــك الدراســات  ــة البحــث وأســلوبه، فقــد أســهمت تل ــان مــن هــذه الدراســات فــي مجــال منهجي الباحث

بإثــراء هــذه الدراســة بالخبــرات الــواردة فيهــا. 

ولعــل أهــم مــا يميــز هــذه الدراســة أنهــا عنيــت بمعرفــة التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم 

مــن وجهــة نظــر معلماتهــن، حيــث لــم يتــم تنــاول هــذا الموضــوع بهــذه الصــورة فــي الدراســات 

الســابقة- علــى حــد علــم الباحثــان- إضافــة إلــى تفردهــا فــي بحــث التحديــات التــي تواجــه لطلبــة 
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الصــم مــن وجهــة نظــر معلميهــم بشــكل خــاص.

الدراسة الميدانية.

منهج الدراسة: تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لمثل هذا النوع من الدراسات. 

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: جميــع المعلمــات العامــلات فــي مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم فــي الخليل، 

والبالــغ عددهــن )20( معلمــة، حيــث تــم إجــراء المســح الشــامل لمجتمــع الدراســة، وتــم اســترداد 20 

اســتبانة، والجــدول )	( يبيــن توزيــع مجتمــع وعينة الدراســة.

الجدول )	(: توزيع أفراد مجتمع وعينة الدراسة حسب متغيراتها.
النسبةالعددالمتغيراتالرقم

المئوية

1

5%1دون 30 عامالعمر

35%7من 30-أقل من 40 عام
35%7من 40-أقل من 50 عام

25%5من 50 عام فأكثر

100%20المجموع

10%2دبلومالمؤهل العلمي

80%16بكالوريوس

10%2دراسات عليا

100%20المجموع 

3

10%2مدينةمكان السكن

85%17قرية

5%1مخيم

100%20المجموع
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4

50%10دون 5 سنواتسنوات الخدمة

45%9من 5-أقل من 10 سنوات

5%1من 10-أقل من 15 سنة

--من 15 سنة فأكثر

100%20المجموع

 بالنظر إلى الجدول )	(، والذي يبين خصائص مجتمع وعينة الدراسة يتبين الآتي:-

	 )%2	(و ،)%عــام، بنســبة )70 	-0	معظــم معلمــات المدرســة تراوحــت أعمارهــن مــا بيــن 0

فــوق ســن 0	 عــام، و)	%( دون 0	 عــام. 

	 %( يحملــن مؤهــل	غالبيــة معلمــات المدرســة يحملــن مؤهــل البكالوريــوس، بنســبة )80%(، و)0

دراســات عليــا، و)0	%( يحملــن مؤهــل الدبلــوم. 

	 ،ــة ــرى، بنســبة )	8%(، و)0	%( يســكن فــي المدين معظــم معلمــات المدرســة يســكن فــي الق

و)	%( يســكن فــي المخيــم. 

	 ســنوات، تلاهــم مــن تراوحــت خبرتهــن مــن	% مــن معلمــات المدرســة كانــت خبرتهــن دون  	0

	- أقــل مــن 0	ســنوات بنســبة )		%(، وأخيــراً مــن تراوحــت خبرتهــن مــن 0	- أقــل مــن 		 

ســنة بنســبة )	%(. 
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أداة الدراسة.

أعــد الباحثــان اســتبانة لقيــاس التحديــات التــي تواجــه الطلبــة الصــم، بالاســتناد إلــى الأدب 

التربــوي والدراســات الســابقة، وخبــرة الباحثــان، وقــد تكونــت الاســتبانة مــن ثلاثــة أقســام:-

القســم الأول: ويحتــوي هــذا الجــزء علــى البيانــات الأوليــة عــن المعلمــة التــي تقــوم بتعبئــة . 	

الاســتبانة، وهــي: )العمــر، المؤهــل العلمــي، مــكان الســكن، ســنوات الخدمــة(.

القسم الثاني: ويتكون من خمسة مجالات و)0	( فقرة:-. 2

	.( فقرات	المجال الأول: التحديات الأكاديمية، ويتكون من )0

	.( فقرات	المجال الثاني: التحديات الاجتماعية، ويتكون من )0

	.( فقرات	المجال الثالث: التحديات النفسية، ويتكون من )0

	.( فقرات	المجال الرابع: التحديات الإدارية، ويتكون من )0

	.( فقرات	المجال الخامس: التحديات المالية، ويتكون من )0

القســم الثالــث: ويتكــون مــن ســؤال مفتــوح: حســب وجهــة نظــرك، مــا هــي المقترحــات اللازمــة . 	

لمواجهــة التحديــات التــي يواجههــا الطلبــة الصــم؟



170

صدق الأداة.

يعبــر صــدق الأداة عــن مــدى صلاحيــة الأداة المســتخدمة لقيــاس مــا وضعــت لقياســه، حيــث تــم 

عــرض الاســتبانة علــى عــدد مــن المختصيــن وذوي الخبــرة فــي عــدد مــن الجامعــات الفلســطينية 

مــن حملــة الشــهادات العليــا، وأعيــد صياغــة الاســتبانة بشــكلها النهائــي ليُصبــح عــدد فقراتهــا )0	( 

فقــرة.

ثبات الأداة.

تم حساب معامل كرونباخ ألفا )Cronbach’ alpha(، وذلك وفق الجدول)2(.

الجدول )2(: مصفوفة معاملات الثبات لأداة الدراسة حسب معامل الثبات كرونباخ ألفا.
قيمة ألفاعدد الفقراتمجالات الدراسة

500.889الدرجة الكلية 

 مــن خــلال النظــر إلــى جــدول)2( يتبيــن أن معامــل ثبــات أداة الدراســة علــى الدرجــة الكليــة 

بلــغ )0,889(، وهــو بشــكل عــام معامــلات ثبــات عالــي، ممــا يشــير إلــى دقــة أداة القيــاس.

المعالجة الإحصائية.

بعــد جمــع بيانــات الدراســة تمــت مراجعتهــا وإدخالهــا للحاســب، وذلــك بإعطائهــا أرقامــاً 

معينــة، أي بتحويــل الإجابــات اللفظيــة إلــى رقميــة حيــث أعطيــت الإجابــة أوافــق بشــدة )خمــس 
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درجــات(، والإجابــة أوافــق )أربــع درجــات(، والإجابــة محايــد )ثــلاث درجــات(، والإجابــة أعــارض 

)درجتيــن(، والإجابــة أعــارض بشــدة )درجــة واحــدة(، وذلــك فــي جميــع فقــرات الدراســة.

 وبذلــك أصبــح الاســتبيان يقيــس التحديــات التــي توجــه الطلبــة الصــم مــن وجهــة نظــر 

معلمــات مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم بالاتجــاه الموجــب، وقــد تمــت المعالجــة الإحصائيــة للبيانــات 

باســتخراج التكــرارات، الأعــداد، المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، واختبــار)ت( وتحليــل 

التبايــن الأحــادي )One Way ANOVA(، ومعادلــة الثبــات كرونبــاخ ألفــا، وذلــك باســتخدام 

.)SPSS( ــوم الاجتماعيــة ــة للعل ــرزم الإحصائي برنامــج ال

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها والتوصيات.

 يتنــاول هــذا المبحــث عرضــاً للنتائــج التــي توصــل إليهــا الباحثــان مــن خــلال اســتجابة أفــراد 

عينــة الدراســة التحديــات التــي توجــه الطلبــة الصــم مــن وجهــة نظــر معلمــات مدرســة الأمــل للأطفــال 

الصــم، وفقــاً لتســاؤلات الدراســة وفرضياتهــا، ويمكــن تفســير قيمــة المتوســط الحســابي المرجــع 

للعبــارات فــي أداة الدراســة كمــا يلــي:-
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الجدول )	(: دلالة المتوسط الحسابي.

الدلالة حسب الاستبانةالدلالةالمتوسط الحسابي
1.80<1.00

ً
افق بشدةمنخفض جدا أو

افقمنخفض1.80>2.60 أو

محايدمتوسط2.60>3.40

أعارضمرتفع3.40>4.20

5.00-4.20
ً
أعارض بشدةمرتفع جدا

نتائج أسئلة الدراسة.

نتائج السؤال الرئيس: ما هي التحديات التي تواجه الطلبة الصم والبكم؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما في الجدول )	(:-

جدول)	(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات 

التي تواجه الطلبة الصم، حسب الأهمية.
المتوسط المجالرتبة المجالرقم المجال

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الدرجة

مرتفع3.840.351التحديات المالية.51

متوسط3.350.687التحديات النفسية.32

متوسط3.310.397التحديات الأكاديمية.13

متوسط3.270.327التحديات الإدارية.44

متوسط3.180.522التحديات الاجتماعية.25

متوسط3.390.340درجة التحديات بشكل عام
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ــة  ــات متوســطة تواجــه الطلب يتضــح مــن الجــدول )	( أن: المعلمــات يقــرون بوجــود تحدي

الصــم فــي مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )9	,	( والانحــراف 

معيــاري )0		,0(، وجــاءت أعلــى التحديــات وبدرجــة مرتفعــة التحديــات الماليــة بمتوســط حســابي 

)	8,	( وانحــراف معيــاري )			,0(.

 تلاهــا وبدرجــة متوســطة التحديــات النفســية بمتوســط حســابي )		,	( وانحــراف معيــاري 

)0,687(، ثــم التحديــات الأكاديميــة بمتوســط حســابي )		,	( وانحــراف معيــاري )97	,0(، 

ثــم التحديــات الإداريــة بمتوســط حســابي )27,	( وانحــراف معيــاري )27	,0(، وأخيــراً التحديــات 

ــاري )0		,0(. ــة بمتوســط حســابي )8	,	( وانحــراف معي الاجتماعي

 ويــرى الباحثــان أن هــذه النتيجــة طبيعيــة، وذلــك يعــود إلــى الأوضــاع الاقتصاديــة الســيئة 

التي يعانيها الشــعب الفلســطيني، بســبب قرصنة الاحتلال الإســرائيلي لأموال المقاصة الفلســطينية، 

وبســبب ارتفــاع نســبة البطالــة بيــن أبنــاء الشــعب الفلســطيني نتيجــة الحــرب الغاشــمة التــي يشــنها 

الاحتــلال الإســرائيلي، ومــا رافــق ذلــك مــن توقــف العمــال عــن التوجــه إلــى أعمالهــم، وإغــلاق العديــد 

مــن المصانــع. 
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وقــد اختلفــت نتائــج الدراســة مــع دراســة المطيــري والعنــزي )	202(، ودراســة البذلــي 

 ،)Bamu.et.al, 2017( ودراســة ،)202(، ودراســة غنيــم وآخــرون )2022	والغامــدي )

ودراســة )Bown, 2000(. بنمــا اتفقــت مــع دراســة غنيــم وآخــرون فــي ترتيــب التحديــات النفســية، 

ــرة(. ــة: )الأخي ــي جــاءت بالمرتب ــة، والت ــات الاجتماعي ــة(، والتحدي ــة: )الثاني ــي جــاءت بالمرتب والت

نتائــج الســؤال الأول: مــا التحديــات الأكاديميــة التــي تواجــه الطلبــة فــي مدرســة الأمــل للصــم؟ تــم 

اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، كمــا فــي الجــدول )	(:-

جدول)	(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات الأكاديمية، حسب الأهمية.
رقم 

الفقرة
رتبة 

الفقرة
المتوسط نص الفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الدرجة

مرتفع3.850.670المقررات الدراسية لا تناسب احتياجات الطلبة.21

مرتفع3.850.670قلة الوسائل السمعية المساعدة في تدرس الطلبة الصم.72
مرتفع3.750.716صعوبة في استيعاب المواد التدريسية المقرة من وزارة التربية والتعليم.63

 مع الطلبة العاديين.44
ً
مرتفع3.501.10دمج الطلبة المعاقين سمعيا

مرتفع3.501.19توفر أجهزة تكبير الصوت داخل غرفة الصف.95

مرتفع3.500.945توفر المدرسة الأجهزة الإلكترونية المساعدة في تدريس الصم.106

متوسط3.201.10توفر المقررات الدراسة بصورة إلكترونية تستجيب لاحتياجات الطلبة الصم.87

متوسط2.851.03أواجه صعوبة في مشاركة الطلبة أثناء الحصة.18
متوسط2.650.875أجد صعوبة في التواصل مع الطلبة بهدف تحديد صعوبات التعلم التي تواجههم.39

منخفض2.500.888الاستفادة من الحصة تكون قليلة.510
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 يتضــح مــن الجــدول )	( أبــرز التحديــات الأكاديميــة التــي يواجههــا الطلبــة الصــم فــي 

مدرســة الأمــل للصــم، جــاءت وبدرجــة )مرتفعــة(، الفقــرة اتــي تنــص علــى: )المقــررات الدراســية 

لا تناســب احتياجــات الطلبــة(، والفقــرة التــي تنــص علــى: )قلــة الوســائل الســمعية المســاعدة فــي 

تــدرس الطلبــة الصــم( بمتوســط حســابي )	8,	( وانحــراف معيــاري )0,670(، تلاهــا الفقــرة التــي 

تنــص علــى: )صعوبــة فــي اســتيعاب المــواد التدريســية المقــرة مــن وزارة التربيــة والتعليــم( بمتوســط 

حســابي )	7,	( وانحــراف معيــاري )6	0,9(.

 تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )دمــج الطلبــة المعاقيــن ســمعيا مــع الطلبــة العادييــن( 

ــر أجهــزة  ــى )توف ــي تنــص عل ــرة الت ــاري )0	,	(، والفق بمتوســط حســابي )0	,	( وانحــراف معي

تكبيــر الصــوت داخــل غرفــة الصــف( بمتوســط حســابي )0	,	( وانحــراف معيــاري )9	,	(، والفقــرة 

ــة المســاعدة فــي تدريــس الصــم( بمتوســط  ــى )توفــر المدرســة الأجهــزة الإلكتروني ــي تنــص عل الت

حســابي )0	,	( وانحــراف معيــاري )		0,9(، فــي حيــن جــاءت أدنــى التحديــات الأكاديميــة التــي 

ــى )الاســتفادة مــن الحصــة تكــون  ــة الصــم وبدرجــة منخفضــة الفقــرة التــي تنــص عل تواجــه الطلب

ــاري )0,888(.  ــة( بمتوســط حســابي )0	,2( وانحــراف معي قليل
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ويــرى الباحثــان بــأن النتيجــة واقعيــة بســبب عــدم وجــود منهــاج خــاص للطلبــة الصــم، 

وكذلــك عــدم تقديــم الدعــم المــادي الــلازم مــن وزارتــي التربيــة والتعليــم والتنميــة الاجتماعيــة لتوفيــر 

ــة الصــم. ــة اللازمــة للطلب الاحتياجــات الأكاديمي

نتائــج الســؤال الثانــي: مــا التحديــات الاجتماعيــة التــي تواجــه الطلبــة فــي مدرســة الأمــل للصــم؟ تــم 

اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، كمــا فــي الجــدول )	(:-

جدول)	(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات الاجتماعية، حسب الأهمية.
رقم 

الفقرة
رتبة 

الفقرة
المتوسط نص الفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الدرجة

مرتفع3.800.767صعوبة التفاعل مع الأقران السامعين بسبب تأخر اللغة.21
مرتفع3.650.875الشعور بالغضب السريع بسبب السلبية من الآخرين.92
مرتفع3.600.680اعتماد اللغة وسيلة أولى للتواصل والاندماج في المجتمع.53
متوسط3.350.812صعوبة التعامل مع الآخرين والتعامل مع المجتمع.64

متوسط3.300.923صعوبة الدمج مع القدرات السمعية العادية خارج المدرسة.15
متوسط3.200.951الصعوبة في انشاء علاقات بين الطلبة الصم والطلبة العاديين.106

متوسط2.800.951صعوبة المشاركة في الأنشطة المجتمعية.37

متوسط2.750.850صعوبة انشاء علاقات اجتماعية داخل المجتمع.48
متوسط2.700.732الخوف من تطوير العلاقات الخارجية داخل أسوار المدرسة.79
متوسط2.650.933تجنب الحديث مع الآخرين.810

يتضــح مــن الجــدول )	( أبــرز التحديــات الاجتماعيــة التــي يواجههــا الطلبــة الصــم فــي 

مدرســة الأمــل للصــم، جــاءت وبدرجــة )مرتفعــة(، الفقــرة اتــي تنــص علــى: )صعوبــة التفاعــل مــع 

الأقــران الســامعين بســبب تأخــر اللغــة(، بمتوســط حســابي )80,	( وانحــراف معيــاري )0,767(، 

تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )الشــعور بالغضــب الســريع بســبب الســلبية مــن الآخريــن( بمتوســط 
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ــاري )	0,87(. حســابي )	6,	( وانحــراف معي

 تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى )اعتمــاد اللغــة وســيلة أولــى للتواصــل والاندمــاج فــي 

المجتمــع.( بمتوســط حســابي )60,	( وانحــراف معيــاري )0,680(، فــي حيــن جــاءت أدنــى 

التحديــات الاجتماعيــة التــي تواجــه الطلبــة الصــم وبدرجــة )متوســطة( الفقــرة التــي تنــص علــى 

)تجنــب الحديــث مــع الآخريــن( بمتوســط حســابي )	2,6( وانحــراف معيــاري )		0,9(. ويــرى 

الباحثــان بــأن النتيجــة واقعيــة بســبب أن اللغــة هــي وســيلة التواصــل الرئيســية بيــن الطلبــة الصــم 

والطلبــة الســامعين، ومــع باقــي أفــراد المجتمــع. 

نتائــج الســؤال الثالــث: مــا التحديــات النفســية التــي تواجــه الطلبــة فــي مدرســة الأمــل للصــم؟ تــم 

ــي الجــدول )6(. ــا ف ــة، كم ــات المعياري اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف

جدول)6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات النفسية، حسب الأهمية.
قــم  ر
الفقــرة

تبــة  ر
لفقــرة ا

ســط نص الفقرة لمتو ا
بي لحســا ا

ف  لانحــرا ا
ري لمعيــا ا

الدرجة

مرتفع3.850.745القلق من التعرض للتنمر من طلاب العاديين.71

مرتفع3.650.933ضعف القدرة على التخطيط والتنفيذ.32
مرتفع3.550.944صعوبة تقبل الأهل للطفل الأصم.63
مرتفع3.450.825الشعور بالنقص أمام الطلاب العاديين.54

مرتفع3.400.994الخوف من العجز لعدم قدرة الطالب في المشاركة بأنشطة الطلبة العاديين.85

افق النف�سي.46 متوسط3.350.988ضعف الشعور في التو
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متوسط3.300.923القلق النف�سي المجهول من المستقبل المهني.27
متوسط3.100.911ضعف الثقة بالنفس لدى الطلبة الصم.18

متوسط3.050.944القلق من ردة الفعل بعد أداء الأدوار مع زملائهم.109

متوسط2.800.951العزلة والوحدة في معظم الوقت.910

يتضــح مــن الجــدول )6( أبــرز التحديــات النفســية التــي يواجههــا الطلبــة الصــم فــي مدرســة 

ــق مــن التعــرض للتنمــر  ــى: )القل ــي تنــص عل ــرة ات الأمــل للصــم، جــاءت وبدرجــة )مرتفعــة(، الفق

مــن طــلاب العادييــن(، بمتوســط حســابي )	8,	( وانحــراف معيــاري )		0,7(، تلاهــا الفقــرة التــي 

تنــص علــى: )ضعــف القــدرة علــى التخطيــط والتنفيــذ( بمتوســط حســابي )	6,	( وانحــراف معيــاري 

.)0,9		(

ــل الأهــل للطفــل الأصــم( بمتوســط حســابي  ــة تقب ــى: )صعوب ــي تنــص عل  تلاهــا الفقــرة الت

)		,	( وانحــراف معيــاري )		0,9(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )الشــعور بالنقــص أمــام 

الطــلاب العادييــن( بمتوســط حســابي )		,	( وانحــراف معيــاري )	0,82(، تلاهــا الفقــرة التــي 

ــن(  ــة العاديي ــي المشــاركة بأنشــطة الطلب ــب ف ــدرة الطال ــدم ق ــى: )الخــوف مــن العجــز لع تنــص عل

بمتوســط حســابي )0	,	( وانحــراف معيــاري )	0,99(.

 فــي حيــن جــاءت أدنــى التحديــات النفســية التــي تواجــه الطلبــة الصــم وبدرجــة: )متوســطة( 

الفقــرة التــي تنــص علــى: )العزلــة والوحــدة فــي معظــم الوقــت( بمتوســط حســابي )2,80( وانحــراف 
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معيــاري )		0,9(. ويــرى الباحثــان بــأن النتيجــة واقعيــة بســبب قلــة التوعيــة بيــن أفــراد المجتمــع 

بشــكل عــام، والطلبــة بشــكل خــاص بضــرورة الاهتمــام بالطلبــة الصــم، ودمجهــم مــع أقرانهــم 

الســامعين.

ــم  ــة فــي مدرســة الأمــل للصــم؟ ت ــي تواجــه الطلب ــة الت ــات الإداري ــع: مــا التحدي ــج الســؤال الراب نتائ

اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، كمــا فــي الجــدول )7(.

جدول)7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات الإدارية، حسب الأهمية.
رقم 

الفقرة
رتبة 

الفقرة
المتوسط نص الفقرة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
الدرجة

4.350.587اختلاف وتفاوت في درجات الإعاقة السمعية .81
ً
مرتفع جدا

مرتفع3.950.759عدد الطلاب في الصفوف يتناسب مع احتياجهم.62

متوسط3.350.875يتعاون الإداريين مع الطلاب الصم في التعليم العام والخاص.53

متوسط3.301.03قلة استخدام ادوات القياس والتقييم الرسمية وغير الرسمية.24
متوسط3.250.850توفير المدارس التسهيلات لقبول الطلاب الصم. 45
متوسط3.201.00قلة معرفة المعلمات بالبرامج المصممة لتدريس الصم.16

متوسط3.150.988ضعف استخدام برامج التعليمية والتربوية المقدمة لطلاب الصم.37

متوسط2.850.933توفر المدرسة برامج ترفيه ودعم للطلاب الصم.78

متوسط2.750.910عدم استخدام المعلمات التكنولوجيا في تعليم الصم.99

منخفض2.550.944قلة معرفة المعلمات بإعاقات الطلبة وطبيعة إعاقتهم.1010

يتضــح مــن الجــدول )7( أبــرز التحديــات الإداريــة التــي يواجههــا الطلبــة الصــم فــي مدرســة 

الأمــل للصــم، جــاءت وبدرجــة: )مرتفعــة جــداً ومرتفعــة(، الفقــرة اتــي تنــص علــى: )اختــلاف وتفــاوت 

فــي درجــات الإعاقــة الســمعية (، بمتوســط حســابي )		,	( وانحــراف معيــاري )87	,0(.
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ــي الصفــوف يتناســب مــع احتياجهــم (  ــى: )عــدد الطــلاب ف ــي تنــص عل ــرة الت  تلاهــا الفق

بمتوســط حســابي )	9,	( وانحــراف معيــاري )9	0,7(، فــي حيــن جــاءت أدنــى التحديــات الإداريــة 

التــي تواجــه الطلبــة الصــم وبدرجــة: )منخفضــة( الفقــرة التــي تنــص علــى )قلــة معرفــة المعلمــات 

بإعاقــات الطلبــة وطبيعــة إعاقتهــم ( بمتوســط حســابي )		,2( وانحــراف معيــاري )		0,9(.

ــة بســبب ضعــف الاهتمــام مــن الحكومــة الفلســطينية  ــأن النتيجــة واقعي ــان ب ــرى الباحث  وي

بشــكل عــام ومــن وزارتــي التربيــة والتعليــم والتنميــة الاجتماعيــة، بضــرورة توفيــر الاحتياجــات 

الضروريــة للطلبــة الصــم، وتوفيــر البيئــة التعليميــة والاجتماعيــة المناســبة لهــم.

نتائــج الســؤال الخامــس: مــا التحديــات الماليــة التــي تواجــه الطلبــة فــي مدرســة الأمــل للصــم؟ تــم 

اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، كمــا فــي الجــدول )8(.

جدول)8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات المالية، حسب الأهمية.
قــم  ر
ة لفقــر ا

تبــة  ر
لفقــرة ا

ســط نص الفقرة لمتو ا
بي لحســا ا

ف  ا نحــر لا ا
ي ر لمعيــا ا

الدرجة

4.400.502غلاء المواصلات والتنقل في ظل الحرب وانهيار الوضع الاقتصادي. 91
ً
مرتفع جدا

4.350.587سوء الأوضاع الاقتصادية.32
ً
مرتفع جدا

مرتفع4.050.604نقص استخدام التقنيات لطلبة الصم والبكم بسبب ارتفاع أسعارها. 43

مرتفع4.000.561التكاليف العالية للأطباء في العلاج.54

مرتفع3.950.510التكلفة العالية في توفير الأجهزة الخاصة بالصم.25
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مرتفع3.850.670دخل الأسرة أقل من تكاليف المدرسة. 106

مرتفع3.550.944شح الغرف الخاصة المجهزة للطلاب الصم لتناسب احتياجاتهم. 87

مرتفع3.500.688الطلبة بشكل عام ملزمون بأعباء مادية يصعب تجنبها.18

مرتفع3.500.688استغلال بعض المدارس الخاصة والعيادات الخارجية في الأقساط المطلوبة.69

متوسط3.300.923النقص في توفير مترجمات لغة الإشارة.710

يتضــح مــن الجــدول )8( أن: غالبيــة التحديــات الماليــة التــي يواجههــا الطلبــة الصــم فــي 

مدرســة الأمــل للصــم، جــاءت: )مرتفعــة جــداً ومرتفعــة(، وجــاءت أعلــى الفقــرات وبدرجــة مرتفعــة جداً 

الفقــرة التــي تنــص علــى: )غــلاء المواصــلات والتنقــل فــي ظــل الحــرب وانهيــار الوضــع الاقتصــادي(، 

بمتوســط حســابي )0	,	( وانحــراف معيــاري )02	,0(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )ســوء 

الأوضــاع الاقتصاديــة( بمتوســط حســابي )		,	( وانحــراف معيــاري )70	,0(، تلاهــا وبدرجــة 

مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى: )نقــص اســتخدام التقنيــات لطلبــة الصــم والبكــم بســبب ارتفــاع 

اســعارها( بمتوســط حســابي )	0,	( وانحــراف معيــاري )	0,60(.

 تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )التكاليــف العاليــة للأطبــاء فــي العــلاج( بمتوســط حســابي 

)00,	( وانحــراف معيــاري )	6	,0(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )التكلفــة العاليــة فــي توفيــر 

الأجهــزة الخاصــة بالصــم( بمتوســط حســابي )	9,	( وانحــراف معيــاري )0		,0(، تلاهــا الفقــرة 

التــي تنــص علــى: )دخــل الأســرة أقــل مــن تكاليــف المدرســة( بمتوســط حســابي )	8,	( وانحــراف 

معيــاري )0,670(.
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 تلاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )شــح الغــرف الخاصــة المجهــزة للطــلاب الصــم لتناســب 

ــاري )		0,9(، تلاهــا الفقــرة التــي تنــص  احتياجاتهــم( بمتوســط حســابي )		,	( وانحــراف معي

علــى: )الطلبــة بشــكل عــام ملزمــون بأعبــاء ماديــة يصعــب تجنبهــا(، والفقــرة التــي تنــص علــى: 

)اســتغلال بعــض المــدارس الخاصــة والعيــادات الخارجيــة فــي الأقســاط المطلوبــة( بمتوســط حســابي 

)0	,	( وانحــراف معيــاري )0,680(، فــي حيــن جــاءت أدنــى التحديــات النفســية التــي تواجــه 

الطلبــة الصــم وبدرجــة متوســطة الفقــرة التــي تنــص علــى: )النقــص فــي توفيــر مترجمــات لغــة 

الإشــارة( بمتوســط حســابي )0	,	( وانحــراف معيــاري )0,920(.

 ويــرى الباحثــان أن هــذه النتيجــة طبيعيــة، وذلــك يعــود إلــى الأوضــاع الاقتصاديــة الســيئة 

التي يعانيها الشــعب الفلســطيني، بســبب قرصنة الاحتلال الإســرائيلي لأموال المقاصة الفلســطينية، 

وبســبب ارتفــاع نســبة البطالــة بيــن أبنــاء الشــعب الفلســطيني نتيجــة الحــرب الغاشــمة التــي يشــنها 

الاحتــلال الإســرائيلي، كمــا أن تســعيرة المواصــلات فــي فلســطين تعتبــر مــن أغلــى دول العالــم، ولا 

يوجــد توافــق بيــن مســتوى الدخــل وغــلاء الأســعار.
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نتائج الدراسة.

في ضوء تحليل البيانات خرجت الدراسة بالنتائج التالية:-

- تقــر المعلمــات فــي مدرســة الأمــل للأطفــال الصــم بوجــود تحديــات متوســطة تواجــه الطلبــة الصــم 

فــي المدرســة، وجــاءت أعلــى هــذه التحديــات وبدرجــة: )مرتفعــة( التحديــات الماليــة، تلاهــا وبدرجــة: 

)متوســطة( التحديــات النفســية، ثــم التحديــات الأكاديميــة، ثــم التحديــات الإداريــة، وأخيــراً التحديــات 

الاجتماعية.

- من التحديات الأكاديمية التي يواجهها الطلبة الصم في مدرسة الأمل للصم:-

	. المقــررات الدراســية لا تناســب احتياجــات الطلبــة، وقلــة الوســائل الســمعية المســاعدة فــي تــدرس 

الطلبــة الصم.

2. صعوبة في استيعاب المواد التدريسية المقرة من وزارة التربية والتعليم.

	. دمــج الطلبــة المعاقيــن ســمعيا مــع الطلبــة العادييــن، وتوفيــر أجهــزة تكبيــر الصــوت والأجهــزة 

الإلكترونيــة المســاعدة فــي تدريــس الصــم.
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- من التحديات الاجتماعية التي يواجهها الطلبة الصم في مدرسة الأمل للصم:-

	. صعوبة التفاعل مع الأقران السامعين بسبب تأخر اللغة.

2. الشعور بالغضب السريع بسبب السلبية من الآخرين.

	. اعتماد اللغة وسيلة أولى للتواصل والاندماج في المجتمع.

- من التحديات النفسية التي يواجهها الطلبة الصم في مدرسة الأمل للصم:-

	. القلق من التعرض للتنمر من طلاب العاديين.

2. ضعف القدرة على التخطيط والتنفيذ.

	. صعوبة تقبل الأهل للطفل الأصم.

	. الشعور بالنقص أمام الطلاب العاديين.

	. الخوف من العجز لعدم قدرة الطالب في المشاركة بأنشطة الطلبة العاديين.

من أبرز التحديات الإدارية التي يواجهها الطلبة الصم في مدرسة الأمل للصم:-	 

	. اختلاف وتفاوت في درجات الإعاقة السمعية.
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2. عدد الطلاب في الصفوف يتناسب مع احتياجهم.

من أبرز التحديات المالية التي يواجهها الطلبة الصم في مدرسة الأمل للصم:-	 

	. غلاء المواصلات والتنقل في ظل الحرب وانهيار الوضع الاقتصادي.

2. سوء الأوضاع الاقتصادية.

	. نقص استخدام التقنيات لطلبة الصم والبكم بسبب ارتفاع أسعارها.

	. التكاليف العالية للأطباء في العلاج.

	. التكلفة العالية في توفير الأجهزة الخاصة بالصم.

6. دخل الأسرة أقل من تكاليف المدرسة.

7. شح الغرف الخاصة المجهزة للطلاب الصم لتناسب احتياجاتهم.

8. الطلبة بشكل عام ملزمون بأعباء مادية يصعب تجنبها.

9. استغلال بعض المدارس الخاصة والعيادات الخارجية في الأقساط المطلوبة.
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توصيات الدراسة.

 في ضوء نتائج الدراسة وأهدافها يوصي الباحثان بما يلي:-

- مقترحات للحد من التحديات الأكاديمية:-

	. أن تقــوم وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية وبالشــراكة مــع جمعيــات الصــم فــي فلســطين علــى 

عمــل مقــررات دراســية تناســب احتياجــات الطلبــة الصــم.

2. أن تعمــل وزارة التربيــة والتعليــم وبالشــراكة مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة وجمعيــات الصــم فــي 

فلســطين علــى توفيــر الوســائل الســمعية المســاعدة فــي تــدرس الطلبــة الصــم.

	. العمل على دمج الطلبة المعاقين سمعياً مع الطلبة العاديين وفق أسس مدروسة.

	.أن تعمــل وزارة التربيــة والتعليــم وبالشــراكة مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة وجمعيــات الصــم فــي 

فلســطين علــى توفيــر أجهــزة تكبيــر الصــوت، والأجهــزة الإلكترونيــة المســاعدة فــي تدريــس الصــم.

- مقترحات للحد من التحديات الاجتماعية:-

	. عمل برامج وأنشطة متخصصة تسهل تفاعل الطلبة الصم مع أقرانهم السامعين.

2. تكثيف البرامج النفسية التي تقلل من الغضب السريع لدى الصم.
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مقترحات للحد من التحديات النفسية:-	 

ــة  ــذي يتعــرض لــه الطلب ــر ال ــة فئــات المجتمــع للحــد مــن التنم ــدى كاف ــة ل 	. التوعيــة المجتمعي

الصــم.

2. تعزيز قدرات الطلبة الصم في التخطيط والتنفيذ.

	. تعزيز التوعية لدى الأهالي لتقبل الطفل الأصم.

	. محاولة تقليص درجة الشعور بالنقص أمام الطلاب العاديين.

	. محاولة إشراك الطلبة الصم في مختلف الأنشطة التي يمارسها الطلبة العاديين.

- مقترحات للحد من التحديات الإدارية:-

	. العمــل علــى تقليــل الاختــلاف والتفــاوت فــي درجــات الإعاقــة الســمعية، مــن خــلال خطــط وبرامــج 

تعــد لهــذا الغــرض.

2. ضرورة أن يتلاءم عدد الطلاب في الصفوف يتناسب مع احتياجهم.

- مقترحات للحد من التحديات المالية:-

	. أن تعمــل الحكومــة الفلســطينية علــى تخصيــص جــزء مــن موازنتهــا للجمعيــات التــي تعنــى 

برعايــة الطلبــة الصــم.
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2. أن تعمــل وزارة التربيــة والتعليــم، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة علــى توفيــر التقنيــات اللازمــة 

ــة الصــم. للطلب

	. أن تخصــص وزارة التنميــة الاجتماعيــة مبالــغ ماليــة كافيــة تغطــي احتياجــات الطلبــة الصــم 

ــم. للعــلاج والتعلي

	. أن تخصــص الحكومــة الفلســطينية جــزء مــن موازنتهــا لدعــم الجمعيــات التــي تعنــى برعايــة ذوي 

الإعاقــة بشــكل عــام، والجمعيــات التــي تعنــى بالطلبــة الصــم علــى وجــه الخصــوص.
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