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Abstract: 

The research aimed to determine the role of human resources 

management information systems in improving the quality of health 

services provided at Tabuk Maternity Hospital in the Kingdom of 

Saudi Arabia. Descriptive and analytical research was relied upon and 

the use of a survey list to collect data from the study sample consisting 

of two research communities.  

a convenient sample was chosen from them, and they were asked 

about the quality of health services. As the recipient of the service, the 

results indicated that there is a significant relationship between the 

dimensions of human resources management information systems 

(information quality, system quality, service quality, self-efficacy, 

infrastructure, administrative support) and the dimensions of health 

services quality (reliability - responsiveness - guarantee - tangible 

aspects - Empathy) in the hospital under study 
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 الدراسة الحالية
نتاااااادر الدراساااااات 

   الفجوة البحثية لسابقةا

دراسات تناولا  عقةاة   -

 أخقةيات مقدمي  
دراسات تناولا  الجاودة   -

المدركة من حيث مساتو  
الجااودة المدركااة ماان ةباا  

تأثيرهاا المستفيدين ومد   
 في درجة رضادهم.

توصل  بعض الدراسات   -
ماااااااااااااان خاااااااااااااااق  

فاااي  Healthfulاختباااار
القطاع الصحي إلى وجاود 
فجاوة فااي جاودة الخاادمات 

 في المستشفيات.
اتفقاا  بعااض الدراسااات  -

على ابعاد جاودة الخادمات 
فااااي  الصااااحية  وتتمثاااا 

)البيئااةا الافااااةا الفعاليااة 
وبعضاااااها  اوالتعاااااا  (

الدراسااات اعتماادت علااى 
اختبااااااااااااااااااااااااااااااااار 

(SERVQUAL)   
 

 
عدم وجود   -

دراسات سابقة  
قامت بالربط بين 
نظم معلومات  
إدارة الموارد  

البشرية وجودة  
الخدمات الصحية  

حدود علم   في-
 -الباحث

تحديااااد أبعاااااد نظاااام  -

معلوماااااااااااااات إدارة 

المااااااوارد البشاااااارية 

 الصااااااحيبالقطاااااااع 

 بالسعودية.

تحديااااد أبعاااااد جااااود  -

الخااااادمات الصاااااحية 

 الصااااااحيبالقطاااااااع 

 بالسعودية  

تااااارب  باااااين نظااااام   -

معلوماااااااااااااات إدارة 

البشاااااارية المااااااوارد 

الخاااااادمات  وجااااااودة

 الصحية

اخااااااااتق  حاااااااادود  -

تطبق   التطبياق حياث
علاااااى القطااااااع 
الصاااااحي فاااااي 
المملاااة العربيااة 

   السعودية.

 
 

تحديد الفجوة البحثية من  
خق  نتادر الدراسات السابقة 

 والدراسة الحالية 
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1  ( من  مكونة  عينة  مع  شخصية  مقابلة  اجراء  واتم  والتمريض،  الأطباء،  فريق  العاملين  من  لإداريين  ( 

بتبوك منهم مجموعة من مديري الموارد البشرية  الولادة  العمليات ومديري الجودة وكذلك   بمستشفى  ومديري 

 //إلى  //عينة من فريق التمريض والإداريين فى الفترة الزمنية من 

 باحث في ضوء الدراسة الاستطلاعية من إعداد ال 2
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