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Evaluation of Services Provided To People with Special Needs 

To increase the Hotel Occupancy for That Segment in 

Egyptian Hotels 

Case Study: Hotels in Cairo and Giza 

 

Abstract 

The research aims to identify the current reality of the 

services provided to people with special needs, classify the 

threats facing tourism with special needs in Egyptian hotels, 

and develop the services and facilities provided to them to 

increase the hotel occupancy. The Ministry of Tourism seeks 

to activate tourism for people with special needs in Egypt, 

which puts this type of tourism in the priorities of its plan 

and methodology, according to the World Tourism 

Organization, more than 10% of the total number of tourists 

around the world, on the number of people with special needs 

more than 610 million  .The problem of the study lies in the 

weakness of the services provided to tourists with special 

needs in Egypt with regard to the five-star and four-star 

hotels in the governorates of Cairo and Giza, and the 

weakness of these services leads to a decrease in the 

expected tourist income from the segment of people with 

special needs. To achieve the objective of the study, 188 

survey forms were distributed to customers in five-star hotels 

in Cairo and Giza governorates, and 166 eligible forms were 

retrieved for analysis with a response rate of (88.2%). 

(9) Interview with the managers of the selected hotels to 

represent the sample by (21%) of the total research 
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community, which represents 24 five- and four-star hotels.  

The research has reached many results, the most important of 

which is the provision of food menus written in the language 

of April and food items compatible with disabilities, and the 

tables in restaurants must be at the height of wheelchairs, and 

the space between each table and another is not less than 2 

meters, the need for guest rooms to have sufficient space for 

the rotation of chairs for people with special needs and that 

The minimum space for opening the door is 100 cm, and the 

height of the handles and handles is not less than 76 cm and 

not more than 137 cm. A suitable reception place must also 

be available, and the reservation and reception desks are at 

the level of wheelchairs. The necessity of having maps 

containing sign language symbols, the necessity of providing 

interpreters for the deaf and dumb, that the minimum area of 

the bathroom free from obstacles is 2.20 meters, and its door 

opens to the outside and opens automatically in the event of 

an emergency outside, and finally that the hotel workers are 

adequately trained to deal with people with special needs and 

meet their demands. 

 

Keywords: People With Special Needs - Hotel Occupancy -

Tourism Income - World Tourism Organization. 
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  Steven 

K.Thompson,2012 

According to Akadiri, (2011), Importance level as follow:

1

Importance levelRII Values

HHigh0.8≤ RII≤ 1

H-MHigh-medium0.6≤ RII≤ 0.8

MMedium0.4≤ RII≤ 0.6

M-LMedium-Low0.2≤ RII≤ 0.4

LLow0≤ RII≤ 0.2

         

 SPSS Version 22   

 :      
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4

 البنود 

 التكرارات 

حجم  

 العينه

المتوسط  

 الحسابي 

الانحرا 

ف 

المعيا 

 ري

النسبه  

 المئويه 

الاهميه  

النسبيه 

% 

RII 

موافق  

 بشده 

% 

 موافق 

% 

 محايد 

% 

غير 

موافق  

 بشده  

% 

غير 

 موافق 

% 

نس  م1بة  وجود  ن  % 

تخصص   الغرف  إجمالي 

بعجل   الكراسى  لمستخدمى 

 حد أدنى غرفة واحدة وب

44 24 15 8 8 166 1.93 0.25 96.5 % 0.543 

ذوى   غرفة  تكن  لم  إذا 

بالدور   الخاصة  الإحتياجات 

 الأرضى، يلزم وجود مصعد 

42 22 14 8 14 166 1.82 0.38 91% 0.498 

باب   لعرض  الأدنى  الحد 

 سم صافى  100الغرفة 
18 33 40 5 4 166 1.04 0.2 52% 0.464 

لان مكان  تظار  وجدت 

 سيارات بجانب باب الدخول 
18 19 18 22 23 166 1.77 0.42 88.5 % 0.435 

مناسب   الرئيسى  المدخل 

الكراسى   لمستخدمى 

وواسعه   ملائمه  المتحركة 

 والدخول لسهوله الخروج  

22 29 25 21 3 166 1.87 0.32 94% 0.429 

ب الباب  ايفتح  لمياه  دورات 

الخاصة   الإحتياجات  لذوى 

الداخ  أو  يكون  للخارج  أو  ل 

باب منزلق، ولا يقل عرضه  

سم صافى ويكون    100عن  

سطح    عن  مقبضه  ارتفاع 

بين   ما    120و  90الأرض 

وجود   حالة  وفى  سم. 

الكابينة ضمن دورات المياه  

تكون   والحريمى  الرجالى 

كل الأبواب المؤدية للكابينة 

 بذات المواصفات 

50 42 3 2 3 166 1.05 0.2 52% 0.411 



 (2023) ريناي 3 ددع  3 مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  

 

 

 

  عاطف أحمد       (  ..........ةتقييم الخدمات المقدمه لذوي الاحتياجات الخاص )

 
 1054 

ا المدخل  لرئيسي  مستوي 

مستوي   نفس  في  للفندق 

 منسوب الشارع 

26 23 18 21 12 166 1.83 0.37 91.5 % 0.501 

ممرات   عرض  يقل  ألا 

متر صافى   1.2الإقامة عن  

الممرات   مناسبة  كل 

الكراسى   لمستخدمى 

 المتحركة 

 

21 28 22 16 13 166 1.76 0.41 88.1 % 0.533 

تسهيلات  و بالغرفه  جدت 

حاله   في  النجده  بطلب 

 تياج السريع لها الاح

31 25 16 13 15 166 1.83 0.38 91.5 % 0.506 

استطعت التحرك بين ارجاء 

 مطعم الفندق بسهوله 
28 32 26 12 2 166 1.82 0.38 91% 0.489 

المصاعد   ابواب  اتساع 

 مناسب لحركتك
15 18 54 8 5 166 1.93 0.25 96.5 % 0.496 

مدربين  بالفندق  العاملين 

للتعام  الكاف  مع  بالشكل  ل 

الخاصه   الاحتياجات  ذوي 

 وتلبيه مطالبهم 

22 19 25 21 13 166 1.04 0.2 52% 0.410 

يتم تطبيق كافة الاشتراطات  

الخاصة   بدورات  والمعايير 

دورات   على  العامة  المياه 

لذوى   العامة  المياه 

مع   الخاصة  الإحتياجات 

الإش  تراطات  تطبيق 

 الإضافية التالية 

44 30 15 7 4 166 1.03 0.2 54% 0.477 

 

 4

   1

        0.543  

          

 

1.2
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