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 :ملخص

تعد تنمية مهارات الطفل الاجتماعية من الأمورر المهموة التوو جراجههوا الأعول مو  
  بالأسوالب  الصوحيحة تعت ون مون أطفالهم، فصقل الشخصية ودمجها فوو المجتمو

الضووونور ات التوووو تووونعا  و جابيوووا أو سوووول يا  لووو، مخصوووية الطفووول  لووو ل ، موووون 
الراجوو  معووا دتهم  لوو، الترااوول موو  ا إوون ن بوونو  و جابيووة ورفوو   وودرتهم  لوو، 
التفا ووول بشوووال و جوووابو لحمووواجتهم مووون الا وووطنابات النفعوووية والعنووو  والا حووونا  

                والرحدة وغبنعا             
و تطل  تطر ن مهارات التراال الفعال م  الأطفال الص ن والنغبة فو التراال 
معهووم   مانوو ، بالاسووتماا الفعووال واسووتخدام اللةووة المناسووبة لعموون طفلوو  وتع  وو  
التعوواط  ببنامووا، إلوو  ببرووة  شووعن فبهووا طفلوو  بالتقوودجن الوو    مانوو  موون تطوور ن 

ه المهارات فو  مور الطفول فحعو ، بول تضو  لو  ذكاء اجتما و  ال  ولا تفبد ع 
أ ضا الأسوا  ن شواء  ا وات اوحية و ودرات اتصوال  ر وة طورال حياتو   لو ل ، 
توو ر ن أا الترااوول الفعووال موو  طفلوو  واسووتامار الر وول والجهوود فووو اووقل مهاراتوو  

                                                                                                               الاجتماعية  مان أا جؤد  ول، اتصالات عادفة ودائمة م  طفل                  
 التراال، مهارات التراال، الأطفال الكلمات المفتاحية: 

                                                 

 جامعة سليمان الدولية –كلية العلوم السياسية  - أستاذ علم الاجتماع المساعد - 1
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Abstract 

Developing a child's social skills is one of the important issues that 

parents face with their children. Refining the personality and 

integrating it into society in the right ways is considered a necessity 

that reflects positively or negatively on the child's personality. 

Therefore, it is necessary to help them communicate with others in a 

positive spirit and raise their ability to interact positively to protect 

them from psychological disorders, violence, deviance, loneliness, and 

others. 

Developing effective communication skills with children requires 

patience and a desire to communicate with them. By actively listening, 

using age-appropriate language, and fostering empathy between you, 

you can create an environment where your child feels valued and can 

develop high social intelligence. These skills not only benefit the child's 

development, but also lay the foundation for him to create healthy 

relationships and strong communication abilities throughout his life. 

Therefore, remember that communicating effectively with your child 

and investing time and effort in honing his or her social skills can lead 

to meaningful and lasting connections with your child. 

Keywords: Communication, Communication Skills, Children. 
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 :مقدمة
العاااالم مساااري: تاااارلق ماااوج  للقااا ن  ووواا ترموووا  فن ووودماا  شوووبن فوووو كتابيووو    

رة إلا  واو  عالم حار ومسري وم دحم: لماذا يحتاج العاالم   و  الواحد والعش لن
   ولو، أا القونا الحواد  والعشون نخض اء وكيف يمكنها أن تجدد مستقبل عالمنا

جتحوووودس الأسوووو  الجرعن ووووة لمجتمعنووووا و عبوووود تنتب هووووا بطوووون  جدجوووودة و ر ووووة، فقوووود 
أاووبحل مهووارات الترااوول أحوود أعووم المهووارات التووو  حتاجهووا العموول حاليووا، وعووو 

 اجوود أعمبتهووا جراجوو  أطفووال البوورم مهووارات تعووتةن  و تووا طوور ا لا تعووابها، ورغووم ت
اعربة فو تنمبتها بع    ضاء و ل أ ل فو اللع  فو الهراء الطل  وم  د مون 
الر ل فو الألعوا  انلاتنو يوة وبهو ا تقول فناوهم فوو الترااول مو  ا إون ن، ولا 
جتووورفن أموووامهم النمووورذأ فا بووواء أ ضوووا جنشوووةلرا بالشاموووات فوووو مع وووم الر ووول ولا 

رااول الجبود معهوم، فضوا  ون أا اسوتخدام الأطفوال فوو سون  خصصرا و تا للت
مباووونة لل ن ووود انلاتنو وووو والرسوووائل الاجتماعيوووة لاتصوووال ب اووود ائهم جوووؤد  ولووو، 
ا خفوووار فووونا الاتصوووال المبامووون و وووؤين سووولبا  لووو، تنميوووة مهوووارات الاتصوووال، 

 بشال جابن القل  من مبلهم للع لة ومعررعم بالخر  من الاتصال المبامن  
 يعوووة الحوووال حوووبن  جبووود الطفووول مهوووارات الترااووول الفعوووال فوووو سووونرات  مووونه وبط

المبانة  ارا  ادرا  ل، التع بن  ون  فعو  بر ور  و قول مشوا نه بطن قوة أفضول، 
و عووهل  ليووو  الووتعلم وتبوووادل المعلرمووات بشوووال مفبوود مووو  ا إوون ن، و ووو داد معووودل 

ا إون ن، فضوا  ون ال كاء الاجتما و لد   والقدرة  ل، بناء  ا ات سليمة م  
أا عووو ا  جنبووو  موووا تعووو   تيووو  مشووواات الترااووول مووون ا وووطنابات سووولركية ماووول 
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الا ترا  والا عحا  الاجتما و وتد و احتنام ال ات  كما تد م مهارات التراال 
القووودرات المعنتيوووة للطفووول وذ  مانووو  بعوووهرلة تخطوووو حووواج  القلووو  و وووع  الاقوووة 

وجهة   نه وا تعا  م  د مون المعنفوة، بالنف  وترجي  العؤال ول، معلمي  ومن  
وت  د  درتو   لو، بنواء  ا وات اودا ة  ر وة مو  أ نا و  موا  عوهم فوو يقتو  بنفعو ، 
وت  ووود فووونا اجتيووواته لمقوووابات العمووول فوووو المعوووتق ل وبنووواء  ا وووات مترات وووة مووو  

 تمائ   
و وباإتصار فإا ا باء والأمهات ال جن جتراالرا أ ان م  أطفالهم  عا دو هم ف

تطر ن مهارات التراال بعهرلة وع ا جرفن الناحة للطفل فو المرا   الاجتماعية 
و نموووو مهوووارات تعت ووون  مفتوووا  النجوووا   فوووو حياتووو  القادموووة، و متووود أينعوووا لتضووومن 

 تحعن الأداء الأ اد مو وحياة مهنية أ ان  جاحا 
ت ولووو ل  كلووو   جووو   لووو، الأعووول ومقووودمو الن ا وووة أا جووودركرا جبووودا أعميوووة مهوووارا

الترااووول الأساسوووية فوووو التعامووول مووو  الأطفوووال، موووا  شوووج  الأطفوووال بووودورعم  لووو، 
 الترااوول والتع بوون  وون مشووا نعم وأفاووارعم، واسووت بال النسووائل التنبر ووة والعاط يووة

ولاووون فوووو الرا ووو  عنوووان بعووون المووونببن  عووولارا فوووو تعووواماتهم مووو   مووون الأعووول 
لووو، الترااووول الفعوووال أطفوووالهم معوووال  إاطروووة فوووو كابووون مووون الأحيووواا، لا تمووول و

بصلة؛ منها الصونا  ومنهوا التجاعول ومنهوا الاسوته اء، و حون لعونا عنوا فوو اودد 
الاتهام، و درن تماما أا تصنفاتهم مرروية و ابعة  ن رغبة بتنشورة طفول معوتقل 
ومات  ب ات ، ولانهم لا  عنفرا إطررة ما  قرمرا ب  وت يبنه فو مخصية الطفل 

 ا الع ل الصحيحة لفعل ذل   واحت  النفعية، ولا جدركر 
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ولو، مةالطوة  –  ن  تلم   تائج تنبية الجبل العاب  –ومن أجل الفرة التو و ل
ع ه الأفعال، ومن ل تبحث  ن الصورا  فوو كي يوة الترااول مو  الأطفوال وفهوم 

                                                                                              احتياجاتهم العاط ية،  ات  ع ا البحث، وتيما جلو  عتعنر النقاط التالية     
 :م احل نمو الإنسان -1

ت وودأ أولوو، مناحوول  موور ان عوواالإ بعمليووة انإصووا  التووو تنووتج  وون تل ووي  الجامبوول 
الووو كن  للجامبووول الأ اووور ؛ وذ جتطووورر الجنوووبن بعووودعا  ووومن منحلوووة الحمووول التوووو 

مووا مناحوول  مووره التاليووة ففبهووا تقعوويمات  لميووة بنبوول  لوو، تعووتمن حتوو، الوورلادة، أ
احتياجوات ومتطلبووات كول منحلووة، ومودس ا تماد ووة الفوند فبهووا  لو،  فعوو  فووو أداء 

يووة، مهماتوو  ال اتيووة؛ كالحاجووات ال برلرجيووة، أو العوولركية، أو الاجتماعيووة، أو العقل
 موره؛ لموا فوو  ومن الضونور  معنفوة أ مواط المناحول التوو  مون بهوا ان عواا أينواء

ذلووو  مووون تحلبووول لاحتياجوووات كووول منحلوووة ومتطلباتهوووا وبنووواء الأفوووناد إالهوووا، ومووون 
الط يعوووو أا تتعلعووول تلووو  المناحووول بابتوووداء حيووواة ان عووواا لتنتهوووو برفاتووو ، ولا أا 
 مع م الباحابن أماروا ول، المنحلة الأولو، التوو ج ودأ فبهوا تاورا الجنوبن فوو بطون

والتقواء الجامبتوات؛ لأا تاورا تلو  المنحلوة عوو أم  مون إوال  مليوة انإصوا  
أول، مناحل  مر الجنبن لما   هن فبها من تار ن داإلو لأ ضوائ  النئيعوية، يوم 
 مر وا   لمعالم  لياتمل ب ل  جعده إال فتنة الحمل، يوم لي هون حوبن ولادتو  

 بهبرت  البشن ة ماتملة الخلقة 
الحمووول، ت هووون تقعووويمات المناحووول  وبا تبوووار المنحلوووة الأولووو، لنمووور الطفووول منحلوووة

التالية لها بامتداد حياة ان عاا الم تدئة بوالرلادة بواإتا  وا و  بموا جوناه العلمواء 
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مناسبا للفتنات العمن ة أو ال منية والمنحلية من  منه، وتيما   تو  نر لمناحول 
 حياة ان عاا و مره بناء  ل، مناحل  العمن ة 

بووار المنحلووة الأولوو، فووو تخلوو  الجنووبن اء  لوو، ا تاتفوو  العلموو م حلااة الأجنااة: -أ
ة وتار   فتنة حمل  جنبنا فو بطن أم  لتارا أول، مناحل  مره، وت دأ ع ه المنحلو
بن بالتقاء الجامبتبن ال كن  والأ ار  أيناء  ملية انإصا ، لتمتد ول، طن  الجن

 طفا إارأ النحم 
موونحلتبن  شيشووهما ان عوواا وعووو القعووم الأول موون  لاا :م حلااة الرفولااة الأو  -ب

طفووا ابتووداء موون طنحوو  إووارأ الوونحم، وتمتوود عوو ه المنحلووة ولوو، العوونة العووابعة موون 
  من الطفل 

القعووم الاووا و موون منحلووة الطفرلووة، ت وودأ  نوود العوونة  ثانيااة:م حلااة الرفولااة ال -ج
 العابعة من  من الطفل وتنتهو ب لرغ  اينتو  شنة سنة 

عو ه المنحلوة عور بلورط الطفول لتنتهوو طفرلتو    مب  وأبنت ما م حلة الم اهقة: -د
 و  دأ مباب ، والعن البادئة فبها عو سن الاالاة  شنة مون  مون ان عواا، وتنتهوو

 ع ه المنحلة ب لرغ  العنة الحاد ة والعشن ن من  منه 
اء منحلوة المناعقوة  نود العونة الحاد ووة ت ودأ عو ه المنحلوة با تهو م حلاة ال داد: -ه

  من ان عاا، وتمتد ول، ميخرإت   والعشن ن من
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وا من  جائ  النورا ان عوا و موا  مون بو  الاوائن البشونس مون أطورار مختلفوة فوو 
رحلة العمن، من الطفرلة ول، المناعقوة ولو، الشوبا  فالاهرلوة فالشويخرإة  فوو كول 
من ع ه المناحل العمن ة جتةبون المونء، جعودا وموعررا، حتو، لا  و   صوبن مخصوا 

  جلعوو  فووو كوول منحلووة دورا مختلفووا فووو المجتموو ، و نوودمج موو  آإوون ن آإوون جدجوودا
من مناحل  من ة مختلفة  ج دو ع ا التفا ول بوبن الأجيوال  مصومم   لو،  حور موا 

  نيناء حياة الفند  فع    ن رحلة حيات ، وك ا لتار ن مجتمعات مامونة ومتعاو وة
ة معووا  جتعلموورا فووو المجتمعووات والأسوون،  شوويم البشوون موون مناحوول  من ووة مختلفوو

موون بعضووهم الووبعن، و تعوووا دوا  لوو، بعضووهم الووبعن  فوووو عوو ا التعووا م بوووبن 
الأجيال المختلفوة سون مون أسونار  جوا  الجون  البشونس وتفر و   لو، كافوة الأ وراا 

 الأإنس   ن رحلت   ل، الأرر 
و تمتووو  البشووون ب  موووار أطووورل مقار وووة ب غلووو  الحبرا وووات، باسوووتاناء المعمووونة منهوووا 

ا العواح   لوي  عو ا فقول موا  مب  وا   حون أ ضوا  قضو، فتونة مدجودة  بعن أ را 
فووو منحلووة الطفرلووة أطوورل موون أ  كووائن آإوون  لوو،  هوون الأرر، بمووا فووو ذلوو  
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النئيعووووويات الأ ووووون  ولبنوووووا  فوووووند الةووووورر ا  صوووووبن بالةوووووا فوووووو سووووون العادسوووووة، أموووووا 
ن الشوومبا    تيصووب  جوواع ا للتاوواين فووو سوون الاامنووة  فووو عوو ه العوون  اوورا الاووائ

البشووونس بالاووواد فوووو منتصووو  منحلوووة الطفرلوووة  فموووا العووون وذا وراء عووو ه الطفرلوووة 
وذ  عوون  سوون الطفرلووة وفقووا لعلووم الوونف  التنموور   لوو، أ وو  الفتوونة التووو  الطر لووة  

تارا ببن منحلة الرلادة ول، منحلة ال لورط، ولا أا أإصوائبو التنبيوة اإتلفورا حورل 
ل ا تهائ  بعون ال لورط، ومع وم الودول مت، جنتهو سن الطفرلة، فمنهم من حدد و 

 وود حووددت ا تهوواء سوون الطفرلووة بشووال  ووا ر و ورسوومو  نوود بلوورط الاامنووة  شوونة أو 
 كما سنر   لاحقا                            الراحد والعشن ن

وحبث وا الاابل أ نا  شيم حيواة معقودة  وذا لاو، تصوبن  ضورا فوو أ  مجتمو  
لمهوووارات وتعلوووم أموووياء كابووونة، أعمهوووا كي يوووة حووول بشووونس  ليووو  وتقووواا الاابووون مووون ا

المشاات باستخدام التفابن العقلو  ولور أ و    ونت ولو، الأطفوال لرجودت أا موا 
 فعلر     ن سا ات البرم عور اللعو   عو ا، فوو وا و  الأمون، عور  مول الأطفوال  
و ووو  أ ضوووا الهووود  مووون الطفرلوووة ذاتهوووا  اللعووو  عووور  مليوووة ا تشوووا  الطفووول للعوووالم 

ر د، سووراء العووالم الفب  ووائو، أو العووالم الاجتمووا و  اللعوو  جوو ء مهووم موون النمووالمعقوو
العقلووووو للطفوووول، وذ  اتعوووو  موووون إالوووو  مهووووارات مهمووووة فووووو التفا وووول الاجتمووووا و 

                                  والتحام فو المشا ن وحل المشاات وانبداا                                 
بصووفة  امووة وا أ اوون مووا  عووتمت  بوو  الطفوول عوور أا جت وواعن ب  وو  و ماننووا القوورل 

مخص آإن،  بنجا أو سنر واجل أو بات ماا  عر جتصرر أ ضا الأمياء العاد ة 
فووو عبرووة أمووياء أإوونس، فتتحوورل  لبووة الا ن وول الفارغووة ولوو،  نبووة أو طووائنة  و هووا 
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نصوون الأعووم فووو ال وودا ات الأولوو، للتفابوون النموو   الوو س  مبوو  البشوون و عوود ربمووا الع
طن قووووة اوووونا تهم للحضووووارة   حوووون البشوووون  عشوووو  النموووورت التووووو تشووووبن ل مووووياء 
والمعا و، وتحل محلها   جعل من الأعنام رم ا للخلرد، ومن  ط  المعدا والرر  
رموو ا للاوونوة، وموون الالمووات والأ ووداد رموورتا للتفابوون المنكوو   فووو طفرلتنووا البووا نة 

 لنادرة  انا ة النمرت، والتفابن النم    تعلم، لشبا ولهرا، ع ه المهارة ا
، وإال اللع  أ ضا  جن  الأطفال أمياء وأفاارا جدجودة،   ون التبادجول والترافبو 

و نا  را النتائج فو كل منة  لا إر   لبهم من الخطو  لأا كلو  لعو  فوو لعو   
ة نبوع ا تقن با موا  فعلو  العلمواء، بصوررة أو بو إنس   المشوالة أا عو ه الن  وة للتج

وانبوووداا الحووون تتناجووو  مووو  تقووودمنا فوووو العمووون، وا خناطنوووا فوووو الما بنوووة الصوووارمة 
                                                       المعماة المجتم  البشنس                                                   

  الطفوول أينائهووا وموون يووم تعت وون الطفرلووة فتوونة لعوو  وا تشووا  وتعلووم، حبووث  اتعوو
المعنفووة والمهووارات الت سيعووية وال وويم الأساسووية التووو تشووال أسووا  تفابوونه وسوولرك  
فوووو الحيووواة الاحقوووة، الطفرلوووة تعت ووون أ ضوووا فتووونة للن ا وووة والحما وووة، حبوووث  حتووواأ 
 الأطفووال ولوو، الحوو  والاعتمووام والاسووتقنار العوواطفو وال برووة ا منووة لبنموور و  دعوون

                                                                                                                بشال احو ومتراتا      
 من ان عاا وذا فو حيات  بمناحول  من وة متتابعوة تتخللهوا سلعولة مون التطوررات 

لرفوواة، النمائيوة ت ودأ منو  ولادتوو  مونورا بالمناعقوة، والشوبا ، والاهرلووة حتو، تنتهوو با
أمووا منحلووة الطفرلووة فهووو منحلووة الارتاووات الأساسووو فووو بنوواء الشخصووية ان عووا ية 

ففهم ع ه المنحلة ومعنفوة إصائصوها النمائيوة لو  أعميوة ك بونة  وأبعادعا وأ ماطها،
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فووووو تاوووور ن مخصووووية الطفوووول، كمووووا أا التنشوووورة الاجتماعيووووة والأسوووون ة العووووليمة، 
ة والاجتماعية والجعمية، وتقد م أسوالب  والععو الدائم لفهم حاجات الطفل النفعي

التنبية العوليمة تنوتج فوندا  اجحوا مترافقوا مو  ذاتو  ومو  ا إون ن مون حرلو   و لو، 
أ  حوووال، وبووونغم أا لاووول منحلوووة  من وووة رو قهوووا وخسوووهامها فوووو تاووور ن مخصوووية 

 ان عاا، فإا المنء لا  عع  سرس أا جندد م  المتن و  
 ".وْنقَُ رَ جْْي  بابِ وَلمتّي ... مُسْوَدّةٌ وَلِمَاءِ وَ وَلقَدَْ بكَيَْتُ على الش   "

 تع لف الرفولة -2
 ، ت لووا الطفرلووة موون الأعميووة من لووة   يمووة، وذ عووو أحوود أعووم مناحوول حيوواة ان عوواالإ
والتووو تتصوو  بووالنمر المعووتمن والتطوورر الملحووري جعوود ا و قليووا، و شوويم الطفوول 

وأإرتووو  أو بوووا و أفوووناد أسووونت  عووو ه المنحلوووة با تمووواد كلوووو أو  عووو و  لووو، والد ووو  
المحيطة، وذ  صع   لي  أداء المهمات المختلفة بشال معتقل كليوا فوو المناحول 

 الأول، من طفرلت ، و د بنت للطفرلة معاا وتعن فات  دجدة، منها ما   تو 
وذ تشوبن  ت ودو معواجم اللةوة متفقوة فوو تعن فهوا لمفهورم الطفرلوة،الرفولاة لةاة:  -أ

عن ف مشتنن جنم  ول، منحلة تمنية من حياة ان عاا، ف  نت فو مع مها ول، ت
 فو تعن فها للطفرلة ب  ها فتنة أو منحلة ببن مباد ان عاا وبلرغ  

 شووتنن المعنيوواا اللةور  والااووطاحو للطفرلووة تع لاف الرفولااة اصاار حا:  -ب
ا بانمووارة ولووو، كر هوووا منحلووة تمنيوووة مووون  موون ان عووواا، ت ووودأ برلادتوو  وت هووون فبهووو

إصائص معبنة تمتد لفتنة من ال من، لبدإل الاائن البشن  بعدعا منحلة أإنس  
والطفرلووة ااووطاحا عووو المنحلووة ال منيووة موون  موون الطفوول التووو تمتوود منوو  ولادتوو  
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حت، بلرغ ، وتعت ون الطفرلوة أولو، مناحول حيواة ان عواا بعود ولادتو ، وعوو منحلوة 
ختلفة الحودود النهائيوة لمنحلتهوا، فوا النش ة ال د ية وتار ن الشخصية، غبن أ ها م

و ماوووون الاسووووتدلال  لوووو، الفتوووونة ال منيووووة أو  اتفووووا  جووووؤطن  هاجتهووووا بشووووال وا وووو  
المنحلووة العمن ووة التووو تحوودد منحلووة الطفرلووة موون إووال تعن ووف الاتفا يووة الدوليووة 
لحقر  الطفل التو  نفل الطفل ب  و  ك ول و عواا لوم جتجواوت الاامنوة  شونة موا لوم 

النموود   وول ذلوو  بمرجوو  القووا را المط وو   ليوو ل، و حوودد عوو ا التعن ووف ج لووا سوون 
ا تهاء منحلة الطفرلة وا عا ب لرط النمود، و ود  متود ذلو  حتو، العونة الاامنوة  شونة 
من  من ان عاا كما رجحت  الاتفا ية  و نس البعن أا منحلة الطفرلوة  ود تمتود 

    اتمول تيو  النمور ال ود و ول، ما بعد العام العشن ن من العمون؛ وذ عور العون الو
 ند مع وم الأفوناد لب لةورا بو ل   ضوجهم، و ود جتفواوت سون الطفرلوة مون جبول ولو، 
جبل أو من مع   إن؛ وذ عو مقتن ة بالنضج ال د و والا تماد  ل، ال ات فو 

 أداء المهمات باستقالية الفند  ن ببرت  الخااة 
ف الطفرلوة فوو  وامر   لوم  شوبن تعن والرفولة في قاموس علام الاجتمااع:  -ج

الاجتمووواا ولووو، وماا يوووة تحدجووود سووون للطفرلوووة كمنحلوووة مووون مناحووول حيووواة ان عووواا 
بالاتفا  والااطا  المجتمعو، وذ لا اتفا  يقافو تحدده الشعر  والاقافات له ه 
المنحلة، و ما تتف  الاقافوات فوو كورا الطفرلوة منحلوة  من وة ت ودأ بوالرلادة وتنتهوو 

ط دو مووا توو طبن للعوون الوو    حوودد تيوو  النموود أو ال لوورط، و عوون  بالنموود أو ال لوور 
 امر   لم الاجتماا منحلة الطفرلة ب  ها  كالفتنة ال منية من  من ان عاا التو 
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ت ودأ برلادتوو  وتمتوود حتوو، رمووده، موو  اإتافهوا موون يقافووة لأإوونسل، و حوودد القووامر  
 ن تحدد  هاجتها   هاجتها بالنمد أو ال لرط أو ال واأ أو الااطا   ل، س

جوتم تعن وف مصوطل  الطفرلوة مون الناحيوة القا ر يوة ي: الرفل كمصرلي قاانون -د
 ل، أ   حالة تص  تبشية الأفناد ل مخاا البوالةبن، كور هم غبون  وادر ن  لو، 

بوار، الا تناء ب اتهم، ولافتقارعم لال من الافا وات المعنتيوة، والعاط يوة لحقور  الا
النفعوووو  عووود أحوود المعووواجبن الأإووونس التووو  عوووتند ولبهوووا وعنووا  جووود أا  ووودم النضووج 

تعن ووف مصووطل  الطفوول، وبالتووالو فووإا تعن ووف الطفرلووة جنوودرأ تحوول إا ووة العدجوود 
موون الأحاووام الاقاتيووة المعقوودة  لوو، رأسووها  ضووية النضووج و دموو ، وكوو ل  القوودرات 
المفتن ة التو  متلاها الأطفوال، ومودس اإوتافهم  ون الأموخاا البوالةبن، ومون 

 عنا  احظ أا الطفرلة عو فرة اجتماعية، وليعل مجند ط يعة بشن ة        
وا الطفرلووة موون وجهووة   وون البر يعوويف عووو يساايف للرفولااة: تع لااف اليون -ه

تلوووو  الفتوووونة التووووو  حصوووول فبهووووا الأطفووووال  لوووو، التعلوووويم المناسوووو  لهوووو ه المنحلووووة، 
لبووالةبن بمووا فووو و مارسوورا فبهووا اللعوو ، فووو  وول ببرووة مفعمووة بالحوو  والوود م موون ا

ذل  كل من  وائاتهم ومجتمعواتهم، بعبودا كول البعود  ون مشوا ن الخور  الناتجوة 
 ن انج اء والاستةال والعن  وغبنه، ومن عنا  جود أا عو ه المن موة تن ون ولو، 
مفهرم الطفرلة  ل، أ   مفهرم أ م  باابن من المنحلة التو  شيم فبهوا ان عواا 

رط، حبوث تنكو   لو، الر و  المشيشوو الو    شويم ببن لح ة الورلادة واورلا لل لو
                       تي  الطفل، و ل،  رعية الحياة التو  مارسها إال تل  العنرات               
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تعوون  الطفرلووة موون الناحيووة الط يووة  لوو، أ هووا تلوو  لرفولااة: لالمفهااوم الربااي  -و
فتونة  ولادتهوم واورلا ولو، بدا وة الفتنة التو  شيم فبها المرالبد الو كرر وان واد منو 

من  ال لرط، حبث جتنت   ل، ا باء والأمهات أا  عتنرا ب بنائهم إال تل  الفتنة،
إوووال تقووود م كافوووة انماا يوووات الاتموووة ن وووداد مخصوووية و عوووا ية مناسوووبة لهوووؤلاء 

                                                            الأطفال                                                                  
وذا  ماوووون الحوووودجث  وووون الطفرلووووة براووووفها أ هووووا تلوووو  المنحلووووة التووووو جتمتوووو  فبهووووا 

ر الأطفال باللع  والتعليم، وعو المنحلة التو جتم تيو  معوا دة الأطفوال  لو، النمو
لوة  ون فتونة الطفر بقرة ويقة بةمنعم بالح  والتشجي  من   ل العائلوة والمجتمو   تعت

مهمووووة؛ حبووووث جتمتوووو  فبهووووا الطفوووول بمجمر ووووة موووون الحقوووور  تشووووتمل  لوووو، الأموووون، 
 والحما ة من الاستةال وانج اء، والحما ة من العن  ب ماال ، وعو ب ل  تتعودس

ة التو  ر ها الفتنة الرا عة ببن الرلادة وسن ال لرط ول، كر ها تع ن  ن  رعية الحيا
 ل  شيشها الطفل فو ذل  الر 

 رفولة ممي ات م حلة ال -3
تمبووو  منحلوووة الطفرلوووة مجمر وووة مووون الخصوووائص النفعوووية وال عنيوووة التوووو  شيشوووها 
الأطفوووال، والتوووو تعت ووون مهموووة جووودا مووون أجووول معنفوووة كي يوووة التعامووول مووو  الأطفوووال 

 وتع    الجرا   ان جابية فو مخصبتهم، ومن ممب ات ع ه المنحلة ما جلو 
 ة  لمحعرسفهم سطحو ل مرر ا -أ

 سهرلة   رل  للترجي  العلركو  - 
 فر ة المشا ن وتلقائية العراط  النفعية، و ع  العيطنة العقلية   -أ
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 غبة  ر ة بتار ن الصدا ات واللع  م  الأ ناا  ر  -د
 و  الاستاشا  والفضرل المعنفو، والنغبة فو تطر ن المهارات الخااة ر  -ه

 ورة وجرد  دوة و جابية وا شية  ن  -و
، ذل ، تعت ن الطفرلة منحلة عاموة وأساسوية مون  مون الشوخص حبوث تشوةل و ل

ما  قار  رب  حيات  ولأحدايها آيار  ر ة ووا حة فو ب ية  مونه سوراء أ واا ذلو  
                                                                                            فو سلرك  أو افات  الشخصية  وت تو أعمية الطفرلة من الأسبا  التالية        

تعت وون منحلووة الطفرلووة منحلووة الضووع  بالنعووبة لح عوواا، حبووث  حتوواأ إووال  -أ
 ع ه المنحلة ول، الن ا ة والعنا ة بشال دائم فو جمي  مؤو   من مؤوا بد يوة أو

  فعية أو اجتماعية                                     
 ه الفتنة أينا ك بونا  لو، الطفول عال   جتعنر ل  الطفل إال جتنن الترجي   - 

و لوو،  دراتوو  العقليووة، فالتجنبووة العوول ية سووتؤد  ولوو، التوو يبن فووو مخصووية الطفوول 
 بشال سل و، وطن قت  فو الاام والمشو               

 وة والاعتموام بالجرا و  العقليوة للطفول  لو،  موره العقلوو و جاحو ، تعاعم العنا -أ
دة مووا  اوورا  وود توورفن ل طفووال الأذكيوواء  وونو  ببريووة إااووة سووا دتهم  لوو، فعووا

                                           انبداا  ندما ك نوا 
لجرا وو  ال د يوة والصووحية للطفول ولوو، سورء اووحت  و وع  فووو اجوؤد  وعموال  -د

ة، النمووور ال ووود و، لهووو ا  جووو  الحووونا  لووو، تقووود م تة  وووة مترات وووة و نا وووة اوووحي
                                                                                                          بان افة ول، الحفاي  ل، وبقاء الطفل   يفا كو لا  منر                     
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و لوو، الوونغم موون أا ان عوواا  موون إووال فتوونة حياتوو  بعوودة مناحوول  من ووة مهمووة، 
اتعووو  فوووو كووول منحلوووة مووون عووو ه المناحووول  وووادات وأفاوووار و ووويم، وأإوووا  بحبوووث  

ومهارات تعا د  لو، بنواء مخصوبت  وتار نهوا، واوياغة المعوتق ل الو   جنت ونه، 
ولا أا منحلة الطفرلة تعت ن من المناحل المهموة جودا، لار هوا تعود حجون الأسوا  

 ال   ست ن،  لي  المناحل التو تلبها 
 جووا  ان عوواا، وتطوورره، وتمتعوو  بصووحة جعوود ة و فعووية وتشووبن الوودلائل  لوو، أا 

جبووودة، وموووا عووور  ليووو  ا ا مووونتبل ارتباطوووا وييقوووا بتنببتووو  التوووو تلقاعوووا فوووو منحلوووة 
 الطفرلة المبانة، فالأطفال ال جن  حصلرا  ل، تنبية مناسبة و اجحة فو سنراتهم

وحيووواتهم  الأولووو،، جتر ووو  مووونهم أا  ار ووورا أطفوووالا متمبووو  ن فوووو موووناحلهم الدراسوووية
ة بشال  ام، كما أا ط يعة ال برة التوو جنمور فبهوا الطفول وتورافن الخ ونات المناسوب
إا فو التنبية تمن  الطفل النمر العليم والتطرر الط يعو فو بنية دماغ ، ول ل  ف

للمدرسووة دورا مهمووا وفووا ا فووو تنبيووة الطفوول و شوو ت  بوو ا تاوورا ببرووة دا مووة تعوو ت 
 المناس    مر الطفل وتمنح  التعليم

 م احل الرفولة -4
 مان تقعيم منحلة الطفرلة  ند ان عاا ول، أ عوام  ودة؛ بنواء  لو، الخصوائص، 

ن ة والمناحل التو  من بها الفند إال ع ه المنحلة،  لما ب ا منحلة الطفرلة البش
تتعم بطرلها  ع يا كما س   الو كن؛ حبوث تعود أطورل منحلوة بوبن مناحول الطفرلوة 

 وتيما جلو بياا به ه المناحل بصررة مرج ة  الحية المختلفة  لدس الاائنات
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 م حلة الرفولة المبك ة -أ
نرات لودس الطفول، وتعوتمن سو 3اتف  العلماء  ل، أا ع ه المنحلة ت ودأ فوو  مون 

سنرات، حبث تتم تعمبتها فو العادة بمنحلوة ر وار الأطفوال، أو موا  6ول،  من 
  ل المدرسة،  لما ب ا عنان  دة إصائص تتمب  بها ع ه المنحلة، والتو  مان 

                      تلخيصها  ل، النحر ا تو                                                  
 :فو ع ه المنحلة ج داد طرل، ووتا الطفول، حبوث جتوناو   النمو الجسمي

د وت وو  بمعودل كبلوور جوونام واحوود سووم، و وو دا120-90معودل طرلوو  مووا بوبن 
فو العنة، و  دأ الطفل فو ع ه المنحلة باستخدام  ضات  الا بونة، ومون 
عنوووا  ماووون أا  لحوووظ أا النمووور الجعووومو فوووو عووو ه المنحلوووة  اووورا بشوووال 

 ا  متعارلإ 
 :فو بدا ة ع ه المنحلة  ارا النمر الجعمو غبن  النمو الح كي والحسي

متناسووو ؛ وذلووو  بعووو    ووودم واووورل الطفووول ولووو، النضوووج فوووو العضوووات 
الد يقة، وم  تقدم العن لدس الطفل،  صب  النمور الجعومو أ اون تناسوقا، 
حبث  صوب  الطفول  وادرا  لو، المشوو، والقفو ، كموا  اورا البعود الماوا و 

طفووول فوووو عووو ه المنحلوووة متووود يا؛ ولهووو ا لا  عوووتطي  التعووون   لووو، لووودس ال
الاتجاعوووووات، ولا أ ووووو  مووووو   ها وووووة المنحلوووووة، ج ووووودأ الطفووووول بوووووتعلم انمعوووووان 

، بالأمووياء، ماوول  الملعقووة، والأ ووام، و  وودأ بووإدران البعوود الماووا و ل مووياء
 والاتجاعات 
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 :عوووتطي  الطفووول فوووو عووو ه المنحلوووة  وووبل  مليوووات  النماااو الفسااايولوجي 
نإووناأ لد وو  كالت وورلل، و لوو، العاوو  موون مناحوول الطفرلووة العووابقة، فووإا ا

سووا ات النوورم لد وو  ت وودأ بالتوود و توودر جيا، و صووب  التوونف  أ اوون ا ت امووا، 
 و قل  دد  بضات القل  لد   

 :وفو ع ه المنحلة ج ودأ الطفول بالتحودد بشوال جبود؛ ولو ل   النمو العقلي
جتماعيوا  حو ا الاإوتاط، والتعون  ت دأ أسرلت  بوال هرر، كموا أ و   اورا ا

 ل، الاإن ن، وغالبا ما  ارا لد   الفضورل؛ لمعنفوة موا جودور حرلو ، يوم 
 صل الطفل ول، منحلة الاستاشا ، تويحطم بعون الألعوا ؛ لمعنفوة موا 
بوووداإلها، والأمووون المهوووم فوووو عووو ه المنحلوووة أا معوووترس ذكووواء الطفووول ج ووودأ 

ببوو  الأمووياء، وخدران المفووا يم بالارتفوواا؛ ولوو ا فإ وو   صووب   ووادرا  لوو، تم
المجوووندة، ماووول الخبووون، كموووا جنمووور لد ووو  الخيوووال غبووون الووورا عو؛ تيعوووتخدم 

 الدم،، والألعا  ان مائية، وتتارا لد   أحام اليق ة  
 :وفوووو عوو ه المنحلوووة  ع ووون الطفوول  ووون بعووون مشوووا نه،  النماااو الانفعاااالي

بوووا موووا ماوول  الةضووو ، والخوور ،  ووون طن وو  الاسوووتجابات الجعوومية، وغال
تتعم مشا ن الطفل فو عو ه المنحلوة بوالعن ، والةضو ، والتطون ، كموا 
جتص  الطفل بالم اجية،  لما ب ا أعم موا  مبو  عو ه المنحلوة عور تمنكو  
الطفل حرل  فع ، وممتلااتو ؛ فوا  حو  أا  شوارن ا إون ن ب لعابو ، ولا 

نمووور أا عووو ه الا فعوووالات تقووول تووودر جيا مووو   ها وووة عووو ه المنحلوووة، و  ووودأ ال
 الا فعالو بالرارل ول، الابات، وت دأ حدت  تقل تدر جيا  
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وملخصوووا لموووا سووو    ماووون القووورل بووو ا منحلوووة الطفرلوووة المباووونة عوووو المنحلوووة التوووو 
تعوو   الالتحووا  بالمدرسووة، حبووث ت وودأ موون بدا ووة العووام الاالووث وحتوو،  ها ووة العووام 

فووار  عوو و العوواد  موون  موون الطفوول، و تمبوو   موور الطفوول فووو عوو ه المنحلووة با خ
فووووووو العوووووون ة مقار ووووووة فووووووو المنحلووووووة العووووووابقة كمنحلووووووة الن ووووووا ةل، ولا أا النموووووور 
الشخصووو والا فعووالو  اوورا سوون عا تيصووب  الطفوول منفتحووا  لوو، تعلووم الاابوون موون 
الخ وونات والمهووارات الجدجوودة، كمووا  اوورا الطفوول غالبووا فووو عوو ه المنحلووة  ووادرا  لوو، 

وا تمووواده  لوو،  فعووو  فوووو  وووبطها،  الاسووتعداد ل ووودء تعلوووم الووتحام بعمليوووة انإوووناأ
و  هن أ ضا ح  الطفل وفضرل  لا تشا  كل ما  حيل ب  فو ببرت ، بان افة 
ول، العن ة فو ا تعا  الالمات وارتفاا المحصلة اللةر ة، وتطورر النمور اللةور  
الاامووو، و هوورر الصووررة العامووة لشخصووية الطفوول وتاوور ن وبنوواء المفووا يم وال وويم 

قوودرة  لوو، التمببوو  بووبن الصوو  والخطوو ، بان ووافة ولوو، تطوورر  وودرة الاجتماعيووة، وال
 الطفل  ل، التحام بعضات ، وا تعا  المهارات الحنكية الجدجدة كالقف  والتعل 

 وغبنعا 
 م حلة الرفولة الوسر  -ب

تعووم، عوو ه المنحلووة بمنحلووة الطفرلووة الهادئووة؛ وذلوو  بعوو   ا خفووار معوودل النموور 
 7بالمناحووول العوووابقة، وت ووودأ عووو ه المنحلوووة مووون سووون الجعووود  لووودس الطفووول مقار وووة 

سنة، و د توم تصونيف عو ه المنحلوة فوو بعون الاتو   ومن  12سنرات ول، سن 
سونرات،  9 -7منحلتبن  الأول، تعم، بالمنحلة المترسطة؛ وعو تمتد مون  مون 
سونة،  12 -10والمنحلة الأإنس تعوم، بالمنحلوة المتو إنة؛ وعوو تمتود مون  مون 
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دمج عاتبن المنحلتبن معا؛ وذلو  بعو   ارتباطهموا كابونا ببعضوهما، ولا أ    مان 
وإااووة أا الطفوول جوودإل ولوو، المدرسووة، و  وودأ النموور المتعووارا لد وو  فووو الجرا وو  

 جميعها، وتيما جلو   كن أعم الخصائص التو تمب  ع ه المنحلة 
 :وا من أبونت موا  حودد إوال عو ه المنحلوة عور اسوت دال  النمو الجسمي

ام سنا   الل نلإية بالأسناا الدائمة، و افة ول، أ   جتمان من التحالطفل لأ
بشوال أفضوول فوو  ضووات  الد يقوة؛ أ   عووتطي  الأ ول وحووده، وانمعووان 
بالقلم بشال أ ان د ة، ومن المهوم التنبو  ولو، أا النمور الجعومو فوو عو ه 
المنحلووة  اوورا بطبرووا مقار ووة بالمناحوول العووابقة، كمووا أا  موور القلوو  لد وو  
 اوووورا أ ضووووا بشووووال بطوووووء  لمووووا بوووو ا حجووووم الوووونأ   صوووول ولوووو، الحجووووم 

 المناس  
 :فووووو كوووول منحلووووة جتقوووودم فبهووووا الطفوووول بووووالعمن، ت وووودأ  النمااااو الفساااايولوجي

سوووا ات  رمووو  تقووول تووودر جيا، و لووو، العاووو  مووون المنحلوووة العوووابقة، فوووإا 
الطفوول  اوورا  ووادرا  لوو، الووتحام فووو  مليووات انإووناأ لد وو  بشووال كاموول، 

 ات  لب  أ ان ف  ان  ما تنخفن  بض
 :ج دأ النمر اللةر  فو ع ه المنحلة بالتعارا؛ بع   دإرل  النمو الحسي

الطفل فو سن المدرسة، مما  مان  من معنفة الحنو  الهجائية، وتمبب  
الأ داد، وخدران الألراا، وتارا الأ ضاء الحعية لد    د تطوررت بشوال 

 بد ة ملحري، تيصب   ادرا  ل، سماا، وا  الأمياء 



 (2021) يوليو  1عدد  1مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 د.هاني جرجس عياد           (الأطفالأساليب تنمية مهارات التواصل لدى )

     

 

 534 

 :بمووا أا الطفوول بوودأ فووو دإوورل المدرسووة، فووإا النموور  العقلووو  النمااو العقلااي
لد   ج داد تدر جيا، مموا جوؤد  ولو، اتد واد الحصوبلة اللةر وة لد و ، و اورا 
 ووادرا  لووو، الاتابووة، والقوووناءة، وت ووودأ  مليووات التووو كن الم نيووة  لووو، الفهوووم، 

ند، و عنوو بهو ا  أا وت داد  درت   ل، التنكب ، فبتمان مون التفابون المجو
الطفووول ج ووودأ بوووالتفابن فووووو معوووا و الالموووات، و صووووب  الخيوووال لد ووو  أ اوووون 

 وا شية  
 :جتمان الطفل من التع بن  ن مشا نه  ندما  صل ولو،  النمو الانفعالي

عووو ه المنحلوووة؛ ولووو ل  فإ ووو   اووورا  وووادرا  لووو، التع بووون  ووون حبلإووو  لرالد ووو ، 
 لموووا ب  ووو   ووود تنوووتج لد ووو  وغالبوووا موووا  ااووون الطفووول مووون الضوووح ، والمووون ، 

بعوووون العووووادات المضووووطنبة، ماوووول  مووووص انبهووووام، والت وووورل الوووواوراد ؛ 
  و نج  س   ذل  ول، دإرل  المدرسة، وابتعاده  ن والد   

وذا ت وودأ عوو ه المنحلووة موون العووب  سوونرات وحتوو، اينووو  شوون  امووا، وت هوون فبهووا 
ة محيطوووووو  رغبووووووة الطفوووووول و درتوووووو   لوووووو، الاسووووووتقال  وووووون والد وووووو ، واتعوووووواا دائوووووون 

الاجتموووا و؛   ووونا لدإرلووو  ولووو، المدرسوووة، والا ضووومام ولووو، مجتمعوووات وجما وووات 
ل مختلفة بعبدا  ن ال برة الأسن ة والمجتم  العائلو، بان افة ول، تراتن وترااو

 ملية التنشرة الاجتماعية فو كافوة ال بروات التوو  خونأ ولبهوا الطفول، كموا   هون 
رات المعنتيوة مو  اتد واد القابليوة لوتعلم المهواترس  مودارن الطفول العقليوة والقودرات 

بن وة الأ اد مية من القناءة، والاتابة، والحعا ، بان وافة ولو، طا وة القودرة التع 
 اللف ية والاتابية 
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و عوووتطي  الطفووول فوووو عووو ه المنحلوووة تعلوووم الأ شوووطة المختلفوووة والألعوووا  التفا ليوووة 
عوور ة تجوواه ذاتوو  موو  ترااوول الاجتماعيوة، بان ووافة ولوو، تاوورا اتجاعووات الطفوول ال

  مر الابنر وة الفند وة والشخصوية للطفول وتمبو ه بهوا، وتتبواجن الفونو  الجعومية فوو
ع ه المنحلة ببن الجنعبن، و  هن معها التآل  والتايف م  الدور الجنعوو، كموا 
 تختفو النشاطات الم  جة والمفنطة مبرا فشبرا م  تقدم فو وتقاا مهارات التوآتر

 كو البصن  والحن 
وتعوووم، أ ضوووا عووو ه المنحلوووة بمنحلوووة موووا   ووول المناعقوووة، وتعت ووون منحلوووة تمهبد وووة 

ة وت عبليووة لا تقووال الطفوول موون منحلووة الطفرلووة ولوو، المناعقووة وال لوورط، فتتباطوو  سوون 
الجنعو  النمر مقار ة م  المنحلة العابقة والمنحلة التالية، فب داد التماج  والتنميل

 لو، تحمول المعوؤوليات والوتحام فوو الا فعوالات، بشال ك بن، وت هن  ودرة الفوند 
وتتضوو  الفوونو  الفند ووة بووبن الأطفووال فووو عوو ه المنحلووة؛   وونا لاإووتا  معوودلات 

ار ن النمر وسن ت ، بان افة ول، الاستعداد لتعلم المهارات الحياتية المختلفة، وت
مون أ عو  ال يم الاجتماعية والعلركية والاتجاعات والمبورل، وتعت ون عو ه المنحلوة 

 المناحل نتمام  ملية التط ي  الاجتما و  
 م حلة الم اهقة -ج

تعد منحلة المناعقة من المناحل التو تتاورا، وتتشوال فبهوا مخصوية الفوند، حبوث 
تم تعن فها  لو، أ هوا  المنحلوة التوو ت ودأ بعون ال لورط  نود الو كرر، وان واد،  لو، 

ة النمد، والتو  ارا الفند فبها حد سراء، وعو تنتهو  ندما  صل الفند ول، منحل
 د وال ول، النضج الجعمو، والعقلو، والا فعالو، ولاو  عتطي  الفوند الا تقوال 



 (2021) يوليو  1عدد  1مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 د.هاني جرجس عياد           (الأطفالأساليب تنمية مهارات التواصل لدى )

     

 

 536 

ولووو، المناحووول التوووو تلبهوووا بشوووال سوووهل، وسووول ، فوووإا  لووو، المجتمووو  إوووال عووو ه 
المنحلوووة وموووعاره بالأمووواا، ومحاولوووة معوووا دت   لووو، ت  بووود ذاتووو ، والراووورل ولووو، 

ما جتصو  الفوند بهو ه المنحلوة بالحعاسوية، والن ر وة، والعون ة الاستقالية، فةالبا 
فووو وإووناأ ا فعالاتوو  الداإليووة، ماوول مووعرره بالةضوو  لأتفوو  الأسووبا   لوو، سوو بل 

 الماال  
وفو ذل  الصودد،  جودر بنوا أا  شوبن ولو، أا عنوان  ودة  رامول  ماون أا توؤين 

  ل،  مر الطفل، بما فو ذل  ما جلو 
رايووة أحوود أبوونت العراموول المووؤينة فووو  موور الطفوول، وذ تعوود الر  العواماال الوراويااة: -أ

جؤين ا بواء فوو اوفات الأبنواء الجعود ة المتعوددة كوالطرل والورتا، وكو ل  الو كاء 
والقوودرات العقليووة، ولووي  ذلوو  فحعوو ، بوول  ماوون أا تووررد الأموونار التووو تووؤين 

 لوو،  لوو،  موور الطفوول ماوول أموونار القلوو  والعوومنة والعووان ؛ ممووا جوونعا  سوولبا 
  مره 

 بونا، وذ تمبول ان واد  ختل   مر ال كرر  ن  مور ان واد اإتافوا كالجنس:  -ب
ول، النضرأ بشال أسنا إال فتنة المناعقة، ببنما جنضج ال كرر  ل، مودس فتونة 
تمنية أطرل، ولا أا ال كرر  ار را غالبوا أطورل وأ ورس جعود ا مون ان واد، وعو ه 

 ان ماءمة ل  شطة التو تتطل   رة بد ية الاإتافات عو ما تجعل ال كرر أ 
تشومل ال وونو  ال بريووة جرا و   دجوودة؛ بمووا فوو ذلوو  ال برووة التةياا ات البيةيااة:  -ج

العاط يووووة التووووو تتماوووول بعا ووووة الشووووخص بووووا إن ن وموووودس يقتوووو  بنفعوووو ، وال برووووة 
الاجتماعيووة التووو تشووبن ولوو، ال وويم والعووادات والأ وونا ، وال برووة التعليميووة، وكوو ل  
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 برة التو  امل فبها الأم أيناء الحمل ومودس العومرم أو الأدو وة التوو تعن ول ال
لهووا، وتووؤين عوو ه الجرا وو  جميعهووا فووو  موور ان عوواا  وتيمووا  وو تو تر ووي  لووبعن 

 ع ه العرامل ال برية 
 :جوو   لوو، الحاموول استشووارة الط بوو    وول اسووتخدام أ  دواء؛ وذ  الأدولااة 

ينواء حملهوا  بربوا إل يوة أو أ ونار  د  ع   تناول الأم لوبعن الأدو وة أ
أإونس تونعا  سولبا  لوو، تطورر الطفول بعود ولادتوو ، ومون عو ه الأدو وة مووا 

 جلو  
 الأدو ة المضادة للصنا كAnticonvulsants ل 
  الأدو وووووووووة الخافضوووووووووة للارليعوووووووووتنول كتنكببوووووووووة العوووووووووتاتبن

 ل Statinsك
 الأدو ة المميعة للدم مال الرارفار ن كWarfarin ل 
 ابطوووووووووووة للمنا وووووووووووة كتنكببوووووووووووة مبارتنكعوووووووووووبل الأدو وووووووووووة الم

 ل Methotrexateك
 :د جتنت   لو، تعواطو الحامول للمار جرا وا  التدخين والمخدرات والكحول 

تناجوو  النموور المعنفووو للطفوول، ببنمووا  وود ج  وود التوودإبن موون إطوون حوودود 
تشووورعات فوووو الأطووونا ، أموووا تعووواطو الاحووورل أينووواء الحمووول؛ فقووود  عووو   

 التو تتمب  بحدود تشرعات فو وج  الطفل متاتمة الاحرل الجنبنية 
 :وود جووؤد  تعوونر الأم لوودرجات الحوونارة  تةياا ات المنااار ودرجااة الحاا ارة 

المنتفعووة ولوو، الوورلادة المباوونة، أو ولادة الطفوول بوورتا موونخفن، وغالبووا مووا 
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جوونتبل تةبوون المنووا  بحوودود تلوورد الهووراءلإ وا تشووار الوبووار والوودإاا، وعوو ا 
 ة لنربات النبور الشودجدة أو الحعاسوية أينواء أ ضا ما  جعل الأطفال  ن 

  مرعم  
دورا فوو تحفبو  النمور، ومنهوا  تلعو  مجمر وة مون الهنمر واتاله مونات:  -د

 ما   تو  
 :عوووووون  عنموووووورا النموووووور باسووووووم المرجوووووو  الجعوووووود  أو  ه مااااااون النمااااااو 

ل؛ وعوووووور عنموووووورا  صوووووون  فووووووو الةوووووودة Somatotropinسوووووورماترتنوببن ك
جميو  أ عوجة الجعوم الأساسوية، وخذا  وا ،  النخامية، و حف   مور وتطورر

الطفل من مشالة احية ما  للل من كمية ع ا الهنمرا فو جعم ؛ فقود 
 جنمر بمعدل أبط  باابن مقار ة ب  نا   

 :والتووو تشوومل عنموور و انسووتنوجبن ك اله مونااات الجنساايةEstrogen ل
بو  ل، اللو اا  ملاواا دورا مهموا فوو تحفTestosteroneوالتعترستبنوا ك

  ملية النمر إال منحلة ال لرط 
 :وذ تفوونت الةوودة الدر يووة عنمر ووات توون م  مليووة  ه مونااات الةاادة الدر يااة

 النمر، وتحف  و تاأ الحمن النرو  الررايو وتااين الخا ا 
تؤين التة  ة  ل،  مر الأطفال من  أا  ار ورا أجنوة  طبيعة النظام الةذائي: -ه

حلوة جلعو  الن وام الةو ائو لو م دورا رئيعويا فوو فو بطرا أمهاتهم، ففو عو ه المن 
ميانوجناموا مون حمون  400تطرر الجنبن، وفو حال  دم حصرلها ماا  ل، 

الفرليوو  جرميووا   وول الحموول وإووال الأمووهن الأولوو، موون الحموول؛  وود  صووا  الطفوول 
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بعبر  إل ية معبنة فو الدماط والعمرد الفقن   أما بعود ولادة الطفول، فقود  عو   
التة  ووة أمنا ووا تووؤين سوولبا  لوو،  مووره وتطوورره، وفووو المقابوول،  وود جووؤد  لوو  سوورء 

انفووووناط فووووو تنوووواول الطعووووام ولوووو، واووووابة الطفوووول بالعوووومنة والمشوووواات الصووووحية 
المنتبطووة بهووا؛ لوو ا جراوو، بضوونورة تنوواول الطفوول لةوو اء  عووا ده  لوو، النموور كأ  

 غ اء احو متراتا وغنو بجمي  العناان الضنور ة للنمرل  
 من  ود جتو إن  مور ان عواا وذا أاوب  بمونر مو ضع الصحي للشاخص:الو  -و

ما كالعان  أو التها  المفاال أو النبر؛ فقد جؤين ع ا النرا من الأمنار  ل، 
تطووورر المهوووارات الاجتماعيوووة للطفووول، إااوووة وذا كووواا  عوووا و مووون ألوووم معوووتمن أو 

و لووو،  جووو  جعووود   منعووو  مووون التحووونن والا ووودماأ فوووو ال بروووة كبوووا و الأطفوووال، 
اووعبد آإوون،  وود جتعوونر الأطفووال لحاووابة بالعوونطاا فووو اووةنعم، وعوو ا مووا  وود 
 جعل  مرعم بطبرا، أو جؤإن ال لرط وا تمال الأ ضاء لودجهم  و ود  اورا الأطفوال 

% مقار وة 30المصابرا ب منار م منوة أ اون  ن وة لحاوابة بالا تروا  بنعوبة 
 را هم لا تراب  والعيطنة  لو،بةبنعم، و مان للرالدجن معا دة طفلهم من إال ود

العرامووووول المعووووو بة لووووو ، ودمجهوووووم ب  شووووووطة اجتماعيوووووة تشووووواركية ماووووول الوووووونحات، 
 والمخيمات، والالتحا  ب  د ة الات  

تشوووووبن الحالوووووة الاجتماعيوووووة لحالاااااة الاجتمااياااااة والاقتصاااااادية للشاااااخص: ا -ز
رات والا تصووواد ة ولوووو، يايووووة جرا وووو ، و وووود جتوووو ين  موووور الأطفووووال وا تعووووابهم المهووووا
 المختلفة مال القناءة به ه الحالة، وتيما   تو تر ي  له ه الجرا   وت يبنعا 
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 :فالموووا ارتفووو  معوووترس تعلووويم الرالووودجن ودإلهموووا؛  مساااتوى تعلااايم الوالاااد ن
تادت  ووووودرة الأطفوووووال و وووووابلبتهم لا تعوووووا  المهوووووارات والعاووووو  اوووووحي   

 الأسن  الو   وبالن ن ول، الدور الا بن له ا الأمن فو التعليم؛ فإا الجر
ا  متلئ بالعلم والقناءة والاقافوة؛ فإ و  جوؤين و جابيوا  لو، سولرن الطفول، لأ

  الطفل جتب   ادات والد   
 :وووود جووووؤد  الفقوووون وا خفووووار معووووترس الوووود م الاجتمووووا و  دخاااال الأساااا ة 

ل طفووال ولوو، ا خفووار معوودل ذكووائهم وتحصووبلهم التعليمووو؛ وذ لا تووتمان 
فبن العوووول  المشيشووووية الضوووونور ة الأسوووون ذات الوووودإل الموووونخفن موووون توووور 

والة اء الصحو المناس  ل طفال؛ مما  ود جوؤين سولبا فوو  مورعم وتطورر 
 مهاراتهم 

 :ا  ود تونتبل الماا وة الر ي يوة المنخفضوة  مرمو المكانة المهنية للوالاد ن
بالعموول ال وود و الشووا  وسووا ات العموول الطر لووة والأجوورر المنخفضووة؛ ممووا 

وعدار جمي  و تهم وطا تهم فو العمل، و د لا  د  ج ن عؤلاء ا باء  ل، 
 جتمانرا من د م أبنائهم بما  افو 

وإااة القرل فو ذل ، وا عنان مجمر ة من العرامل تلع  دورا مهموا فوو 
 مر ان عاا، بما فوو ذلو  الصوفات المررويوة مون الرالودجن، وال ونو  ال بريوة 

 ائو، وعنمر وات النمور، التو  شيم فبهوا الفوند، وحالتو  الصوحية، و  امو  الةو
 موووا  ختلوووو  النموووور بووووبن الجنعووووبن سووووراء فووووو الصووووفات الشووووالية أو الصووووفات 
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الشخصووووية، وتلعوووو  الحالووووة الاجتماعيووووة والا تصوووواد ة دورا ك بوووونا فووووو النموووور 
 وا تعا  الطفل للمهارات المختلفة 

 حاجات الرفولة  -5
الفعول احتواأ الحاجة م هون مون م واعن الافتقوار للشووء؛ فالحاجوة فوو اللةوة مون 

أ  افتقووون و قوووص  ليووو  أمووون موووا، وفوووو الااوووطا  الحاجوووة عوووو الشوووعرر بالفقووود 
والنقص والحنماا من موء ما  اط يا أو معنر ا أو ماد وا أو اجتماعيوا، و عوع، 

ن ان عاا باافة الطن  المشنو ة وأحيا ا غبن المشنو ة لتل ية حاجاتو  التوو  فتقو
 تاد معووتراه الاجتمووا و والتعليمووو والاقووافوولبهووا موون وجهووة   وونه، وان عوواا كلمووا 

تادت حاجاتوو  حتوو، تصووب  بعوون الاماليووات موون  وومن الحاجووات الأساسووية لوو   
فالفقبن  ل، س بل الماال عر فو حاجة ماسة للمال والةن،، والمون ن فوو حاجوة 
ماسة للعاأ والشفاء، والبتيم فو حاجة للشعرر بالحناا والعطو  والتعور ن  ون 

 وعا ا  فقد الأبر ن،
و د اجتمعل مع م التعار ف العلمية للحاجة  لو، أ هوا تتمحورر حورل معنو،  وام 
وعوور أا الحاجووة عووو كوول مووا  حتاجوو  الموونء ليحووافظ  لوو، حياتوو ، وليشووب  رغباتوو  
المتعددة، وختاحة كل ما عور مفبود لو  حتو، جتطورر و نمور، و ودرأ تيموا جلوو بعون 

 التعار ف العلمية الصادرة  ن بعن المختصبن 
عووو حالووة أو حاديووة تضوو  الفووند فووو مر وو  اووع ، أو  تع لااف مااان ميشاايل: -أ

محنة تجعل   شعن بالعرت والنغبة الملحة لأمورر تعود مون الضونور ات، و وادة موا 
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 عووتخدم عوو ا المصووطل  فووو العياسووات الاجتماعيووة للتع بوون  وون احتياجووات الفووند 
 للخدمات الاجتماعية 

 ون  أبور المعواطو الحاجوة  لو، أ هوا  :ع لف الدكتور ماه  أباو المعااطيت -ب
 ووول موووا  فتقووون وليووو  الفوووند، و وووافة ولووو، كووول مشوووا ن الووونقص سوووراء أ ا ووول افتقوووار 
جعد ، أو  فعو، أو اجتما و، وخا لوم تتلقو، عو ه الحاجوة وموبا ا؛ سوتابن حالوة 
موون التوورتن والقلوو  والضووب ، لوو ل  موون الضوونور  تراجوود  وورس دافعووة تحفوو   مليووة 

 انمباا 
لاجتماعيووة او وود  وون  الحاجووة فووو  ووامر  الخدمووة  روباا ت رااارك : تع لااف -ج

 لو، أ هووا مطالوو  اجتماعيووة، وا تصوواد ة، وماد ووة، و فعووية،  حتاجهووا الموونء لببقوو، 
 فو حالة من ان جات والنفا ية 

 وون  ال وودو  الحاجووة  لوو، أ هووا كوول مووا  حتاجوو   تع لااف أحمااد زكااي باادو : -د
 ختاحة العرامل الهامة لنمره وتطرره ان عاا لعد كل النغبات الضنور ة، و 

مفهرم  فجرة الاحتياجات ، حبوث  Kaufmanومن المن رر العرسبرلرجو، طن  
جنس أا الحاجة عو الفن  الحاال ببن ما تم تح يقو  فوو الر ول الحوالو وموا عور 

، مطلر  تح يق ، أ  الفجرة ببن النتائج الحاليوة والنتوائج المنغور  الراورل ولبهوا
راجووود عووو ه الفجووورة بوووبن النتوووائج فهووو ا جووودل  لووو،  ووودم وجووورد أ  حاجوووة  وخذا لوووم تت

 والشال ا تو جر   تل  الفجرة 
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و ختل  مفهرم الحاجات الأساسية  ن مفهرم حاجات الافا ، فه ا الأإبون  اواد 
 اوورا مفهرمووا ببرلرجيووا إالصووا لا جتجوواوت المحاف ووة  لوو، حيوواة ان عوواا بتوورفبن 

، خدمات الاتموة للبقواء  أموا مفهورم الحاجوات الأساسويةالقدر الأد ، من العل  وال
فالمفنور تي  أا  ارا مفهرموا متحنكوا جتطورر مو  تطورر المجتمو ، بحبوث ج  ود 
موو  الوو من القوودر الوواتم لح عوواا موون العوول  والخوودمات، سووراء موون حبووث الاووم أو 
الايوووف  ومموووا سووو   جتضووو  أا الاحتياجوووات الأساسوووية عوووو  كووول موووا  فتقووون وليووو  

عووواا و طلبووو  مووون أجووول الحيووواة والبقووواء، وكووول موووا عووور  ووونور  مووون أجووول  مووور ان 
 ان عاا وتطرره  ببرلرجيا، و فعيا، واجتماعيا  

وذا الحاجووة عووو مووعرر بالحنموواا جلوو   لوو، الفووند ممووا جدفعوو  لل يووام بمووا  عووا ده 
للقضوواء  لوو، عوو ا الشووعرر نمووباا حاجتوو   وعنالوو  العدجوود موون الحاجووات الراجوو  

مان الطفل من النمر والتطرر بصررة احية وسليمة، وعو ه الحاجوات ومبا ها لبت
 عو ما جلو 

لتوووو اتماووول الحاجوووات الفعوووبرلرجية كافوووة المتطلبوووات  الحاجاااات الفسااايولوجية: -أ
  افل ومبا ها بقاء الطفل  ل،  بد الحياة كالطعام والشنا  والنرم 



 (2021) يوليو  1عدد  1مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 د.هاني جرجس عياد           (الأطفالأساليب تنمية مهارات التواصل لدى )

     

 

 544 

ا  ن أ  مال من شعرر بالطم  بنة بعبدعر حاجة الطفل لل الحاجة للأمان: -ب
 أماال التهدجد 

لحاجوة لاورا ان عواا كوائن اجتموا و بطبعو ، تعو س عو ه ا الحاجة ل نتماء: -ج
 فبنتمو الطفل ول،  ائلت ، يم ما تل ث ع ه الحاجة لتتع  م  تقدم  بالعن لتشومل

 المجتم  ال    شيم تي  ووطن  
 شطة وا جاتات الطفل لتقدجن المحنن لاافة أ لتمال الحاجة  الحاجة للتقد  : -د
لحاجووووة للمعنفووووة ركبوووو ة نمووووباا الحاجووووة ا عت وووون ومووووباا  الحاجااااة للمع فااااة: -ه

لا تماء والحاجة للتقدجن والأماا، فإذا ما فشول الطفول فوو تحقبو  معوترس معنفوو 
 وخدرا و جبد فعبراج  اعربة فو التعامل م  ال برة المحيطة ب  

تل يووة عوو ه الحاجووة ولا فووو مناحوول  موواللا   هوون ا ت الحاجااة لتحقيااذ الااذات: -و
 من ة متقدموة، ولاون  عوتطي  الطفول وموباا عو ه الحاجوة بت د وة دوره الاجتموا و 

 وان عا و فو أ   مل  قرم ب  كالدراسة 
و راجووووو  الأطفوووووال العدجووووود مووووون التحووووود ات والمشوووووا ل كنتيجوووووة لووووونقص فوووووو وموووووباا 

 حاجاتهم، و مان تلخيص بعن ع ه المشا ل بالشال ا تو 
أو   اوو   الطفوول  وادة لتجنوو  العقوا   لوو، تصوونفات إاطروة  ووام بوو ، الكاذب: -أ

 للحصرل  ل، فائدة معبنة كالحاجات الماد ة أو المد    
عت وووون العا ووووات الأسوووون ة المعووووررل الأول  وووون عوووو ه ت الع لااااة والانروائيااااة: -ب 

فول المشالة فالما ساد التفهم والا فتا  فو المن ل، ا عاو  ذلو   لو،  ا وات الط
 الاجتماعية م  أعل  وأ نا   



 (2021) يوليو  1عدد  1مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 د.هاني جرجس عياد           (الأطفالأساليب تنمية مهارات التواصل لدى )

     

 

 545 

ة الوووتلفظ بالالموووات بشوووال لا  عوووتطي  الطفووول الووو    عوووا و مووون الت تووو  التأتاااأة: -ج
اوووووحي ، وتعووووو س أسوووووبابها ولووووو،  رامووووول  فعوووووية واجتماعيوووووة كالخافوووووات العائليوووووة 

 والمعاملة العبرة  
ل ت وورل الوواوراد  المتقطوو  لفتوونات طر لووة كووند فعوو حوودد ال التبااول الاا إراد : -د

  ل، معتجدات  شيشها الطفل كالترتن أو المنر 
و وود  صوول اتفا يووة حقوور  الطفوول  لوو، مجمر ووة موون الحقوور  التووو تضوومن امووباا 

 احتياجات ، ومن ع ه الحقر  ما جلو 
   الطفل فو التع بن  ن رأ   و نورة احتنام ع ا النأ   ح -أ

 نعية لحقر  التو تافل حما ة عر ة الطفل كالح  فو الاسم والجا - 
الاحتياجووووات الخااوووة فووووو الحصووورل  لوووو، الن ا وووة والوووود م  حووو  الطفووول ذ  -أ

 الصحو الاتمبن 
 لح  فو الحصرل  ل، التعليم والتنتي  ا -د

 لح  فو الشيم بجر  ائلو  ضمن تحقب  الن ا ة الأمال ل  ا -ه
   الطفل بالحما ة من التهدجدات التو تعنر حيات  للخطن  ح -و

ؤكوود  لموواء الوونف  أا الأسوونة تاوواد تاوورا الأداة الرحبوودة التووو وفووو عوو ا انطووار، ج
تعمول  لوو، تشووابل الطفول وبوواا حياتوو  الأولو،، فقوود أي توول الدراسوات كماوول  دراسووة 

Frances L. Van Voorhis  ودراسوووة 2013وآإووونوا  وووام ،Jane 
Anderson  ودراسووة 2014 ووام ،Juho Harkonen  2017وآإوونوا  ووام ،

ل أا الطفول  اورا 2023 وام  Kersi Chavda & Vinyas Nisargaودراسوة
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بحاجووة ولوو، أا جنموور فووو كنوو  أسوونة معووتقنة  كمووا أي توول حاجتوو  ولوو، وإوورة جنموورا 
معوو  و شوواركر   حياتوو  الأسوون ة، فووالأم تحتضوون الطفوول فووو منحلووة المهوود، ومنهووا 

و ووون طن ووو  الأ   ماووون للطفووول أا  شوووب  الاابووون مووون …  عوووتمد موووعرره بوووالأمن 
 ، وأا جنال من  أ ضوا العط  والتقدجن والمحبة حاجات  ورغبات 

و ختلووو  الأطفوووال  ووون بعضوووهم الوووبعن؛ وذ  اووورا لاووول طفووول مخصوووبت  الفن ووودة 
والممبووو ة، و لووو، الووونغم مووون اإوووتا  الأطفوووال ولا أا لةال يوووة الأطفوووال احتياجوووات 
متشوووابهة لا  ماووون الاسوووتةناء  نهوووا مهموووا كا ووول ال ووونو ، و جووو   لووو، ا بوووواء 

عووو ه الاحتياجوووات والحووونا  لووو، ترفبنعوووا  وا تل يوووة الاحتياجوووات والأمهوووات فهوووم 
الأساسووووية ل طفووووال  عووووا دعم فووووو أا  ار وووورا أمخااووووا أاووووحاء و وووواجحبن فووووو 

 المعتق ل   
و ج   ل، الأعل التفن   ببن الحاجوات والنغبوات، ف بنموا تعون  حاجوات الطفول 

ا يوواة ولا بهوا  فووإب  هوا أمورر مهمووة لا  ماون للطفوول الاسوتةناء  نهووا ولا تعوتمن الح
 النغبات عو أمرر جنغ  الطفل بامتا ها أو فعلهوا، ولا أا جوردة حياتو  لا تتو ين

بشال ج ر  فو حال  دم ترفنعا، مال النغبوة بشوناء الألعوا ، أو النغبوة با تنواء 
عوات  أو جهووات لوورحو، أو رغبووة الطفوول بمشواعدة التلفووات موواا  و جوو  ودران عوو ا 

والعمووول  لووو، تحقبووو  توووراتا بوووبن الأمووون ن، ومووون أبووونت الفووون  مووون   ووول الأبووور ن، 
احتياجوووووات الأطفوووووال الأساسوووووية الحاجوووووة ل مووووواا، والاسوووووتقنار، ويبوووووات المبووووواد ، 
والحاجة للد م العاطفو، والح ، وتلقو تعليم جبد، وغبنعا مون الحاجوات التوو لا 

 تعت يم حياة الطفل ولا بها  
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 ع لف التواصل مع الأطفال وأهميتهت -6
تعن ف التراال م  الأطفال  لو، أ و  مجمر وة المهوارات التوو  عوتخدمها  مان  

الرالووووداا والمعلموووورا وجميوووو  موووون جتعاموووول موووو  الطفوووول فووووو سوووو بل تقوووود م واسووووت بال 
المعلرمووات والالمووات والمشووا ن والاسووتجابات موون الطفوول، و ماوون لهوو ه المهووارات 

إوول ترااوول  أا تاوورا لف يووة أو غبوون لف يووة، وتحقوو  الةا ووة فووو و شوواء وتطوور ن
فعووووال بووووبن المنبووووو والطفوووول  وتشوووومل مهووووارات الترااوووول موووو  الأطفووووال الاسووووتماا 
والتحوودد والتعووواط  والماح ووة والاحتوووراء وفهووم التعووواببن غبوون اللف يوووة وتقووود مها 
أ ضا، ولابد من انمارة ول، كرا التراال م  الأطفال حاجة  نور ة لهوم، ترلود 

 اللح ة الأول، لرلادة الطفل   معهم بشال فطن  وتحتاأ ول، أا تل ، من 
تبشووال  ووام  ماوون القوورل وا الترااوول موو  الأطفووال ج وودأ موون اللح ووة الأولوو، التووو 

اعقوة جرلدوا فبها و عتمن  ل، مدار فتنة الطفرلة المبانة والمت إنة وحت، فتنة المن 
ومووا بعوودعا  و تطلوو  الترااوول موو  الأطفووال الحوونا  لوو، التعاموول معهووم بشووال 

فهووورم ومابووون لاعتموووام والاسوووتماا لهوووم وتشوووجيعهم  لووو، التحووودد مهووو   وودود وم
والتفا ول والتع بون  ون أ فعووهم بحن وة  وا الترااول مو  الأطفووال  عت ون أمونا مهمووا 
للةا ة، حبث جؤين بشوال ك بون  لو،  مورعم النفعوو والعواطفو والاجتموا و  ومون 

 الجرا   الأساسية لأعمية التراال م  الأطفال ما جلو 
طفوال  لو، بنواء موعرر  عا د التراال المعوتمن مو  الأ الثقة رالنفس:تع ل   -أ

الاقة بالنف  لدجهم، وذل   ون طن و  الاسوتماا لهوم وتشوجيعهم  لو، التع بون  ون 
 أفاارعم ومشا نعم 
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عمل التراال المعتمن م  الأطفال  ل، تحفبو  تعلوم   ترول  مهارات اللةة: -ب
الطفول، وعوو ا جوؤد  ولوو، تحعوبن  وودراتهم  اللةوة وتطوور ن مهوارات اللةووة الناطقوة بهووا

 فو التراال م  ا إن ن 
 عموووول الترااوووول موووو  الأطفووووال  لوووو، تع  وووو    قااااات الاجتماايااااة:تنميااااة الع -ج

ل العا ات الاجتماعية ببنهم وببن ا إن ن، حبث جتعلمرا كي ية التفا ول والتعامو
 م  ا إن ن بشال احي  

اوول موو  الأطفووال واحوودا موون أعووم  راموول  عت وون الترا في:تع لاا  الااذكاء العاااط -د
تع  و  الو كاء العوواطفو لودجهم، حبوث  عووا د  لو، تعلوم الشووعرر بوالتفهم والتعوواط  

 م  ا إن ن 
 ماون للترااوول المعووتمن موو  الأطفووال أا  قايااة ماان الساالوكيات الخاطةااة:الو  -ه

 عووا د  لوو، الر ا ووة موون العوولركيات الخاطرووة التووو  وود  مبوول الأطفووال ولبهووا، حبووث 
 تعنفرا  ل، ال يم والمباد  الصحيحة من إال التفا ل م  ا إن ن ج

وموون عنوووا وجووو  التنكبووو  فوووو منحلوووة الطفرلووة  لووو،  رامووول تنميوووة مهوووارات الطفووول 
الاجتماعية؛ لأا من م ا ذل  أا  عا ده فوو بنواء العا وات الاجتماعيوة وتنميوة 

المرا وووو  مهووووارات اللةووووة لد وووو  والتووووو سووووتنعا  حتمووووا بشووووال و جووووابو  ليوووو  فووووو 
الاجتماعيووة البرميووة وفووو مناحوول الدراسووة المختلفووة موون الابتدائيووة وحتوو، المنحلووة 

 الأ اد مية، ولعل من أعم التقنيات التو  ج  التنكب   ل، تنمبتها ما جلو 
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تراال بها الطفل م  الأعل والمحيل  ن جالطن  التو  مهارات ما قبل اللةة: -أ
لرجوووو  واسووووتخدام بعوووون الأاوووورات والتقلبوووود طن وووو  انمووووارة وان موووواءات وتعوووواببن ا

 والتراال البصن  دوا أا  عتخدم كلمات ذات معن، مبامن  
ة الطفوول  لوو، اسووتيعا  كووام الأمووخاا فووو موودس  وودر  الاسااتيعاب اللةااو : -ب

 محيط  و درت   ل، تفعبنه وفهم  
 اسوتخدام اللةووة وتعومية الأمووياء والقودرة  لوو، التع بوون ةااة:التعبيا  بواساارة الل -ج

  ما جن ده الطفل براسطة الاام 
طفووول  لووو، التفابووون ومعالجوووة المعلرموووات والوووتحام  ووودرة ال الأداء الاجتمااااعي: -د

 بالمشا ن والعلرن وترجبه  بطن قة مجبدة فو وسط  الاجتما و 
وخجمووالا، فووإا موون اووفات المنبووو النوواج  أ وو   جبوود مهووارة الترااوول الا جووابو موو  

الحرار و لوووو، المعووووترس العوووواطفو بالحوووو  و لوووو، أبنائوووو   لوووو، المعووووترس الفاوووون  بوووو
المعترس العلركو باللع  والقصة، فالمنبو الناج  فو الرا   عور مون  جبود مهوارة 
الا صوووووات الجبووووود لأبنائووووو  وكي يوووووة ودارة الحووووورار معهوووووم لحووووول مشوووووااتهم وخموووووباا 
حاجاتهم  ل،  در انمااا، ومن افات المنبوو النواج  أا  و ل  و ؤلو ،  و ل  

  و    الجلور  معهوم، و عواملهم بقودر  قورلهم، والمنبوو النواج  أ ضوا الصةار ولا
عوور موون  عوون  حاجووات أبنائوو  و شووبعها بشووال متوو ا، وأإبوونا ولووي  آإوونا فووالمنبو 
النووواج   عوووون  كيووووف جراوووول أفاوووواره ومشوووا نه لأبنائوووو ، و جبوووود اسووووت بال أفاووووارعم 

 وفهمها والتفا ل معها تفا ا جبدا  
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 فلأنواع التواصل مع الر -7
تختل  أ راا التراال مو  الطفول بواإتا  منحلتو  العمن وة و رامول أإونس، ففوو  

الأ وووام الأولووو، مووون حيووواة الطفووول  اووورا  ووورا الترااووول المماووون معووو  عووور الترااووول 
البصووون  والترااووول بووواللم  وان مووواء والترااووول الصووورتو، و ووود  عوووتةن  بعووون 

ا  ؤكووود  لوووو، الأموووخاا  وووودرة الن وووي   لوووو، اسوووتيعا  الترااوووول الصووورتو، لاننوووو
فا لبتووو ، فالطفووول جووودرن أاووورات والد ووو  حتووو،   ووول الووورلادة  ومووو  تقووودم الطفووول فوووو 
العموون تتطوورر مهووارات الترااوول لد وو  و عووتطي  ودراأ أ ووراا ترااوول أإوونس  وومن 
 ائمة أدوات ، و ندما  صل ول، سن الخامعة  جده  د ا تع  مخ و ا  خما من 

لوووو  فطنتوووو  ان عووووا ية فووووو التفا وووول  أ ووووراا الترااوووول وأدواتوووو  وأسووووالبب  التووووو تحقوووو 
 والا دماأ 

 وبالعردة ول، أ راا التراال م  الطفل   كن ما   تو 
باللم  أحد أعوم أ وراا الترااول مو  الأطفوال،   عد التراالالتواصل راللمس:  -أ

والتوووو  عوووتطي  الطفووول أا جووودركها منووو  لح اتووو  الأولووو،، و تطووورر موووعرر الطفووول 
لونحم، و عوتطي  ودرا و  فورر ولادتو ، وتعوتمن حاجتو  باللم  فو أيناء وجرده فوو ا

ولي  فو فتنات الطفرلة والمناعقة وحت، ما بعودعما  وا الترااول مو  الأطفوال  ون 
طن ووو  اللمووو   عووواعم فوووو تع  ووو   ا وووتهم مووو  والووودجهم ومووونببهم، وتطووور ن ب يوووة 
أسوالب  الترااوول اللف ووو وغبوون اللف ووو، و شوبن الاإتصااووبرا ولوو، الوودور الهووام 

   جؤد وو  الترااوول بوواللم  موو  الأطفووال فووو  موورعم العقلووو والمعنفووو واووحتهم الوو
 النفعية 
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لبصون   عود  ر وا فعوالا مون أ وراا الترااول اوا الترااول التواصل البصا  :  -ب
م  الأطفال، ج ودأ الأطفوال بإدرا و  فوو  مون الاايوة أموهن تقن بوا، و تطورر إوال 

فعووالا معوواعما فووو  قوول واسووت بال  العوونة الأولوو، موون حيوواتهم حتوو،  صووب  أسوولربا
النسوائل والمشوا ن  وللترااوول البصون  موو  الأطفوال دور عوام فووو تع  و  أسووالب  
الترااوووول الأإوووونس، وتنميووووة المهووووارات الاجتماعيووووة لوووودجهم؛ لوووو ا وا ا عوووودم مهووووارات 
التراال البصون   نود الطفول  عود مؤمونا إطبونا ودلالوة  لو، وجورد مشوالة  جو  

تووووو  عوووود الترحوووود واحوووودا منهووووا  و ؤكوووود الاإتصااووووبرا تشخيصووووها و اجهووووا، وال
التنبر وورا  لوو، أعميووة الترااوول البصوون  فووو الحوورار موو  الأطفووال و قامووهم؛ لوو ل  
جنصووحرا الموونببن بووالن ول ولوو، معووترس الطفوول فووو أينوواء الحوورار ليحوودد ترااوول 
بصوون  متووبن ببنهمووا،  عوواعم بشووال فعووال فووو  قوول النسووائل ببنهمووا بد ووة وو وور ، 

 ل، ماح ة مشا نعم وتل ية احتياجاتهم العاط ية و افة و
جنووودرأ عوووو ا النوووورا مووون أ ووووراا الترااوووول موووو  صاااال رالح كااااات والتعااااابي : التوا -ج

الأطفال  من الأسالب  غبون اللف يوة فوو الترااول، و شوتمل  لو، تعواببن الرجو  
 الضوووح  والع ووور  ودلالوووة كووول منهوووا وغبنعوووا مووون حنكوووات البووودجن وبوووا و أجووو اء 

فقة بمعن، كل حنكة منها، و حتفظ الطفل به ا المخو وا مون الترااول الجعم، من 
غبن اللف و طبلة حيات ، و  نت دوره فو تعليمو  مهوارات التايوف وتحقبو  أعودا  

 الاتصال 
عوور أ اوون أ ووراا الترااوول موو  الأطفووال اسووتخداما، تووتم تيوو  التواصاال اللفظااي:  -د

الترااوول، وت هوون معووالم الاووام الاسووتعا ة باللةووة والالمووات موون أجوول وتمووام  مليووة 
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الأولووو،  نووود الأطفوووال   ووون المناغووواة فوووو  مووون العوووتة أموووهن، وأموووا الحاجوووة ولووو، 
التراال اللف و فحع  آراء المتخصصبن تخل  من  الورلادة وتت اجود بتقودم الطفول 
فو العمن، وتتع ت با تعا  الطفل القودرة  لو، الاوام و صوب  حبنهوا طنفوا فعوالا 

ومن الضونور  التنكبو   لو،   ونة الصورت فوو الترااول مو   فو  ملية التراال 
الطفوول، فالطفوول الوو    حديوو  أبووراه بالصوونا  سيصووب  الصوونا  أسوولرب  فووو الاووام، 
والأموون سووياا بالنعووبة ولوو، الهوودوء  و لوو، الوونغم موون أعميووة الترااوول اللف ووو فووو 

ن أ ووراا التعاموول موو  الأطفووال، ولا أا فا لبتوو  توو داد   وون و نا وو  ب سووالب  أإوونس موو
الترااووووول، وكلموووووا اتدادت أ وووووراا الترااووووول مووووو  الأطفوووووال المعوووووتخدمة معوووووا، كووووواا 

 التراال فعالا ومامنا 
لنوورا موون الترااوول موو  الأطفووال محصوولة أ ووراا ا عوود عوو ا التواصاال العاااطفي:  -ه

التراال الأإنس و تيجة اجتما ها، وفو عو ا النورا جوتم  قول المشوا ن بوبن الطفول 
والتفا وووول العوووواطفو فووووو المرا وووو  الحياتيووووة، وماوووول أ ووووراا ووالد وووو    وووون التعوووواط  

الترااوول الأإوونس موو  الأطفووال ج وودأ الطفوول بووإدران عوو ا النوورا منوو  طفرلتوو  المباوونة 
و تطووورر ودرا هوووم بتقدمووو  العمووون ، وفوووو سووون العادسوووة تووو داد حاجوووة الطفووول ولووو، 
 الشوووعرر بالحووو  والأمووواا، ومووون  الهوووراج  والأفاوووار، وتلقوووو المعوووا دة العاط يوووة

الاتموووة فوووو و ا تووو   لووو، تقووور م سووولرك  وت عبلووو  لمنحلوووة الوووتعلم المدرسوووو وتنميوووة 
 مشا نه ان جابية  

وفووو، عووو ا الصووودد،  راووو، ب  ووو   جووو   لووو، الرالووودجن منا ووواة الترااووول الووودائم مووو  
الطفوول بعموون العوونة موون إووال التحوودد معوو  وطوون  الأسوورلة  ليوو  بشووال معووتمن 
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 ماوون معوا دت   لو، بنواء روابول بوبن مووال للمعواعمة فوو تطور ن مهاراتو ، فمواا 
الأمووياء وأسوومائها موون إووال تعوومية الأمووياء موون حرلوو ، فالمووا تادت عوو ه الوونوابل 
تادت المفندات التو  عتخدمها الطفل وتطوررت سون ة تو كنه لهوا، وبان وافة ولو، 
ذلو  فوإا تقود م الخيوارات للطفول  عووا د  لو، تع  و  معنفتو  بالالموات، وتيموا جلووو 

 سالب  لتعليم الطفل بعن المفندات بعن الأ
   د الدرجات أيناء اعرد الدرأ م  الطفل  
  انمووارة الوو، الفرا وو  والخضووناوات موو  ذكوون أسوومائها وألرا هووا  نوود التراجوود

 فو المتجن م  الطفل  
   ووناءة الاتوو  والقصووص للطفوول، وانمووارة ولوو، الأمووياء المرجووردة فبهووا موو 

 ذكن أسمائها  
 طفل فو بعن الأحياا، كعؤال  وذا ما كواا جن ود ارتوداء تقد م الخيارات لل

 الجرار  ال ر اء أم الحمناء  
وبفطوووونتهم،  عووووع، أطفالنووووا حوووودجاو الوووورلادة للترااوووول موووو  ا إوووونوا ليع وووونوا  وووون 
احتياجاتهم  والح  والن ا ة الل اا جتلقر اعما إال تل  المنحلة من حياتهم ك بن 

 ا دلبوول  لوو، أعميووة أا جلتفوول الرالووداا ولوو، الأيوون  لوو،  موورعم المعووتق لو  و عوود عوو
ومارات طفلهم غبون اللف يوة وأا  عوترعبا تلو  انموارات  فعلو، مودار مناحول  مور 
الأطفال،  ناعم وعم جتراالرا م  من حرلهم بصررة غبن لف ية وبطن  مختلفوة  
فعلووو، سووو بل الماوووال،  ووود  شوووبن تاوووالبهم ولووو، موووعررعم بالتعووو ، و ووود تووودل أ بووونهم 

ة وحنكووات أفووراعهم  لوو، سووعادتهم ورغ ووتهم فووو الترااوول موو  موون حوورلهم، المنت هوو
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ببنموووا  ووود جووودل لمعوووهم الأموووياء وخبعادعوووا  ووونهم  لووو، حالوووة الووونفن  ولا أ ووو  جلووو م 
 ل، س بل  -الرالدجن أا جدركرا أا لال طفل لةت  الخااة ب ؛ فقد تدل راحة البد

جلجوو  ولبهووا آإوون ليع وون   لوو، حالووة الطم  بنووة لوودس أحوود الأطفووال ببنمووا  وود -الماووال
 ن حالة  ةل  فعو جتعنر لها  ل ا فوإا فهمنوا لتلو  الفنو وات الفند وة الد يقوة 

 جتعبن مع   نورة معنفتنا بانمارات الممب ة التو  صدرعا الأطفال  
 و عد التمان من تفعبن لةة جعد ا إن ن أمنا أساسيا لفهم انموارات الاجتماعيوة

ل المناسوو  لمقاطعوة مون جتحودد وليو  أو أا جوودرن  و ا جودرن الشوخص مواا الر و
أا موون  حاديوو   ماتحوو  أو أا جووتمان موون تقبوويم جوودارة موون أماموو  باقتوو   لوو ا فإ وو  

لترااووول غبووون اولووو، مهووارات  -ن مووون الاووام  ووول أا جووتما - ماوون لافتقوووار الطفوول
و اوة  ل، ذل ،  اللف و أا جؤد  ول، تعن   لصعربات سلركية فو المعتق ل 

لترااوول غبوون اللف ووو للطفوول جلعوو  دورا محرر ووا فووو تطوورر مهاراتوو  اللةر ووة فووإا ا
حبووث  ماوون لرالد وو  أا  فعوونا تع بناتوو  وحنكاتووو ، ممووا  عووهل معوو لة ولمووام الطفووول 
بمهارات التراال المبانة، كما أ    عاعم فو تع    التن يم العاطفو حبوث  ماون 

قلوو   وبفهمهووم للةووة الترااوول للرالوودجن توورفبن سوو ل الناحووة والوود م لطفلهمووا الوو    
 غبن اللف ية التو  عتخدمها طفلهما، فإ    مان للرالودجن أ ضوا تورفبن ر ا وة ذات

 طاب  فند  تل و وبشال فعال احتياجات  الخااة    
 اصل مع الأطفالمهارات التو  -8

 عوووود اسووووتخدام مهووووارات الترااوووول موووو  الأطفووووال العوووو بل الأماوووول لمعنفووووة الطنائوووو  
تعامول معهوم وخرسوال واسوت بال النسوائل المعنتيوة والشوعرر ة مونهم الصوحيحة فوو ال
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وخلبهم، و افة ول، كر   الأسلر  القادر  ل، فهم احتياجاتهم العاط ية  ومن أعم 
مهوارات الترااوول مو  الأطفووال والتووو  جودر اسووتخدامها موون   ول الرالوودجن والموونببن 

   تو   والمعلمبن وكل من لهم تما  مبامن م  الأطفال   كن ما
 اصل المتكامل مع الأطفالالتو  -أ

أم المهارات فو التراال م  الأطفوال عوو مهوارة الترااول المتاامول، حبوث  جو  
 ل، الأعل استخدام أ ماط التراال المختلفة فو الر ل  فع  لتحفب  الطفل  ل، 

وجووودجن بوووالقرل و ووو  جوووتم تر يوووف عووو ه الأ مووواط فوووو  الترااوول والتع بووون  ووون  فعووو  
تراال من إال الاتصال بواللم  والبصون، الا حنواء ولو، معوترس طورل  ملية ال

 الطفل، و هار الاعتمام الاامول بموا  قرلو ، و هوار تعواببن مناسوبة للرجو  والتحودد
                                                                           بن نة ارت مناسبة للمر                                                    

موون الضوونور  وذا النوو ول ولوو، معووترس الطفوول لحوودود ترااوول ومعنوو، ذلوو  أ وو  
بصن  مع ، وخمعا   ببوده أو  وم    ول أو فوو أينواء الحورار، واسوتخدام عبوارات 
الاحتووووراء العوووواطفو والتق وووول لمشووووا نه، و ووووافة ولوووو، اسووووتخدام الالمووووات المناسووووبة 

ن للمر   والتوو مون مو  ها أا تر وح  وتفعونه للطفول، منفقوة بن ونة اورت وتعوابب
وجوووو  ولةووووة جعوووود مع وووونة، كمووووا  جوووو  الاسووووتماا لمووووا  قرلوووو  الطفوووول دوا مقاطعووووة 
ومحاولوووة تفهوووم مشوووا نه مهموووا كووواا  ر هوووا، ومووون يوووم الت  بووود  لووو، مشوووا ن الحووو  

 والأماا التو تنبطنا ب  و انها ل         
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 رفلهارة الاستماع أوناء التواصل مع الم -ب
حبوووث وا مووون أبووونت رغبوووات الطفووول أ ووو   حووو  أا  اووورا معووومر ا وأا  شوووعن أا 

 3 ام  مهم بالنعبة لرالد  ، حبث و   من المعنو  أا غال ية الأطفال من سن 
ن سنرات  مبلرا ول، الانينة والنغبوة فوو الاوام الاابون  ومون واجو  الرالودج 7ول، 

ن ووورا تجاعلووو  وتهميشووو ، وأا عنوووا عووور حعووون الاسوووتماا لموووا  قرلووو  الطفووول وأا جتج
   متلارا مهوارة و هواء الاوام أو ت جبلو  بطن قوة مناسوبة بحبوث لا  شوعن الطفول ب  و
                                                                              تم تنك  أو  طع  فو حدجا                                                  

بالوو كن أا الطفول الوو   جتعونر للمقاطعووة فوو أينوواء حدجاو  بشووال معووتمن  و جودر
لن  عتطي  التع بن بر ر   ما جدور فو رأس ؛ لو ل  أا مهوارة الاسوتماا الفعوال 
 والتو تعنو ان صات ولي  م  و هار الاعتمام والتفا ول مو  موا  قورل، تعود أسولربا

جع   لو،  ورل موا  ود  اورا  اجحا فو دفع   حر الاستنسال فو التع بن، وع ا  شو
                                                           متنددا فو  رل                                                            

 ستخدام التعابي  غي  اللفظية ولةة الجسد ا -ج
ن الرجووو  تشووومل مهوووارات الترااووول غبووون اللف وووو مووو  الطفووول   ووونة الصووورت وتعوووابب

وحنكة الجعود بشوال رئيعوو، حبوث وا الأطفوال جتفوا لرا مو  الحنكوات والتعواببن 
الجعد ة أ ان من تفوا لهم مو  الالموات  فعوها  حبوث و و  فوو حوال وجورد تنوا ن 
ببنهما فإا الطفول سويمبل ولو، التقواط النسوالة غبون اللف يوة  لو ا  جو  أا  حونا 

ببن غبون اللف يوة  فعلو، سو بل الماوال الأعل  ل، تطاب  النسائل اللف ية م  التعا
وذا كنل تن د أا ت هون الاعتموام لون  اورا  ورل  أ وا أسومع   كوا ؛ بول  جو  أا 
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تعوتدجن ولوو، الطفوول وتنوو ل ولو، معووتراه وتن وون فووو  بنيو  وتضوو  جوودن  لوو، كتفوو ، 
 وتقرل ل  بن نة مناسبة  أسمع  طبعا                                                 

الطفوول  عووتطي  استشووعار حبوو  لوو   وون طن وو  العنووا  ولةووة العبوورا أ اوون موون  وا
 رل  لو    أحبو  كابونا  وأ ول تع وث بهاتفو  المحمورل، كموا أ و   عتشوعن اعتمامو  
 بما  قرل وذا ما تنكل جا با ما تقرم ب  والتفل ولي  مصوويا أ اون مون  رلو  فقول 

واوووا  سووويارت   لووو،  أ ووا أسووومع  أإ ن وووو  وأ ووول توودجن  هووونن لووو  وتنهمووو  فووو 
                                                                   س بل الماال                                                              

 هم مشاع  الرفل والتواصل رالتعاطفف -د
 ه تووودر   الأطفوووال  لووو، ال ووور  والتع بووون  ووون مشوووا نعم ج ووودأ مووون إوووال فهوووم عووو

المشا ن، وخ صال رسالة للطفول أا مشوا نه مهموا كا ول محول تقودجن واعتموام مون 
الأعووول، و وووادة موووا ت ووودأ أتموووة الترااووول العووواطفو بوووبن الأعووول والأطفوووال فوووو العووونة 
الاا يوووة موووون العموووون، حبووووث ت وووودأ محاولووووة الأعوووول لتعوووودجل بعوووون سوووولركيات الطفوووول 

عل فو ع ه المنحلة مشوا ن وتدر ب   ل، النرم والن افة وغبن ذل ، و د جهمل الأ
الطفووول تجوووواه التحوووورلات الا بووونة فووووو حياتوووو ، و تنكوووورا الأمووورر تعووووبن  لوووو، عراعووووا 

                بانعمال والتجاعل                                                        
وا عوو ه المهووارة تتضوومن تفهووم مشووا ن الطفوول، ومعووا دت   لوو، و هارعووا والتع بوون 

دلا مووون كتمهوووا، فوووإذا موووا جووواءن الطفووول جرموووا  ع ووون  ووون موووعرر موووا، و وووان  نهوووا بووو
واستعوووخاف  أو  معووو ، بووول  لووو، الن وووين مووون ذلووو   جووو  أا ت هووون لووو  احتناموووا 

                                 لمشا نه وتقدجنا لها وتر ي  مشنو بتها وأعمبتها                            
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ا اود ق  كعون لع تو  بةبون  صود، فوو ماول عو ه وماال ذل   جاء طفلو   شوار أ 
الحالوووة  جوووو  أا تتعووواط  معوووو  وت هوووون و رفووو  بجا بوووو  بوووودلا مووون تربيخوووو   لوووو، 
العما  لصد ق  باعنعا ماا، ومن يم  رل   أ ن  كم تح  ع ه اللشبوة، وأ ون  

 أ   ح  ن  ل، إعارتها، مع  ح  ، والطبطبة  لي  والتنببل  ل، كتف            
 عن الخرأ والصواب  التعبي  -ه

 عت وووون انرموووواد والتهوووو ج  أحوووود أعووووم المعووووؤوليات الملقوووواة  لوووو،  ووووات  الرالوووودجن؛ 
وللته ج  طن  مختلفة تجعل الطفل جتعلم التحام فو ذات ، لبنعوجم مو  مجتمعو ، 

 ومنها ما   تو                                                    
 :اللجرء ولووو، العقوووا  ال ووود و، وعوووو وعوووو تهدجووود الطفووول بووو الشااادة والحااا م

طن قوووة غبووون مراووو، بهوووا، لأ هوووا تجعووول أفعوووال الطفووول مقتن وووة بوووالخر ، 
                  وليعل  تيجة رغبة وا تناا                                            

 :غالبا ما جؤد  اتباا ع ه الطن قة ول، مشا ل  فعوية التهد د رعدم الحب 
  ند الطفل 

 بالا تماد  ل، الشن  وتر ي  الأسبا  والم نرات  اقشة:المن 
وا أ اووون موووا جوووؤين  لووو، الاطفوووال؛ لا تعوووابهم الأإوووا  الحعووونة عوووو مشووواعدتهم 
 بائهم  طبقر ها فو حياتهم البرمية، فله ا  جو  أا  حونا ا بواء  لو، و هوار 

ة لفل الأإا  الحعنة فو  ملهم وحياتهم البرمية وتعاملهم م  أطفالهم، ومحاول
 ا تباه الطفل ولبها  
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و ج  بدا ة تحدجد الأإا  التو جوناد تعلويمهم و اعوا، فهنوان أإوا  متفو   لبهوا 
 الميا كتجن  الا   والةوم والعون ة والتحلوو بالأما وة والصود ، وعنوان أإوا  

ه متعلقة بالمعتقد الدجنو وأإونس متعلقوة بالعوادات العائليوة  تيجو  التفابون فوو عو 
دجووووود الأولر وووووة ل إوووووا  النئيعوووووية؛ كالصووووود  والأما وووووة والتعووووواط  الأإوووووا  وتح

ا والاحتوونام وتعليمهووا للطفوول منوو  اووةنه، والا تقووال توودر جيا ل إووا  الأ اوون تعقبوود
 لمووا ك وون وتاد اسووتيعاب ، تبالت  بوود لا  عووتطي  الطفوول تعلووم جميوو  الأإووا  دفعووة 

 واحدة  
و  موون العووام والنصوو ، ف هوو ا وموون الجبوود أا ت وودأ رحلووة تنبيووة الطفوول وته جبوو  فوو

العمن  حمل الأطفال طا ة وافنة وحبر ة ك بنة، و نمر لدجهم الفضرل فو التعن  
 لوو، الأمووياء المختلفووة موون حوورلهم، فهووم بحاجووة لترجيوو  بعوويل موون الأعوول والأم 
           إااة لتعليمهم العلرن وتجنب هم الأإطاء التو  د  قعرا فبها                 

 تواصل عن ط لذ القصص والحكاياتال -و
وا للقصووووص والحاا ووووات مفعوووورلا سووووحن ا فووووو الترااوووول موووو  الأطفووووال، فالتجنبووووة  

و فوالعاط ية التو  شيشها الطفل  ندما جنو  ل  أحد الرالدجن  صة لهوا أيونا ك بونا 
 فعووو  وتفوووت  لووو  أبرابوووا للحووورار والتفا ووول مووو  الأحوووداد  و وووافة ولووو، تووو ينه بمعنووو، 

                         لمعتفادة منها                                              القصة وال يم ا
ففضا  ن كرا  ناءة القصوص للطفول مون النشواطات الممتعوة والتوو تطورر لد و  
مهوووارات الاسوووتماا، فهوووو أ ضوووا  شووواط فعوووال مووودرأ  ووومن مهوووارات الترااووول مووو  

جراوول للطفوول معلرمووات كابوونة، الأطفووال  وا أسوولر  القصووص والتشوور   والنوا ووة 
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و فت  أمام  آفا ا واسوعة مون المعوار ، و ابون لد و   رااو  مون التعواللات التوو 
لووون جتووورا ، لح وووة  ووون طنحهوووا وتلقوووو انجابوووات  نهوووا، وعووو ا موووا  عووو ت إ ناتووو  

 العاط ية و طررعا                           
 اللعب التواصل عن ط لذ -ز
ل لي  مجند وسبلة للتنتي  والتعولية، و موا  عت ون أفضو وا اللع  بالنعبة ل طفال 

وسوبلة للووتعلم واندران، حبووث وا مشوواركة الطفوول فوو الألعووا  المختلفووة  عت وون موون 
 الفنا ال ع ية لتحقب  ذروة التراال الفعال مع   ف بعاطة أا ع ه المهارة تمان

 ببنهموا و نفو  من و شاء جر من المن  ببن الطفل والمنبو، وع ا ما  ع ت العا وة
معووتر ات الاقووة  و وون طن وو  اللعوو  أ ضووا  ع وون الأطفووال  وون أفاووارعم ومانر ووات 
أ فعهم، فبلتقل المنبو تصرراتهم  ن الأمرر الحياتية، و عمل  ل، تصحيحها أو 

 تع   عا                                               
د ابة والوتعلم فوو آا واحود وتيما جلو بعن الألعا  المنحة التو تخل  جر من ال

                                                                               لتنمية المهارات اللةر ة لطفل  بعن ة                                      
  :ماون أا  اورا عووات  اللشبوة جو ء  شووطا مون و ول لعوو   لعباة الهاااتف 

ل  لو، توأ مون ألعوا  الهراتو  وت واعن أ و  طفل  الصةبن، فقل احص
تطلوو  ر موو  لاتصووال بوو ، ومووجع   لوو، رفوو  الهووات  والووند  ليوو   وموون 
إووال عوو ا النشوواط  لموو  كيووف  قوورل  منحبووا   نوودما جووند  لوو، الهووات   
تويمان أا  عوا د عوو ا النشواط با ت وام  لوو، تطور ن آدا  سولرن التحوودد 

 ة لطفل    بالهات ، وتحعبن وتنمية المهارات اللةر 
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  :أموون ولوو، أمووياء مختلفووة فووو من لوو  واطلوو  موون  لعبااة تساامية الأدااياء
طفل  أا  عمبها  كما  مان  معا دت  فو الأسماء حت، ج دأ فوو  طقهوا 
بنفعوو ، فتعوود عوو ه طن قووة سووهلة ل نوواء وتحعووبن مفنداتوو   و ماوون ممارسووة 
عوو ه اللشبووة فووو أ  ماوواا سووراء فووو من لوو  أو فووو الحد قووة أو حتوو، فووو 
   المتجن  فتعد ع ه الطن قة فناة رائعة لتنمية المهارات اللةر ة لطفل    

  :اطوون   لووو، طفلوو  أسووورلة بعوويطة وموووجع   لووو،  لعبااة الجمااال الكاملاااة
التحدد بجمل كاملوة، تبالت  بود سويعطي  عو ا فاونة جبودة  ون كي يوة  مول 
بناء الجملة، و عا ده  ل، بناء جمل  ر ة ومتماساة   ل، س بل الماال 
اسوو ل طفلوو  أمووياء بعوويطة ماوول   عوول تن وود بنتقالووة   و لموو  الووند بجملووة 
 املوة  فحتمووا سووتارا عوو ه الممارسووة بماابووة أسووا   وور  للمعووتق ل، حبووث 
سوووبتمان مووون التع بووون  ووون أفاووواره بشوووال أفضووول بشبوووارات أو ووو  وجمووول 

 متناسقة    
 : اموون  طفلوو  ألعابووا أو دموو، ومووجع   لعبااة القصااص والحكايااات رالاادم

وجناء محاديات معها، وربما بتار ن  صة  فالأطفال م ود را حقوا،  ل، 
تبمجوووووند أا ت وووووبن لهوووووم الطن ووووو ، سووووور  جترلووووورا تموووووام الأمووووورر وحبنهوووووا 
ستاتشوو  مهووارات ومراعوو  دفبنووة رائعووة لطفلوو   و مانوو  أ ضووا اسووتخدام 
الوودم، نجووناء محاديووات بعوويطة موو  طفلوو    لوو، سوو بل الماووال  ووم بعموول 

 اللع  أ ان متعة     نر للعنائ  لجعل و ل
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 :من إال بعن القصص القصبنة أو ارر ملر وة  لعبة وصف الصور
 مانوو  أا تجوو   طفلوو  لراوو  تلوو  الصوورر بشبووارات وكلمووات بعوويطة  
و مانووو  مووون إالهوووا تعلووويم طفلووو  مفوووندات جدجووودة وطووون  تعووواللات تاووون  
الحصبلة اللةر ة ل   فقل اطل  من طفل  أا جن ن ول، الصرر ووا  

الصووررة ب موواالها وألرا هووا  فهوو ا النشوواط حقووا رائعووا، حبووث  عوولو  نااوون 
 الطفل كابنا و فبد فو تنمية المهارات اللةر ة لد      

  :من أ ان الألعا  المعلية التو تاع  طفل  الاابون مون  لعبة الع قات
المفووووندات وتعلموووو  العا ووووات بووووبن الأمووووياء،  مانوووو  اسووووتخدام البطا ووووات 

لعا ووووووووات ماووووووول  كأ ل،رأسوووووووفل،  مبنر عووووووووار، الملر وووووووة للتحووووووودد  ووووووون ا
 إل رأمام، وعا ال 

  :ارسووم الحوونو  الأبجد ووة  لوو، الوورر   لعبااه ترااابذ الحاا ود الأرجديااة
المقووورس وسووولمها لطفلووو   بعووود ذلوووو ، أ طووو  اوووررا ل موووياء واطلووو  منوووو  
التعوون   لبهووا  يووم اطلوو  منوو  مطابقووة الصووررة بووالحن  الأول للاووائن أو 

سوور   عووتخدم الصوورتيات لمطابقووة الحوونو  موو   النسوومة  بهوو ه الطن قووة،
النسمة، وبالتالو بناء  درت   ل، التهجو وتعلم الحنو  الأبجد وة بشوال 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     احي                                                                 
وبصفت  أحد الرالدجن،  مان  حمل طفل  ومعا دت   ل، وتقاا مهوارات التعامول 
مووو  ا إووون ن مووون إوووال الممارسوووة المعوووتمنة  ا خووونط فوووو ألعوووا  الوووتعلم وأ شوووطة 
الاتصووال التووو موون موو  ها أا تعلووم طفلوو  أساسوويات الاتصووال بمتعووة وسووهرلة  وذا 
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لاح وول أ  مشووا ل فووو النموور، فووا تتووندد فووو استشووارة أحوود الخ ووناء  فموون المهووم 
جودا فوو وا و  الأموون أا جنتبو  ا بواء أو مقودمر الن ا ووة ولو، مشوا ل الترااول  نوود 
الأطفال، وأا  عتشبنوا الط ب   ند الامتباه فو مشالة مون عو ا النورا  وذ تتورفن 

فووو الترااوول، و مانهووا أا تعووا د  وورائم تنطوور   لوو،  امووات للمشووا ل النمائيووة 
ا باء ومقدمو الن ا ة  ل، كش  المشا ل؛ فعل، س بل الماال، وذا كاا الأطفال 
لا  عووتطيعرا لفووظ كلمتووبن  لوو، الأ وول  نوود حلوورل  بوود مووبادعم الأول،  وود  اوورا 

                                                               لدجهم ا طنا  فو التراال                                                              
وإااة القرل فو ذل ، و   من الأعمية من   مون مباون  اورا  ليو  الت  ود مون 
وجرد اتصوال مفتور  ببنو  وبوبن الطفول لبترااول معو  بعوهرلة و ع ون  ون  فعو ، 

حي  كاموو  لوو ا امنحوو  متعووعا موون الر وول ليقوورل مووا جنغوو  تيوو  ولا تفوونط فووو تصوو
وا ت ن حت، جنتهو من كام  دوا أا تقاطع  حت، لا  صا  بالتلعام  واحونا 
 لووو، أا  اووورا الحووورار متبوووادلا ببناموووا، وأا  اووورا عنوووان اتصوووال بوووالعبن وأ هووون 

 وجن  ع ه الأفاار لتنمية القدرة  ل، التراال     تقدجنن لمشاركت  
 نه وأفاوواره  اجعلهووم ج  طفلوو   لوو، التحوودد حتوو، جووتمان موون مشوواركة مشوواموو -أ

                                                                              شعنوا أا الا تنا  من  للتراال أمن سهل                                   
وافهموووو  واسووووتج  لوووو  بطن قووووة حعاسووووة  تعاموووول موووو  مشووووا ن  اسووووتم  لطفلوووو  - 

  بنف  القرة التوو سوتفعلها  نودما  شواركر   موبرا الةض  والحنأ والح ا والخر 
 جبدا مع                                                
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طفلو   نودما جترااول لأا عو ا عور موا تتر و  أا  فعلو  طفلو   تجن  مقاطعوة -أ
 نوودما تتحوودد  وبالتووالو، لتعلوويمهم كيووف  ار وورا معووتمعبن اوو رر ن،  جوو  أا 

                                      تارا معتمعا ا ررا    
ا أبدا لأ    د تارا عنان بعن المشاات التو  د ت دو غبن لا تان حامي -د

                                                                      ذات أعمية بالنعبة ل ، ولان بالنعبة لطفل ، فقد تارا إطبنة              
لاتصال منة ن النقد المفنط ولا تحاول تصحي  جمي  مشا ل اتر     -ه

 واحدة    
ة الجعد و  نت   ع ا أمون حاسوم للمعوا دة فوو فهوم موا لا  قوال  رك   ل، لة  -و

                                                                مان ل طفال أا  ار را متاتمبن بش ا  ضا اعم، وإااة تل  التو تحنجهم       
 م المعنووور  وت  وود مووون د مووو  لهوووم  حوواول المشووواركة معهوووم فوووو  وودم لهوووم الووود -ت

                                                                          المشالة ومعا دتهم  ل، حلها  ن طن   و   الأمالة الصحيحة                   
  الأطفوووال ا إوون ن فووو التةلوو   لوو،  ضوووا ا لتفا وول مووا ماوون أا  عووا دعم  - 

 الترااوول الاجتمووا و  فعوور   عووا دعم ذلوو   لوو، ودران  يمووة المحاديووة الماموونة 
وموو  ذلوو ، وذا كوواا الطفوول  عووا و موون مشووا ل اتصووال م منووة ج وودو موون الصووع  

 وخذا كاا الطفل لا  عوتطي  كما ذكنت سابقا  ودارتها، فمن الحامة استشارة إ بن
                              الية من إال الاام، تيمان أا تارا طن  التراال الأإنس مفبدة   التراال بفع

 ط ق التواصل مع الأطفال في الظ ود الصعبة -9
 مان أا تارا ال نو  الصشبة مال الحنو  أو الأتموات ان عوا ية أو الاورارد 

عبتهم واوحتهم العقليوة  الط يشية اشبة  ل، الأطفال وتتنن ت يبنا سل يا  ل،  ف
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و ماووون للترااووول الجبووود مووو  الأطفوووال فوووو عووو ه ال ووونو  أا  عوووا د فوووو تخ يوووف 
الضووةل النفعووو  وونهم وتوورفبن بعوون الناحووة والأموواا  وتيمووا جلووو بعوون الطوون  

             للتراال م  الأطفال فو ال نو  الصشبة                                                                       
  بتنكب  ول، ما  قرلر   ولا تقاطعهم  ا نر لهم استمالاستماع الفعال:  -أ

  تفهم  لمشا نعم ومشا لهم 
ائمة لعمنعم وبشال ان    ن ما  حدد تحدد بلةة مالتحدث رص احة:  -ب

 وما  مان فعل  
ء ت  ووود مووون تووورفبن الةووو اء والمووواء والووودوالاهتماااام رالاحتياجاااات الأساساااية: ا -ج

                                                                                           والن ا ة الصحية وانسااا ا من ل طفال                                   
 ماوون اسووتخدام الأ شووطة انبداعيووة سااتخدام الأنشاارة التعليميااة والت فيهيااة: ا -د

لعووا  والمعووابقات والنسووم لمعووا دة الأطفووال  لوو، التع بوون  وون والتنفبهيووة ماوول الأ
 أ فعهم والتخ يف من الترتن                              

ن ببرووة آمنووة ل طفووال، حبووث  شووعنوا بالناحووة  جوو  توورفبتااوفي  بيةااة :منااة:  -ه
                                                                                     والأماا و مانهم التنكب   ل، الأ شطة البرمية                              

بن  جوو  الاعتمووام بالصووحة العقليووة ل طفووال وتوورفالاعتناااء رالصااحة العقليااة:  -و
                                                                                 الد م النفعو الاتم لهم فو ال نو  الصشبة                                 

ج  التراال م  أولياء الأمرر والتعاوا معهم فو  التعاون مع الأهل:  -ز
 ترفبن الد م النفعو والماد  الاتم 
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 فتقووده  وا تقوود م ماوول عوو ا الترااوول كفبوول بإ طوواء الطفوول انحعووا  بالأموواا الوو  
عوون الأطفووال مخوواو  وعموورم ك بوونة،  ابوونا إووال عوو ه ال وونو ، حبووث جتملوو  ب

لاوونهم  جوودوا اووعربة فووو الاشوو   وون مشووا نعم أو أفاووارعم وأسووبا  معا وواتهم  
 ن أ فعهم م   و هم جلت مرا الصمل بع   الخجل، أو لأ هم لم جتعردوا التحدد

                                   مخص ك بن                                                                 
 شوووال  وذ وا التحووودد مووو  الأطفوووال  ووون حيووواتهم الما وووية والحا ووونة والمعوووتق لية

مصدر د م ك بن لهم، تيافرا  ون الشوعرر بالرحودة، و شوعنوا تودر جيا ب  و  فوو 
مقودورعم التوو  لم مو  معا وواتهم بشوال أفضوول وأا جراجهورا الأو وواا الصوشبة  وموون 

ال  لوو، فهووم أ فعووهم وفهووم مووا جوودور فووو عوو ا عنووا  صوول ولوو، أعميووة معووا دة الأطفوو
العوووووالم مووووون حووووورلهم إوووووال ال ووووونو  الصوووووشبة  لووووو، كافوووووة المعوووووتر ات وإااوووووة 

 الا فعالية منها                                    
 وتتماووول أعوووم الرسوووائل التوووو تعوووا د الأطفوووال  لووو، التع بووون  ووون أ فعوووهم وا تعوووا 

، ا واتهم فوو  ان صوات، والفهوم المتبوادلالاستبصارات الا فعاليوة وخ جواد معنو، لمع
وخ طاء الأطفال فناا للتع بن  ن مشا نعم وا فعالاتهم بحن ة تامة  فان صات، 

وا إن ن مون حرلو  مون  والتفهم العمب  للمشا ن، المتبادل ببن الطفل من  احية،
 احية أإنس عر ال دا ة فو و امة  ا ات وطبودة ومتبنوة مو  الطفول، عو ه العا وة 
التووو  حتوواأ ولبهووا الطفوول لبنضووج وليخوونأ موون عوو ه ال وونو  الصووشبة ب  وول  وودر 

 ممان من الأ نار النفعية المتر عة               
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وتجدر انمارة عنا ول، أا ع ا ان صات عر و صوات   ور و   عوتل م اسوتجابات  
 ووورا إووواا منوووا  حووون الابوووار، وإااوووة إوووال ال ووونو  الصوووشبة والأتموووات   مووون

جتضووومن عووو ا ان صوووات اعتماموووا إااوووا، وا تباعوووا وتنكبووو ا  لووو، فند وووة فبتعوووبن أا 
و تعوووبن أا جتضووومن كووو ل  عووو ا الووونمل مووون الاسوووتجابة اسوووتبعاد مقاطعوووة  الطفووول،

الأطفال أيناء تع بنعم  ن مشا نعم وأحاسيعهم أو تةببن المر ورا أو أ  مووء 
                                                                                            آإن من م    أا  حنم الأطفال من ال ر   ن مشا نعم بصد          

و ل، ع ا فإا المنصل عر فو الح يقة جن ود أا  عوا د الأطفوال فوو تنميوة النمور 
الا فعالو لدجهم وإااة فو الرارل ول، عدفهم وعر تخليصهم من ا طناباتهم  

د أا  عم  تع بن الأطفال  ن مشا نعم  وعر  عتم  ف ولا و  ل كل موء عر جن 
لتلوو  المشووا ن كووو  عووتطي  انجابووة  نهووا  لوو،  حوور موونر ومقنوو  للطفوول، وعوور 
 عووتم  أ ضووا لاوووو  شووارن عوووؤلاء الأطفووال وجووودا يا، و شووعنعم مووون إووال الحووورار 
معهووم، وموون إوووال متابعووة أحووادجاهم أا موووا  ع وون  نوو  عوووؤلاء الأطفووال  ماووون أا 

                                                                                                         ناول أجدجهم، وبشال مق رل من الرالدجن ومن الأمخاا ا إن ن        ارا فو مت
ببوود أا ان صووات واناووةاء ل طفووال والاسووتجابة لمشووا نعم  وود  اوورا فووو بعوون 

بمووا  اوورا تع بوون الأطفووال  وون مشووا نعم تيوو  موووء موون الأحيوواا مووبرا اووشبا، فن 
الا طنا  والترتن و دم الاتعا  أو جنقص  الد ة، أو ربما  عا و الأطفال إال  

ولهووو ا  مووون التنوووا ن الرجووودا و، وعووو ه مهموووة اوووشبة تلقووو،  لووو،  وووات  المنصووول 
 عتطي  النامد مون إوال ان صوات الجبود تحدجود جورعن تلو  المشوا ن وذلو  مون 
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ؤال  فعووو    موووا عووور الووو    ع ووون  نووو  عووو ا الطفووول لوووو  موووا جووورعنه  وموووا إوووال سووو
 أساس   وما ال   جن د وإبار  ب                                        

 وفو آإن الأمن  ج  أا  شبن النامد أو جر   للطفل أ   مدرن تماموا لمشوا نه
ا  ومنا فوو بعون التو  ع ن  نها وأ    فهمها جبدا  وعاتواا المهمتواا  ود تحوديا

الأو ووووات وبصووووفة إااووووة وذا أدرن الطفوووول أا المنصوووول  شووووارك  وجوووودا يا، وأ وووو  
           مع  من إال متابعة حدجا  وتفهم مشا نه                              جتعاط 

 فالشخص الو    عوتم  جبودا لمشوا ن الطفول  لو،  حور مضو رط مو  موا  صوح 
ج  فوووو  قووول تفهمووو  لهووو ه المشوووا ن ولووو، ذلووو  مووون تعووواط  ومشووواركة وجدا يوووة، جووون

                                                                                                               الطفل، ومن عنا ربما جنس الطفل بصررة مختلفة وبطن قة أإنس                  
الأموخاا الو جن جنصوترا لو  جبودا  و ل، ع ا فالطفل بدوره  عن  ذل  النرا مون

ومووودس اإوووتافهم مووون موووخص  إووون  فالطفووول  شوووعن أا عووو ا الووو    عوووتم  وليووو  
جتشر  لعما   استماا مخص  د لشخص ك نجل ك بنل، فوو عو ا الجور المملورء 
بووووالتفهم والتق وووول  عووووتطي  الطفوووول أا  فصوووو  جبوووودا  وووون مشووووا نه الداإليووووة و وووون 

                                                                                           اتجاعات  فو ع ا الجر الدافئ الردود
ن و ندما  شعن الأطفال بالأماا والطم  بنة فو  ا اتهم م  النامدجن  ار را أ ا

دافشيووووة للحوووودجث  وووون أ فعووووهم ومووووعررعم بالشووووجا ة فووووو الاشوووو   وووون مشووووا نعم 
 إن ن  ومن إال ذل  الاش   اتع  الأطفوال واتجاعاتهم  حر أ فعهم وتجاه ا

 افة الر ر  النفعو الأ ان وا شية فو ودرا هم ل واتهم                   
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والح يقوة أا الطفوول  عووتطي  أا  اشوو   وون ر أو أا  عبوود ا تشووا  مشووا نه الموونة 
تلوور الأإوونس، وبمقوودور الطفوول أا  عبوود اووياغة المشووا ن والاتجاعووات كجوو ء موون 

 ب   الم  الداإلو                                و ادة تنت
ومووون عووو ا المنطووو   صوووب  الأطفوووال فوووو حالوووة جبووودة مووون إوووال حالوووة ان صوووات 

والتق ل الجبد، و تيجة ل ل   صبحرا أ اون حن وة وأو و  تع بونا  وإوال  والتفهم،
 أ اون تفهموا ع ه الفتنات من اناةاء لهم وتفهم  ونوفهم وتقو لهم،  اورا الأطفوال

لأ فعووووهم أو لح يقووووة ذواتهووووم، عوووو ا الووووتفهم لوووو  توووو يبن ذا فا ليووووة فووووو وإووووناأ أ لوووو، 
النرعيات والاي يات من طبوائعهم الا فعاليوة  وفوو التخ يوف مون الأ ونار النفعوية 

 المتر عة                      
وت سيعووا  لوو، ذلوو ، فإ وو   ماوون القوورل بوو ا أعميووة الترااوول فووو ال وونو  الصووشبة 

                                                                          تل بت  الحاجات التالية للطفل                                تنب  من إال 
 ماووون أا تخلووو  الحووونو  وحوووالات الطووورار   لمعناااو  للرفااال:ايقااادم الااادعم  -أ

  لمعوا دة العمليوةوراءعا آلافا من الأطفال الو جن  حتواجرا ولو، الود م المعنور  وا
الأطفووووال الوووو جن  فقوووودوا أعلهووووم، بصووووررة إااووووة، بحاجووووة ولوووو، كبووووار جوووود مر هم 
 و قدمرا المشررة لهوم، بول وحتو، الأطفوال الو جن لوم  فقودوا  وائاتهم  ود لا  جودوا 

                                                       من  عنوا ولي  بما  شعنوا                                                 
فالأطفال الو جن  شيشورا فوو  ونو  اوشبة  ماون   وف  الإحساس رالأمان: -ب

أا  ار وورا بحاجووة ولوو، موون  عووا دعم  لوو، التةلوو   لوو، اووعرباتهم  و وود  عووا و 
عؤلاء الأطفال أحيا وا مون الاسوتةال الجنعوو أو القهون الجعود ، و حتواجرا ولو، 
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المعا ووواة، وخذا لوووم  اووون عنوووان مووون  عوووتم  للطفووول أا  خ ووونوا و عوووا ا موووا  ووون عووو ه 
 و عا ده فإا الطفل سببق، وحبدا م   ائقت                                                                            

 شووعن الأطفووال  ووادة بالناحووة ساااعد الرفاال علاا  تكااولن الشااعور رال احااة: ي -ج
هم، أو  نووودما  عوووتطيعرا  قووول مشوووا نعم  نووودما ج رحووورا لأحووود موووا بموووا فوووو  لووورب

براسوووطة النسوووم أو اللعووو   و صوووب  الطفووول أ اووون  ووودرة  لووو، التحمووول  نووودما  جووود 
                مخصا ك بنا كأو ربما طفا أ  ن من  سنال  شارك  ح    و لق                  

ل وا تورفبن فناوة الترااوساعد الرفل عل  التعامال ماع التجاارب الم لا ة: ي -د
                                                             للطفل إال ال نو  الصشبة،  مان أا تعا د الطفل  ل، أا ج دأ بالتالو        

 وون المشووا ن المؤلمووة، أ   –أو  فصوولها كليووا –أا جبعوود التجووار  المن وونة 
 تصووووب    نتوووو  ل موووورر أ اوووون وا شيووووة  وذلوووو  موووون إووووال تفن ووووا الشووووحنة

الا فعاليووة المصوواحبة للخ وونة تيةوودو الحوودجث  وون الخ وونة موو  الر وول أ وون  
 ول، الرا شية 

  أا جن ن ول، ما حصل مع  بمن ار مختل ، وأا جنس أا لودس ا إون ن
 أ ضا مشا ل مشابهة، تيعتشعن معن، المشاركة الرجدا ية 

  أا  حوواول حوول مشووا ل  الناعنووة، حبووث و وو   عتبصوون بووالأمرر و جوود طن ووا
 بة للتعامل معها مناس

   أا جتطل  تدر جيا  حر المعتق ل  حبوث وا تجواوته للخ ونة المؤلموة  عطيو
الفناوووة لياووورا أ اووون  ووودرة  لووو، التعامووول مووو  الصوووعربات فوووو المعوووتق ل 

 و اعب  الم  د من وسائل التايف  
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ولعل  ج ودو وا وحا ا ا، أا الاسوتماا ان جوابو والفعوال  عود أحود أعوم المهوارات 
للوووود م النفعووووو الاجتمووووا و، و عنووووو أا تعووووتم  بهوووود  وبقوووواء ا إوووون الأساسووووية 

متفووا ا فووو المحاديووة بشووال و جووابو، وخمووعاره ب  وو  منئووو وأا مووا  قرلوو  معوومرا 
ومفهرم كما جن د عر ولي  كما جن د المعتم   و مان استخدام  دة تقنيات، مال 

لصوووووياغة الأسووووورلة المفترحوووووة وال كيوووووة بحعووووو  سووووويا  المحاديوووووة، وكووووو ل  و وووووادة ا
والتلخوويص وغبنعووا   عوود وذا الاسووتماا بهوو ا الشووال برابووة لتن ووي  المشووا ن لوودس 
مووون  عوووا و مووون تجنبوووة موووا، وبدا وووة الطن ووو  لتركبووود مشوووا نه، أ  ا تبارعوووا موووبرا 
مفهرما و مان التعامل مع ، وعر الشنط الأعم لأ  د م  فعو فعال  ل ل ، من 

الترجبهوات والحلورل، وعور إطو  موائ  المهم ال دا ة بال ع ا   ل القف  للنصوائ  و 
 جدا 

فموون فرائوود الاسووتماا ان جووابو أ وو   عووا د الشووخص  لوو، تنتبوو  أفاوواره ومشووا نه 
أ ضا، الحدجث  نها م  مخص آإن  جعلها إارجة  ن ؛ ما  عا د فو التعامول 
معها بعد ذل   ومون ال ودجهو طبعوا أا تمابول عو ه المشوا ن والعولركيات عور أمون 

موون وحعووا  أاوووبل بالاتصووال موو  ا إوون والتماوول الرجووودا و  اووع ، فهووو تنبوو 
 لمعا ات ، لان  أمن جتطرر   ن الممارسة ك ل  

و جوو  فهووم أا الاابوون موون الحووالات النفعووية لوون تتحعوون رغووم فعوول ذلوو   ولوو ل  
جنبةو الرارل لمتخصص  فعو فوو حوال وجورد موا  عوتد و ذلو  ك لو، سو بل 

تمنيووووة طر لووووة، توووودعرر وا وووو  فووووو  الماووووال لا الحصوووون  وجوووورد الأ وووونار لفتوووونة
الر وووائ  الا تياد وووة أو العا وووات الاجتماعيوووة، ا تروووا  مووودجد، مبووورل ا تحار وووة، 
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تصنفات متهررة جدا، ودماا، ذعاا وأ نا   مال الهلرساتل  وا الرامة تجاه 
 وول موووء   فعووو  ماتالوول حا وونة بقوورة، ولوو ل  وجوورد مووخص مشووج  ودا ووم  وود 

أا تجعووول المعوووا دة تمتووود لعووولرن التشوووجي  فقووول،   افوووو ن قووواذ الاابووون ن  حووواول
فماا  سا د طفل  كو  جد معالجا أو ط ببا جبدا، وسا ده لتحدجود مر ود محودد 
وا نر  لي  ال عا  مع  فو حال رغ  بو ل   عو ا كلو  سيعوا ده  لو، تجواوت 
العرائوو  انجنائيووة، والتووو عووو سوو   رئيعووو فووو  وودم ذعابوو   سووا ده أ ضووا  لوو، 

ل فو حال وجردعا فو مجتمع ، أو Social Supportsت د م كو جاد مجمر ا
أ  إدمات أإنس متاحة  د تعهم فو التعافو والعواأ فوو حوال وجورد تشوخيص 

 لا طنا   فعو 
 شك ت التواصل عند الأطفال: التأتأة نموذجام -10

عنوووان  ووودة أسوووبا  لصوووعربات الترااووول لووودس الطفووول، بعضوووها  اووورا  اتجوووا  ووون 
ضها ا إن  ارا  اتجا  ن  رامل إارجية، تتنرا ببن أسوبا   رامل داإلية وبع

 تتعل  بعرامل ورايية، وببرلرجية، وأسبا  تنتبل ب نو  الطفل المحيطة، وببرت ،
وأسوولر  تنببتوو ، وموودس ا شووةال الأعوول  نوو ، أو ترااوولهم معوو ، و رعيووة المحوويل 

الترااول  ولعل من ببن الأسبا  الشوائعة لصوعربات الاجتما و ال    شيم تي  
  ند الأطفال ما جلو  

 ود  عوا و الطفول مون اوعربات فوو  التأخ  اللةو  ومشك ت النراذ والكا م: -أ
التراال بعو   وجورد مشوالة لةر وة ماول اوعربة فوو النطو  أو  ودم القودرة  لو، 
فهووم اللةووة بشووال جبوود  و ماوون أا  عووا و بعوون الأطفووال موون مشووا ل فووو الاووام 



 (2021) يوليو  1عدد  1مجلد                                                    المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة   
   

 

 

 د.هاني جرجس عياد           (الأطفالأساليب تنمية مهارات التواصل لدى )

     

 

 573 

عووم  و موور بطوووء أو و ا ووة ذعنيووة أو اناووابة  نوودما  اوورا عنووان  ووع  فووو ال
بالترحد أو موا جوتم تعومبت  بوو الخن  الاإتيوار   ك ودم رغبوة الطفول فوو التحوددل، 

التلعاااثم فاااي والشوولل الووودماغو كا ووطنا  حنكوووو  ووواجم  وون تلووو  الووودماطل  و عوود 
عوور أحود أ ووراا ا وطنابات النطوو  التوو  وود تعبوو   Stuttering)ك التأتااأةأو  الكا م
 وسنر   ذل  لاحقا                                                                                   لشخص  ل، الحدجث بطا ة درة ا

موو  أعلوو  فقوول وبشووال محوودود، ولا تووناه  حبووث جتفا وول الطفوول الخجاال والتاا دد: -ب
جتفا ووول مووو  أ  مووووخص آإووون، و خجوووول و توووندد و تجنووو  التراجوووود بوووبن مجمر ووووة 

ا لا  عووونفهم، أو  عووونفهم لاووونهم مووون إوووارأ  طوووا  العائلوووة، بعووو   توووندده أموووخا
وإجل ، أو كعن أسلر  تعامل أعل  مع  لاقت  بنفع   و عد الخجل سمة مخصية 
ولووي  من ووا  فعوويا، و وود  صوواحب  أ وونار جعوود ة فووو بعوون الحووالات كوواحمنار 

ة وربمووا الرجوو  والتعوون ، و ماوون أا جووؤين الخجوول ال ائوود  لوو، جميوو  جرا وو  الحيووا
 قلل من تقدجن المنء ل اتو  و هو  يقتو  بنفعو   وتعوند مؤسعوة  ببتون عبلوث  بعون 
الجرا وو  العوول ية التووو تتوو ين بهووا حيوواة الطفوول  تيجووة الخجوول، ومنهووا  وعوودار فوونا 
تطوور ن المهووارات الاجتماعيووة و وودم القوودرة  لوو، تاوور ن اوودا ات، والعوو و   وون 

التفا ول مو  ا إون ن، ماول الن ا وة  المشاركة فوو الأ شوطة الممتعوة التوو تتطلو 
 أو المعن  أو المرسيق،                                                

 مان أا تؤد   لوة الاعتموام والتفا ول مون  إهمال الأهل للتواصل مع الرفل: -ج
الأسووونة أو الأموووخاا المحيطوووبن بالطفووول ولووو، اوووعربات فوووو الترااووول، فالطفووول 

تجوار  لةر وة واجتماعيوة فوو الحيواة الرا شيوة،  عون  الأموياء  حتاأ ول، المونور ب
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و وودرن معووا و الالمووات، و لموو  العشوو ، واللشبووة، وألا جبقوو، أمووام مامووات التلفووات 
والجرال طرال الر ل، كما  ج  و شاء حرار م  الطفل  ع ت يقت  بنفع ، و جعل  

موون ينائيووة اللةووة أ اوون  وودرة  لوو، الترااوول والتفا وول  و عووا و الاابوون موون الأطفووال 
حووبن جووتالم الأعوول بلةووة، والمنبيووة بلةووة أإوونس، فبتووره الطفوول بووبن لةتووبن، و توو إن 

 لةر ا                                                                                               
 وود  عووا و الطفوول موون مشوواات  فعووية أو  شااك ت النفسااية والاضاار ارات:الم -د

وا  ا وووطنابات ماووول القلووو  أو الا تروووا ، مموووا جوووؤين  لووو،  درتووو   لووو، الترااووول 
بعن الأحداد تع   ألما  فعيا لا جتحمل  الطفل و دإل فو حالة  ل  وا تروا ، 

و ود  فانجهاد العص و والمعا اة والصدمات تجعل الجن  أ اون  مقوا مو  بوناءتهم 
ال الأطفال  ن والودجهما أو أ دت دراسات  لم النف  أا طا  الرالدجن أو ا فص

الشجار والضن  والعن  والتنمن وحالات الن و  والارارد الط يشية ترلد الضوةل 
النفعووووو لوووودس الطفوووول وتووووؤين  لوووو، سوووولرك  وتاوووور ن مخصووووبت  و تحوووورل بالتوووودر ج 

تلوو  الحووالات تعوو   اوودمات  فعووية للطفوول وتحوودد  لشخصووية حووادة أو  نجعووية 
العقليووة والجعوود ة  و تحوورل الخوور  لوودجهم  تةببوونات فعووبرلرجية تووؤين  لوو، اووحت 

                                                                 ول، إر  من و بع   ا عدام الأماا العاطفو                                  
 ماوووون أا تووووؤين العراموووول ال بريووووة ماوووول الضووووجة الدائمووووة، العواماااال البيةيااااة:  -ه

عووترس التوورتن والقلوو  فووو ال بوول  لوو، القوودرة الترااوولية للطفوول، كمووا والاتدحووام وم
جووؤين  ووع  العا ووات الاجتماعيووة، وأا  مضووو طفرلتوو  بعبوودا  وون النووا ، فووو 
 درتوو   لوو، الترااوول، وكوو ل  الهياوول الأسوون  الخوواطئ وكاوونة النقوود أو  وودم وجوورد 
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اول مو  الأعول الاقة ببن أفوناد الأسونة، كموا جوؤين الا فصوال أو الطوا   لو، الترا
                                      و ندعا  حتاأ الطفل ول، طن  د م و اتية                                                                                        

توووؤين المشووواات العضووور ة كمشووواات عوامااال متعلقاااة رالصاااحة الجسااادية:  -و
العامووووة،  لوووو،  وووودرة الطفوووول  لوووو، الترااوووول  وذ تعت وووون  العووووم  والبصوووون والصووووحة

الصووووحة الجعوووومية أعووووم أسووووبا  الحيوووواة العووووعبدة والمن حووووة، فالجعووووم العووووليم  موووون  
ااحب  فناة التطرر فو الحياة، وال يام بدوره فبها  ل، أ مل وج ،  ل،  ا  
الجعم المن ن، ال   جنشةل بمعالجة آلام  وأوجا  ، فلر تعنر أ  جهوات مون 

ة الجعم للمنر، ستت ين جمي  أجه ة الجعم البا يوة أ ضوا، لاا الجعوم كتلوة أجه  
واحودة، جووؤين و توو ين ببعضوو  الووبعن، كمووا أا الصووحة الجعوومية منتبطووة بالصووحة 

    النفعية، والصحة العقلية، لأا العقل العليم فو الجعم العليم                
الناتجووة  وون اووعربات و ضووا  ولوو، كوول مووا سوو   ا ووطنابات الترااوول الأإوونس 

كأ   عووون القوووناءة واوووعربة  الديسلكساااياو الح كاااة فااا  و نقاااص الانتباااا ماووول  
التعن   ل، أارات الاام ومعنفوة اولتها بوالحنو  والالموات وتفايو  رمرتعوال 

 وتحدد الد علاعيا بع   فنو ات معبنة فو مناط  معالجة اللةة فو الدماط   
ت التراال لدس الأطفال تتلخص فو وذا جت بن مما ذكن أا أسبا  ا طنابا

 ياية عو ما جلو 
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  و نا لا  شج  التراال 
   وا الطفل  عا و من مشا ل تمن  التالم، كالصمم أو مشا ل فو النط

ة أو ت إن فو النمر اللةر  أو النمر العام، أو اعربة فو التالم باللة
 المعتخدمة فو الحدجث ولي  

 قر ة تمنع  من التراال بعهرلة  وا ردود فعل الطفل العاط ية ال 
 وتتلخص الأ نار النئيعية لت إن الاام  ند الأطفال تيما جلو 

  مهنا من العمن  15 دم الانينة ب لرط 
  دم الحدجث  ن  من سنتبن  
  سنرات  3 دم القدرة  ل، تار ن جمل  صبنة بعمن 
  دم القدرة  ل، اتباا التعليمات  
   سرء النط 
 فو جملة واحدة  اعربة و   الالمات 

   ووام Acta Medica Iranicaوفووو وحوودس الدراسووات التووو  شوونتها مجلووة  
والتووو أجن وول فووو وجووناا حوورل ا ووطنابات الترااوول، ذكوونت الدراسووة أا  2011

ا طنا  التراال  مال مشالة ذات  تائج سل ية طر لة الأمد، بحبوث جوؤين عو ا 
الأ واد مو إوال العونرات الا طنا  فو الفوند والعائلوة؛ بموا جتضومن التحصوبل 

الأول، من  من الطفل والاإتيارات المهنية فو المناحل الاحقة بعد سن ال لرط، 
%، 8 14وتووو كن الدراسوووة أا معووودل ا تشوووار ا وووطنابات الاوووام انجماليوووة بلوووا 

% منهووا 2 1% منهووا ا ووطنابات متعلقووة بصوورت الاووام، و8 13بحبووث كا وول 
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مشووووا ل متعلقووووة با ووووطنا  الصوووورت،  %47 0ا ووووطنابات منتبطووووة بالت توووو ة، و
و ختل   مل ا تشار تل  الأ راا الااية من ا طنابات الاام وفقا لعرامل  دة؛ 
من ببنها تعليم الرالدجن، و دد أفناد الأسنة، والجن ؛ حبث جو كن أا ا وطنابات 
الاام أ اون ا تشوارا بوبن الو كرر مقار وة بان واد، بحبوث تصول  عوبة ا تشواره ولو، 

% لح وواد، فووو حووبن أا تنتبوو  7 12بن اووفر  الوو كرر مقار ووة بووو % بوو7 16
 الطفل ببن وإرت ، والد ا ة، و نابة الأبر ن لم تان ذات ت يبن فو  مل الا تشار 

ع ا من جهة، ومن جهة أإنس ف ا التراال عر ال    جعل الطفول جنودمج مو  
تع  ووو   ووودرة مجتمعووو ، و تلقووو، تعليمووو  بعاسوووة، كووواا لابووود مووون الاعتموووام الشووودجد ب

الطفل  ل، التراال، والا تباه المبان من الأعل لأ  إلل فو مهارات الترااول 
 نوود الطفوول، واستشووارة ط بوو   فعووو مخووتص، فووو منكوو  اووحة  فعووية مريوور ، 
للحصرل  لو، التشوخيص المناسو    لموا بو ا لمعالجوة مشواات الترااول  نود 

طوووو ، والعوووواأ النفعووووو الأطفووووال،  ماوووون الاسووووتعا ة بتقنيووووات  وووواأ اللةووووة والتخا
والعووولركو، والتعووواوا بوووبن المعوووالج المخوووتص والعائلوووة والمدرسوووة والمجتمووو  لخلووو  

 ببرة تد م التطر ن اللةر  والاجتما و للطفل 
و لوو، ذلوو   ماوون الر وور   لوو، العدجوود موون الطوون  التووو جنصوو  بهووا المعووالجرا 

 الأعل لتع    التراال ببنهم وببن أطفالهم، ومنها ما جلو 
ولرا جعرا أطفالام  ل، التع بن  ن مشوا نعم، لا تعواترعم بالصونا  وا حوام -أ

التع بوون  وون رأ ، أو سوو لرا سووؤالا، فعلوو، الأعوول أا   هوونوا اعتمووامهم، بمووا  قرلوو  
 الطفل، و عتمعرا ل  ولمشاات   
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الأمياء والألعا ، وتجعلرا كل موا جن دو و  فوو متنواول أجودجهم، بلا تةمنوعم  - 
المفضلة فو اندو  و عره فوو ماواا لا جتمانورا مون الراورل  عرا أمياءعم 

وليوو ، لاوونهم  ووادروا  لوو، رل توو ، لموواذا   لأ نووا  ن وود أا  جعوول الطفوول  طلوو  مووا 
جن ووده، و عتوواد  لوو، التع بوون  وون رغباتوو ، وخا ا تفوو، بانمووارة ولوو، اللشبووة،  لوو، 

 فتحضنعا ل   الأم أا تت اعن ب  ها لم تفهم ما جن د، وتعتف ه حت،  قرل اسمها،
 اء حرل الأطفال وفو الارا حرل  جتعلمها، ولا جرلد وعر  عنفها،أسماء الأمي -أ

ل ل   لبنا ك عل أا  علم  تعميات كل ما حرل ، فنعتمن ب كن اسم أ  موء 
ه جلمع ، أو جرجد حرل  طرال الر ل، حت، وا لم ج كنه، فهر  متص اللةة يم تنا 

  عتعملها  
ت  وال، ولا توتالم بعون ة، تالوم بصورت فل، لا تتالم بصور  ندما تتالم م  ط -د

معتووودل، وو ووور  وبووولء، و ووو  مشوووا نن، وأإ ووونه بموووا تتر عووو  منووو  بهووودوء ودوا 
                                                                                                         ا تقاد، أو عجرم، واعتم بالتراال البصن  ببن  وببن                         

  وتالم مع   ن اللشبة، ع ه سيارة، لر ها أافن،   ودأ بالموة، الع  م  طفل -ه
و ضوويف  لبهووا كلمووة بعوود أا جتقنهووا، و خلوو  موون مرا وو  الحيوواة البرميووة، طنائوو  
للترااووول مووو  الطفووول، مووواا  وأ وووا أ ووورم بتنتبووو  المنووو ل أ ووورل لووو    أتووونس،  مووويص 

فو سلة الةعبل      حبث    د ودرا   لما  جن  حرل  و افة ول،  متعخ،  ضع 
                                                             لةت                                                                      

لأسونة، لو ل  تحدجد الحدود والقرا د  للفر ، آيار سول ية كابونة  لو، الطفول وا -و
 اا و جاد روتبن للطفل،  لي  أا جلت م ب  الأين الأ  ن فو  موره العولركو بشوال  
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سووليم، كتحدجوود و وول النوورم، والأ وول، والشوون ، واللعوو ؛ لأا و وو  حوودود و را وود 
معبنة للتراال والتفا ل ببن الرالدجن والأطفال،  عا د فو تر ي  الخل الفاال 

 فر ة، و ع ت التراال و مر الطفل                                                      ببن العلركيات المق رلة والمن 
لمتابعوة وخ هووار الاقوة والاحتونام والتفا وول والحورار ال نواء، ومحاولووة الاعتموام وا -ت

دمووج الطفوول بووالمحيل وال برووة وخ امووة  ا ووات اجتماعيووة، وتع  وو  أسووالب  التعوواوا 
 تشارن                                   واللع  م  أ نا  ، وال

  اللةة وتع    التراال الاجتما و  ملية معتمنة و ج   ملية ا تعا - 
الماابنة والتنكب   ل، تدر   الطفل من  اةنه حت، لا  صا  بصعربات 

       التراال                                                               
ن فا لية، ومن  ل، التشخيص المبان  جعل العاأ أسهل وأ االحصرل  -ط

المؤلم أا  صل الطفل ول،  من المدرسة وأعل  لم جاح را أا لد   اعربات 
تراال، ربما كاا لد   مشاات دماغية، أو مشالة سم ، أو  ط ، أو 

                                           اعربات  فعية، وغبنعا                                                  
ن الحصرل  ل، استشارة مختص لتحدجد الع   وال دء فو ل ل  لابد م - 

 الخطة العاجية  
أ رام بفتنة مون  ٤ –٢و صا  الاابن من الأطفال فو و ل من الأو ات من سن 

ل تعاوون الت تو ة أو التعاوون  نود التحوودد  والأمون لا جتجوواوت فوو حالووة غال يوة الأطفووا
الطفووول بالالموووات وعووو ا أمووون سووويختفو مووون تلقووواء  فعووو   و ووود ت إووو  الت تووو ة م ووواعن 

تعوووال، أو  -ت -تر ووو  الطفووول أو تعاووونه  نووود الوووتلفظ بوووبعن الأاووورات، ماووول ت
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أو  عبد الالمات أو  ضيف أارات الش  مال آآآ أو ممم أو  مد بعن «  عل »
 ما                                                                                                        كف،، أو أا جتعطل الحدجث تما -ن -ن -الحنو ، مال ن

، فوإا وكابنا ما ت تو الت ت ة فو بدا ة الالمة أو الجملة  وفو حالة الةال يوة الع مو
شنة حالات التعان ع ه تختفو من تلقاء ذاتها  و قدر الخ ناء أا ما ببن إمعة و 

فووو المائووة موون جميوو  الأطفووال مصووابرا بهوو ا النوورا موون المشووا ل  نوودما جتعلموورا 
ر التحدد  والت ت ة  ند الابوار أ اون  ودرة  حورالو واحود فوو المائوة مون جميو  الابوا

جتوو تررا وعوو ا جنط وو  فووو الأغلوو   لوو، النجووال  وا كوواا الطفوول متوورتنا أو  شووعن 
تماما أو وا كا ول الت تو ة تو تو «   عل»بالضب   ند الحدجث أو وا كاا الحدجث 

غالبووا أو تشوووتد حووودتها فقووود  عوووتفبد الطفوول مووون الترااووول مووو  اإتصااوووو معالجوووة 
             النط   بإمااا منك  ر ا ة احة الأطفال ترفبن مال ع ا التراال               

 ولا  عن  أحد بالضوبل موا عور سو   الت تو ة ولاون العلمواء  عتقودوا أا لهوا  ا وة
بإمارات الودماط ولو، العضوات المعوتخدمة  نود الحودجث  وخا لوم جتو تئ الشوخص 
فإا حنكية النط  جتحام فبها مواا النصو  الأ عون مون الودماط فوو حوبن أا عو ه 
الحنكيووة جووتحام فبهووا كووا  صووفو الوودماط  نوود موون لا جتوو تئ  و وود  اوورا لهوو ا أيوونه 

لمواء  عتقودوا أا الت توو ة  لو، انموارات كوو تصوب  أ ول د وة وساسوة  كموا أا الع
                                                                          العابنة  ند تعلم الطفل الحدجث منتبطة بنمر الدماط                         

ولا تترلد الت ت ة وطا ا بع   مخصية الرالد أو كي ية حدجا  م  طفل   ولا تخ ن ا 
مبرا  ن مخصية الطفل، فمون جتو تئ لوي  عوم مون  شوعنوا بالارتعوا  أو  الت ت ة

ذل  الطفل ال   جن د فعل الصرا   كما أا سو   عو ا لا  عورد ولو، تودلبل الطفول 
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موون أحوود الأاوود اء أو انإوورة  وخا ت توو  طفلوو  لفتوونة “ بعوودوس ”أ وو  أو  وود أاووب  
ث لطيفوة معوا، تبإماا   د م  من إال إفن وتبونة حودجا  وتورفبن فناوة حودج

مواا موون إووال  ووناءة القصوص معوواء وموون إووال تونن الطفوول  اموول حدجاوو  حتوو، 
                           وا تعان فو حدجا ، دوا أا تدا  فع  تعيطن وتم  الفناغات                                                                       

اء طن قة حتو، ا ا لمنو  حودود ا وطنابات الاوام وفو وا   الأمن لم  جد الخ ن 
 نوود الأطفووال، ولاوون  عت وون ا تشووا  المشووالة فووو و وول مباوون واتخوواذ انجووناءات 
الاتمووة بشوووال سوون   مووون أعووم إطووورات التةلووو   لوو، المشوووالة، وذلوو  مووون إوووال 
معووا دة الطفووول  لوو، النمووور والتطوورر بشوووال جبوود، والتعامووول موو  الأمووورر المتعلقوووة 

تحعبن  رعية حياة الطفل، وفو الح يقة  ماون اتبواا بعون النصوائ  بالمدرسة، و 
التوو  ود تعواعم فوو الر ا وة موون حودود ا وطنا  الاوام  نود الأطفوال أو الاشوو  
المبان  ن   ل، الأ ل، ومون أعمهوا؛ الحونا  لو،  ودم تنواول الأدو وة والعقوا بن 

و ووووات إووووال فتوووونة الحموووول، والاسووووتمنار فووووو التحوووودد موووو  الطفوووول فووووو مختلوووو  الأ
بان وووافة ولووو، مشووواركت  القوووناءة، وخجوووناء الفحراوووات الاتموووة للت  ووود مووون سوووامة 
الأذا وحاسووة العووم   نوود الطفوول با ت ووام، والعموول  لوو، تعلووم كي يووة تطوورر اللةووة 
والاام  نود الأطفوال، والت  ود مون ارتوداء الطفول للخورذة وو و  حو ام الأمواا  نود 

 دماط    الل وم لتفاد  التعنر ول، واابات فو ال
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 :تعقيب
 التراال  ملية اتصال تعبن فو اتجاعبن، وعو تشمل  ل، ما جلو 

  محاولة فهم الأفاار والمشا ن التو  ع ن  نها ا إنوا 
  الاستجابة كأو الندل بطن قة  افعة ومعا دة 

 لو وع ا  عنو أا  يام تراال جبد  حتاأ ول، ما ج
  مهارات اناةاء ول، ا إن ن ومنا  تهم، وفهم النسالة التو  ع نوا

  نها 
  مهارات فو و صال أفااركم ومشا نكم بطن قة معا دة 

وتشووال عوو ه المهووارات جوو ءا موون الحيوواة الاجتماعيووة البرميووة العاد ووة  أمووا  نوودما 
  جد أ فعنا أمام مخص مضطن   حتاأ ول، د منا، وإصراا وذا كواا طفوا،

 فعلبنا أا  فان جبدا فو كي ية الاستجابة ب فضل الطن  الممانة  
وا حيووواة الأطفوووال الصوووةار جووودا تووودور حووورل محووورر العائلوووة والأموووخاا الووو جن 
 عتنووورا بهوووم  و عتمووود تطووورر الطفووول، ذكووونا كووواا أم أ اووو،،  لووو، مقووودار الاعتموووام 

ا والن ا وووووة الووووو   جووووورفنه لووووو  عوووووؤلاء الأموووووخاا  و نمووووور الطفووووول و تطووووورر، جعووووود 
و اط يا، من إال الوتالم واللعو  ومنا بوة ا إون ن والمشواركة فوو حيواة الأسونة  

 وم   مر الطفل جنمر أ ضا فهم  للةة و درت   ل، التع بن  ن أفااره ومشا نه 
وا لوووم  اووون كلهوووا، سووون اا موووا   ووويم الطفووول موووباة مووون  وفوووو مع وووم المجتمعوووات

والصوةار  وفضوا  ون العا ات م  أمخاا من مختلو  الأ موار، مون الابوار 
أفووناد الأسوونة المباموون ن كالأم والأ  وانإوورةل جووتعلم الأطفووال و امووة الترااوول موو  
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أفوووناد العائلوووة الا ووونس كالأ وووار ل والأاووود اء والجبوووناا  وعوووم  حتووواجرا ولووو، عووو ه 
الفوونا الاجتماعيووة الةنيووة بقوودر حوواجتهم ولوو، ورموواد وترجيوو  موون الابووار الأ وون  

 يا وفان ا ولبهم لاو جتطرروا  اط 
ن وكابنا ما لا  خطئ الابار  ندما   نرا ب ا الأطفال دوا العابعة أو الاامنة م

العموون أاووةن موون أا جاح وورا مووا  حصوول حوورلهم أو أاووةن موون أا جتمانوورا موون 
 قووول أفاوووارعم ومشوووا نعم ولووو، ا إووون ن  و فتووونر كبوووار كابووونوا أا الأطفووووال لا 

داد الخطوووونة أو الح  نووووة، فتووووناعم  شووووعنوا بضووووائقة ا إوووون ن ولا جتوووو ينوا بالأحوووو
بالتوالو لا  شونحرا لهووم موبرا  وعوم جتنكوورا الطفول وحوده موو  ذكن وات أليموة موواا، 
أو دوا موون  أسووبا  الاإتفوواء المفوواجئ لأحوود أفووناد العائلووة كبووالمرت أو الا تقووال 
 لوو، سوو بل الوو كن لا الحصوونل، وبوودوا تر ووي  موون سوويعتنو بوو  بعوود حصوورل مووا 

 حصل 
طفال  شيشورا، منو  لح وة الورلادة،  ومن مجمر وة اجتماعيوة  وعوم والرا   أا الأ

موووودجدو الحعاسووووية وتاء المنووووا  العوووواطفو المحوووويل بهووووم وختاء تصوووونفات ا إوووون ن  
وحتووو،  نووودما لا  عوووتطي  الأطفوووال الصوووةار التع بووون بالالموووات  ووون مشوووا نعم أو 

عو هم أفاارعم فإ هم  ع نوا  نها بشوال غبون مبامون مون إوال سولركهم وطن قوة ل
ورسرمهم، أو من إال أحامهم وكرابيعهم  فمن إال ع ه التع بنات،  طنحرا 
أسرلة  ن و عهم أو أحرل النا  ا إن ن  و لبنا أا  ق ل أا الطفول  ع ون  ون 
مشووا ن القلوو  أو الحوو ا موون إووال العوولرن ك الا فعووال موواا أو الاسووتيقاي لووبال 

 أ ان مما  ع ن  نها بالالمات 
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لأطفووال تتطلوو  أا  متلوو  حعاسووية منعفووة تجوواه عوو ا الترااوول  غبوون وا معووا دة ا
 المبامن  وأا  رفن الفنا للع  والأ شطة انبداعية التو  مان أا  ع ن الأطفال

من إالها  ن أ فعهم  و حن  تر   الترااول أا  صوح   مور الأطفوال  مور فوو 
باتهم المدرسوية  دراتهم  ل، التراال وحل المشا ل وتحمل المعؤولية وخ جات واج

    ولوووخ  وكابوووونا موووا جتر وووو  عووو ا التطوووورر  نووود الأطفووووال الووو جن  شيشوووورا حووووالات 
 الحنو  أو الارارد، بل وا الأطفال  د جتناجعرا فو و جاتاتهم 

 و د جتر   الأطفال الأاةن سنا  ن الاام أو   إ وا بالت ت ة، و د  عردوا ول،
ال  ووون أعلهوووم  أموووا الأطفوووال الت ووورل فوووو الفووونا  و شوووعنوا بوووالخر  مووون الا فصووو

بة الأ  ن سنا فقد  فقدوا إ ناتهم الاجتماعية والتعلمية العاد ة  وعم  جدوا اعر 
فووو الدراسووة وفووو تاوور ن الصوودا ات و نغ وورا فووو أا  عوواملرا كالأطفووال الأاووةن 
سنا  و ل، س بل الماال، فقد  صب  م اأ المناع  وطلبات  م بهة بمو اأ وطلبوات 

د سنرات  و صب   لبنوا أا  وؤ لم طن نوا فوو الترااول مو  عوؤلاء الطفل ابن الاا
  الأطفال، كما  ارا  لبنا الق رل بالحاجة ول، معاملتهم كما لر كا را أاةن سنا

ومن الضنور  جدا، بالنعبة لال طفل، استمنار وجرد واحد  ل، الأ ل مون أفوناد 
أعمبتوو  الخااووة جوودا العائلووة أو موون الأمووخاا الموو لرفبن لد وو  ولوو، جا بوو   ولهوو ا 

بالنعبة ل طفال الصةار الو جن  جودوا اوعربة بالةوة فوو أا جاقورا بشوخص غبون 
مووو لر  وفوووو أا جترااووولرا معووو   ومووون الضووونور  أ ضوووا أا  حصووول الطفووول  لووو، 
الد م المعنر  من جما ة من الأطفال أو اليافعبن، و ل، ادا تهم  و ل، النغم 

معووا دة الابووار ل طفووال، فووإا الأولاد موون أ نووا عنووا كفووو عوو ا الفصوولل  نكوو   لوو، 
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 مان أا  قدمرا ول، أطفال آإن ن من العمن  فع  المعوا دة والعو اء أ ضوا  ومون 
عنا ت تو أعمية التعن  ول، الأطفال ال جن لا أاد اء لهوم ومعوا دتهم مون إوال 

 تشجي  المنا شات والأ شطة الجماعية 
م العاط يووة ليعوول أموونا معقوودا ولا وا  مليووة الترااوول موو  الأطفووال وفهووم احتياجوواته

بعويطا كموا   ون بعون الأموخاا؛ و هوا  مليوة تتطلو  الاعتموام والالتو ام، ولعوول 
أ قووود موووا فوووو الأمووون عووور كووورا المووونببن  ووودوة لأطفوووالهم، الأمووون الووو    حوووتم  لوووبهم 
الا تبوووواه لاوووول أ وووورالهم وأفعووووالهم، فالأطفووووال منا ووووا لهووووم وا عاووووا  لجميوووو  أسووووالب هم 

 وتصنفاتهم 
 حقب  ع ا الهد ،  مان الاستفادة من العدجد من النصائ  وانرمادات المتاحةولت

فوووو الأدبيوووات العلميوووة والتط ي يوووة، والتوووو تهووود  ولووو، تع  ووو   ووودرات الترااووول مووو  
الأطفوووال  ومووون بوووبن عووو ه النصوووائ ، التحلوووو بالصووو ن والوووتفهم، وتووورفبن ببروووة آمنوووة 

  ليوة لتحفبو  الترااول والتفا ولومن حة ل طفال، واسوتخدام اللعو  والأ شوطة التفا
 معهم  

وباسوووووووتخدام عووووووو ه النصوووووووائ  وانرموووووووادات،  ماووووووون ل عووووووول والمووووووونببن والمعلموووووووبن 
والأإصوووووائببن فوووووو مجوووووال الطفرلوووووة المباووووونة تحعوووووبن  ووووودراتهم فوووووو الترااووووول مووووو  
الأطفووال، وبالتووالو تحقبوو  أعوودافهم فووو تع  وو   موور وتطوورر الأطفووال فووو مختلوو  

 المجالات  
من الطن  التو  مان استخدامها لاع  ابن ، والتو تشمل  ل، وعنان العدجد 

 س بل ال كن لا الحصن ما جلو  
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 :ضاء و ول كوافو مو  ابنو  والاعتموام بو  والاسوتماا  الاهتمام والحضور 
 ول، ما  قرل   مان أا  ع ت الاقة والعا ة ببناما 

  :جوو  التحوودد ولوو، ابنوو  بشووال اوون   التحاادث رشااكل صاا لي وصااادق 
وموووجع   لووو، ال يوووام بووو ل  أ ضوووا   جووو  أا تاووورا وا وووحا فوووو واووواد  

التع بوون  وون مشووا نن وأفاووارن ومووا  حوودد فووو العائلووة والمجتموو  بطن قووة 
 .تارا مناسبة لعمنه

 :جووو  د وووم ابنووو  وتشوووجيع  فوووو الأ شوووطة التوووو  شوووارن فبهوووا  الإيجابياااة 
والمجهوووردات التوووو  قووورم بهوووا   نووود وموووادت  بموووا  قووورم بووو ، سيشوووعن بالاقوووة 

 حتنام والا
 :ج   لي  أا تحتنم ابن  وتعطي  المجال لبتعلم و نمر بنفع    الاحت ام 

لا تقووورم بالتووودإل فوووو جميووو  أ شوووطت ، بووول د ووو  جوووتعلم مووون إوووال إطووو ه 
 وتجارب  

 :م  م بالمشاركة فو الأ شطة التو  ح هوا ابنو ، و و القيام رالنشاطات معا
لأ شوطة الن ا ووية أو بتع  و  التفا ول ببناموا مون إالهوا   مانو  ال يوام با

 الفنية مال النسم والطبخ والمرسيق، 
 :ج  ترفبن المشررة والد م لابن  والمعوا دة فوو تقديم المشورة والدعم  

حووووول المشوووووا ل والصوووووعربات التوووووو جراجههوووووا   ماووووون أ ضوووووا تقووووود م الووووود م 
 المعنر  والعاطفو فو الأو ات الصشبة 
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 :تفوا و فوو الترااول  ج  أا تتحل، بالصو ن وال ط ق أخ ى لكسب ابنك
م  ابن ، وتع    العا ة ببناما  ن طن   الاعتمام والاحتراء  حاول أا 
ت هون موودس حبوو  ور اجتوو  لوو   ودر انماوواا،   لوو  واحتضوون   نوود  وودوم  
أو إنوجووو  مووون المنووو ل، كووون بجوووراره فوووو كافوووة الأو وووات سوووراء احتاجووو  

لابد أا تارا بجراره أم لا، ف  ل مصدر  رت  الأول ومال  الأ ل،، ل ل  
  ل،  در ع ه المعؤولية   

 وإتاما  وا تنمية مهوارات الطفول الاجتماعيوة تعود مون الأمورر المهموة للةا وة التوو
جراجههووا الأعوول موو  أطفووالهم، فصووقل الشخصووية ودمجهووا فووو المجتموو  بالأسووالب  
الصووحيحة تعت وون موون الضوونور ات التووو توونعا  و جابيووا أو سوول يا  لوو، مخصووية 

، موون الراجوو  حتمووا معووا دتهم  لوو، الترااوول موو  ا إوون ن بوونو  الطفوول  ولوو ل 
و جابيوووة ورفووو   ووودرتهم  لووو، التفا ووول بشوووال و جوووابو لحمووواجتهم مووون الا وووطنابات 

 النفعية والعن  والا حنا  والرحدة وغبنعا  
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