
 
 

 

١٩٢  

  متطلبات التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية بالجامعات المصرية "

 " فى ضوء التحول الرقمى
  ʗ عʗʮ الʦهابʙاʤॻʀ أحʸإب  أ.م.د/ *                                                        

  ʗى أحʸلاء فʲʯنʱ أ.م.د/**                                                   
  إهʗاء شعʙاوȎ عʗʮ الʗʻʴ م.م/***                                                          

  الʸقʗمة ومȜʵلة الʖʲॺ: أولاً: 
ساهمت والتكنولوجية  شهد العالم مجموعة من التحولات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية  

أصبح التوجه  والمجالات، و بشكل كبير فى تغيير نمط وأساليب الحياة فى العديد من المجتمعات  
ضرورة حتمية فى مجال التسويق،    تكنولوجيةالمعلوماتية و الثورة  والأستفادة من الالتحول الرقمى  إلى  

العديد من   حيث أستفادت ،  ستراتيجياتهإ و   هأساليب وتغيير    التسويق   فتح آفاقاً جديدة لتطويرومحاولة  
الإنترنت فضخمت من أعمالها وحققت أرباح طائلة وأفادت المستهلكين بطرق  من مزايا المجالات 

  .التسويق الإلكترونىومنها  مختلفة
تراكم وتفاعل  ، ومع  أحد أهم التحولات فى التجارة العالمية التسويق الإلكترونىحيث يعتبر  

والمتغيرا  العوامل  من  فىالعديد  إلى   ت  النمطى  التقليدى  الإقتصاد  مرحلة  من  العالم  مرور  ظل 
هتمام  أصبحت هناك الحاجة الملحة إلى الإ  قتصاد الرقمى فى ظل التكتلات الإقتصادية العالميةالإ

ومع التطور التكنولوجى فى المعلومات والأتصالات أدت الحاجة إلى تطوير    ،بالتسويق الإلكترونى
ايرة الثورة التكنولوجية وتلبية  مختلف الأعمال والمجالات والوسائل التقليدية إلى وسائل إلكترونية لمس

  ) ٤٨٦  -٤٨٥: ٧.(حتياجات العصر الحالىإ
خبراء فى مجال التسويق فى تطوير ستفادة من الخبرة والالإ  هو  كما أن التسوق الإلكترونى

سرع من تمكن من تحقيق الأهداف والغايات الحالية بشكل أ  ةفوريو ستراتيجيات جديدة وناجحة  إ
التقليدى بدرج  ة ضافبالإ  ،التسويق  الأعمال  نمو  توسيع  وقت   ةكبير   ةإلى  خلال   قصير  فى  من 
  ) ٨٥: ١٣(.  لتحقيق الأهداف التسويقية وتدعيم المفهوم التسويقى الحديث التقنيات الرقمية 

وللعروض الرياضية أهمية كبرى سواء من الناحية القومية او البدنية أو التربوية أوالعقلية  
أو الجمالية, وتختلف كل دولة عن الأخرى فى نظرتها للعروض الرياضية وأهميتها وأهدافها فهناك 

  بعض الدول تضع  
 

 جامعة الʦادȎ الʗʱيʗ  -  ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة -رئʛॻ قʤʴ الإدارة الȂʙاضॻة والʙʯوȂح  -سʯاذ الإدارة الȂʙاضॻة الʴʸاعʗ أ *
**   ʗاعʴʸى ال ʙؕʲال ʙʻʮعʯاذ الʯالإ  -أس ʤʴح قȂوʙʯة والॻاضȂʙة -دارة الॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻؕل -   ȏادʦجامعة ال ʗيʗʱال 

***  ʗاعʴرس مʗالإ - م ʤʴح قȂوʙʯة والॻاضȂʙة  ؕ - دارة الॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻل-  ʗيʗʱال Ȏادʦجامعة ال 



 
 

 

١٩٣  

الأهمية السياسية فى المرتبة الأولى كما نجد دول أخرى تنظر إلى الأهمية الرياضية أولاً كما ترى  
العروض الرياضية أهمية إعلامية لنشر مدى التقدم فى النواحى الرياضية والنفسية    الدول فى  بعض 

والإجتماعية، وقد حظت العروض الرياضية بحظ وفير من التطور فى شتى العلوم المرتبطة بها, 
ولم تعد مجرد تجميع للرياضيين ولقاء للشباب فقط ولكن أصبحت منهجاً علمياً  يتناوله العلماء 

  ) ٣٣: ٦) (٢٤٢: ١٠حاء العالم بالبحث والتطوير والإبتكار. ( فى شتى أن 
همية التسويق الإلكترونى بعد  أصرى الذى نعيشة ظهرت  ن أن مع التطور العي ويرى الباحث

تجاه الكثير من الأشخاص نحو التسويق عبر شبكة المعلومات الدولية والذى ساعد على زيادة  إ
نمو الأنشطة المختلفة وجذب المزيد من العملاء لكل نشاط كما أن الإعتماد على إستراتيجيات  
  التسويق الإلكترونى التى تعد من الحلول المثالية للترويج عن المنتجات والخدمات والأنشطة على 

 أوسع نطاق منها العروض الرياضية. 
ستراتيجيات جديدة وناجحة  إفى تطوير    الإلكترونى  لتسويقستفادة من مجال االإيجب   كما

ويعتمد التسوق  وفورية تمكن من تحقيق الأهداف والغايات الحالية بشكل أسرع من التسويق التقليدى  
سريعة وسهلة وأقل تكلفة فى ممارسة كافة   تصالإبشكل أساسى على الإنترنت كوسيلة    ىالإلكترون

ذلك من خلال التعرف  الأنشطة التسويقية حيث يسهم فى تحسين مستوى الخدمات المقدمة للعملاء و 
  ) ٨٥: ١٣( على رغباتهم.

خلال  ف والعملية  خبرةالمن  المجاليلباحث ل  العلمية  هذا  فى  هناك  ن  أن  ضرورة    لاحظوا 
الإلكترونى فى العروض الرياضية حيث أن أساليب التسويق التقليدية أصبحت  إستخدام التسويق  

مع فى ظل التحول الرقمى ليست ذات نفع بل ويحتاج إلى تكاليف باهظة ومجهود شاق لا يتلائم 
والتكنولوجيا   السرعة  الإنترنت عصر  وثورة  المعلومات  وتكنولوجيا  التكنولوجى  التطوير  ولمسايرة 

،  ل التسويق الإلكترونىأصبح لزاماً على كافة الهيئات والمؤسسات مسايرة هذا التطور من خلا
من خلال  ل والمهرجانات والحفلات القومية  العروض الرياضية فى المحافحيث يعتمد فى تسويق  

  قات الشخصية كأسلوب تسويق. لعلاا
الفنية   اللجان  أعضاء  بعض  مع  المقننة)  (غير  الشخصية  المقابلات  نتائج  ومن خلال 

تبين أن العروض الرياضية لا تحظى بخط وفير  ية  ر والإدارية للعروض الرياضية بالجامعات المص
وهو خاصة  الإلكترونى بصفة  وللتسويق  عامة  الحديثة   للتسويق بصفة  التسويقية  الأساليب    أحد 

ملابس وأماكن العروض توافر خدمات التسويق فى العروض الرياضيين من المشاركين والبالرغم من  
  والديكورات.



 
 

 

١٩٤  

رانॻا "، "عʙʻʮ الʗʻʴ أحʗʸ"كدراسة  التحليل المرجعى لبعض الدراسات المرتبطة  ومن خلال  
 )١١(م)  ٢٠١٩("  هانى عادل مʗʸʲ"ودراسة    )٤(م)  ٢٠٠٦(عʗʮ العʚȂʚ"    مʙسى أبʦ الॺɹاس

لا يتم  نه  أالتى جاءت من أهم نتائجهم    )١٤(م)  ٢٠٢٠(   Alexandra Gagliano  ودراسة
تسويق العروض الرياضية والفنية التى تقام فى أسبوع شباب الجامعات والمهرجانات والأحتفالات  

وجود  المختلفة   عدم  الرياضيوكذلك  العروض  لتسويق  خاصة  الجامعات إدارة  داخل  والفنية  ة 
  المصرية. 

" نʱلاء فʲʯى أحʗʸ"  ،"رانॻا مʙسى أبʦ الॺɹاس عʗʮ العʚȂʚ"اسة كل من  كما جاءت نتائج در 
التسويق الإلكترونى يوفر فرص كبيرة ومتنوعة فى ظل الإتجاهات نحو العولمة بأن    )١(  م)٢٠٢٢(

وضع الخطط والإستراتيجيات التسويقية لسياحة التعبير  وأنه يجب    الإقتصاد الرقمى،  والتحول إلى
  .الحركى لأنواعه ذات الجذب السياحى داخل وخارج مصر

السابقة  اً  إسترشاد و    المرتبطة    والتوجهالدراسات  الدراسات  إلية  توصلت  ما  إستكمال  إلى 
إلى ملاحظة أن مع تطور التكنولوجيا وزيادة إستخدام وسائل التوصل الإجتماعى    الباحثينتوصلوا  

والمنصات الرقمية أصبحت لإستراتيجات التسويق الإلكترونى أثراً حاسماً لنجاح العروض الرياضة 
فى الجامعات المصرية فى الجامعات المصرية مما يتطلب هذا تحليل السوق بشكل دقيق لفهم 

ات الجمهور المستهدف مع التركيز على تحقيق أقصى إستفادة من الإمكانات  إحتياجات وتوجه
الرقمية المتاحة بإستخدام الأدوات والمنصات الرقمية بفاعلية وتحقيق أهداف التسويق بنجاح فى  

  الذى يشهده العالم بأسره. ظل التحول الرقمى 
إتجه       ماسبق  البحث   ني الباحث  وفى ضوء  هذا  إجراء  منهم الأستفادة من  محاولة    ىف،  إلى 

 للعروض الرياضية بالجامعات المصرية الخبرات العلمية والعملية فى مجال التسويق الإلكترونى  
ستحداث  ، وإ شبكة المعلومات الدولية ظل التحولات المتسارعة والخدمات الإلكترونية ووسائل    فى

الإقتصادية فى مصر من خريطة  العلى     هالوضع  للعروض الرياضية  وسائل للتسويق الإلكترونى
للعروض الرياضية بالجامعات المصرية فى ضوء   لتسويق الإلكترونىا  متطلبات خلال التعرف على  

  . التحول الرقمى
  أهॻʸة الʖʲॺ والʲاجة إلॻه:ثانॻاً: 
قد يساعد هذا البحث من خلال التعرف على إستراتيجات التسويق الإلكترونى الفعال فى  - ١

 الجامعات المصرية.   تحسين الجذب والمشاركة الطلابية والإهتمام بالفاعليات الرياضية فى



 
 

 

١٩٥  

قد يساهم هذا البحث فى زيادة الدعم والرعاية حيث يمكن للجامعة جذب شركات الرعاية   - ٢
والدعم للعروض الرياضية باستخدام إستراتيجيات التسويق الفعالة مما يؤدى إلى تحسين  

 البنية التحتية وزيادة الفرص الرياضية المتاحة للطلاب.
الرياضية   - ٣ قد يمنح هذا البحث الفرصة من خلال التسويق الإلكترونى الموجة للعروض 

 المساهمة فى بناء وتعزيز الهوية الجامعية والإنتماء الطلابى للجامعة. 
تتبع حملات قد يتيح هذا البحث من خلال إستخدام الأدوات الرقمية للجامعات المصرية   - ٤

 التسويق الإلكترونى وتقييم أدائها وتحسينها بشكل مستمر.
  هʗف الʖʲॺ: :ثالʰاً 

التعرف على متطلبات التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية   يهدف البحث إلى
  .  بالجامعات المصرية فى ضوء التحول الرقمى

  تʴاؤلات الʖʲॺ:راǺعاً: 
بالجامعات المصرية فى ضوء التحول ما متطلبات التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية    -١

  الرقمى؟
  Ǻعʞ الʠʶʸلʲات الʦاردة فى الʖʲॺ:خامʴاً: 

  )Electronic MarketingالȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونى: (
  ) ٥٥: ٩ترنت. (ن هو تلك الأنشطة التسويقية التى يتم تنفيذها عبر شبكة الإ

  )Sport Show( :العʙوض الȂʙاضॻة
والفنية   العلمية  للمبادئ  طبقاً  وضعت  بأدوات  أو  الحرة  البدنية  التمرينات  من  مجموعة 

  ) ١٩٣: ٥والجمالية تؤدى بواسطة مجموعة من الآفراد وإرتباط الآداء بالمصاحبة الموسيقية.(
  الʗراسات الʙʸتʠॺة: سادساً:

  الʗراسات العॻȁʙة: -أ
الॺɹاس عʗʮ  "دراسة    -١  ʦأب أحʗʸ  ،العʚȂʚرانॻا مʙسى  فʲʯى  بعنوان    )١(  ) م٢٠٢٢(  "نʱلاء 
العربية"" مصر  بجمهورية  الحركى  للتعبير  الإلكترونى  السياحى  للتسويق  مقترحة  ، إستراتيجية 

مقترحة    وضع  إستهدفت  الإلكتر إستراتيجية  السياحى  الحركى  للتسويق  للتعبير  ونى 
الوصفى  ستخدمت إ  ،العربية   بجمهورية مصر المنهج  على   ، الباحثتان  البحث  عينة    أشتملت 

وضع الخطط والإستراتيجيات التسويقية لسياحة  من أهم النتائج التى تم التوصل إليها    ) خبير،٢٠٠(
  الأستفادة من تحليل البيئة الداخلية.  من خلال التعبير الحركى داخل وخارج مصر



 
 

 

١٩٦  

بعنوان "التسويق الفيروسى كمدخل لنشر البالية   )١٢(  )م٢٠٢٠(  "ǻاسʥʻʸ سʗʻ حʴʹى"راسة  د   -٢
وضع نموذج مقترح لنشر الباليه بجمهورية مصر العربية فى   ستهدفت إ  بجمهورية مصر العربية"،

) ١١٢ضوء التسويق الفيروسى، إستخدمت الباحثة المنهج الوصفى، أشتملت عينة البحث على (
التى  ) مستفيد من مراكز ومدارس الباليه بجمهورية مصر العربية، ومن أهم النتائج  ١١٨مسئول و( 

وضع النموذج المقترح لنشر الباليه بجمهورية مصر العربية فى ضوء التسويق تم التوصل إليها  
  الفيروسى.

للخدمات   بعنوان "خطة مقترحة للتسويق الإلكترونى  )٨(  )م٢٠١٧(  "مʗʸʲ على صʗيȖ" دراسة    -٣
سعيد" بور  بمحافظة  والرياضة  الشباب  بمديرية  الفعلى  دراسة  ستهدفت  وإ   ،الترويحية  الواقع 

الشباب والرياضة بمديرية   التسويق الإلكترونى للخدمات الترويحية ستخدام وسائلإلمدى   والمعوقات 
ومن ) فرد، ٢٥( عينه البحث على شتملت إ و  ،هج الوصفىستخدم الباحث المنإ ،بمحافظة بورسعيد 

لمديرية  إدراج قسم للتسوق الإلكترونى بالهيكل التنظيمى  ةهم النتائج التى تم التوصل إليها ضرور أ
والرياضة الإلكترونىإضرورة  و   الشباب  التسويق  وسائل  كافة  مع   ستخدام  تتواصل  الحديث 

  فيدين. المست
للتسويق الإلكترونى لبعض   خطة مقترحة"  بعنوان  )٢(  )م٢٠١١(  "شʥȂʙ جلال شʲاته"دراسة    -٤

للتسويق    وضع خطة مقترحةإستهدفت  "،  تحادات الرياضات المائية بجمهورية مصر العربيةإأنشطة  
ستخدمت الباحثة ، إتحادات الرياضات المائية بجمهورية مصر العربيةإالإلكترونى لبعض أنشطة  

رؤساء وأعضاء اللجان الفنية  و   ةدار الإة البحث على أعضاء مجالس  شتملت عينإ  ،المنهج الوصفى
الداخليةو   الأجانب والعرب   السائحيينو   لاعبين وحكام ومدربيينو  المائية ل  رواد السياحة    لرياضات 

ب الآلى وتصميم صفحات  أساتذة الحاس  دارة أساتذة الرياضات المائية والإو   بجمهورية مصر العربية
لل، و لكترونيةالمواقع الإ بالترويج  إليها ضعف الأهتمام  التوصل  تم  التى  النتائج  أهم  بطولات  من 

قلة الأهتمام بوسائل التسويق المختلفة لتسويق  و   تحادات الرياضات المائيةإوالمهرجانات التى تقيمها  
  أنشطة إتحادات الرياضات المائية. 

مقترحة  أساليب    بعنوان "  )٤(  )م٢٠٠٦(  "رانॻا مʙسى أبʦ الॺɹاس  ،عʙʻʮ الʗʻʴ أحʗʸ"دراسة    -٥
التعرف على أساليب تسويق      إستهدفت   "،تسويق العروض الرياضية والفنية بالجامعات المصريةل

ياضية  وضع أساليب مقترحة لتسويق العروض الر و العروض الرياضية والفنية بالجامعات المصرية  
) ٦٠(   أشتملت عينة البحث على،  ستخدمت الباحثتان المنهج الوصفىإ  ،المصريةوالفنية بالجامعات  

ومن    عضو هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالإدارات الفنية ورعاية الشباب بالجامعات المختلفة،
ية داخل  توجد إدارة خاصة لتسويق العروض الرياضية والفن  لاأنه  أهم النتائج التى تم التوصل إليها  
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حالياً  المصرية  أسبوع شباب    لاو   الجامعات  فى  تقام  التى  والفنية  الرياضية  العروض  يتم تسويق 
  الجامعات والمهرجانات والأحتفالات المختلفة. 

  الʗرسات الأجʹॻʮة:  -ب
"   )١٤(  )م٢٠٢٠(  "Alexandra Gagliano"  دراسة  -٦  Digital Mediaبعنوان 

Marketing for Dance: Enhancing Audience Engagement with Ballet 

Companies and Concert Dance Performance،"   التسويق    التعرف على تأثير  إستهدفت
عبر الوسائط الرقمية حول مشاركة الجمهور فى شركات الرقص ورقص الباليه، إستخدمت الباحثة 

جتماعى لشركات جمهور المتابع لمواقع التواصل الإالمنهج الوصفى، أشتملت عينة البحث على ال
وضع إستراتيجيات فعالة  التى تم التوصل إليها    من أهم النتائج و الرقص (الأنستجرام، اليوتيوب)،  

  لزيادة تفاعل الجمهور فى الرقص. 
-Natalia Daries, Eduard Cristobal-Fransi  and Berta Ferrer"دراسة    -٧

Rosell "  )١٥(  )م٢٠٢١(  "  Implementation of Website Marketing بعنوان 

Strategies in Sports Tourism: Analysis of the Online Presence and E-

ommerce of Golf CoursesC    ، " السياحة    وضع إستراتيجيات لتسويق الموقع فى    إستهدفت
  الباحثين الرياضية وتحليل التواجد على الإنترنت والتجارة الإلكترونية لملاعب الجولف، إستخدم  
التى تم  المنهج الوصفى، أشتملت عينة البحث على ملاعب الجولف بكاتالونيا، ومن أهم النتائج  

إليها   الرغ التوصل  للرياضة للإأنه على  الكبيرة  المحلى والسياحة لا تتمتع  م من الأهمية  قتصاد 
  .التواصل الإجتماعىكاف على الإنترنت أو منصات  الجولف بوجود  ملاعب

 :إجʙاءات الʖʲॺساǺعاً: 

 :ʖʲॺمʹهج ال 
  .وصفى وذلك لمناسبته لطبيعة البحث المنهج ال نستخدم الباحثي إ  

:ʖʲॺع الʸʯʱم  
رياضية والتعبير الحركى وأساتذة شتمل مجتمع البحث على أساتذة التمرينات والعروض الأ  

بالجامعات المصرية والبالغ    دارية المنظمة للعروض الرياضيةلإالإدارة الرياضية واللجان الفنية وا
  ) عضو. ٣٠٠عددهم (

 :ʖʲॺة الʹʻع  
) توصيف عينة  ١، ويوضح جدول (مجتمع البحث  بالطريقة العشوائية منختيار عينة  إتم   

  . كالتالى البحث 



 
 

 

١٩٨  

  ) ١(جʗول 
 ʖʲॺة الʹʻع ʃॻصʦت  

  م
العʻʹة    العʻʹة  

  الإسʠʯلاॻɸة 
العʻʹة  
  الأساسॻة 

١  

  .أساتذة التمرينات والعروض الرياضية والتعبير الحركى
  . أساتذة الإدارة الرياضية

   دارية المنظمة للعروض الرياضيةاللجان الفنية والإ
  . بالجامعات المصرية

٢٠٠  ٥٠  

  ٢٥٠  المجموع الكلى  

  أدوات جʸع الॻʮانات: ثامʹاً: 
  الإسॻʮʯان:  -١

متطلبات التعرف على  بهدف  إستبيان  البحث سوف يتم تصميم  ف وتساؤل  فى ضوء هد  
    .التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية فى الجامعات المصرية فى ضوء التحول الرقمى

على    -  Ǻالʯعʙف  الʳاص  الȖȂʦʴʯ  الإسॻʮʯان  فى  مʠʯلॺات  الȂʙاضॻة  للعʙوض  الإلʙʯؒونى 
  الʱامعات الȂʙʶʸة فى ضʦء الʦʲʯل الʙقʸى: 

  إعʗاد الإسॻʮʯان: -
  إعʗاد الʲʸاور:  -أ

للإستفادة بها فى    المرتبطة الدراسات  المراجع العلمية و   بالإطلاع على بعض   الباحثين قام  
) محور فرعى، تم عرضها على  ٢رئيسية و ( ) محاور٤تم التوصل إلى (حيث  إعداد المحاور،  
  حولها. ) لإبداء الرآى١(مرفق السادة الخبراء 

  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

١٩٩  

  )  ٢جʗول (
  )١٠الʹॺʴة الȂʦʭʸة لآراء الʴادة الʙʮʳاء حʦل الʲʸاور الʸقʙʯحة للإسॻʮʯان (ن=

ـــــية   النســــــــبة المئوية لأراء الخبراء حول المحاور) أن ٢يتضــــــــح من جدول (       المقترحة الرئيســـ
ــتبيان ككل ()،  ٪١٠٠:  ٪٨٠(ما بين   والفرعية تراوحت  ــ ــبة المئوية للإسـ ــ %)،    ٩٠بينما بلغت النسـ

ــــ ـــ ــــــبة (  الباحثينى  حيث أرتضـــ ــــــية   ةالموافق  ) فأكثر، حيث تم٪٧٥بنســــ على جميع المحاور الرئيســــ
  ).٢( والفرعية المقترحة مرفق

 إعʗاد الॺɹارات: -ب
للإســـــتفادة منها فى اجع العلمية والدراســـــات المرتبطة  المر   بالإطلاع على بعض ن  يقام الباحث      

ــتخدمين ميزان تقديرى ثنائى  عبارة)  ٤٧( عدد  إعداد العبارات، حيث تم التوصـــل إلى (مناســـب    مسـ
  .) لإبداء الرآى حولها١الخبراء مرفق (السادة ، تم عرضها على غير مناسب) –

  )  ٣جʗول (
 ) ١٠الॺɹارات الʸقʙʯحة للإسॻʮʯان (ن=الʹॺʴة الȂʦʭʸة لآراء الʴادة الʙʮʳاء حʦل 

  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  ة الآراء الʦʸافق  الʲʸاور الʸقʙʯحة  م

 الأول: مʠʯلॺات الإمȜانات:   الʦʲʸر الʙئʴॻى ١

 ٪ ٩٠ ٩  الȂʙʵॺة. الʠʯʸلॺات الʦʲʸر الفʙعى الأول:  أ
 ٪ ٨٠ ٨  .الʸادǻة : الʠʯʸلॺاتالʦʲʸر الفʙعى الʰانى  ب

 ٪ ٩٠ ٩  .الʠʯʸلॺات الʯʹافॻʴة : الʦʲʸر الʙئʴॻى الʰانى  ٢

٣ ʖالʰى الʴॻئʙر الʦʲʸة :الȂات الإدارॺلʠʯʸ١٠٠  ١٠  .ال ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٠  .الʠʯʸلॺات الفʹॻة :الʙئʴॻى الʙاǺعالʦʲʸر   ٤

 ٪ ٩٠  الإسॻʮʯان Ȝؕل  

 م الʲʸاور 
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

الʦʲʸر 
 الأول:

  مʠʯلॺات
  الإمȜانات

٩٠ ٦ ٪١٠٠ ٥ ٦٠% ٤ ٪١٠٠ ٣ ٥٠% ٢ ٪١٠٠ ١٪ 
٨٠ ١٢ ٪٩٠ ١١ ٪١٠٠ ١٠ ٪٩٠ ٩ ٪٨٠ ٨ ٪١٠٠ ٧٪ 

٦٠ ١٣٪  ٨٠ ١٧ ٪٨٠ ١٦ ٪٨٠ ١٥ ٪١٠٠ ١٤٪   

الʦʲʸر 
 الʰانى:
  القانʦنॻة 

٦٠% ٢٣ ٪٩٠ ٢٢  ٪١٠٠ ٢١ ٪٩٠ ٢٠ ٪٩٠ ١٩ ٪٨٠ ١٨ 

٩٠ ٢٥ ٪١٠٠ ٢٤٪         



 
 

 

٢٠٠  

  )  ٣جʗول (تاǺع 
 ) ١٠الॺɹارات الʸقʙʯحة للإسॻʮʯان (ن=الʹॺʴة الȂʦʭʸة لآراء الʴادة الʙʮʳاء حʦل 

  ٪٥٠(  ) أن النسبة المئوية لآراء الخبراء حول العبارات تراوحت ما بين٣يتضح من جدول (      
التى لم  حيث تم حذف بعض العبارات %) فأكثر،    ٧٥ن بنسبة ()، حيث أرتضى الباحثي٪١٠٠: 

ليصبح عدد العبارات بعد التعديل  )  ٤٥،  ٣١،  ٢٩،  ٢٣،  ١٣،  ٤،    ٢تحقق النسبة المحددة وهى (
  .)٤مرفق( ) عبارة٤٠(

  ) ٤جʗول (
  بॻان Ǻالॺɹارات الʘʲʸوفة 

عʗد الॺɹارات قʮل    الʦʲʸر   م
  الʘʲف 

أرقام الॺɹارات  
  الʘʲʸوفة 

عʗد الॺɹارات  
  الʘʲʸوفة 

عʗد الॺɹارات  
  الʹهائॻة 

  ١٤  ٣  ٢،٤،١٣ ١٧  الإمȜانات  مʠʯلॺات  الأول:الʦʲʸر   ١
الʠʯʸلॺات القانʦنॻة الʰانى:الʦʲʸر   ٢  ٧  ١  ٢٣  ٨  
  ١٢  ٢  ٢٩،٣١  ١٤  الʠʯʸلॺات الإدارȂة  الʰالʖ: الʦʲʸر   ٣
  ٧  ١  ٤٥  ٨  الʙاǺع: الʠʯʸلॺات الفʹॻة الʦʲʸر   ٤

  سʠʯلاॻɸة: الʗراسة الإ -ج
إجراء   (ستطلاعية  الإدراسة  التم  قوامها  عينة  فرد ٥٠على  تطبيق    اً )  تم  لإيجاد  حيث 

  المعاملات العلمية للإستبيان.
  
  
  

 م الʲʸاور 
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

 م
 الʹॺʴة
 الȂʦʭʸة

الʦʲʸر 
:ʖالʰال  

الʠʯʸلॺات  
  الإدارȂة 

٦٠ ٢٩ ٪٩٠ ٢٨ ٪٩٠ ٢٧ ٪٨٠ ٢٦٪  ٧٠% ٣١ ٪١٠٠ ٣٠ 

١٠٠ ٣٧ ٪٩٠ ٣٦  ٪١٠٠ ٣٥ ٪٩٠ ٣٤ ٪١٠٠ ٣٣ ٪٨٠ ٣٢٪ 

٩٠ ٣٩ ٪٩٠ ٣٨٪         

الʦʲʸر 
الʙاǺع:  

الʠʯʸلॺات  
  الفʹॻة

٦٠% ٤٥ ٪٨٠ ٤٤  ٪٨٠ ٤٣ ٪١٠٠ ٤٢ ٪٩٠ ٤١ ٪٨٠ ٤٠ 

١٠٠ ٤٧ ٪٩٠ ٤٦٪         



 
 

 

٢٠١  

  الʸعاملات العلॻʸة للإسॻʮʯان: -د
 :الʗʶق حʴاب - ١

بين كل    صدق الاتساق الداخلى، وذلك من خلال حساب معامل الإرتباط   لإيجاد الصدق تم إستخدام 
، كما تم حساب  عبارة والمحور الذى تنتمى إليه وكذلك معامل الإرتباط بين كل محور والإستبيان ككل 

  معامل الإرتباط بين المحاور والإستبيان ككل.
  ) ٥( جʗول

  الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونىوالʲʸاور الʯى تʹʸʯى إلʻها لإسॻʮʯان مʠʯلॺات ॺɹارات الرتॺاȉ بʥʻ معامل الإ 
  ) ٥٠=ن(

  ٠.٣٦=  ٠.٠٥ مȎʦʯʴ  عʹʗ الʗʱولॻة) ر(  ʸॻɾة
أن معامل الإرتباط بين العبارات والمحاور التى تنتمى لها تراوح ما  )  ٥(  جدول  من  يتضح      
مما يدل على صدق ،  )٠.٠٥(عند مستوى معنوية    إحصائياً   ةدال  القيمهذه    )٠.٩٨:  ٠.٧٥(بين    

    .الإستبيان
  

  
  

 م ʸॻɾة "ر" م الʲʸاور 
ʸॻɾة  
 "ر" 

 ʸॻɾة "ر" م ʸॻɾة "ر" م ʸॻɾة "ر" م ʸॻɾة "ر" م

  الأول:
مʠʯلॺات  
 الإمȜانات

٠.٩٠ ٦ ٠.٩٥ ٥ ٠.٩٨ ٤ ٠.٨٦ ٣ ٠.٩٥ ٢ ٠.٩٧ ١ 

٠.٩٧ ١٢ ٠.٩٥ ١١ ٠.٩٤ ١٠ ٠.٩٣ ٩ ٠.٨٨ ٨ ٠.٧٥ ٧ 

٠.٩٥ ١٤ ٠.٩٤ ١٣         

  الʰانى: 
الʠʯʸلॺات  
   القانʦنॻة

٠.٩١ ٢٠ ٠.٩٥ ١٩ ٠.٩٥ ١٨ ٠.٩١ ١٧ ٠.٩١ ١٦ ٠.٩٧ ١٥ 

٠.٩٣ ٢١         
 

 

 :ʖالʰال  
الʠʯʸلॺات  

 الإدارȂة 

٠.٩٥ ٢٧ ٠.٨٨ ٢٦ ٠.٩٧ ٢٥ ٠.٨٩ ٢٤ ٠.٩٢ ٢٣ ٠.٩٣ ٢٢ 

٠.٨٣ ٣٢ ٠.٩٤ ٣١ ٠.٩٦ ٣٠ ٠.٩٥ ٢٩ ٠.٩٥ ٢٨ 
٣٣ 

٠.٩٤ 

الʙاǺع:  
الʠʯʸلॺات  

  الفʹॻة

٠.٩٥ ٣٩ ٠.٩٧ ٣٨ ٠.٩٨ ٣٧ ٠.٩٤ ٣٦ ٠.٩٧ ٣٥ ٠.٩٨ ٣٤ 

٠.٩٠ ٤٠           



 
 

 

٢٠٢  

 ) ٦( جʗول

  ) ٥٠=ن ( الإسॻʮʯان Ȝؕلمʦʸʱع الʲʸاور و رتॺاȉ بʥʻ معامل الإ 

  "ر" ʸॻɾة الʲʸاور   م

  :  الʦʲʸر الʙئʴॻى الأول: مʠʯلॺات الإمȜانات  ١
 ٠.٩٥  . الʦʸارد الȂʙʵॺةالفʙعى الأول:  الʦʲʸر  أ
  ٠.٩٧  ة.الإمȜانات الʸادǻ :ىالʦʲʸر الفʙعى الʰان  ب

  ٠.٩٦  الʦʲʸر الʙئʴॻى الأول Ȝؕل 

  ٠.٩٥  ॻة.ʠʯʸلॺات الʯʹافʴال: ʰانىالʙئʴॻى ال الʦʲʸر  ٢
  ٠.٩٤  ة. دارȂ الإʠʯʸلॺات ال: ʰالʖالʦʲʸر الʙئʴॻى ال  ٣
  ٠.٩٠  ة.فʹॻالʠʯʸلॺات ال: ʙاǺعالʦʲʸر الʙئʴॻى ال  ٤

  ٠.٩٤  الإسॻʮʯان Ȝؕل 

  ٠.٣٦=  ٠.٠٥ مȎʦʯʴ  عʹʗ الʗʱولॻة) ر(  ʸॻɾة
  مجموع الإستبيان ككل تراوح ما بين ) أن معامل الإرتباط بين المحاور و ٦يتضح من جدول (      

يدل على صدق ،  )٠.٠٥(عند مستوى معنوية    إحصائياً   ةدال  القيمهذه  ،  )٠.٩٧:  ٠.٩٠( مما 
  . الإستبيان

    الॺʰات: -٢
للمحاور المقترحة والإستبيان    لقياس الثبات   معامل ألفا كرونباخ ن  الباحثي إستخدم  لحساب الثبات        

  وضح ذلك.ي )٧(ل  و ، وجد ككل 
) ٧جʗول (  

)٥٠(ن=  الإلʙʯؒونى مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯسॻʮʯان معامل ألفا ʙؕونॺاخ لʴʲاب الॺʰات لإ  

  م
 الʲʸاور 

معامل ألفا 
  كʙونॺاخ

  :  الʦʲʸر الʙئʴॻى الأول: مʠʯلॺات الإمȜانات  ١
 ٠.٨٢  . الʦʸارد الȂʙʵॺةالأول:  الفʙعى الʦʲʸر  أ
  ٠.٨٣  ة.الإمȜانات الʸادǻ :ىالʦʲʸر الفʙعى الʰان  ب

  ٠.٨٣  الʦʲʸر الʙئʴॻى الأول Ȝؕل 
  

  
  



 
 

 

٢٠٣  

  ) ٧تاǺع جʗول (
)٥٠معامل ألفا ʙؕونॺاخ لʴʲاب الॺʰات لإسॻʮʯان مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونى (ن=   

  م
 الʲʸاور 

معامل ألفا 
  كʙونॺاخ

  ٠.٨٣  ॻة.ʠʯʸلॺات الʯʹافʴال: نىالʰاالʙئʴॻى  الʦʲʸر  ٢
  ٠.٨٥  ة. دارȂ الإʠʯʸلॺات ال: ʰالʖالʦʲʸر الʙئʴॻى ال  ٣
  ٠.٨٦  ة.فʹॻالʠʯʸلॺات ال: ʙاǺعالʦʲʸر الʙئʴॻى ال  ٤

  ٠.٨٤  الإسॻʮʯان Ȝؕل 

،  ) ٠.٨٦.:  ٠.٨٢(أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للمحاور تراوح ما بين  )  ٧(جدول    من  يتضح      
معاملات دالة إحصائياً عند  وهى  )،  ٠.٨٤بينما بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للإستبيان ككل (

  تمتع الإستبيان بمعاملات ثبات عالية. دل على مما ي) ٠.٠٥مستوى ( 
  :تȖʻʮʠ الإسॻʮʯان -هــ

) على  ٤صورته النهائية مرفق (  فى ه  تم تطبيقللإستبيان  المعاملات العلمية  التأكد من  بعد  
وفقاً لميزان تقدير    الإستبيانوكانت الإجابة على  ،  ) عضو٢٠٠الأساسية والبالغ عددها (عينة  ال

  : ثلاثى
 .) بدرجة واحدةغير موافق(، درجتان) موافق إلى حد ما(، درجات  ثلاثة) موافق( -
  تॻʲʶح الإسॻʮʯان: -و
 %) فأكثر.   ٧٣.١٤( من موافق  - 
  %).   ٧٣.١٤% :   ٦٠.٨٦( لى حد ما منموافق إ - 
    %).  ٦٠.٨٦( قل منغير موافق أ - 

  
  عʙض وتفʙʻʴ ومʹاقʵة الʹʯائج: 

الباحثي       إليه  توصل  ما  حدود  البحث فى  لعينة  ووفقاً  نتائج  من  البيانات   ن  جمع    وأدوات 
  النتائج بما يتناسب مع هدف الدراسة  مناقشةو سوف يتم عرض وتفسير    المستخدمة (الإستبيان)
  : وللإجابة على تساؤله

  



 
 

 

٢٠٤  

مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونى للعʙوض الȂʙاضॻة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة فى ضʦء الʦʲʯل  ما     -
  الʙقʸى؟ 

  ) ٨جʗول (
وفقاً لإسʱʯاǺة عʻʹة الʖʲॺ  الȖȂʦʴʯمʠʯلॺات  سॻʮʯانلإ الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي

  )٢٠٠(ن=

  
  

  إسॻʮʯان مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونى  م
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

 Ȋسʦʯʸال
  ى الʴʲاب

ه  تʱاالإ 
  العام 

ʔʻتʙʯال  

  :  مʠʯلॺات الإمȜانات  الأول:الʙئʴॻى الʦʲʸر 

  : ةالʦʸارد الȂʙʵॺالʦʲʸر الفʙعى الاول:   أ

  ١  موافق  ٢.٨٦  ٩٥.٣٣ الأتصال والحاسبات.توفير متخصصين فى مجال   ١

  ٥  موافق  ٢.٦٨  ٨٩.٣٣  توفير متخصصين فى مجال التسويق والتجارة الإلكترونية.    ٢
  ٣  موافق  ٢.٧٦  ٩١.٨٣ توفير متخصصين فى مجال العروض الرياضية.    ٣
  ٤  موافق  ٢.٧١  ٩٠.٣٣ . التسويق الإلكترونى لدى العاملينتعزيز وتطوير أليات    ٤
  ٦  موافق  ٢.٦٥  ٨٨.١٧    . وضع الخطط لإعداد وتدريب الموارد البشرية المتخصصة    ٥
  ٢  موافق  ٢.٧٧  ٩٢.٣٣  . دراسة مشكلات التسويق الإلكترونى للعروض الرياضيةتشجيع    ٦

  ١  موافق  ٢.٧٤  ٩١.٢٢  الفʙعى الأول مʸʱـــــــــــــــــــʦع الʦʲʸر

  ة::  الإمȜانات الʸادʦʲʸ ǻر الʰانىال  ب

  ١  موافق  ٢.٨٦  ٩٥.٣٣ .توفير الوسائل الحديثة من شبكات الأتصال  ٧
  ٢  موافق  ٢.٧٦  ٩٢.٠٠ .التنوع فى أليات التسويق الإلكترونى  ٨
  ٣  موافق  ٢.٧٥  ٩١.٥٠  توفير العديد من المقومات لدعم التسويق الإلكترونى.   ٩

  ٧  موافق  ٢.٦٥  ٨٨.١٧ وجود ادارة خاصة للتسويق الإلكترونى للعروض الرياضية.   ١٠
  ٥  موافق  ٢.٦٧  ٨٩.٠٠ .زيادة مخصصات الميزانية العامة للمؤسسات المعنية  ١١

  ٤  موافق  ٢.٧٢  ٩٠.٦٧  وضع ميزانية لتحديث الموقع الإلكترونى.    ١٢

  ٨  موافق  ٢.٦٤  ٨٨.٠٠ .على المدى البعيدلوحدات التسويق الإلكترونية  التمويل الذاتى   ١٣
  ٦  موافق  ٢.٦٧  ٨٩.٠٠ توفير الدعم المادى من الجامعات للتسويق الإلكترونى .    ١٤

ʸʱمʲʸع الʦانىʰعى الʙر الفʦ  ٢.٧١  ٩٠.٤٦  Ȗافʦ٢  م  

    مʦافȖ  ٢.٧٢  ٪٩٠.٨٤  الʦʸʱʸع الؒلى للʦʲʸر الʙئʴॻى الأول



 
 

 

٢٠٥  

  ) ٨جʗول (تاǺع 
وفقاً لإسʱʯاǺة عʻʹة الʖʲॺ  الȖȂʦʴʯمʠʯلॺات  سॻʮʯانلإ الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي

  )٢٠٠(ن=

  
  

  إسॻʮʯان مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونى  م
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

 Ȋسʦʯʸال
  ى الʴʲاب

ه  تʱاالإ 
  العام 

ʔʻتʙʯال  

  ة:ʠʯʸلॺات الʯʹافॻʴال: نىاالʰالʙئʴॻى الʦʲʸر 

  ٦  موافق  ٢.٦٩  ٨٩.٥٠  .تطوير الأعمال الإلكترونية لضمان الأستمرارية والتنافسية  ١٥

  ٥  موافق  ٢.٦٩  ٨٩.٦٧ .تعزيز الإدارة العليا لتطوير اعمال التسويق الإلكترونى بها   ١٦
  ٣  موافق  ٢.٧٤  ٩١.٣٣ .نىترو الأستفادة من برمجيات الواقع الأفتراضى التسويق الإلك   ١٧
  ٢  موافق  ٢.٧٥  ٩١.٥٠ .خبرات الأجنبية فى مجال التسويق الإلكترونىالالأستفادة من    ١٨
  ٧  موافق  ٢.٦٨  ٨٩.١٧ .لتسويق الإلكترونى للعروض الرياضيةلفتح افاق الإستثمار    ١٩
  ١  موافق  ٢.٧٦  ٩٢.٠٠  .للعروضتشجيع القطاع الخاص فى مجال التسويق الإلكترونى    ٢٠
  ٤  موافق  ٢.٧٠  ٨٩.٨٣ .العروض الرياضية على المستوى المحلى والدولى أن تنافس   ٢١

    مʦافȖ  ٢.٧١  ٩٠.٤٣  الʦʸʱʸع الؒلى للʦʲʸر الʙئʴॻى الʰانى 

  ة: دارȂالإʠʯʸلॺات ال:  الʙئʴॻى الʰانىالʦʲʸر 

  ١٠  موافق  ٢.٦٨  ٨٩.١٧ .جعل العروض الرياضية فى مقدمة أنشطة الجامعات   ٢٢
  ٥  موافق  ٢.٧٧  ٩٢.٣٣ . بالعروض الرياضيةالخاصة توفير المعلومات والأخبار    ٢٣
  ١٢  موافق  ٢.٦٣  ٨٧.٦٧  . لعروض الرياضيةنشر ثقافة التسويق الإلكترونى ل   ٢٤
  ٨  موافق  ٢.٧٤  ٩١.١٧ . لوعى ونشر ثقافة العروض الرياضيةزيادة ا   ٢٥
  ٢  موافق  ٢.٧٩  ٩٢.٨٣ .وفق توجيهات تسويقية إلكترونيةالعمل    ٢٦
  ١٠  موافق  ٢.٦٨  ٨٩.١٧ . يز فى الخدمات والأنشطة والأفكارتحقيق التم    ٢٧
  ٧  موافق  ٢.٧٤  ٩١.٣٣ .إشباع وتحقيق رغبات المستفيدين لضمان البقاء والنمو   ٢٨
  ٦  موافق  ٢.٧٦  ٩١.٨٣ . يقية الإلكترونى للعروض الرياضيةزيادة فاعلية جهود التسو    ٢٩
  ٢  موافق  ٢.٧٩  ٩٢.٨٣   المناسبة. وأدوات التسويق الإلكترونية  إستخدام إستراتيجيات   ٣٠
  ٨  موافق  ٢.٧٤  ٩١.١٧  .لإبتكار فى أساليب تسويق الخدماتتشجيع ا   ٣١
  ١  موافق  ٢.٨٠  ٩٣.١٧  .وضع هيكل تنظيمى وظيفى واضح للكوادر البشرية   ٣٢
  ٤  موافق  ٢.٧٨  ٩٢.٥٠  متابعة السوق ومتطلبات المستفيدين بصفة مستمرة.    ٣٣

   ʖالʰى الʴॻئʙر الʦʲʸع الؒلى للʦʸʱʸ٢.٧٤  ٩١.٢٦  ال  Ȗافʦم    



 
 

 

٢٠٦  

  
  ) ٨جʗول (تاǺع 

وفقاً لإسʱʯاǺة عʻʹة الʖʲॺ  الȖȂʦʴʯمʠʯلॺات  سॻʮʯانلإ الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي
  )٢٠٠(ن=

متطلبات التسويق    لآراء عينة البحث حول إستبيانالمئوية    ة) أن النسب٨يتضح من جدول (      
  ٨٧.٦٧الإلكترونى للعروض الرياضية بالجامعات المصية فى ضوء التحول الرقمى تراوحت ما بين(

)،  ٢.٨٦:    ٢.٦٣%)، بينما تراوحت قيمة المتوسط الحسابى للإستبيان ما بين (   ٩٥.٨٣% :  
  :يمكن عرض النتائج كما يلى 

 مʠʯلॺات الإمȜانات:  الأول:الʙئʴॻى الʦʲʸر  -١

 الȂʙʵॺة:  الʠʯʸلॺات الʦʲʸر الفʙعى الأول:  -أ
%)، كما   ٩٥.٣٣%:    ٨٨.١٧بين (  ستجابات عينة البحث ماالنسبة المئوية لإتراوحت        

  تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات   بينما)،  ٪٩١.٢٢(غت النسبة المئوية لمجموع المحور  بل
لإستجابات عينة البحث للمحور   )، كما بلغ المتوسط الحسابى٢.٨٦:  ٢.٦٥(  عينة البحث ما بين

  ). ٢.٧٤ككل (
لذلك  ،  " على أعلى نسبةتوفير متخصصين فى مجال الإتصال والحاسبات حيث حصلت عبارة "      
أن التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية يتطلب توفير العديد من المتخصصين في   الباحثينيرى  

  إسॻʮʯان مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونى  م
الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

 Ȋسʦʯʸال
  ى الʴʲاب

ه  تʱاالإ 
  العام 

ʔʻتʙʯال  

  الʙئʴॻى الʙاǺع: الʠʯʸلॺات الفʹॻة: الʦʲʸر 

  ١  موافق  ٢.٧٨  ٩٢.٦٧ .إنشاء موقع تسويقى فرعى مرتبط بصفحة الجامعة  ٣٤

  ٣  موافق  ٢.٧٧  ٩٢.٣٣ .أختيار أسم الموقع ويفضل أن معبراً لسهوله التداول والتصفح   ٣٥

  ٨  موافق  ٢.٦٩  ٨٩.٥٠ . للعروض الرياضية سويق الإلكترونىإضافة مواقع الت   ٣٦
  ٤  موافق  ٢.٧٧  ٩٢.١٧  .تحديث الموقع الإلكترونى للعروض الرياضية بصفة دورية   ٣٧
  ٧  موافق  ٢.٧٤  ٩١.٣٣ .على شبكة المعلومات الدولية الموقع الإعلان عن   ٣٨
  ٢  موافق  ٢.٧٨  ٩٢.٥٠  . العروض الرياضيةعرض وتوضيح لمجلة خاصة إنشاء     ٣٩
  ٥  موافق  ٢.٧٦  ٩١.٨٣ .زايا تطبيق التكنولوجيات الحديثةإبراز م   ٤٠

    مʦافȖ  ٢.٧٥  ٩١.٧٦  الʦʸʱʸع الؒلى للʦʲʸر الʙئʴॻى الʙاǺع 

    مʦافȖ  ٢.٧٣  ٩١.٠٤  الʦʸʱʸع الؒلى للإسॻʮʯان Ȝؕل  



 
 

 

٢٠٧  

إلى أكبر عدد من المستفيدين فى  العروض الرياضية  مجال الحاسبات والإتصالات لسهولة وصول  
  .ضوء التحول الرقمى

عن     المسئولون  هم  الرياضى  التسويق  مجال  فى  ستراتيجيات الإتطوير    فالمتخصصون 
  ى مختصفوأدق،  تمكن من تحقيق الأهداف والغايات الحالية بشكل أسرع  التى  ناجحة  الجديدة و ال

العملاء  التسويق   كافة  مساعدة  على  علىقادرين  يعمل  على      ،رباحالأزيادة    مما  بناء  والعمل 
فعالة تساعد على زيادة    ات ستراتيجي تقديم إركة والعملاء، كما يعمل على  فعالة بين الش  علاقات 

بالعلامة التجارية وتعطي للعميل تجربة فريدة من نوعها عند التعامل مع الشركة أو العلامة    ىالوع
. إدارة كافة الحملات الإعلانية وتحديد الميزانيات الخاصة بالحملات التسويقيةكما يقوم ب التجارية،  

)٨٥: ١٤ (  
  الإمȜانات الʸادǻة: الʦʲʸر الفʙعى الʰانى:  -ب

المئوية لإ  تراوحت        البحث النسبة  (   ما  ستجابات عينة  بل  ٩٥.٣٣%:    ٨٨بين  غت  %)، كما 
تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة  بينما  %)،    ٩٠.٤٦(النسبة المئوية لمجموع المحور  

عينة البحث للمحور ككل    لإستجابات   )، كما بلغ المتوسط الحسابى٢.٨٦:  ٢.٦٤البحث ما بين (
)٢.٧١.(  

      " الإتو حيث حصلت  من شبكات  الحديثة  الوسائل  نسبةتصالفير  أعلى  على  تلعب  "  ، حيث 
شبكات الإتصالات دورا حاسماً فى عمليات التسويق الإلكترونى لأنها تسهل تبادل البيانات والمعلومات  

تصال أمر ضرورى لضمان التشغيل المستمر وتقليل وقت تلف المستفيدين، كما أن شبكات الإ بين مخ
، كما يسمح  سويق الإلكترونى للعروض الرياضيةالتوقف عن العمل وهذا يؤدى إلى تحسين عملية الت

.  الشبكات بين  لإتصال  لمواكبة التطور التكنولوجى  إلى  تصال  الوسائل الحديثة من شبكات الإتوفير  
)٤٩: ٣ .(  
  الʰانى: الʠʯʸلॺات الʯʹافॻʴة:  الʙئʴॻى الʦʲʸر -٢

المئوية لإ  تراوحت        البحث النسبة  (   ما  ستجابات عينة  بلغت    ٩٢%:    ٨٩.١٧بين  %)، كما 
%)، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة    ٩٠.٤٣النسبة المئوية لمجموع المحور (

لإستجابات عينة البحث للمحور   )، كما بلغ المتوسط الحسابى٢.٧٦:  ٢.٦٨(       البحث ما بين  
  ). ٢.٧١ككل (
للعروض   حيث حصلت"      الإلكترونى  التسويق  مجال  فى  الخاص  القطاع  أعلى  تشجيع  على   "
أن التسويق الإلكترونى يتيح الفرصة للمنظمات الصغيرة والمتوسطة الحضور   ، وهذ يدل علىنسبة

يمنح المستهلك الفرصة للأختيار بين المنتجات ويساعد أيضا   فى الأسواق المحلية والدولية وهذا الذى



 
 

 

٢٠٨  

ن أنه لابد من تشجيع  ي حاجات والرغبات وبذلك يرى الباحثوملبية لل على إيجاد مخرجات أكثر تطورا
حيث القطاع الخاص بالدخول فى مجال التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية بالجامعات المصرية،  

انه من خلال التسويق الإلكترونى للعروض يمكنها التمويل الذاتى لنفسها بل وادخال مصدر دخل  
  للجامعات. 

  الʰالʖ: الʠʯʸلॺات الإدارȂة: الʙئʴॻى الʦʲʸر -٣
%)، كما   ٩٣.١٧%:    ٨٧.٦٧بين (  ما  ستجابات عينة البحث النسبة المئوية لإتراوحت      

تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات    بينما%)،    ٩١.٢٦بلغت النسبة المئوية لمجموع المحور ( 
لإستجابات عينة البحث للمحور ككل    ) وبلغ المتوسط الحسابى٢.٨٠:  ٢.٦٣عينة البحث ما بين ( 

)٢.٧٤.(  
" التسويق  حيث حصلت  البشرية فى مجال  للكوادر  تنظيمى وظيفى واضح  وضع هيكل 

، وهذا يدل على أن من أهم  " على أعلى نسبةللعروض الرياضية بالجامعات المصرية  الإلكترونى
التسويق   مجال  فى  البشرية  للكوادر  واضح  وظيفى  تنظيمى  هيكل  وضع  الإدارية  المتطلبات 
والمسؤليات حسب   السلطات  توزيع  فيه  يتم  المصرية  بالجامعات  الرياضية  للعروض  الإلكترونى 

حدد بوضوح مناصب  الهرم الوظيفى، حيث أن الهيكل التنظيم الجيد يسهل تحقيق الأهداف كما أنه ي
الأفراد وعلاقتهم ببعضهم لبعض كما يجعل الأتصال أسهل على جميع مستويات الإدارة،  وهذا  

دراسة  نتائج وهذا ما اكدته  يساعد فى عملية التسويق للعروض الرياضية فى ضوء التحول الرقمى
Ȗيʗص على   ʗʸʲبالهيكل    وهى   )٨(   م)٢٠١٧(   م الإلكترونى  للتسوق  قسم  إدراج  من  لابد  أنه 

  . التنظيمى
  الʙاǺع: الʠʯʸلॺات الفʹॻة: الʙئʴॻى الʦʲʸر  -٤

%)،   ٩٢.٧٦%:    ٨٩.٥بين (  ما  ستجابات عينة البحث النسبة المئوية لإ   تراوحت     
) المحور  لمجموع  المئوية  النسبة  بلغت  الحسابية    بينما%)،    ٩١.٧٦كما  المتوسطات  تراوحت 

البحث ما بين ( المتوسط الحسابى ٢.٧٨:  ٢.٦٩لإستجابات عينة  لإستجابات عينة    )، كما بلغ 
  ).٢.٧٥البحث للمحور ككل (

يمكن من خلالها عرض    إنشاء موقع تسويقى فرعى مرتبط بصفحة الجامعة"  حيث حصلت     
وهذا ما أكدته نتائج    " على أعلى نسبة،وتوضيح جميع العروض الرياضية للجمهور والمستفيدين 

بالترويج للبطولات والمهرجانات ه يجب  )  أن ٢(   م)٢٠١١(  شʥȂʙ جلال شʲاته دراسة   الأهتمام 
لكترونية ويتم  إمن خلال التعاقد مع شركات لإنشاء صفحة    التى تقيمها أتحادات الرياضات المائية

  .الجامعات المصريةالدخول عليه بواسطة لينك يكون مرتبط بصفحة 



 
 

 

٢٠٩  

السابق للنتائج وتفسيرها ومناقشتها يكون تم الإجابة على تساؤل البحث عرض  المن خلال        
  وهو: 

ما مʠʯلॺات الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒونى للعʙوض الȂʙاضॻة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة فى ضʦء الʦʲʯل    -
  الʙقʸى؟ 

:ʙʵع Ȏاجات:  حادʯʹʯالإس  
التسويق  ضرورة    - ١ المتخصصة فى مجال  البشرية  الموارد  الخطط لإعداد وتدريب  وضع 

  الإلكترونى للعروض الرياضية بالجامعات المصرية. 
توفير العديد من المقومات لدعم التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية بالجامعات ضرورة   - ٢

 المصرية.

الرياضية   - ٣ العروض  الإلكترونى  للتسويق  الجامعات  من  المادى  الدعم  توفير  ضرورة 
 بالجامعات المصرية. 

 التنوع في أليات التسويق الإلكترونى للعروض الرياضية بالجامعات المصرية. ضرورة  - ٤

للعروض  ضرورة   - ٥ الإلكترونى  التسويق  مواقع  المصرية    الرياضية إضافة  الجامعات  على 
 . بجانب صفحاتها الرئيسية

   للعروض الرياضية بالجامعات المصرية. التنوع فى أليات التسويق الإلكترونى - ٦

  الإستفادة من التكنولوجيا الحديثة والثورة العلمية للإرتقاء بمستوى العروض الرياضية.  - ٧

:ʙʵات:  ثانى عॻصʦʯال  
دراسة متطلبات وإهتمامات الجمهور المستهدف للعروض الرياضية بالجامعات المصرية   - ١

الإلكترونى   التسويق  إستراتيجيات  أفضل  تحديد  فى  والبيانات  المعلومات  هذه  إستخدام 
 المناسبة. 

العمل على المنصات الرقمية الأنسب لجذب الطلاب وزيادة الوعى بالعروض الرياضية   - ٢
 الأساليب المتنوعة مثل الحملات الدعائية والمسابقات لزيادة التفاعل.  وإستخدام

للجامعات  - ٣ الرياضى  والإتحاد  الجامعات  ومواقع  لصفحات  المستمر  التحسين  ضرورة 
 ن سهولة الإستخدام. توافقاً مع الأجهزة المحمولة يضم المصرية ليكون م 

تقنيات مثل الوضع الإفتراضى لتعزيز تجربة الحضور    - ٤ إجراء دراسات تجريبية بتطبيق 
 الرقمى للعروض الرياضية. 
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تعكس  - ٥ جذابة  وصور  فيديو  محتوى  بإنشاء  الإلكترونى  التسويق  على  القائمين  تدريب 
الجوانب المتعددة والمختلفة من العروض الرياضية وحياة الطلاب المشاركين فى الجامعة 

 ومشاركته عبر وسائل التواصل الإجتماعى المتنوعة. 

عمل دراسات ميدانية لإيجاد العلاقة التبادلية فى المصالح وأوجه الإستفادة بين الشركات  - ٦
 والجهات الراعية لدعم العروض الرياضية. 

بالجامعات  - ٧ الرياضية  للعروض  الإلكترونى  التسويق  مشكلات  لدراسة  الباحثين  تشجيع 
  المصرية.

الأهتمام بتوفير وإعداد الكوادر العلمية المتخصصة فى مجال التسويق الإلكترونى للعروض  - ٨
 الرياضية بالجامعات المصرية.

 تشجيع الإبتكار فى أساليب تسويق الخدمات والعروض الرياضية.  - ٩

قع متميز  أن تعمل إدارة التسويق الإلكترونى وفق توجيهات تسويقية إلكترونية لتحتل مو  - ١٠
 . بين الجامعات الإقليمية
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