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 هخصالد
ىدفت الدراسة إلى تحديد الإطار المفاىيمي لمذكاء الاصطناعي، كالكشػف عػف أبػرز 

لأخلبقيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي. مػػػف خػػػلبؿ النظريػػػات كالاتجاىػػػات الأخلبقيػػػة المفسػػػرة 
تناكؿ أخلبقيات الآلة، أخلبقيػات الػذكاء الاصػطناعي كالركبػكت، كالتفاعػل بػيف الإنسػاف 
 كالركبػػكت. فالعػػالـ أصػػبح يعػػيش مرحمػػة جديػػدة مػػف التقػػدـ العممػػي الرىيػػب، أطمػػق عميػػو

سػػابقتيا، فظيػػر الخامسػػة، كالتػػي سػػتككف مختمفػػة شػػكلًب كمضػػمكنًا عػػف  الثػػكرة الصػػناعية
العػػػالـ الافتراضػػػي الميتػػػافيرس كثػػػكرة تكنكلكجيػػػة تنػػػدمج فييػػػا الحيػػػاة الكاقعيػػػة مػػػع الحيػػػاة 

محالة عمى السمكؾ السيككلكجي للئنسػاف فػي اسػتخدامو لتمػؾ  الافتراضية، مما سيؤثر لا
 التكنكلكجيا.

 كقػػد تكصػػمت الكرقػػة إلػػى أف تمػػؾ التحػػديات الأخلبقيػػة تسػػتكجب ضػػركرة أف نبػػدأ فػػي
تطػػكير الأطػػر الأخلبقيػػة التػػي تضػػبط كتػػنظـ عمػػل أنظمػػة تمػػؾ التطبيقػػات، كتضػػمف أف 
تككف تمؾ الأنظمػة كالتطبيقػات قابمػة لمتفسػير كآمنػة كعادلػة، بمػا يضػمف الثقػة فػي كيفيػة 

 الاستفادة منيا كتقنينيا كتطكيرىا كاستخداميا لرفاىية البشرية كحل مشكلبتيا.
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Abstract 

This study aims at specifying the conceptual framework of artificial 

intelligence revealing the most prominent theories and ethical trends that 

explain the ethics of artificial intelligence by addressing Machine Ethics, 

Artificial intelligence and Robotics and Human – Robot Interaction. The 

                                                           
 .الإسكندريةكمية الآداب جامعة مدرس فمسفة الأخلبؽ قسـ الفمسفة،  ((ٔ
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world today is living on a new stage of terrible scientific progress called the 

fifth industrial revolution, which will be different in from and content from 

the previous appeared as a technological revolution in which real life merges 

with virtual life, which will inevitably affect psychological behavior for 

humans to use this technology. 

The paper concluded that these ethical challenges require the necessity 

that we start to develop ethical frameworks that control and organize work 

systems of these applications, and ensure that those systems and applications 

are explainable, safe and fair, en Suring confidence in how to benefit from 

them, Legalize, develop and use them for the well-being of mankind and 

solve their problems. 
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 يمذيخ.
يحمل كل عصر سمة تميزه عف العصكر التي سبقتو أك التي ستميو، كيبدك أف سمة 
ىذا العصر ىي التطكر المتسارع في التقنيات الحديثة، كالتكسع اليائل لنطاؽ تأثيرىا في 
جميع جكانب الحياة الشخصية. إنو عصر الثكرة الصناعية الرابعة )الذكاء الاصطناعي 

Artificial Intelligence )[AI]  الميتافيرس( كأعتاب الثكرة الصناعية الخامسةMetaverse )
ذابة الحكاجز بيف المجاؿ الرقمي  كالتي تتميز تقنياتو بقدرتيا عمى راحة كرفاىية البشر، كا 
كالفيزيائي كالبيكلكجي؛ مما يؤذف بظيكر تقنيات متداخمة كمتكاممة تفرض عمينا كاقعًا 

 ى مستكػ الدكؿ كالمجتمعات، كالأفراد.جديدًا مميئًا بالفرص كالتحديات عم
كلكف عمى الرغـ مف الفرص كالإمكانات العظيمة التي تممكيا ىذه التقنيات، إلا أنيا 
كشفت الغطاء في الكقت نفسو عف عددٍ مف التحديات كالأسئمة المُحيرة التي لـ نكف 

ة كالأخلبقية عمى جاىزيف ليا بصفتنا بشرًا عمى الجكانب الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئي
 كجو الخصكص.

فمـ يعد الانشغاؿ بالذكاء الاصطناعي خيارًا تذىب إليو المجتمعات أك تتركو، إنما 
أصبح كاقعًا ماثلًب كحقيقة تعمل مف خلبليا الثكرة التكنكلكجية عمى تغيير مسار حياة 

 الإنساف بسرعة ىائمة، كتذىب بيا نحك شكل جديد مف الحضارة الإنسانية.
شؾ اف أؼ ثكرة صناعية تحمل في ذاتيا آثارًا إيجابية تعكد عمى البشرية بالنفع، فلب 

 كتحسيف جكدة الحياة، كقد تحمل أيضًا آثارًا سمبية تعكد عمى البشرية بالضرر.
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كيتضمف الذكاء الاصطناعي تطبيقات كتقنيات فرعية كالركبكتات كالرؤية الحاسكبية، 
كالتعرؼ عمى الكلبـ كمعالجة المغة الطبيعية كيتنبأ عمماء الذكاء الاصطناعي أف المستقبل 

% مف المياـ المتكررة الصعبة. مما يجعل تحديد ٓٛالقريب تشكيل الآلة مف آداء ما يفكؽ 
 ية للآلات مف المياـ الصعبة جدًا التي يكاجييا الإنساف مستقبلًب.القكاعد الأخلبق

إلى ما لاحظتو مف ككف الذكاء الاصطناعي ويرجع سبب اختياري لهذا الموضوع 
الاستخداـ المفرط للؤنظمة  بات مف المكاضيع الممفتة للبنتباه في العصر الحالي. كأف

الذكية في مجالات الحياة لو عكاقب خطيرة، تجاه التأثير السمبي عمى فرص العمل 
 كتكافؤ الفرص كالمساكاة الإنسانية.

كل ذلؾ يجعل مف سؤاؿ الأخلبؽ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي أكثر إلحاحًا في 
اء الاصطناعي لكرامة الإنساف تمؾ المرحمة. فما مدػ أخلبقية استخدامات تطبيقات الذك

 كتيديد حياتو كمصيره؟
فجاء التركيز عمى الجكانب الأخلبقية لتحقيق العدالة كالخصكصية كالممكية الفردية 
 ليُستفاد مف إيجابيات ىذه الثكرة كتُجتنب سمبياتيا. كتمؾ كانت الإشكالية الرئيسية لمبحث.

 وتتمثل تساؤلات البحث فيما يمي:
اف داخل منظكمة الذكاء الاصطناعي، كىل تُشكل الضمائر ىل للؤخلبؽ مك (ٔ)

 الإنسانية جزءًا مف ىذه المنظكمة؟

 ىل الذكاء الاصطناعي قادر عمى اتخاذ قرارات أخلبقية؟ (ٕ)

 ىل تكتسب الركبكتات القيـ الأخلبقية؟ (ٖ)

 ىل مف الممكف إنشاء أنظمة ذكاء اصطناعي كاعية؟ (ٗ)

 رقة؟ما مصير البشرية في حالة تصنيع ركبكتات ما (٘)

ما العكاقب الأخلبقية كالاجتماعية المرتبطة بدمج الكائنات البشرية كالاصطناعية  (ٙ)
 في المجتمع؟

 ماذا سيحدث في اليرـ الاجتماعي نتيجة إحلبؿ العمالة الآلية محل البشر؟ (ٚ)

يحمل لنا خيرًا كتطكرًا لمحضارة  Metaverseىل المستقبل في عالـ الميتافيرس  (ٛ)
 الإنسانية أـ ىك نكسة أخلبقية كتقيقر؟

إلى أؼ حد قد يتأثر سمكؾ الإنساف بالعالـ الافتراضي الرقمي المتمثل في الميتافيرس  (ٜ)
 باعتباره آخر تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
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ث ، ىك التحميل كالمقارنة حيولقد آثرت نظرًا لطبيعة الموضوع أن يكون منهجي
ركزت عمى تحميل الظكاىر ذات العلبقة بالدراسة ثـ أجريت مقارنة في المكاضع التي 

 تستحق الكقكؼ عندىا لإجراء المقارنات لمكصكؿ إلى نتائج مناسبة.
 وللإجابة عن التساؤلات السابقة سوف أتناول النقاط التالية:

 تعريف الذكاء الاصطناعي كمناىجو. (ٔ)

 الاصطناعي.المبادغ الأخلبقية لمذكاء  (ٕ)

 تقنيات الذكاء الاصطناعي. (ٖ)

 التحديات الأخلبقية التي تكاجو الذكاء الاصطناعي. (ٗ)

 العالـ الافتراضي )الميتافيرس( مف منظكر أخلبقي. (٘)

 رؼشَف انزكبء الاصؽُبػٍ ويُبْدّ: -أولًا
 ( يفهىو انزكبء الاصؽُبػٍ:ٔ)

ذا أضفنا الحرفيف  "legere"الذكاء لغة مف الفعل اللبتيني  يككف  inبمعنى "يجمع" كا 
كيعني أف نختار، كاستنادًا إلى ىذا المعنى ابتكر الإنساف جيازًا  "inlegere"لدينا المفع 

 .(ٔ)"artificial intellect -سمي "العقل الصناعي
كيعرؼ قامكس عمـ الاجتماع الذكاء عمى أنو: "قدرة الفرد عمى التعمـ كالتفكير المجرد 

 .(ٕ)المشكلبت كالتكافق مع بيئتو كالمكاقف الجديدة"كحل 
كجاء في قامكس أكسفكرد أف الذكاء ىك: "القدرة عمى الفيـ كالتعمـ كالتفكير كاستخلبص 

 .(ٖ)المعنى مف أمر يحتمل معنييف أك مف رسائل متعارضة أك متضاربة"
باستخداـ نماذج احتسابية، كيعرؼ الذكاء عمى أنو: "محاكلة الإنساف لدراسة مكانتو العقمية 

 .(ٗ)كىك محاكلة يقكـ بيا الإنساف لإكساب الحكاس بعضًا مف مكانتو العقمية"
كالذكاء ىك ذلؾ الفرع مف عمكـ الحاسب الذؼ يمكف بكاسطتو خمق كتصميـ برامج 

 .(٘)لمحاسب تحاكي أسمكب الذكاء الإنساني كالتفكير كالتفيـ كالحركة
بنيت لمساعدة الفكر البشرؼ أك استبدالو كأنو برنامج  كالذكاء الاصطناعي ىك أداة

 .(ٙ)حاسكب سكاء كاف قائمًا بذاتو أك مف جياز حفع أك مجسدًا في جياز آلي
كقد ذىب فريق إلى أف تعريف الذكاء الاصطناعي يقكـ عمى فكرتيف أساسيتيف 

 : (ٚ)ىما
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 اىية الذكاء.: أنو يشمل دراسة مراحل الفكر عند البشر مف أجل فيـ مالأولى -
: أنو يتعامل مع ما تمثمو ىذه العمميات مف خلبؿ أجيزة الحاسكب كالإنساف الثانية -

 الآلي.
كيعد الذكاء الاصطناعي باختصار ىك العمـ الذؼ يعنى بدراسة كتصميـ أنظمة 

 .(ٛ)حاسكبية ذكية تستكعب بيئتيا كتتخذ إجراءات تزيد مف فرص نجاحيا
تعريف الذكاء الاصطناعي عمى أنو "برامج الكمبيكتر التي تحاكي تفكير  كيمكف

 .(ٜ)البشر، فيك أحد عمكـ الحاسب الآلي كالتي تبحث عف أساليب متطكرة لبرمجتو
إلا أف ىناؾ تعريفًا دقيقًا لمذكاء الاصطناعي ينص عمى أنو: مجرد محاكلة صناعة 

 .(ٓٔ)رفة تشبو إدراؾ الكائف البشرؼ آلة إلكتركنية ليا القدرة عمى الإدراؾ كالمع
( أكؿ مف قاـ بتعريف ٕٔٔٓ – ٕٜٚٔ) John McCarthyكيعتبر جكف مكارثي 

مصطمح الذكاء الاصطناعي حيث عرفو عمى أنو: "تطكير آلات تتصرؼ كما لك كانت 
 .(ٔٔ)ذكية"

الذكاء الاصطناعي عمى أنو: "جعل الآلات العادية  Russel Billكيعرؼ رسل بيل 
 .(ٕٔ)تتصرؼ كالآلات التي نراىا في أفلبـ الخياؿ العممي"

مف ىنا يُعد الذكاء الاصطناعي أحد فركع عمكـ الكمبيكتر المعنية بكيفية محاكاة 
ة الآلات لسمكؾ البشر، فيك عمـ إنشاء أجيزة كبرامج كمبيكتر قادرة عمى التفكير بالطريق

التي يعمل بيا الدماغ البشرؼ، تتعمـ مثمما تتعمـ كتقرر كما تقرر كتتصرؼ كما 
 تتصرؼ.

 كىناؾ بعض التعريفات لباحثي الذكاء الاصطناعي منيا:
: ىك دراسة كيفية تكجيو الحاسب لأداء أشياء يؤدييا Aledrinsتعريف إليدرنيس  -

 .(ٖٔ)الإنساف بطريقة أفضل

: ىك جزء مف عمكـ الحاسب ييدؼ إلى تصميـ Finged Baumتعريف فينجيدباكـ  -
 .(ٗٔ)أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفيا بالذكاء في السمكؾ البشرؼ 

(: ىك مقدرة الآلة عمى ٕٙٔٓ -ٕٜٚٔ) Marvin Minskyتعريف مارفف مينسكي  -
 .(٘ٔ)أداء أعمالًا إذا قاـ بيا الإنساف فإننا نصف ىذه الأعماؿ بالذكاء
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 :(ٙٔ)مستكيات مف الذكاء الاصطناعي ىيكتكجد ثلبثة 
: حيث يمكف أداء المياـ المعرفية بنفس مستكػ الدقة التي الذكاء الاصطناعي العام -ٔ

 يتمتع بيا العقل البشرؼ.

: ىك تطبيقات يمكف للآلة مف خلبليا أداء ميمة الذكاء الاصطناعي المحدود -ٕ
 محددة بشكل أفضل مف الإنساف.

تمكف الآلات مف التفكؽ عمى الدماغ البشرؼ في الاصطناعي الفائق:  الذكاء -ٖ
 العديد مف المياـ. كيشمل التفكير الإبداعي كالميارات الاجتماعية.

الذكاء الاصطناعي ليس عمـ حديث النشأة كلكف ىك نتائج مائتي عاـ، فقد بدأ مع 
 – ٔٙ٘ٔ) Francis Bacon الفمسفة اليكنانية ككذلؾ الفيمسكؼ الفرنسي فرانسيس بيككف 

( الذؼ قدـ لنا ما يعرؼ ٜٓٚٔ – ٕٚٛٔ) Bertrand Russell( كبرتراند راسل ٕٙٙٔ
بالكضعية المنطقية، فجذكر ىذا العمـ عائدة إلى الرياضيات مف خلبؿ ثلبثة مجالات 
ىي: الحكسبة، كالمنطق، كالرياضيات أك نظرية الاحتمالات، ككذلؾ يعتمد عمى الجبر 

 .(ٚٔ)الـ المسمـ الخكارزميالذؼ أسسو الع
كيمكف تقسيـ الفترات التي مر بيا الذكاء الاصطناعي الحديث إلى ثلبث فترات 

 زمنية:
بالبحث عف  المرحمة الأكلى: بدأت مع انتياء الحرب العالمية الثانية حيث بدأت -

( ٕٔٓٓ – ٜٙٔٔ) Claud Shannonلعبة الشطرنج عمى يد العالـ "شانكف" 
، كتتميز ىذه المرحمة Feldmanـ، عمى يد العالـ "فيمدماف" ٖٜٙٔكانتيت عاـ 

 .(ٛٔ)بإيجاد حمكؿ للؤلعاب كفؾ الألغاز باستخداـ الحاسب

المرحمة الثانية: تبدأ مع منتصف الستينات حتى منتصف السبعينات حيث قاـ  -
العالـ "كنجراد"  بعمل الإطارات لتمثيل المعمكمات، ككضع Minskyالعالـ "منسكي" 

Wungrad  نظامًا لفيـ الجمل الإنجميزية مثل القصص كالمحادثات كقدـ معالجة
 المغات الطبيعية كالرؤية بالحاسب كالركبكتات كالمعالجة الشكمية كالرمزية.

 المرحمة الثالثة: مرحمة العصر الذىبي لازدىار ىذا العمـ كالتي أدت إلى  -
صطناعي، فقد ظير أكؿ كمبيكتر يمعب الشطرنج ظيكر الكثير مف نظـ الذكاء الا
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ثـ  Garry Kasparov كاستطاع التغمب عمى بطل العالـ الركسي "غارؼ كاسباركؼ"
ظيرت قفزة جديدة حيث ظير أكؿ نظاـ لمتعرؼ عمى الكلبـ ككذلؾ التعرؼ عمى 

 .(ٜٔ)الأكامر المنطكقة

ل الترجمة الرمزية كلقد تبمكرت تقنيات الذكاء الاصطناعي في ىذه الفترة لتشم
 كميكانيكيات معالجة القكائـ.

المرحمة المستقبمية: يرػ البعض أف الذكاء الاصطناعي ما يزاؿ في مرحمة الطفكلة  -
كأنو مف المنتظر أف تتطكر أساليبو كتقنياتو في القرف القادـ لكي تشمل تطبيقات 

تمتد ىذه الفترة عديدة في الحياة العامة لتصل إلى أكبر قدر مف المستخدميف، كقد 
لتشمل ثلبث فركع رئيسية كىي: المغات  ٕٕ٘ٓإلى  ٕ٘ٔٓإلى ما بيف عامي 

 . (ٕٓ)الطبيعية، كالنظـ الخبيرة، كالركبكتات

كىي ركبكت شبيية بالبشر كىي  Sophiaكُجدت الركبكت صكفيا  ٕٚٔٓفي عاـ 
 أكؿ ركبكت يحصل عمى جكاز سفر كجنسية سعكدية.

 ( انؼلالخ ثنٌ انزكبء انجششٌ والاصؽُبػٍ:ٕ)
يمكف لنا فيـ القيمة الكاممة لمذكاء الاصطناعي مف خلبؿ مقارنتو بالذكاء البشرؼ 
الطبيعي، ففي بعض الجكانب نجد تفكقًا لمذكاء البشرؼ عمى الاصطناعي، كفي جكانب 

خر نرػ مدػ أخرػ نرػ تفكقًا ممحكظًا لمذكاء الاصطناعي عمى البشرؼ، كفي جانب آ
 استفادة الذكاء الاصطناعي مف البشرؼ الطبيعي.
 :(ٕٔ)خىاَت رفىق انزكبء الاصؽُبػٍ ػهً انجششٌ

: الذكاء الاصطناعي أكثر ثباتًا مف الذكاء الطبيعي الأكثر قابمية لمتمف. الثبات -ٔ
فالذكاء الاصطناعي دائـ ما دامت أنظمة الحاسكب كالبرامج باقية دكف تغيير، أما 

كاء الطبيعي فيحصل لمبشر أف يغيركا أماكف استخداميـ أك أف ينسكا في الذ
 المعمكمات.

بينما يتطمب ذلؾ نظامًا طكيلًب في  –: يسيل نسخ كتكزيع الذكاء الاصطناعي النقل -ٕ
 النظاـ البشرؼ. فتحتاج جيدًا كبيرًا في التمقيف كالتدريس.

 الذكاء الاصطناعي أقل تكمفة مف الطبيعي.التكمفة:  -ٖ

الذكاء الاصطناعي ثابت كشامل أما الطبيعي فيك لا يستقيـ عمى حالة  الشمولية: -ٗ
 كاحدة.
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يمكف تكثيق الذكاء الاصطناعي أما الطبيعي يصعب إعادة إنتاجو. حيث التوثيق:  -٘
 اختلبؼ الناس فلب يؤدكف المياـ بنفس الطريقة.

 ف.يستطيع الذكاء الاصطناعي القياـ بأعماؿ أسرع مف الإنسا السرعة: -ٙ

يقكـ الذكاء الاصطناعي بأعماؿ محددة بشكل أفضل مف معظـ  التخصص: -ٚ
 الناس.

 :(ٕٕ)خىاَت رفىق انزكبء انجششٌ انؽجُؼٍ ػهً الاصؽُبػٍ
 الذكاء الطبيعي خلبؽ بينما الاصطناعي جامد لا ركح فيو. -ٔ

 القدرة عمى استخداـ الخبرة الحسية مباشرة، كالقدرة عمى الابتكار كالتخيل. -ٕ

 طبيعي لا يخمك مف الحب كالخكؼ كالألـ كىي أىـ المككنات التي الذكاء ال -ٖ
 لا يمكف فصميا عف الحياة الطبيعية.

القدرة عمى فيـ كتحميل المكاقف الغامضة كغير التقميدية باستخداـ الاستنتاج  -ٗ
 المنطقي.

 القدرة عمى اكتشاؼ الأخطاء كتصحيحيا. -٘

دراؾ الحسي كالعقمي لجكانب القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة بناء عمى الإ -ٙ
 المشكمة.

 القدرة عمى استنباط القكانيف العامة مف الأمثمة المحدكدة كمعرفة جكىر الأشياء. -ٚ

 :(ٖٕ)انؼلالخ الدزجبدنخ ثنٌ انزكبء الاصؽُبػٍ وانجششٌ
بمحاكاة الذكاء البشرؼ كاستخداـ الرمكز كالمعالجة أدت إلى نشأة كتطكر المعالجة  -ٔ

 الرمزية.

بمحاكاة أساليب سيطرة المخ عمى الجياز الحركي تـ تطكير نظاـ المعالجة لمغات  -ٕ
 الطبيعية كتطكير برامج كنظـ الإنساف الآلي.

 بمحاكاة نظـ الرؤية كالنظر للئنساف تـ تطكير نظـ الرؤية بالحاسب. -ٖ

 عمل نماذج محاكاة طرؽ عمل الخلبيا العصبية في المخ. -ٗ

ما إذا كاف الذكاء الاصطناعي يمكنو امتلبؾ  إلا أف ىناؾ خلبفات عميقة حكؿ
ذكاء حقيقيًا أك إبداعيًا، كىل يتفكؽ الذكاء الاصطناعي عمى الطرؽ التي تفكر بيا 

 .(ٕٗ)حكؿ الإنسانية كمستقبميا
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فينشأ الذكاء الاصطناعي مف عمل الإنساف كمياراتو كقدراتو عمى برمجة أنظمة 
تزيد بكثير عما يمكنو ىك القياـ بيا في الحاسب الآلي عف أمكر ذات قدرات فائقة 

العديد مف المجالات كلذا سمي بالذكاء الاصطناعي أؼ الذكاء الناشئ مف صنع 
الإنساف كابتكاره باستعماؿ أنكاع مختمفة مف العمميات الحاسكبية التي تؤدؼ إلى 

 استنتاجات معينة كفق قكانيف كبديييات متعارؼ عمييا في البرمجة الحاسكبية.
ذلؾ يختمف الذكاء الاصطناعي عف الذكاء البشرؼ في العديد مف المناحي كالتي كب

مف أىميا أف الذكاء البشرؼ ىك مف اخترع نمكذج الذكاء الاصطناعي، كمف ثـ فإف 
نمكذج الذكاء الاصطناعي تابع لعقل الإنساف البشرؼ كتصكره ككاضع حدكده، ىذا مف 

ائـ الابتكار كالاختراع كالاستنتاج مف حيف جية، كمف جية أخرػ فإف الذكاء البشرؼ د
لآخر كمتطكر. أما الذكاء الاصطناعي فيقتصر عمى إجراء العمميات المبرمجة سمفًا 

 في الحدكد المتعارؼ عمييا، كعمى ضكء القكانيف كالقكاعد التي تتـ برمجتو عميو.
شرؼ عمى ىذا إذا كاف الذكاء الاصطناعي قد نشأ في بداية الأمر لمحاكاة الذكاء الب

النحك إلا أنو تجاكزه بمراحل عديدة لإمكانية قيامو بالعديد مف العمميات الحسابية 
كالأعماؿ التكنكلكجية التي قد يعجز الذكاء البشرؼ عف القياـ بيا، خاصة في مجاؿ 
ف ظل قاصرًا عف محاكاة الذكاء البشرؼ في مجاؿ العمكـ  العمكـ الرياضية كاليندسية، كا 

كالاجتماعية التي تتسـ بالغمكض كالتناقض في الأفكار. حيث أدػ منطق الإنسانية 
الغمكض الذؼ تقكـ عميو ىذه العمكـ إلى تضييق نطاؽ استخداـ الذكاء الاصطناعي 

 فييا.
ًُب  الدجبدئ الأخلالُخ نهزكبء الاصؽُبػٍ: -ثبَ

 ( انؼذانخ:ٔ)
تكفرة لمجميع، يجب أف تككف قكائـ كفكائد أنظمة الذكاء الاصطناعي متاحة كم

كينبغي ألا يتـ احتكار أنظمة الذكاء مف قبل الأشخاص كالجماعات بطريقة تككف ليا 
تأثير سمبي، كيجب أف تككف القرارات التي يتخذىا أك يساعد فييا الذكاء الاصطناعي 

 عادلة كمنصفة.
كعمى جانب آخر في ظل ما يشيده العالـ مف فجكة رقمية كاضحة يبف الذيف 

استخداـ الإنترنت بسبب امتلبكيـ الميارة اللبزمة كالقدرة المادية، كبيف الذيف بمقدكرىـ 
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لا يستطيعكف استخداـ الإنترنت تمؾ الفجكة التي أصبحت إحدػ القضايا اليائمة اليامة 
التي تشغل الرأؼ العاـ العالمي، مثميا مثل قضية الطاقة، كالبيئة. ليس فقط لأف عالـ 

ر فينا كفي تطكرنا بدرجة كبيرة؛ بل لأف الغمكض يحيط بمعرفة المعرفة كالمعمكمات يؤث
ما إذا كانت تمؾ الفجكة تضيق أـ تتسع، رغـ الجيكد الدكلية المبذكلة لتصنيفيا عمى 
كافة المستكيات؛ كذلؾ بسبب التطكر اليائل الذؼ يمحق بعالـ )الكمبيكتر( كتقنياتو يكمًا 

 بعد يكـ.
 ( الدغبءنخ:ٕ)

صرؼ بنزاىة كتحديد إسناد المسؤكلية كالالتزاـ القانكني، كالتأكيد المساءلة ىي الت
دخاؿ الأخلبؽ  عمى الحاجة إلى الإبلبغ عف الضرر المحتمل كالسعي لتعزيز التنكع كا 
في تعميـ العمكـ كالتكنكلكجيا، ثـ تحديد جيات فاعمة مسئكلة عف سمككيات كقرارات 

 .(ٕ٘)الذكاء الاصطناعي
 :(ٕٙ)المساءلة يجب اتباع الآتيكلتحقيق مبدأ 

يجب ألا تككف المساءلة عف مخرجات نظاـ الذكاء الاصطناعي كاقعة داخل النظاـ  -أ 
 نفسو.

 التعرؼ عمى أية مخاطر ىامة تتضمنيا طبيعة النظاـ كالحد مف أثرىا.  -ب 

أف تككف أنظمة الذكاء الاصطناعي المرتبطة بقرارات صريحة متاحة لإجراء  يجب -ج 
 التدقيق الخارجي عمييا.

يجب أف تككف مؤسسات الذكاء الاصطناعي عمى دراية كافية بطبيعة أنظمة  -د 
الذكاء الاصطناعي حتى تككف قادرة عمى معرفة ملبءمتيا للبستخداـ تحقيقًا 

 لضماف المساءلة.

 ( انشفبفُخ:ٖ)
شير الشفافية إلى مفاىيـ ذات صمة مثل قابمية الشرح كالتفسير كالفيـ كالتكاصل ت

 .(ٕٚ)كالإفصاح كيمكف أف تشير إلى مكاقف أخلبقية مختمفة
 كلكي يتـ تحقيق مبدأ الشفافية يجب اتباع الآتي:

 .(ٕٛ)يجب أف يككف مف الممكف معرفة سبب اتخاذ نظاـ مستقل قرارًا معينًا -أ 

 .(ٜٕ)س بمستكػ تفاعميـ مع أنظمة الذكاء الاصطناعييجب إعلبـ النا  -ب 
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 .(ٖٓ)تقديـ الإفصاحات المسئكلة في الكقت المناسب التي تساعد الناس عمى فيـ النتائج -ج 
الخكارزميات  إصدار التشريعات اللبزمة الخاصة بتنفيذ التدابير اللبزمة لتحسيف شفافية -د 

 .(ٖٔ)كذلؾ لعدـ استخداـ المعمكمات الشخصية
الشفافية كالصراحة بشأف عمل أؼ لجنة أك مجمس إدارة أخلبقيات كينطبق ىذا  -ق 

بشكل خاص عمى أشكاؿ الذكاء الاصطناعي التي ليا تأثير كاسع النطاؽ عمى 
 .(ٕٖ)حياة الملبييف

خضاعيا لممساءلة فإف الشفافية ىي  إذا -ك  كاف لابد مف مراقبة عمل الخكارزميات كا 
 .(ٖٖ)خاصية تكفر المعمكمات حكؿ الخكارزميات مما يسمح بمراقبة عمميا كأدائيا

كتساعد الشفافية عمى تعزيز المعاممة المتساكية بيف المكظفيف مثل المساكاة في 
لكثير مف المكاىب، فالشفافية في مجاؿ الأجكر بيف الجنسيف كالتي تؤدؼ إلى جذب ا

الذكاء الاصطناعي ىي ببساطة معمكمات عف مجمكعة البيانات كالمعمكمات كالعمميات 
كالمخرجات التي يتـ مشاركتيا بيف أصحاب المصمحة، فميست الشفافية ىنا جكدة أك 

نات النظاـ أداء فقط كلكنيا تعد أيضًا الطريقة التي تتبادؿ بيا المنظمة كتعزز فيـ مكك 
 .(ٖٗ)ككظيفتو بيف مختمف الأطراؼ

 ( الخصىصُخ:ٗ)
عمى أنظمة الذكاء الاصطناعي احتراـ الخصكصية كأف تستخدـ الحد الأدنى مف 
التطفل الضركرؼ، ككذلؾ عدـ نشر المراقبة أك غيرىا مف التقنيات المعتمدة عمى الذكاء 

كلضماف تحقيق مبدأ  الاصطناعي بطريقة تنتيؾ الخصكصية كالكرامة الإنسانية،
 :(ٖ٘)الخصكصية يتبع الآتي

 تقييـ الأشخاص المخكليف بالكصكؿ إلى البيانات. -أ 

 تعييف مسؤكليات كتحديد أدكار معينة لمسؤكؿ حماية البيانات.  -ب 

 منع الضرر الذؼ يمحق بالخصكصية مف خلبؿ حككمة البيانات بشكل دائـ.  -ج 

صكؿ إلى بيانات الأفراد كالاطلبع السماح فقط لممكظفيف المؤىميف ذكؼ الكفاءة لمك  -د 
 عمييا.

كىنا يمكننا أف نبيف أف ىناؾ تعارضًا أك صعكبة في المكازنة فيما بيف الشفافية 
كالخصكصية. فالشفافية يمكف أف تساعد في تخفيف المخاكؼ المرتبطة بالعدالة 
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بجمع  كالتمييز كالثقة. فتجبر قكانيف الشفافية الشركات عمى الكشف عمنًا عف قياميا
كاستخداـ البيانات التي تـ جمعيا عف شخص ما، كلكف مع قياـ مطكرؼ التكنكلكجيا 
بنشر المزيد مف المعمكمات حكؿ كيفية عمل خكارزمياتيـ، أصبح مف الأسيل عمى 
المياجميف السيبرانييف اختراقيا كالحصكؿ عمى البيانات الشخصية بشكل غير قانكني. 

ديد التكازف بيف الشفافية كالخصكصية لضماف عدـ كنتيجة لذلؾ تنشأ صعكبة في تح
 كشف الذكاء الاصطناعي عف المعمكمات الشخصية كالإضرار بالخصكصية الفردية.

 ( انمبثهُخ نهششذ وانزفغنً:٘)
يجب أف تراعي مؤسسات تشغيل الذكاء الاصطناعي اطلبع الأشخاص بمغة 

تمقاىا النظاـ كأنكاع الخكارزميات مفيكمة كغير تقنية عمى معمكمات حكؿ البيانات التي 
 المستخدمة كأىـ العكامل التي تؤثر في نتائج القرارات.

كلضماف تحقيق مبدأ الشرح يجب أف تتيح مؤسسات الذكاء الاصطناعي اطلبع 
الأشخاص عمى تفسير عاـ يشرح كيف تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي الخاصة بيـ، 

 .(ٖٙ)اني ليا بطريقة مبسطة كسيمة لممستخدميفكأف تُسيل سُبل الكصكؿ السريع كالمج
 ( الإزكبو انزمني:ٙ)

كيقصد بو كضع خطة لقياس مخاطر السلبمة المحتممة التي قد تتعرض ليا أنت أك 
 :(ٖٚ)أؼ طرؼ آخر بسبب سكء استخداـ التكنكلكجيا، كلضماف ذلؾ يكصي باتباع الآتي

 سمؾ سمككًا مكثكقًا.اتباع نيج كقاية مف المخاطر يسير بطريقة تجعميا ت -أ 

يجب أف يضمف مطكرك الذكاء الاصطناعي ألا تتسبب ىذه الأنظمة في كقكع   -ب 
 ضرر غير مقصكد أك حدكث أؼ آثار سمبية.

 قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي عمى الصمكد أماـ أؼ ىجمات أمنية )ىاؾ(. -ج 

 كضع خطة بديمة مف قبل الذكاء الاصطناعي في حالة حدكث أؼ مشكلبت. -د 

 قابمية التكرار لنتائج الذكاء الاصطناعي. -ق 

 رمُُبد انزكبء الاصؽُبػٍ: -ثبنثًب
 Machine Ethics( أخلالُبد اِنخ: ٔ)

يعرؼ مجاؿ أخلبؽ التكنكلكجيا التي تيتـ بشكل خاص بأنظمة الذكاء الاصطناعي 
بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي كيتـ تقسيمو في بعض الأحياف إلى الاىتماـ بالسمكؾ 

خلبقي لمبشر أثناء تصميميـ كاستخداميـ، كمعالجة الذكاء الاصطناعي كالاىتماـ الأ
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بسمكؾ الآلات كالذؼ يشار إليو باسـ "أخلبقيات الآلة" كتتناكؿ دراسة أخلبقيات الآلة 
 الطرؽ التي يمكف مف خلبليا استخداـ الآلة لإيذاء البشر أك مساعدتيـ.

ءًا مف أخلبقيات الذكاء الاصطناعي جز  Machine Ethicsتعد أخلبقيات الآلة 
 المعنية بإضافة أك ضماف السمككيات الأخلبقية للآلات التي صنعيا الإنساف.

كنستطيع القكؿ بأف اليدؼ النيائي لمبحث في أخلبقيات الآلة ىك تصميـ آلة ذكية 
غ. ( تتبع مبدأً أخلبقيًا مثاليًا أك مجمكعة مف المبادArtificial Agent)فاعل اصطناعي 

نسترشد بيذا المبدأ أك بيذه المبادغ في القرارت التي تتخذىا حكؿ مسارات العمل التي 
يمكف أف تسمكيا. فالأخلبقيات التي نعنييا ىنا إذف ىي أخلبقيات يجب أف تتحمى بيا 

 الآلات كأشياء، كليس البشر كمصنعيف كمستخدميف ليذه الآلات.
التطبيقية التي ترتكز عمى تطكير  كأخلبقيات الآلة ىي مجاؿ فرعي مف الأخلبؽ

الككلبء الأخلبقييف الاصطناعييف كىـ الركبكتات كأجيزة الكمبيكتر ذات الذكاء 
الاصطناعي كالتي تتصرؼ بشكل أخلبقي أك كما لك كانت أخلبقية، إف تعميـ الآلة 
الصكاب مف الخطأ ىك محكر الآلات الأخلبقية، فأخلبقيات الآلة تيتـ بضماف أف 

مكؾ الآلات تجاه المستخدميف مف البشر كربما الآلات الأخرػ أيضًا مقبكؿ يككف س
 .(ٖٛ)أخلبقيًا

الكاقع أف أخلبقيات الذكاء الاصطناعي فرع معاصر داخل تخصص "أخلبقيات 
التقانة" كىي جزء مف أخلبقيات التكنكلكجيا الخاصة بالركبكتات كأجيزة الذكاء 

خلبقية المرتبطة بالركبكتات كأنماط الذكاء الاصطناعي الأخرػ، تختص بالمسائل الأ
 الاصطناعي المختمفة.

كتقكـ دراسة أخلبقيات الذكاء الاصطناعي عمى دراسة كجييف مرتبطيف بالقيمة 
 الأخلبقية المتعمقة بيذا المجاؿ:
 الأول: ػلالخ اِنخ ثبلإَغبٌ.

 واِخش: ػلالخ الإَغبٌ ثبِنخ.
بالسؤاؿ عف الطرؽ التي يمكف أف تككف  -علبقة الآلة بالإنساف- الوجه الأولفييتـ 

الآلات بكاسطتيا نافعة/ ضارة لمبشر، كىل ستممؾ الركبكتات أك يجب أف تممؾ منطقًا 



 انؼذد انشاثغ وانثلاثىٌ( –الجًؼُخ انفهغفُخ الدصشَخ )انغُخ انشاثؼخ وانثلاثىٌ  ٕٓٗ 

أخلبقيًا؟ كفي ىذه الحالة ما السمكؾ الأخلبقي الذؼ ينبغي أف تتبعو الركبكتات؟ ككيف 
الطرؽ الممكنة لتفادؼ ىذا الخطر؟ ككيف يمكف استخداـ الآلات في إيذاء البشر؟ كما 

 يمكف استخداـ تمؾ الركبكتات في خدمة البشر كمنفعتيـ؟
فييتـ بالكيفية كالغاية التي مف أجميا  -علبقة الإنساف بالآلة– الوجه الآخرأما 

تستخدـ الآلات. فيك مَعنِي بكيف يصمـ الإنساف الآلة؟ ككيف يتعامل معيا؟ كالأىـ، 
 .(ٜٖ)ىل للآلة حقكؽ كما أف ليا كاجبات؟فيـ يستخدميا؟ ك 

اتجيت الأبحاث في مجاؿ الركبكتات كالذكاء الاصطناعي مف التطكر كاكتشاؼ 
الإمكانات الذكية للآلة إلى البحث في أخلبقيات بناء كتصميـ الآلات الذكية التي 

 تمتمؾ مبادغ كقيـ أخلبقية كقيـ تساعدىا في التصرؼ عمى أساس أخلبقي.
ق مبادغ الأخلبقيات عمى الركبكت نجد أنفسنا أماـ عدة أسئمة تحتاج إلى كعند تطبي

إجابات محددة، منيا: ما الأخلبؽ التي يجب أف تعمميا الآلة؟ مف يحدد المبادغ 
كالأخلبقيات ىذه؟ في حالة عدـ برمجة الركبكت بككد أخلبقي معيف كحدث تصرؼ 

الذؼ لا يمتمؾ الككد الأخلبقي  غير سكؼ مف الركبكت. مف يتحمل المسؤكلية الركبكت
أـ صانع الركبكت الذؼ لـ يضف ىذا الككد كلـ يقـ بنفسو بالسمكؾ أك التصرؼ غير 

 .(ٓٗ)السكؼ 
كتدرس أخلبقيات الآلة احتمالات إنشاء أجيزة حاسب كركبكتات قادرة عمى اتخاذ 
ة قرارات أخلبقية كاضحة، ككذلؾ التعرؼ عمييا عندما تككف في مكاقف ذات أىمي

أخلبقية، ككذلؾ مراعاة المخاكؼ الأخلبقية البشرية في اختيار مسارات العمل الآمنة 
 .(ٔٗ)كالأخلبقية

كالحقيقة أف مشركع أخلبقيات الآلة ىك الاعتقاد بإمكانية جعل الأخلبقيات قابمة 
لمحساب، كلكف لا يزاؿ ىناؾ مجمكعة مف المعضلبت الأخلبقية التي يختمف فييا 

جراء الصحيح، لكنيا في نفس الكقت ترفض النسبية الأخلبقية كيؤكدكف الخبراء حكؿ الإ
عمى أنو لا يمكف أف تككف النظرية الأخلبقية أك المنيج المتبع في النظرية الأخلبقية 
كاملًب في ىذا الكقت، فميس مف المعقكؿ أف تحتكؼ النظرية التي يتـ تنفيذىا عمى 

يجب تكخي الحذر لضماف الاتساؽ مع  إجابات لكل معضمة أخلبقية، كلكف مع ذلؾ
 .(ٕٗ)المعتقدات الأخلبقية لمفرد
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كيظير لنا بكضكح تعقيد ىذه القضايا بشكل اصطناعي مف خلبؿ ما أطمق عميو 
اسـ أخلبقيات الآلة، كىك المشكلبت المترابطة التي تشكل عكامل القرارات المتعمقة 

أف الآلات تحتاج إلى الأخلبؽ، أؼ بتككيف الآلات الأخلبقية، فمشكمة أخلبقيات الآلة 
أف الآلات أصبحت متطكرة كمستقمة بشكل متزايد كعمييا أف تعيش معنا كتتكاصل معنا 
اجتماعيًا كبالتالي يجب أف تتماشى مع أخلبقيات البشر كىذا المكضكع يرتبط بعمكـ 
أخرػ مثل الفمسفة كعمـ النفس، فنحف عمى مفترؽ طرؽ بيف الذكاء الاصطناعي 

لبقيات الآلات كتأثيرىا الاجتماعي، إنو كضع جديد لأنو كلأكؿ مرة سيككف لدينا كأخ
 .(ٖٗ)كائنات ليست نحف كلكنيا تعيش بيننا

كالأخلبؽ ترتبط بالمعرفة، أؼ حكؿ الحاجة إلى تكضيح كيفية تفكيرنا مف الناحية 
يجب  الأخلبقية، فمكي يككف لدػً سمكؾ أخلبقي لابد مف النظر في الاحتمالات كىل

أف أتصرؼ بيذه الطريقة أـ أتصرؼ بطريقة أخرػ؟ كما ىي عكاقب التفكير كآثاره 
الإيجابية كالسمبية؟ كىل ىذا يتطمب قرارات معرفية معينة مثل استشراؼ المستقبل 
كالقدرة عمى مكاجيتو، كيجب أف تككف ىذه القدرات المعرفية مفيدة لكجكدنا الجماعي، 

ؽ ليست شيئًا فرديًا لشخص يعيش عمى جزيرة معزكلة كمف ىنا يتضح لنا أف الأخلب
كلكف الأخلبؽ ضركرة داخل المجتمع حتى يتمكف مف التعاكف كيككف جماعيًا لإمكانية 

 التعايش المجتمعي.
أما عف الاستخدامات غير الأخلبقية للآلات مثل الطائرات التي بدكف طيار ذاتية 

غير اللبئق أصبح يخضع بشكل متزايد للآلة القيادة كالتي تقتل الأفراد فإف الاستخداـ 
نفسيا كعمى كجو التحديد لأنيا أصبحت مستقمة بشكل متزايد الأمر الذؼ يؤدؼ بالتالي 

 .(ٗٗ)إلى تضخيـ أسئمة الاستخداـ الأخلبقي
 Planes without pilotانؽبئشاد ثذوٌ ؼُبس: 

لقد أصبحت بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي محل شؾ كخكؼ كقمق مف تدمير 
الحياة البشرية، كتثير العديد مف المشكلبت الأخلبقية كالقانكنية، ففي ظل ما شيده 
كيشيده العالـ مف تحديات كمشكلبت كسكء استخداـ لتقنيات الذكاء الاصطناعي، مف 

حالية يجرؼ تطكيرىا لأغراض عسكرية، أبرزىا أف بعض برامج الذكاء الاصطناعي ال
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أؼ إنيا مصممة خصيصًا لإيذاء البشر، كربما متعارضة مع نسقيـ الأخلبقي كمو. كقد 
استخداـ الطائرات بدكف طيار للئغارة عمى  ومن أبرزها:تككف مصممة أساسًا لمقتل، 

اصة الأماكف الاستراتيجية لبعض الدكؿ أك ببعض الأسمحة التي قد تسبب الدمار. خ
كأف تطكير مثل ىذه التقنيات أصبح سيلًب كمتكفرًا. كقد ينتج عف تكفرىا في أيدٍ غير 
مضمكنة في أماكف مختمفة في العالـ. حيث لا تكجد اتفاقات دكلية تحد مف ىذه 

 التقنية؛ مما يشكل خطرًا دكليًا عمى المدنييف كعمى الدكؿ.
خلبقية كالقانكنية، خاصة في فاستخداـ الذكاء الاصطناعي مع غياب المسئكلية الأ

ظل الصراعات كالنزاعات المسمحة، يؤدؼ إلى عدـ مراعاة ىذه التقنيات الأعراؼ 
كالمكاثيق الدكلية كالإنسانية التي تفرض التمييز بيف الأىداؼ المدنية كالعسكرية. ففي 
الكقت الذؼ يتمكف فيو العنصر البشرؼ مف تحديد أىدافو بما لا يخالف الأعراؼ 

دكلية، كيتفق مع القانكف، تفشل الركبكتات كالأسمحة ذاتية التشغيل في استشعار الفرؽ ال
 بيف الأىداؼ العسكرية كالأىداؼ المدنية التي يجب ألا تككف ىدفًا.

كفي ىذا الإطار يرػ بعض الخبراء أنو رغـ أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ا تترؾ خمفيا جممة مف التيديدات تضمف مجمكعة مف المزايا لمدكؿ التي تمتمكو، فإني

 منيا:

  تزايد حالات اللبيقيف الدكلي: كيزداد ىذا التخكؼ في ضكء تكسع الدكؿ الكبرػ في
تطبيق استراتيجيات لتطكير كاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي. الأمر الذؼ يزيد 
 الشككؾ حكؿ طرؽ ككيفية استخداـ ىذه التكنكلكجيا الجديدة. فقد كضعت الصيف
استراتيجية تسعى مف خلبليا إلى أف تصبح رائدة في ىذا المجاؿ بحمكؿ عاـ 

، كأصبحت الصيف بالفعل مف أكثر الدكؿ جذبًا لاستثمارات الذكاء ٖٕٓٓ
 الاصطناعي كتمكيمو.

 فكما تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي إمكانات ىائمة التطويع لأغراض إرهابية :
يح أيضًا إمكانات ىامة لمجماعات الإرىابية لمدكؿ كالجيكش النظامية، فإنيا تت

كالتنظيمات. فقد أشارت بعض التقارير إلى نجاح تنظيـ داعش في استخداـ 
الطائرات بدكف طيار في حمل المتفجرات كالمراقبة كرصد الأىداؼ خلبؿ الأزمة 
السكرية. كىك ما يعني أف خطر ىذه التقنية قد يمتد ليصل بسيكلة إلى أيدؼ 

 .(٘ٗ)كالتنظيمات الإرىابيةالجماعات 
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ومن ضمن مخاطر وسمبيات تطور الذكاء الاصطناعي وجود ما يسمى "الأنظمة 
تكمن التي تحمل أسمحة، أك الركبكتات المقاتمة، حيث  "الدرونز"مثل  القتالية المستقمة"

ىنا في أف ىذه الأجيزة مصممة مف أجل التدمير أساسًا، فماذا يحدث إذا  الخطورة
يد الشخص الخطأ، اك تـ اختراقيا نتيجة لقصكر أك خطأ بشرؼ في إجراءات كقعت في 

 .تكون النتائج كارثيةالتأميف، كتـ التلبعب بالخكارزميات التي تتحكـ فييا، فينا سكؼ 
هل هناك حاجة لقانون دولي وأخلاقي ينظم عمل الطائرات ىنا لنا أف نتساءؿ 

كف طيار في النزاعات المختمفة مكضكع ؟ إف سياسات استخداـ الطائرات بدبدون طيار
يكتنفو الغمكض كالتعقيد، كيمكف أف تترتب عميو آثار كخيمة إذا ترؾ بدكف ضكابط 

 كمراقبة لصيقة مف قبل القكػ الكبرػ في العالـ.
كليس ىذا  –فتمؾ الطائرات معيا صلبحية بقتل اليدؼ، لكف قد يعترييا خمل 

فتستمر في إطلبؽ النار عمى البشر دكف تكجييات، يجب أف نيتـ بأمر  -باحتماؿ بعيد
آلات القتل التمقائية في يكمنا ىذا، لا في المستقبل فاستخداـ الذكاء الاصطناعي مع 
غياب المسئكلية الأخلبقية كالقانكنية، خاصة في ظل الصراعات كالنزاعات المُسمحة، 

ذه التقنيات الأعراؼ كالمكاثيق الدكلية كالإنسانية التي تفرض التمييز حيث لا تراعي ى
بيف الأىداؼ المدنية كالعسكرية. ففي الكقت الذؼ يتمكف فيو العنصر البشرؼ مف تحديد 
أىدافو بما لا يخالف الأعراؼ الدكلية العسكرية كالأىداؼ المدنية التي لا يجب أف 

 .(ٙٗ)تككف ىدفًا
 Self-driving cars* انغُبساد رارُخ انمُبدح: 

عمى الرغـ مف أف السيارات ذاتية القيادة يمكف أف تسيـ في تكفير الراحة التي طالما 
سعى الناس إلييا، كزيادة سُبل الأماف كتقميل الازدحامات المركرية كتقميل التمكث 

لبت كمعضلبت أخلبقية كالحكادث، كغيرىا الكثير، إلا أنيا في الكقت ذاتو تثير مشك
 عديدة.

كقد حدد العمماء كمصممك كمستخدمك ىذه السيارات خمس مف المعضلبت 
 الأخلبقية المثارة بشأف السيارة ذاتية القيادة فيما يمي:

ذا بمجمكعة مككنة  - ماذا لك كانت السيارة ذاتية القيادة تسير بالسرعة الصحيحة، كا 
، كمف أجل تفادييـ مف الممكف أف شباب يعبركف الطريق بسرعة متيكرة ٓٔمف 

 تنحرؼ السيارة لتصطدـ برجل مُسف يقكد الدراجة، كالذؼ سيمكت عمى الأرجح؟
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ماذا لك حدث فشل مفاجئ في كبح السيارة، كلـ يكف ىناؾ مف سبيل لإنقاذ راكبيا  -
سكػ الانحراؼ إلى الرصيف حيث يصطدـ بعدد مف المشاة الذيف سيمكتكف 

 لامحالة؟

السبيل الكحيد لإنقاذ راكب السيارة ذاتية القيادة ىك الإنحراؼ نحك ممرّ  ماذا لك كاف -
لمطكارغ، حيث تكتشف مستشعرات السيارة كجكد طفميف يمعباف داخل الممرّ 

 كستصطدـ بيما السيارة كيمكتاف؟

ماذا لك كجدت السيارة ذاتية القيادة أماميا مفاجأة شخص يعبر الطريق بتيكّر،  -
إف كاصمت السير، كخمفيا شخص يقكد دراجة نارية سيصطدـ  كستصطدـ بو كتقتمو

 بيا مف الخمف كيمكت إف تكقفت فجأة؟

ماذا لك كجدت السيارة ذاتية القيادة نفسيا في الحارة اليمنى مف الطريق السريع،  -
ككاف السبيل الكحيد لتجنب الاصطداـ بسائق دراجة نارية لا يرتدؼ خكذة ىك 

كضرب راكب دراجة نارية آخر يرتدؼ خكذة كمعدات العبكر إلى الممر الثاني، 
كاقية حديثة، إذا أصيب سائق الدراجة النارية بدكف خكذة سيمكت، في حيف أنو إذا 

سيعاني فقط مف إصابات خفيفة، مع  -الذؼ يرتدؼ الخكذة الكاقية–ضرب الثاني 
 العمـ أف راكب السيارة لف يصاب في الحالتيف.

مخكارزميات التي تتحكـ في السيارات ذاتية القيادة أف كمف ىنا كاف مف الضركرؼ ل
 .(ٚٗ)تتضمف مبادغ أخلبقية تكجو قراراتيا في المكاقف التي لا مفر فييا مف كقكع ضرر

كمف ىنا نشأ الاعتقاد بأف الآلات يجب أف تحمينا مف استخداميا غير الأخلبقي مف 
إلى إلحاؽ الأذػ بالبشر فإف قبل الإنساف، فإذا قاـ شخص ما بتشغيل برنامج ما يؤدؼ 

البرنامج نفسو يرفض القياـ بذلؾ، كاليكـ لدينا برامج لمتحكـ في الطائرات كالقكارب 
كالقطارات عالية السرعة كالتي يمكف لفني الحاسب إثبات صحة تصميـ معيف ليا كىذا 

ياـ ىك ما يدفعنا إلى إدخاؿ الأخلبؽ في الآلات حتى لا تفعل كل ما تمت برمجتيا لمق
بو، لا نريد للآلة أف تككف في مكقف تقكؿ فيو ببساطة، لقد فعمت ذلؾ لأنيـ طمبكا مني 

 .(ٛٗ)ذلؾ، كلكف نريد آلة تقكؿ لمفعل غير الأخلبقي لا لف أفعل ذلؾ
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لكقت قريب كانت ىناؾ أشياء لا يستطيع أف يفعميا الإنساف كمع ذلؾ شيئًا فشيئًا 
الطبية كما إلى ذلؾ كستقكـ في المستقبل بأنشطة بدأت الآلات في إجراء التشخيصات 

عقمية أكثر تعقيدًا كمف الكاضح أف الآلات أصبحت أكثر استقلبلية كيعيّف عمينا أف 
نضمف قدرتيا عمى العيش معنا كفقًا لشركطنا كقكاعدنا، لذلؾ ىناؾ نمكذج أخلبقي 

عمى برمجة  جديد يقكؿ إف الأخلبؽ حسابية أيضًا أؼ أننا يجب أف نككف قادريف
الأخلبؽ كىذا لو جانب إيجابي لأنو مف خلبؿ برمجة الأخلبؽ عمى الآلات فإننا نفيـ 

 .(ٜٗ)بشكل أفضل أخلبقياتنا البشرية
كلكف مف المؤكد أنو في عالـ التكنكلكجيا اليكـ لا يمكننا كلا ينبغي لنا أف نتجنب 
النظر في أخلبقيات الآلة خاصة مع تكسعنا في مجاؿ أجيزة الحاسكب كالسيارات ذاتية 
القيادة أصبحت الاعتبارات الأخلبقية أمر لا مفر منو، كيتعيف عمى عمماء كميندسي 

ف كانكا عمى عمـ أك بغير عمـ قد  الحاسب أف يدرسكا احتمالات أخلبقيات الآلة لأنو كا 
 انخرطكا بالفعل أك سكؼ ينخرطكف قريبًا في شكل ما مف أشكاؿ أخلبقيات الآلة. 

 ( أخلالُبد انشوثىد:ٕ)
ىك  Roboticsالركبكت ىك آلة مبرمجة ذاتيًا لمقياـ بأعماؿ محددة كعمـ الركبكت 

ـ الكمبيكتر كاليندسة الميكانيكية في تصميـ عمـ استخداـ الذكاء الاصطناعي كعمك 
 آلات يمكف برمجتيا لأداء أعماؿ محددة.
بُد انزكبء الاصؽُبػٍ وانشوثىد:  Artificial intelligence and Robotics أخلال

ىي أخلبقيات تيتـ بإعطاء الآلات المبادغ الأخلبقية كالإجراءات اللبزمة لاكتشاؼ 
الأخلبقية التي قد تكاجييا، كتمكينيا مف العمل بطريقة مسئكلة أساليب لحل المعضلبت 

 أخلبقيًا مف خلبؿ صنع قراراتيا الأخلبقية بنفسيا.
ىي المبادغ كالقيـ التي تشكل سمكؾ الركبكت كتسيطر عمى آداء النظاـ الذكي  أو

 بما يساعدىا عمى التمييز بيف الصكاب كالخطأ.
 ىد:انفشق ثنٌ انزكبء الاصؽُبػٍ وانشوث

يشير مصطمح "أخلبقيات الركبكت" إلى أخلبقيات كيفية تصميـ البشر لمركبكتات 
 كبنائيا كاستخداميا كمعالجتيا.
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كتتقاطع أخلبقيات الركبكت مع أخلبقيات الذكاء الاصطناعي. فالريبكتات ىي آلة 
 .(ٓ٘)مادية في حيف أف الذكاء الاصطناعي يمكف أف يككف مجرد برمجيات

الركبكتات تعمل مف خلبؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي كليست كل أنظمة كليست كل 
الذكاء الاصطناعي ركبكتات. فتنظر أخلبقيات الركبكت في كيفية استخداـ الآلات 
لإيذاء البشر أك إفادتيـ. كتأثيرىا عمى استقلبلية الفرد، كتأثيراتيا عمى العدالة 

 الاجتماعية.

 عنياف:كالأخلبؽ في مجاؿ الركبكتات ليا م
الذؼ ييتـ بكيفية تحديد القيـ الأخلبقية ككيف يمكف  الأول هو المعنى الفمسفي -

تحقيق النتيجة الأخلبقية في مكاقف محددة كما ىي القيـ الأخلبقية التي يتصرؼ 
 بيا الناس كيمتزمكف بيا.

في مجاؿ الركبكت فيك الأخلبؽ المينية إذ ىي أما المعنى الثاني للأخلاقيات  -
لبقية تنشأ بسبب المعرفة المتخصصة التي يحصل عمييا المينيكف، قضايا أخ

 .(ٔ٘)كتعتمد ركبكتات الذكاء الاصطناعي الميف التي ليا أخلبقيات

كينبغي عمى مصممي الركبكتات أف يككنكا عمى دراية بكلب النكعيف مف الأخلبقيات 
المقاـ الأكؿ عمى كىي المعنى الفمسفي كالميني للؤخلبؽ، كتركز المناقشات العامة في 

الجكانب الفمسفية لمركبكتات، فإف المصمميف مسئكلكف عف اتباع الأخلبقيات المينية 
بسبب قضايا المسئكلية، كلكف لـ يتـ تحديد الأخلبقيات المينية الخاصة بالركبكتات 
بشكل كاضح كمع ذلؾ تعتمد ركبكتات الذكاء الاصطناعي عمى الميف التي ليا 

دسة كعمكـ الكمبيكتر كعمـ النفس إضافة إلى مجالات تطبيق الطب أخلبقيات مثل الين
 .(ٕ٘)كالتمريض كالتي ليا أيضًا أخلبقيات مينية

إف التحديات الأخلبقية الكبيرة التي يفرضيا الذكاء الاصطناعي عمى البشر 
كمجتمعاتيـ مكثقة جيدًا في خلبصات متميزة تمقي أضكاء عمى الذكاء الاصطناعي في 

كىك يتعمق بالنظريات الأخلبقية التي تحاكؿ  المجال الأول:ختمفيف لمتطبيق، مجاليف م
والمجال حل أؼ قضايا أك مشاكل بيف البشر كأنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل عاـ، 

: ينظر في الكيفية التي ينبغي أف تعمل بيا الآلات كقد أطمق عمى المجاؿ الثاني
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ككف ىدؼ أخلبؽ الركبكتات إنشاء آلة تتبع الأخير اسـ أخلبقيات الركبكتات، كبذلؾ ي
مبدأ أخلبقيًا مثاليًا في القرارات التي تتخذىا بشأف مسارات العمل المحتممة التي يمكف 

 .(ٖ٘)أف تتخذىا، لذلؾ فإف ىذا ينطكؼ عمى إضافة بعد أخلبقي إلى الإلو
لإطار كفيما يتعمق بالتكنكلكجيا الناشئة عمى كجو الخصكص قد لا يمكف أف يككف ا

القانكني كالسياسي ليما قد كُجد بعد، كلذا نحتاج الرجكع إلى الأخلبؽ لمحصكؿ عمى 
التكجيو، ليس المقصكد مف ىذا أف يككف حجة شاممة لأخلبقيات الركبكت أك أخلبقيات 
التكنكلكجيا عمى نطاؽ كاسع بل مجرد حالة سريعة ليا عندما تقدـ ىذا المكضكع، كقد 

ة أخرػ لتجاىل الأخلبقيات مثل لفت انتباه الييئة التنظيمية تككف ىناؾ عكاقب خطير 
 .(ٗ٘)كغيرىا إلى كضع معايير مسئكلة إذا فشل مطكر التكنكلكجيا

لقد سعى الإنساف إلى صنع آلات تتصف بالذكاء كتقدـ أشكاطًا كبيرة في ىذا 
تساكؼ الاتجاه. ىذا الأساس ىك تقميد العقل البشرؼ كمحاكلة الكصكؿ إلى آلات ذكية 

 أك تفكؽ الذكاء الإنساني، فميداف التحدؼ كاف العقل أك الدماغ.
كفي الكقت  نفسو كاف العديد مف الباحثيف يسيركف في فرع آخر مف الطريق كلـ 
يكف ىدفيـ تقميد العقل كلكف تقميد جسـ الإنساف، فعمل ىؤلاء عمى دراسة التركيبية 

 .(٘٘)البيكلكجية لجسـ الإنساف الآلي
ت كممة تشيكية الأصل كتعني العمل الإلزامي أك عمل العبيد كاستخدمت كالركبك 

 Karel Capekـ، عمى يد الكاتب المسرحي "كاريل تشابؾ" ٕٜٔٔكممة الركبكت عاـ
( في مسرحيتو الشييرة "ركبكتات رسكـ العامة"، كقد تحدثت الكتابات ٖٜٛٔ – ٜٓٛٔ)

ا كثيرة منيا الكاقعي كمنيا الخيالي، العممية الكثيرة في مكضكع الركبكتات كذكرت أنكاعً 
 :(ٙ٘)كيمكف تقسيـ ىذه الركبكتات إلى أربعة أنكاع

 : ركبكتات أسطكرية كخيالية كاف أشيرىا "طالكس" إلو المعادف عند الإغريق.النوع الأول -

 : ركبكتات كاممة كلكنيا غير إلكتركنية كيعتبر أىميا "البطة الميكانيكية".النوع الثاني -

: ركبكتات عاممة عف طريق عداد إلكتركني كأشير ىذه الأنكاع "لاعب الثالثالنوع  -
 Leonardo Torresالشطرنج" الذؼ اخترعو الميندس الإسباني "ليكناردك تكريس" 

 ـ.ٜٓٛٔ( عاـ ٖٜٙٔ – ٕ٘ٛٔ)



 انؼذد انشاثغ وانثلاثىٌ( –الجًؼُخ انفهغفُخ الدصشَخ )انغُخ انشاثؼخ وانثلاثىٌ  ٕٛٗ 

: الركبكتات الحديثة كالتي تعمل تحت تحكـ الحاسب الآلي كبدأت النوع الرابع -
 William Gray Walterباختراع السمحفاة الآلية عف طريق "كيمياـ غراؼ كلتر" 

 ـ.ٜٛٗٔ( عاـ ٜٚٚٔ – ٜٓٔٔ)
تنقسـ الأنكاع الحديثة مف الركبكتات إلى قسميف ركبكتات متنقمة كأخرػ غير متنقمة، 

تطكيره في أكائل السبعينات ككاف لو عداد لتميز الأنماط  ككاف أكؿ ركبكت متحرؾ تـ
 كيمكف لو تكصيل نفسو بالكيرباء كشحف بطاريتو الداخمية.

كميداف الركبكت يستخدـ تقريبًا كل عناصر الذكاء الاصطناعي. فمجاؿ الذكاء 
ت الاصطناعي مرتبط ارتباطًا كثيقًا جدًا بمجاؿ الركبكتات كيفضل الكثير اعتبار الركبك 

 .(ٚ٘)نكعًا مف أنكاع الذكاء الاصطناعي
كقد تتحكؿ بعض الركبكتات إلى طكفاف لا يمكف السيطرة عميو، لذلؾ تحظى 
أخلبقيات الركبكت كتأثيرىا عمى المجتمع بدراسة ىذه التأثيرات عمى الأخلبؽ كالقانكف 

يات كالسياسية باىتماـ الحككمات، كلذلؾ ظير التنكع المتزايد لمباحثيف في أخلبق
الركبكتات كبدأ يجذب ىذا المجاؿ باحثيف جدد ككبار لممساىمة في مجاؿ أخلبقيات 

 .(ٛ٘)الركبكت
كلكف ليس كل مف ييتـ بالركبكتات لديو رأؼ في الأخلبؽ أك يقدر المسئكلية 
الاجتماعية لمطكرؼ التكنكلكجيا كىـ في كثير مف الأحياف سعداء بالسماح لميد الخفية 

قانكنية بحل أؼ مشكلبت حتى كلك كاف الضرر يمكف منعو، فمناقشة لمسكؽ كالمحاكـ ال
الأخلبقيات تؤكد عمى أف الفكائد العديدة لمركبكتات تفكؽ المخاطر الاجتماعية كبالتالي 

 . (ٜ٘)فإننا نؤثر ىذه الفكائد عندما تشتت انتباىنا الأخلبقيات
يات الآلة، كفقًا لركح كلعل ما نحتاج إليو، في الكاقع، ىك نظرية كممارسات لأخلبق

 ( الثلبثة لمركبكتات.ٕٜٜٔ – ٕٜٓٔ) Isaac Asimovقكانيف "إسحاؽ أسيمكؼ" 
ىي  Three Laws of Roboticsفمف المعركؼ أف قكانيف أسيمكؼ الثلبثة لمركبكتات 

 مجمكعة مف القكانيف المقترحة لكي يمتزـ بيا الإنساف الآلي كجاءت عمى النحك التالي:
: لا يجكز لمركبكت أف يؤذؼ إنسانًا أك أف يسمح للئنساف مف خلبؿ القانون الأول -

 التقاعس عف العمل بإلحاؽ الأذػ بغيره.
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: يجب عمى الركبكت أف يطيع الأكامر التي يصدرىا لو البشر القانون الثاني -
 بحيث لا تتعارض مع القانكف الأكؿ.

ىذه الحماية لا : يجب عمى الركبكت أف يحمي كجكده طالما أف القانون الثالث -
 تتعارض مع القانكف الأكؿ كالثاني.

كتشمل أخلبقيات الآلة اتخاذ القرارات الأخلبقية ليس فقط مف قبل الركبكتات كلكف 
أيضًا مف خلبؿ ككلبء مستقميف بشكل متزايد داخل شبكات الحاسب، كيتـ تغطية 

بأخلبقيات  القضايا الأكسع في مجاؿ المعمكمات كأخلبقيات الحاسب مثل الخصكصية
 .(ٓٙ)تكنكلكجيا المعمكمات

 أَىاع انشوثىربد الأخلالُخ ػُذ خًُظ يىس:
)كىك أحد المنظريف الرائديف في مجاؿ  James H. Moorيصف جيمس مكر 

 أخلبقيات الحاسكب بالكلايات المتحدة( أربعة أنكاع مف الركبكتات الأخلبقية كىي:
 Ethical impact agentsوكلاء انزأثنً الأخلالٍ:  -ٔ

كىي أنظمة آلية ليا تاثير أخلبقي سكاء أكاف مقصكدًا أـ لا، كلدييا في الكقت ذاتو 
القدرة عمى التصرؼ بشكل غير أخلبقي. كيعطي مكر مثالًا افتراضيًا يُطمق عميو اسـ 

 Nelsonنسبة إلى الفيمسكؼ الأمريكي "نيسمكف جكدماف" - Goodman"ككيل جكدماف" 

Goodman (ٜٔٓٙ – ٜٜٔٛ)-  يقارف ككيل جكدماف التكاريخ كلكف لديو خطأ ناجـ
عف قياـ المبرمجيف بتمثيل التكاريخ باستخداـ آخر رقميف فقط مف العاـ، كبالتالي فإف 

سيتـ التعامل معيا بشكل مضمل عمى أنيا أقدـ مف تمؾ  ٕٓٓٓأية تكاريخ بعد سنة 
اف" بمثابة ككيل تأثيرًا التي كانت في أكاخر القرف العشريف. كىكذا يصبح "ككيل جكدم

 ككيل تأثير غير أخلبقي. ٕٓٓٓكبعد سنة  ٕٓٓٓأخلبقيًا قبل سنة 
 Implicit ethical agentsوكلاء أخلالُىٌ ثشكم ظًني:  -ٕ

 تمت برمجة ىؤلاء الككلبء بيدؼ تجنب النتائج غير الأخلبقية.
 وكلاء أخلالُىٌ ثشكم صشَر: -ٖ

يكىات كالتصرؼ بناء عمى القرارات الأخلبقية، كىذه آلات قادرة عمى معالجة السينار 
 أؼ آلات لدييا خكارزميات لمعمل بشكل أخلبقي.
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 Full ethical agentsوكلاء أخلالُىٌ ثشكم كبيم:  -ٗ
كىذه آلات تشبو الفئة السابقة في القدرة عمى اتخاذ قرارات أخلبقية، لكنيا تحتكؼ 

 رادة كالكعي كالقصد(.أيضًا عمى سمات ميتافيزيقية بشرية )أؼ حرية الإ
 Nickكيذىب بعض الباحثيف )مثل الفيمسكؼ السكيدؼ الأصل "نيؾ بكستركـ" 

Bostrom  "كعالـ الذكاء الاصطناعي البريطاني "ستيكارت رسلStuart Russel  إلى أنو
إذا تجاكز الذكاء الاصطناعي البشرية في الذكاء العاـ كأصبحت الآلة فائقة الذكاء 

Super intelligents  ،فقد يصبح ىذا الذكاء الخارؽ الجديد قكيًا كيصعب التحكـ فيو
 .(ٔٙ)كمف ثـ فإف مصير البشرية قد يعتمد عمى أفعاؿ الذكاء الخارؽ للآلة في المستقبل

 كيتابع مكر بتقديـ ثلبث أسباب لأىمية العمل عمى أخلبقيات الآلة:
حد ذاتيا ميمة كليذا السبب تحتاج إلى التفكير في إنشاء  لأف الأخلبؽ في أولًا:

 آلات أخلبقية ضمنية.
لأف الآلات التي يتـ تصكيرىا سكؼ تتمتع باستقلبلية متزايدة مما يجعل  ثانيًا:

 المبادغ الأخلبقية التي تحكـ سمككيـ كاضحة في ىذه الآلات.
فرصة لفيـ الأخلبقيات إف محاكلة برمجة الأخلبقيات في آلة ستمنحيا ال ثالثًا:

 بشكل أفضل.
كلكف يبقى السؤاؿ الأىـ ىك: ىل تتمتع آلات الذكاء الاصنطاعي أك الركبكتات بأؼ 
حقكؽ أخلبقية كقانكنية؟ كىل يسمح لنا باستخداميا كيفما نشاء؟ أـ أف ىناؾ حدكد 

 أخلبقية كقانكنية يجب عمى الإنساف مراعاتيا عند التعامل مع الآلات؟ 
غـ مف أف الفكرة الأساسية لأخلبقيات الآلة قد كجدت طريقيا مؤخرًا نحك فعمى الر 

محاكلات التطبيق، إلا أف ثمة مناقشات جدلية كاسعة النطاؽ ما زالت تكتنف الفكرة 
كتصاحب محاكلات تطبيقيا، لاسيما فيما يتعمق بالثراء كالتنكع الأخلبقي في الثقافات 

 المختمفة.
القيـ الأخلبقية تختمف باختلبؼ الثقافات كالشعكب فمف جية نجد أف النماذج ك 

كالأدياف، بل حتى داخل الشعب الكاحد ربما تختمف مف زمف إلى آخر، كىذا ما يميز 
القيمة الأخلبقية عف القيمة المعرفية أك العممية. فالقيمة العممية تستند إلى الكاقع المباشر، 
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بما تككف نسبية كغير مستندة إلى كىذا ما يجعميا معرفة مكضكعية. أما الأخلبؽ فر 
 حقائق مكضكعية بدليل اختلبؼ البشر فيما بينيـ في مفيكـ الصكاب كالخطأ.

ففي ىذه الحالة: أؼ نمكذج أك نظرية أك نظرية أخلبقية يجب برمجة الذكاء 
الاصطناعي عمى أساسيا؟ فمقد قدمت فمسفة الأخلبؽ عددًا مف النظريات كلكنيا 

بينيا. فإذا كنا نكاجو مشكمة كبشر في كثرة النماذج كالنظريات  تختمف كتتعارض فيما
الأخلبقية، كعدـ اتفاقنا عمى أحكاـ أخلبقية قاطعة، فكيف يجب صناعة الركبكتات 

 بطريقة تجعميا أخلبقية؟
كمف جية أخرػ نجد أف الركبكت المبرمج لاتباع قكاعد أخلبقية، يمكف بسيكلة إعادة 

غير أخلبقية، كالأخطر مف ىذا كمو ىك  -أك يتخذ قرارات–برمجتو بحيث يتبع قكاعد 
 الإجابة عمى السؤاؿ المُمح كالصعب:

كيف يمكننا نحف كبشر أف نظل متحكميف في نظاـ ذكاء اصطناعي بمجرد أف  -
نقرر أف ميزة معينة مرغكبة، لكننا نكتشف فيما بعد أف ليا  يصبح فائق الذكاء؟ فقد

عكاقب سمبية لمغاية كغير متكقعة كلا مرغكبة. لدرجة أننا لا نرغب في ىذه الميزة 
 عمى الإطلبؽ. 

 انزسذَبد الأخلالُخ انتي رىاخّ انزكبء الاصؽُبػٍ: -ساثؼًب
ف الأنكاع كىي يركز الذكاء الاصطناعي غالبًا عمى مخاكؼ كتحديات مف مختم

استجابة نمكذجية لمتكنكلكجيا الجديدة، كقد تسببت بعضًا مف ىذه التكنكلكجيا مثل 
الطاقة الذرية أك السيارات ذاتية القيادة، كالطائرات بدكف طيار كغيرىا في إثارة مناقشات 
أخلبقية كسياسية كبذؿ جيكد سياسية كثيرة لمسيطرة عمى مسار ىذه التكنكلكجيا، 

عرض فيما يمي بعض التحديات الأخلبقية التي تكاجو الذكاء الاصطناعي كسكؼ نست
 :كذلؾ فيما يمي

 ٍ أَظًخ انزكبء الاصؽُبػٍ:ـ( انزسُض فٔ)
تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي كدعـ القرار الآلية كالتحميلبت التنبؤية عمى 

إلى ذات  البيانات كتنتج قرارًا عمى شكل مخرجات قد تتراكح ىذه النتيجة مف عادية
 أىمية كبيرة.
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كينشأ التحيز عندما يتخذ الذكاء الاصطناعي قرارات أك يكصي بيا بشكل أكثر 
دقة، فقد تككف القرارات غير عادلة للؤفراد أك لمجمكعات معينة، كعمى الرغـ مف كجكد 
مشاكل التحيز في المجتمع مف قبل إلا أف القمق في إدامتيا كتكسيع نطاقيا قد ازداد 

 .(ٕٙ)الذكاء الاصطناعيفي ظل 
 كالتحيز لو أشكاؿ عديدة منيا:

: كيظير عادة عندما يتـ إصدار أحكاـ غير عادلة؛ لأف الفرد الذؼ الشكل الأول -
يصدر الحكـ يتأثر بخاصية لا علبقة بيا في الكاقع بالمساءلة المطركحة، كغالبًا لا 

بكجكد ىذا يتـ تكضيحيا بشكل كاضح فقد لا يككف الشخص المعني عمى عمـ 
 .(ٖٙ)التحيز بل قد يككف معارضًا ليذا التحيز الذؼ كقع عميو

: يتمثل في أف نظاـ المعرفة البشرؼ عرضة لأنكاع مختمفة مف الشكل الثاني -
التحيزات المعرفية فقد يميل البشر إلى تفسير المعمكمات عمى أنيا تؤكد ما يؤمنكف 

 بو بالفعل.

ما يظير خطأ منيجي مثل التحيز الإحصائي : فيك في البيانات عندالشكل الثالث -
نتاج مجمكعة بيانات تككف متحيزة لنكع كاحد مف القضايا ، كا   .(ٗٙ)بشكل صارـ

زالتو  كىناؾ جيكد تقنية كبيرة لاكتشاؼ التحيز في أنظمة الذكاء الاصطناعي كا 
 كلكف ىذه الجيكد لا تزاؿ في مرحمة مبكرة.

 ( ػزبيخ أَظًخ انزكبء الاصؽُبػٍ:ٕ)
د التعتيـ كالتحيز قضيتيف مركزيتيف في التحديات الأخلبقية التي تكاجو الذكاء يع

الاصطناعي، فقد يككف مف المستحيل في كثير مف الأحياف عمى الشخص أف يعرؼ 
كيف كصل النظاـ إلى ىذه النتيجة، أؼ أف النظاـ مبيـ بالنسبة لذلؾ الشخص، فإذا 

ادة غامضًا بالنسبة لمخبير الذؼ لف يعرؼ كاف النظاـ يتضمف تعممًا آليًا فسيككف ع
كيف يتـ تحديد نمط معيف أك حتى ما ىك النمط، كىكذا يتفاقـ التحيز في أنظمة الذكاء 

 .(٘ٙ)الاصطناعي بسبب ىذا التعتيـ، لسير التعتيـ كالتحيز جنبًا إلى جنب
 ( رضوَذ انشوثىد ثبلدؼشفخ:ٖ)

لة أخرػ مف القياـ بالمياـ المككمة إليو إف فكرة تقديـ نظـ عامة لتمكيف الركبكت أك آ
بصكرة مستقمة في بيئة ما، يتطمب ذلؾ أف نتمكف مف تكفير بعض الكسائل التي يمكف 
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ف كانت تمؾ الفكرة  مف خلبليا تزكيد الركبكت بالمعمكمات اللبزمة عف تمؾ البيئة، كا 
 عي.تبدك بسيطة إلا أنيا مف التحديات الكبرػ التي تكاجو الذكاء الاصطنا

فالمشكمة التي تكاجو الذكاء الاصطناعي ىي كيف يمكف تمكيف الركبكت مف 
التعامل مع المكاقف المتفرقة كالتي لا يمكف التكقع بما قد يحدث فييا، كنظرًا لأننا نعمـ 
أف المعرفة عامل ذك أثر فعاؿ في حل مشكلبت العالـ الكاقعي إلى الركبكت، فإف ىذا 

و يكاجو بعض الصعكبات كالتي مف بينيا ما أطمق عميو الاقتراح يثير الدىشة لأن
"مشكمة الإطار المعرفي كالحركي" كالتي تتعمق بأساليب الذكاء الاصطناعي المعتمدة 

 .(ٙٙ)عمى المعرفة
 ( تهذَذ كشايخ الإَغبٌ:ٗ)

ترتكز الكرامة الإنسانية عمى نيج قائـ عمى احتراـ الحقكؽ الأساسية كالذؼ قد تؤدؼ 
ذا كاف جميع البشر غايات في أنفسيـ، كيمتمككف إلى تقييـ  التكنكلكجيا المتقدمة، كا 

الكرامة الإنسانية فمف الكاجب عدـ استغلبليـ كأدكات، كمف ىنا يمكف القكؿ بقيديف 
 :(ٚٙ)كاضحيف ىما

: عدـ شرعية أؼ ممارسة مييمنة بما في ذلؾ ركبكتات الرعاية التي تحاكي الأول -
 دـ؛ لأف خداع المستخدـ المتعمد سيظل غير مشركع.العكاطف كالتعمق بالمستخ

: الرعاية ىي بالضركرة علبئقية، كنظرًا لأف الآلات تتفاعل فقط مع البشر الثاني -
بدلًا مف الارتباط بيـ حقًا فلب يمكف استخداـ أؼ آلة لتحل محل البشر في رعاية 

 أؼ فرد كخاصة الأفراد الضعفاء.

 ٜٙٚٔ( في عاـ ٕٛٓٓ – ٖٕٜٔ) Joseph Weizenbaumجادؿ جكزيف كايزنباكـ 
بأنو لا ينبغي استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي لتحل محل الأشخاص في المناصب 

 التي تتطمب الاحتراـ كالرعاية. مثل:
 جندؼ. -ضابط شرطة.  - ممرضة لممسنيف. -

أننا نطمب مشاعر حقيقية مف التعاطف مف الناس في ىذه  Weizenbaumفيكضح 
ف. فإذا استبدلت الآلات بيا، فسنجد أنفسنا منعزليف كمحبطيف، لأف نظاـ الذكاء المكاق

الاصطناعي لف يككف قادرًا عمى محاكاة التعاطف. فالذكاء الاصطناعي إذا تـ 
 .(ٛٙ)استخدامو بيذه الطريقة، يمثل تيديدًا لكرامة الإنساف
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الأساسية كالاعتراؼ إف احتراـ كرامة الإنساف يعني عمكمًا احتراـ حقكؽ الإنساف 
بأف لكل شخص قيمة متأصمة بشكل عاـ، كلذلؾ يجب استخداـ الأدكات المدعكمة 
بالذكاء الاصطناعي بطريقة تحافع عمى الكرامة، ككذلؾ ينبغي لاستخداـ الذكاء 
الاصطناعي أف يعزز الأمف الاجتماعي كليس تفكيض التضامف، فيي لا تستخدـ 

 .(ٜٙ)تلبعب بيا كنشرىا إىدارًا لكرامة الإنسافلإنشاء المعمكمات الكاذبة كال
 ( انزفبػم ثنٌ الإَغبٌ وانشوثىد:٘)

بمناقشة التحديات الأخلبقية كالقانكنية مف خلبؿ  Laurel Rickقامت لكريل ريؾ 
 التي تُعرؼ بالتفاعل بيف الإنساف كالركبكت. (Human-Robot Interaction)بحكث 

 نهشوثىربد انؼلاخُخ:)أ( انزسذَبد الأخلالُخ 
تتعمق ىذه التحديات بالركبكتات التي تعمل عمى مساعدة كعلبج الأطفاؿ الذيف 
يعانكف مف اضطرابات التكحد كالمصابيف بأمراض عجز النمك كغيرىا إلى مساعدة 
كبار السف في حياتيـ اليكمية، كغيرىـ ممف يحتاجكف إلى كجكد الركبكتات كالتعامل 

شأ بينيـ ركابط نفسية كعاطفية قكية مع الركبكت بالتالي قد يصابكا معيا يكميًا. قد تن
بأضرار خطيرة عند انفصاليـ في نياية المشركع البحثي. كربما ينفي أؼ فائدة علبجية 
قد تكصمكا إلييا أك كصمكا إلييا أك كصكليـ إلى حالة أسكأ مما كانكا عميو قبل بدء 

 البحث.
ًَب:)ة( انزسذَبد الأخلالُخ نهشوثىر  بد الدغبػذح خغذ

تتعمق ىذه التحديات بالركبكتات التي تيدؼ إلى تقديـ المساعدة البدنية للؤشخاص 
ذكؼ الإعاقة لمساعدتيـ في أمكر الحياة اليكمية، مثل الاستحماـ كالمعب كالتنقل كغيرىا 
مف الأنشطة لدعـ العيش المستقل لمف ىـ في سف الشيخكخة أك ذكؼ الإعاقة الجسدية. 

لاء يجب احتراـ احتياجاتيـ البدنية كالنفسية. كلذلؾ يجب أف يؤخذ بعيف الاعتبار كىؤ 
عند تصميـ ركبكتات المساعدة الجسدية حقكؽ خصكصية المستخدميف كأف يتـ تعطيل 

 شاشات الفيديك أثناء الاستحماـ كغيرىا مف الأمكر الخاصة.
 ٍ الحشوة:ـ)ج( أخلالُبد اعزخذاو انشوثىربد ف

( أف "الركبكتات أفضل مف الجنكد ٜٜٗٔ) Ronald C. Arkinد أركيف يقكؿ ركنال
في الحركب في ظركؼ معينة. كيمكف أف تككف أكثر إنسانية في ساحة المعركة مف 
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البشر. كيرػ أف منصات الركبكت الآلي المسمح المستقمة تقمل مف الخسائر لغير 
حرب أكثر مف معظـ الجنكد. المقاتميف بسبب قدرتيا عمى التقيد بشكل أفضل بقكانيف ال

 كىناؾ بعض الأسباب لإمكانية نجاح الاستقلبلية الأخلبقية:
الركبكتات التي لا تحتاج إلى حماية نفسيا في حالات إخفاء اليكية كلا تحتاج ( 1)

الحفاظ عمى الذات بكصفيا محركًا أساسيًا كيمكنيا استخداـ طريقة التضحية 
 بالنفس إذا لزـ الأمر دكف تحفع.

يمكف تصميـ ركبكتات دكف عكاطف تؤثر عمى حكميا أك تؤدؼ إلى الغضب  (2)
كالإحباط خلبؿ المعركة، ففي كثير مف الأحياف مشاعر الخكؼ كالييستريا تضغط 

 عمى البشر مما يؤدؼ إلى تدابير خفية كسمكؾ إجرامي.
ؿ عضكية عند العمل بفريق مف الجنكد البشرييف كالركبكتات المستقمة ذاتيًا كأصك  (3)

تمتمؾ الركبكتات القدرة عمى مراقبة السمكؾ الأخلبقي بشكل مستقل كمكضكعي في 
ساحة المعركة كالإبلبغ عف المخالفات التي تؤدؼ إلى الحد مف المخالفات 

 الأخلبقية الإنسانية.
كىنا يؤكد ركنالد أركيف أنو لابد مف تكفير ككد لمركبكتات يشمل قكانيف الحركب 

ؾ كالتي تـ إنشاؤىا بالفعل مف قبل الإنساف كيجب أف تككف الركبكتات كقكاعد الاشتبا
مقيدة بنفس القكانيف مثل البشر. كىذا يعني أيضًا أنو يككف ليـ الحق في رفض أؼ 
أمر يثبت أنو غير أخلبقي، كأنيـ يمتمككف القدرة عمى رصد السمكؾ الأخلبقي للؤفراد 

 .(ٓٚ)اجةالعسكرييف الآخريف كتقديـ تقارير حسب الح
 انؼبلم الافزشاظٍ )الدُزبفنًط( يٍ يُظىس أخلالٍ: -خبيغًب
العالـ اليكـ أصبح يعيش عمى أعتاب مرحمة جديدة مف التقدـ العممي الرىيب.  إف

أطمق عميو مجازًا "الثكرة الصناعية الخامسة" كالتي ستككف مختمفة شكلًب ك)مضمكنًا( 
عف سابقتيا، فظير نتيجة لذلؾ العالـ الافتراضي الميتافيرس كثكرة تكنكلكجية تندمج 

اة الافتراضية مما سيؤثر عمى السمكؾ السيككلكجي للئنساف فييا الحياة الكاقعية مع الحي
 لامحالة في استخدامو ليذه التكنكلكجيا.

كلا مفر مف تطبيق كتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي "الميتافيرس" كالعمل عمى الأخذ 
بمزاياه كتضمينيا في مختمف المجالات، مما يمزـ معو عمى الجيات المعنية ضركرة 

 الكفيمة بحماية خصكصيات الأفراد المستخدمة ليذه التقنية الذكية. تكفير الآليات
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 " وكُف َشأ؟Metaverseفًب انؼبلم الافزشاظٍ "الدُزبفنًط 
" كثكرة Metaظير العالـ الافتراضي الميتافيرس في إعلبف لرئيس شركة "ميتا 

، ككاقع Virtual Reality (VR)تكنكلكجية، تندمج فييا الحياة الكاقعية مع كاقع افتراضي 
، كما ظير معيا تخكؼ مف سمبياتيا عمى الحضارة Augmented Reality (AR)مُعزز 

 الإنسانية.
كما رافقيا مف أجكاء الحجر كالإغلبؽ  (Covid-19)كمع بداية تفشي جائحة ككركنا 

عمى المستكػ العالمي تـ الاعتماد بشكل كبير كمتسارع عمى تكنكلكجيا الإنترنت، 
أصبح التعميـ كالعمل كالترفيو عف بُعد ىي الكسائل البديمة، كبالرغـ مف إنحصار الكباء 

د كالمؤسسات. كفي إلا أنو بقيت تمؾ التكنكلكجيا خيارًا معتمدًا لدػ الكثير مف الأفرا
رائد أكبر شركة تكاصل  Mark Zuckerbergأعمف مارؾ زككربيرغ  ٕٕٔٓنياية أكتكبر 

، ككذا (Meta)إلى ميتا  (Face book)اجتماعي عف تغيير اسـ شركتو مف "فيسبكؾ" 
( كالذؼ ىك بمثابة ثكرة Metaverseعف انطلبؽ مشركع العالـ الافتراضي )الميتافيرس 

ج تتجمع فيو أغمب التكنكلكجيات الحديثة متجسدة في مشركع حياة تكنكلكجية كمُنت
 .(ٔٚ)افتراضية رقمية مكازية

 يفهىو الدُزبفنًط:
" ىي كممة تجمع ما بيف الكممة الأكلى ىي "ميتا  Metaverse-إف كممة "ميتافيرس 

Meta كتعني ما كراء، أما الكممة الثانية "فيرس "Verseكىي كممة مصاغة مف العالـ ،" 
 أك الككف، كبذلؾ يككف الاسـ الكامل "الككف الماكرائي" أك ما بعد الككف.

كىي تكنكلكجيا يتـ فييا الدمج ما بيف العالـ الحقيقي الذؼ نعيش فيو كالعالـ 
)تجسيد لشخصياتنا رقميًا في العالـ  Avatarالافتراضي، كيتـ فييا إنشاء الأفاتار 

و فيو بدلًا مف المشاىدة كالتصفح لممحتكػ الافتراضي(، كالأغراض الرقمية، حيث أن
الإلكتركني كما كاف سابقًا يتـ في ىذه العكالـ الدخكؿ كالتجسد في ىذا العالـ الرقمي، 
كالشعكر بأنؾ مكجكد فعلًب مع شخص آخر كفي مكاف آخر. كىك بمثابة عالـ ثالث 

ء كخصائص أخرػ. افتراضي يأخذ مف الكاقع شيئًا كمف الإنترنت كالتقنيات الذكية أشيا
 ."الإنترنت الذي أعطيت له حياة فنبض قمبه"كىك كما قيل: 
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ككصف مؤسس شركة "ميتا"، "مارؾ زككربيرج" مشركع ميتافيرس بأنيا بيئة 
افتراضية شبو حقيقية. فبدلًا مف النظر إلييا مف خلبؿ الشاشة فقط، يمكف الدخكؿ إلييا 

سترات كالقفازات التي يتـ ارتداءىا كالتفاعل معيا بشكل يبدك كالحقيقة، بفضل ال
كالمزكدة بأجيزة استشعار. إنيا عكالـ افتراضية لا نياية ليا، حيث يمكف لمناس الدخكؿ 
ليذه العكالـ كالمجتمعات كالالتقاء مع الأصدقاء كالتحدث إلييـ، ككذلؾ المعب معيـ 

عملبت رقمية باستخداـ نظارات الكاقع الافتراضي، كما يكجد فييا اقتصاد رقمي مف 
 .(ٕٚ)كتجارة العقارات كتسكيق ماركات المكضة

 عهجُبد انؼبلم الافزشاظٍ "الدُزبفنًط": انُفغُخ والأخلالُخ الدزىلؼخ
الميتافيرس" رافقو تخكؼ -كمنذ إعلبف مارؾ زككربيرغ عف مشركع "الحياة الافتراضية

شديد في الأكساط الإعلبمية كالعممية مما قد يحممو مف خطر كشر كتحكيل كاقعنا إلى 
 مدينة دستكبيا(، كنجد أنو مف الطبيعي التخكؼ مف كل شيء جديد. –)مدينة فاسدة 

قد يستغميا الأشخاص  لم الافزشاظٍ الدزؽىسح( إٌ خصبئص وركُىنىخُبد انؼبٔ)
أصحاب خطاب الكراىية ليصبحكا أكثر تطرفًا كتسمطًا، حيث لـ تقتصر عمى 

 الكممات البذيئة أك صكر بل تُترجـ في الكاقع الافتراضي إلى حركات مرئية.
دأب المتخصصكف عمى مخاطر مشاىدة أفلبـ العنف في التمفاز عمى الأطفاؿ 

مجرد  -الطفل– لكف للؤسف في برامج العالـ الافتراضي لف يككف فيياكالمراىقيف، ك 
 متفرجًا بل يككف مشاركًا افتراضيًا داخل تمؾ العممية العنيفة.

كمعمكـ أف نسبة كبيرة جدًا مف الألعاب الإلكتركنية الافتراضية ىي مف ألعاب العنف 
ؾ كمما حصل عمى كالقتل يتقمصيا اللبعب كيتصف بيا. ككل ما كاف بارعًا في ذل

نقاط كدرجات تؤىمو لتقمص شخصيات أكثر شراسة. كيكافأ بخيارات للؤخذ بأسمحة 
 أكثر فتاكًا لينكل أكثر بأعدائو الافتراضييف.

كما داـ عالـ الميتافيرس يعطي صبغة أكثر كاقعية للؤلعاب، كبالتالي يككف أكثر 
ارًا أكثر سمبية عمى نفسيات يكون لها آثانغماسًا كتشربًا ليا، لذا فإننا نتكقع أف 

 .وسموكيات هؤلاء اللاعبين صغارًا كانوا أو كبارًا
، فالعنف في الألعاب يكافأ عادة، الناحية الأخلاقيةكيمكف لمتغيرات أف تشمل أيضًا 

كيعطي اللبعب الشعكر بالنجاح، كيعطيو أيضًا التبرير الأخلبقي لسمككو العدكاني، بأف 
اف مف أجل قضية عادلة، مف ىنا فالعنف أك العدكاف لا العنف عمى الشاشة إنما ك

 .(ٖٚ)يككف فقط منتشرًا بل ضركريًا كمبررًا مف الناحية الأخلبقية
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ٍ ظم انؼىالم الافزشاظُخ وتحىل الإَغبٌ لمجشد ـ( اخزفبء الذىَخ انشخصُخ فٕ)
 ٍ:ـزغبة إنكزشوَ

لـ يكتف الميتافيرس بمميزات تطبيقاتيا كسمات برامجيا المتطكرة، حيث تسمح 
للؤشخاص بعبكر العالـ الافتراضي كالاندماج فيو بمجرد امتلبكيـ لنظارات كسماعات 
خاصة. مما يسمح لمشخص الالتقاء بأشخاص آخريف كالتعرؼ عمييـ بكاسطة أفاتار 

اد تخمق عالـ كتفاعل شبو حقيقي. بل تسعى كلب الطرفيف. التقاء بتقنية ثلبثية الأبع
جاىدة لتنزيل نسخة متطكرة تمكنيا مف أف تككف حاضنة لأكثر مف عالـ افتراضي، 
لكي يتمكف أفاتار كل شخص مف الانتقاؿ بسلبسة كسيكلة بيف تمؾ العكالـ الخيالية 

 .(ٗٚ)دكف الحاجة لإعادتو لمعالـ الحقيقي كالحياة الكاقعية
 الم الافزشاظُخ ػهً انُشء:( رأثنً انؼىٖ)

لا يخفى عمى عاقل، أف الأطفاؿ ىي الفئة العمرية الأكثر تأثرًا مف ىذه التقنيات 
الحديثة، كذلؾ راجع لككنيا الأكثر استعمالًا لتطبيقات كتقنيات العكالـ الافتراضية 

يقات "الميتافيرس". كذلؾ لأنيـ فئة سيمة المناؿ كيسيرة الجذب لمختمف الألعاب كالتطب
التي تتكفر عمييا عكالـ الميتافيرس مما يجعميـ أكثر عرضة لممخاطر كالأضرار الناتجة 

 عف سكء استعماؿ ىذه التطبيقات أك نتيجة الإفراط فييا.
كلعل مف بيف الأضرار المحتممة عمى الأطفاؿ مف استخداـ العالـ الافتراضي 

فل كجعمو انطكائيًا كغير "الميتافيرس"، أنيا ستككف السبب لامحالة في عزلة الط
لا يفكر سكػ في  اجتماعي بالمرة، بالإضافة إلى أنيا ستصنع طفلًب كمراىقًا أنانيًا

 إشباع حاجاتو.
إضافة إلى أنيا قد تككف السبب كالباعث مف كراء تعرض بعض الأطفاؿ لظاىرة 

لؾ الانتحار. كيؤثر كذلؾ عمى مختمف سمككيات الطفل كمختمف تصرفاتو الطبيعية، ذ
أنو يعمل عمى حرمانو مف جك المعب الطبيعي مع أقرانو مما يسبب لو نكع مف الانعزاؿ 

 .(٘ٚ)كالكحدة
بات يتيح  ( إٌ ػبلم الدُزبفنًط يٍ خلال رؼضَض وديح انجُىنىخٍ ثبنزكُىنىخٍ،ٗ)

دمج العالـ الافتراضي كالعالـ الكاقعي ليصنع عالمًا ثالثًا، مزيجًا بينيما. كمميئًا 
ات الرقمية كالأشكاؿ كالمعمكمات المماثمة أمامو. الشيء الذؼ يؤثر لامحالة بالبيان

 بطريقة مباشرة أك غير مباشرة عمى نفسية المستخدـ ليذا العالـ الافتراضي. مما قد
يسبب لو إدمانًا عمى ىذا العالـ الكىمي. كيساىـ في تشتيت تفكيره بيف ما ىك 

 كمعزز في عالـ افتراضي لا غير.كاقعي كمكجكد فعلًب، كبيف ما ىك مدمج 



 أخلاق ركُىنىخُب انزكبء الاصؽُبػٍ ٜٕ٘ 

كيجب الإشارة إلى أف استخداـ نظارات الكاقع الافتراضي المتطكرة تعطي الفرد 
انطباعًا بأف ما يراه مف بيانات معززة ىي أشياء حقيقية. فتختمط عميو نتيجة لتمؾ 

ياـ العكالـ. بل يضل بعضيـ حتى بعد نزع النظارات الافتراضية مستمرًا في استخداـ كالق
بسمككيات كتصرفات ككأنو لا يزاؿ في العالـ الافتراضي الرقمي المميء بالبيانات، مثل 

 حركات كأكامر باليديف يعتقد أف تأثيرىا مستمر في الكاقع الحقيقي.
طعـ يذكر فيفضمكف  فتبدك تصرفاتيـ في العالـ الكاقعي ككأنيا دكف معنى كبلب

العالـ الافتراضي. حيث يصادفكف أشكالًا كاشخاصًا مختمفيف مف قِبل الحاسكب )فمثلًب 
فتيات أشد جمالًا مما يمكف رؤيتو في الكاقع، كحريات كاسعة مف دكف قيكد أك عكائق 

 تحد مف نطاقيا أك مكضكعيا(.
اليركب الفردؼ إلى كمف ىذا المنطمق، يبدك أف ثكرة جيل التكنكلكجيا تقكـ عمى 

العالـ الافتراضي حيث يقدـ ليـ مزايا كعركض أكثر إغراء. كيصبح مُكبر الصكت 
كالشاشة ىما المصدراف الرئيسياف )الأساسياف( للئحساس كالمعمكمات في المقاء بيف 
الإنساف المشارؾ كالحاسكب الشريؾ. الذؼ يتـ رفعو إلى مصاؼ العقلبء كيُعامل كما 

 حقيقيًا. لك كاف إنسانًا
لا شؾ أف المحتكيات الإباحية سترافقو  ٍ ظم رغبسع رؽىس انؼبلم الافزشاظٍ،ـ( وف٘)

كستطكر معو. الأمر الذؼ قد يُشيع التصرفات غير الأخلبقية كالمُنافية لممبادغ 
الإنسانية. مما قد يُميد لإحلبؿ علبقات غير محددة مع شركاء عديديف افتراضييف محل 

 الطبيعية إلى علبقات غير محددة مع شركاء عديديف افتراضييف.العلبقات الزكجية 
كلا غرك في اعتبار ىذه التقنيات كسيمة لمخراب المجتمعي كتيديد الأسر، حيث 

ناثًا عمى عدـ القيـ كالاختلبط غير المقنف  .(ٙٚ)ستساىـ لامحالة في تنشئة الأفراد، ذككرًا كا 
لفترات طكيمة يؤثر عمى مراحل  وأنؼببهبٍ انؼىالم الافزشاظُخ ـ( أٌ الاَغًبط فٙ)

نمك الطفل، كعمى سمككياتو كعمى حرمانو مف جك المعب الطبيعي مع أقرانو، كعمى 
اكتشاؼ العالـ المادؼ المحيط بو كالتفاعل معو. كىذه العكالـ الافتراضية كما 
يا تحتكيو مف إثارة كتشكيق ليا تأثير السحر عمى الأطفاؿ كالمراىقيف فيقفكف أمام

مبيكريف، كقد يصل بيـ الحد إلى محاكاة شخصيات غير سكية أحبكىا أك حتى 
 تقميد سمككيات أك حركات خطرة كغير أخلبقية شاىدكىا.
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كغير خفي كجكد بعض النفكس المريضة كالمتطمعة لاستغلبؿ الأطفاؿ أك التنمر 
حتى جرىـ في عمييـ أك التأثير عمييـ لتحقيق مصالحيـ غير القانكنية أك الشاذة، أك 

 مزالق ما يُعرؼ بػ "غسيل الدماغ" كغُرؼ الأيديكلكجيات المُظممة المتطرفة.
مكاكبة تطكر التكنكلكجيا كتجاكز الأمية الرقمية  وجب عمى الأسرة المعاصرةكمف ىنا 

الحديثة، فيجب أف يككف ىناؾ نقاش أسرؼ كتثقيف ككعي حكؿ تمؾ التكنكلكجيات. 
ر كفمترة ما يشاىدكنو، كما يستخدمكنو فيو بشكل كاع كمساعدة الأطفاؿ في اختيا

كبمعمكمات كافية. خاصة فيما يتعمق بالمحتكػ غير المفيد أك العنيف كغير الأخلبقي. 
 ككذلؾ بالاستعانة ببرامج الحماية الإلكتركنية.

كأف يككف ىناؾ نشاطات حياتية كاجتماعية كرياضية، كنمط سمكؾ صحي كتنمية 
 .(ٚٚ)ات الشخصية بعيدًا عف الإنترنت كالعكالـ الافتراضية الرقميةلمميارات كاليكاي

كفي ظل كجكد ىكية حقيقية كىكية افتراضية قد  ٍ انؼىالم الافزشاظُخـ( إَّ فٚ)
يجعل الفرد يعاني مف صراع كتنافر ديناميكي مستمر، كقد يصل الأمر إلى ظيكر 
أعراض لاضطرابات عقمية كاضطراب الشيزكفرينيا الإلكتركنية، كيسمؾ أفراد اليكية 

ة في الإلكتركنية عدد مف السمككيات التي تككف متناقضة مع سمككياتيـ التمقائي
الكاقع الاجتماعي الصريح، فيناؾ مف يأخذ دكر المصمح الناقد كالحكيـ الصالح، 
كمنيـ مف ينحدر إلى مستكػ التنمر الإلكتركني بأشكالو، كمنيا التشيير بالبعض. 

مع كىمي غير دائـ كسرعاف ما يزكؿ إف المجتمع الإلكتركني الافتراضي ىك مجت
 لذؼ يمده بالدعـ كالانتماء الحقيقي كالدائـ.في أؼ لحظة، بعكس المجتمع الحقيقي ا

كمف ىنا فالتكنكلكجيا الحديثة تخمق لنا جيلًب مف أصحاب الذاكرة الكسكلة 
كالشخصيات الكسكلة عمميًا كفكريًا غير المجتيدة. فيزىد الشباب في الدراسة كلا ترػ 

ياة المستخدـ حاجة إلى تطكير الذات الشخصية كاستكماؿ نمكىا كخبراتيا. كما تتغير ح
فلب ييتـ بشكل منزلو الحقيقي، كلا بشكل مدينتو الحقيقية، كلا يسعى إلى تعمير الأرض 
التي يسكف فييا، كيكتفي ببناء جنة خيالية في عالـ افتراضي، يعيش فيو طيمة اليكـ كلا 

 .(ٛٚ)يتركو إلا عند النكـ
ركمانسي كجنسي في الاختلبط بيف الجنسيف بشكل كاسع  ( َزُر انؼبلم الافزشاظٍٛ)

علبقات افتراضية، كقد يعتقد الفرد المستخدـ لتمؾ الشبكة الافتراضية أنو ما داـ 
مجرد عالـ افتراضي فإنو لا كجكد لحدكد كلا مكاف لقيـ أخلبقية أك قانكنية خاصة 
في العلبقات الاجتماعية كالعلبقات الجنسية الافتراضية بالتحديد. كفي ظل تسارع 

 لافتراضي لا شؾ أف المحتكػ الإباحي سيرافقو.تطكر العالـ ا
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الأمر الذؼ قد يُميد لاستبداؿ العلبقات الزكجية الطبيعية إلى العلبقات غير المحدكدة 
مع شركاء عديديف افتراضييف، كتحقق ليـ دمي لحدكث النشكة كالمتعة مع ذلؾ الطرؼ 

جنسية، كعزكؼ عف غير الحقيقي، كىذا الأمر يُميد لحدكث مشكلبت نفسية سمككية ك 
العلبقات العادية الطبيعية، التي ىي غير مفضمة في خصائصيا بالمقارنة مع النظير 

 .(ٜٚ)الافتراضي الجاذب كالمثالي، بل حتى يؤثر عمى مستقبل النسل كنقص عدد الزيجات
كفي خضـ ما سمف مف بياف مظاىر انتشار الميتافيرس كاستخداـ تمؾ العكالـ 
الافتراضية بيف الأطفاؿ كالمراىقيف يتكجب عمى الأسر تكثيف دكرىـ الرقابي عمى 
أبنائيـ. باعتبارىـ خط الدفاع الأكؿ عف حقكؽ الطفل، كلككنيـ الجية المسئكلة عف 

ـ في ىذا العالـ الافتراضي، ككذلؾ التحكـ في الأكقات المخصصة لمعبيـ كخكضي
 التحكـ في ىكاتفيـ الذكية كالاتصاؿ بشبكة الإنترنت.

كبقي لدينا أسئمة تحتاج إلى إجابات شافية مف الباحثيف بعد أف تتضح معالـ أكثر 
ليذا المشركع القكمي. فيل يستطيع الإنساف مستقبلًب العيش مف دكف نظارات 

الـ الميتافيرس يحمل لنا خيرًا كتطكرًا لمحضارة الميتافيرس؟ كىل المستقبل مع ع
الإنسانية أـ ىك نكسة ليا كتقيقر، كيحكليا إلى مدينة "ديستكبيا"؟ كما ىك دكر العالـ 
الإسلبمي في ىذا العالـ الافتراضي؟ كما مدػ مناسبة محتكياتو كتقنياتو لمتعاليـ 

 الأرض؟ كالأخلبؽ الإسلبمية ككيفية استثمارىا لصالحيـ كفي إعمار
 َزبئح انجسث:

إف الاىتماـ بتطبيقات الذكاء الاصطناعي كتطكيرىا ضركرية لراحة البشرية كرفاىيتيا، كلكف 
تفادؼ المخاطر كالتيديدات الناجمة عف زيادة الاعتماد عمييا ضركرؼ أيضًا. كذلؾ مف خلبؿ 

كيره كتتفادػ إنشاء آلية تنظيمية كأخلبقية تحكـ عمل الذكاء الاصطناعي، كتساعد عمى تط
سمبياتو. كذلؾ مف خلبؿ صياغة أطر أخلبقية كقانكنية تضمف الحفاظ عمى حقكؽ البشر 
 الأساسية. ككضع منظكمة قيمية تحكـ العلبقة بينيما في عصر قد تتفكؽ فيو الآلة عمى الإنساف.
كفيما يمي أىـ النتائج التي انتييت إلييا، كالتي ألمحت إلييا في تساؤلات الدراسة 

 ي عمى النحك التالي:كى
لكي يتطكر الذكاء الاصطناعي بشكل مسئكؿ، مف الضركرؼ كضع آلية دكلية  (ٔ)

تضبط معاييره، ففي ظل الإقباؿ المتنامي عمى تبني تطبيقات تكنكلكجيا الذكاء 
 الاصطناعي تصبح ىناؾ ضركرة ممحة لكضع أطر أخلبقية كقانكنية كتنظيمية.
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سيامات كثيرة في مساعدة الإنساف في شتى  (ٕ) إف لمذكاء الاصطناعي إيجابيات كا 
المجالات كالصحة كالطب كالتعميـ كالأمف. كىناؾ قمق متزايد مف سمبيات الاستخداـ 

 المفرط لمذكاء الاصطناعي كما يسببو مف تيديد لكرامة الإنساف كخصكصيتو.

استخداـ الذكاء الاصطناعي كبديل مف أبرز التحديات الأخلبقيات التي كاكبت  (ٖ)
لمذكاء البشرؼ كتثير المخاكؼ كالقمق أنيا تتعامل مع الإنساف كالآلة، كاستغلبلو 

 اقتصاديًا كسياسيًا، مما يؤثر عمى قدراتو الذىنية، كيضعف علبقاتو الاجتماعية.

ناعي إف البشرية في حاجة ماسة إلى ميثاؽ أخلبقي لاستخداـ تقنيات ثكرة الذكاء الاصط (ٗ)
لمحد مف الآثار السمبية ليا كلتفادؼ المخاطر كالتيديدات الناجمة عف زيادة الاعتماد 

 عمييا.

تشجيع الابتكار في مجاؿ الذكاء الاصطناعي الصديق للئنساف، ككضع منظكمة  (٘)
 قيمية تحكـ العلبقة بينيما في عصر قد تتفكؽ فيو الآلة عمى الإنساف.

التسبب بفكضى اقتصادية كاجتماعية سريعة أف لمذكاء الاصطناعي القدرة عمى  (ٙ)
 غير مسبكقة في حالة الركبكتات المارقة.

يجب استحداث حمكلًا آمنة كمفيدة كأخلبقية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي يمكّنيا  (ٚ)
مف أف تُحسف مف حياة البشرية في المستقبل كتعالج التحديات التي تكاجو الذكاء 

 الاصطناعي.

متطكرة في ظل مختمف صكر الذكاء الاصطناعي ليس ىك  إف بمكغ الإنساف لمرحمة (ٛ)
الغاية بحد ذاتو، مادامت ىذه التقنيات الذكية خالية مف سيادة الأخلبؽ، كغير قادرة عمى 

 تكفير ضمانات تصكف بيانات كحياة الأفراد الخاصة في ظل ىذه العكالـ الافتراضية.

صعب فيو كبشكل كبير التمييز الميتافيرس عالـ رقمي يتطكر ليككف شبو حقيقي، مما ي (ٜ)
بيف ما ىك حقيقي كمكجكد كبيف ما ىك افتراضي كمعزز، كىك ما يككف لو تأثير سمبي 

 عمى الأطفاؿ كالمراىقيف عمى كجو الخصكص.

ضركرة التفكير في الآثار الأخلبقية كالاجتماعية كالنفسية لمعكالـ الافتراضية المستحدثة،  (ٓٔ)
كتحديد المسئكلية كحماية الممكية الفكرية. مى مجتمعاتنا العربية الإسلبمية كمدػ تأثيرىا ع

 كأف يككف ميثاقًا أخلبقيًا خاص لتمؾ العكالـ الافتراضية.
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