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الم�ستخل�ص:
 م���ع ه���ذا التط���ور ال���ذي يعي�ش���ه الع���الم ظه���رت الكثير م���ن الأ�سالي���ب الحديثة 
والجديدة الخا�صة بت�شخي�ص ذوي الإعاقة فلم يعد التركيز فقط على قيا�س القدرات 
العقلي���ة لك���ن امتد هذا الأمر �إلى جميع الجوانب النف�سي���ة ولااجتماعية والتعليمية 
والبدني���ة ذات العلاق���ة بالفرد المعاق. وهنا ي�أتي دور ال���ذكاء لاانفعالي ك�أحد المكونات 
النف�سي���ة الت���ي تم التركي���ز عليه���ا حديث���اً في مج���ال ذوي الإعاقة من خ�ل�ال عمليات 
الت�شخي����ص وت�صمي���م الابرم���ج. وتركز هذه الورق���ة البحثية على ال���ذكاء لاانفعالي 
ك�أحد �أ�ساليب الت�شخي�ص الحديث للم�ساهمة في تحديد الجوانب ال�شخ�صية للمعاق 
والت���ي ق���د تحتاج �إلى دعم من خلال تق���ديم برامج �إر�شادية قائمة على تنمية الذكاء 
لاانفع���الي. وتعر����ض هذه الورقة تعريف الذكاء لاانفعالي وعنا�صر الذكاء لاانفعالي 
ومقايي����س ال���ذكاء لاانفع���الي و�أي�ضا خ�صائ����ص ال�شخ�ص الذكي انفعالي���اً. وبعد ذلك 
يت���م التط���رق للأف���راد ذوي الإعاقة وعر����ض مقيا�س الذكاء لاانفع���الي الم�صور لذوي 
الإعاقة. وتقدم الورقة البحثية عدد من الدرا�سات ال�سابقة الحديثة المتعلقة بالذكاء 
لاانفع���الي ل���دى ذوي الإعاق���ة. وفي النهاي���ة يت���م عر����ض خلا�ص���ة للبح���ث وعدد من 
التو�صيات التي ت�ؤكد على �ضرورة قيا�س الذكاء لاانفعالي لدى ذوي الإعاقة و�أهمية 

الابرمج الإر�شادية القائمة على تنمية الذكاء لاانفعالي لدى ذوي الإعاقة.

كلمات مفتاحية: الذكاء لاانفعالي – الت�شخي�ص الحديث – ذوي الإعاقة. 
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The significance of measuring emotional intelligence in 
the modern diagnosis of individuals with disabilities

Abstract: Many new methods for diagnosing people with 
disabilities have emerged because of the world’s rapid development. 
The emphasis is no longer solely on measuring mental abilities, 
but has expanded to include all psychological, social, educational, 
and medical aspects of the disabled individual. This research paper 
focuses on emotional intelligence as one of the dimensions of modern 
diagnosis that may help in identifying the personal aspects of the 
disabled that require support through counseling programs based on 
emotional intelligence development. This paper presents the definition 
of emotional intelligence, measures of emotional intelligence, as 
well as the characteristics of an emotionally intelligent person. After 
that, individuals with disabilities are addressed and the emotional 
intelligence scale depicted for people with disabilities is presented. 
The research paper presents several recent previous studies related to 
emotional intelligence among people with disabilities. In the end, a 
summary of the research and a few recommendations are presented 
that emphasize the need to measure emotional intelligence among 
people with disabilities and the importance of counseling programs 
based on developing emotional intelligence among people with 
disabilities.

Key words: Emotional intelligence - modern diagnosis - individuals 
with disabilities.
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مقدمة:
يع���د ال���ذكاء لاانفع���الي �أحد �أك�ث�ر التوجه���ات العالمية الحديث���ة انت�ش���اراً وعر�ضاً 
ب�ي�ن المق���الات العلمي���ة التي ت�ؤكد عل���ى �أهمية قيا�س ه���ذا المتغير لزي���ادة فر�ص نجاح 
الم�ؤ�س�س���ات العالمي���ة، وذل���ك ع���ن طري���ق القيا����س المبا�ش���ر ل���دى العامل�ي�ن بالم�ؤ�س�س���ات 
التعليمية والتجارية وال�صناعية وغيرها و�أي�ضا لدى المتعلمين بالجامعات والمدار�س 
ول���دى العادي�ي�ن وذوي الإعاق���ة. وتحل���ي الف���رد بعدد من مه���ارات ال���ذكاء لاانفعالي 
عب���ارة مفت���اح لح���ل ع���دد كبير من الم�ش���كلات والعقبات الت���ي تواجه ه���ذا الفرد داخل 
بيئ���ة العم���ل �أو الدرا�س���ة و�أي�ض���ا تزي���د م���ن فر����ص النج���اح في المواق���ف المعق���دة الت���ي 
تتطل���ب ق���درات انفعالية خا�صة للتعرف على انفع���الات الأفراد لااخرين والتحكم في 
لاانفع���الات المختلف���ة �أثناء هذه المواقف وم���ن ثم �إدارة هذه لاانفع���الات لزيادة فر�ص 
النج���اح مما يدع���م الدافعية للإنجاز والرغب���ة في �إتمام المهام المطلوب���ة بدقة وكفاءة 

عالية و�أي�ضا ي�ساهم في زيادة المهارات لااجتماعية في مجالات الحياة اليومية.
ولقد زاد حديثاً لااهتمام بالذكاء لاانفعالي للفئات العمرية المختلفة. ومع ذلك 
يبقى مو�ضوع قيا�س الذكاء لاانفعالي للأطفال ولذوي الإعاقة من المو�ضوعات نادرة 
البح���ث بالوط���ن العرب���ي وبالأخ�ص م���ع الفئات المختلفة ل���ذوي الإعاق���ة. ولااهتمام 
بال���ذكاء لاانفعالي خلال مرحل���ة الطفولة عبارة عن تدخل مبكر وقائي يوفر كثيراً 
م���ن التدخلات العلاجي���ة النف�سية م�ستقبلًا وي�ضمن تزويد الأطفال بمجموعة من 

ال�سمات والخ�صائ�ص التي تميزهم عن لااخرين )عيد، 2017(.  
وي�ش�ي�ر(Zysberg and Kasler,2017)  �إلى �أن الدرا�س���ات ال�سابقة تتعار�ض 
فيم���ا بينه���ا في الق���درات لاانفعالية للط�ل�اب ذوي الإعاقة وهناك �إ�ش���ارة �إلى �أن كثير 
م���ن التحدي���ات التعليمي���ة مرتبطة بالم�ش���كلات لاانفعالي���ة التي يعاني منه���ا المتعلم. 
وا�ستنت���ج الباحث�ي�ن �أن الذكاء لاانفعالي له دور وقائي في حماية ذوي �صعوبات التعلم 

من الإ�صابة ببع�ض الم�شكلات النف�سية التي ت�صاحب �صعوبات التعلم. 
وقامت درا�سة (Pietsching and Gittler,2017) بالبحث في مدى لااختلاف 
ال���ذي يح���دث لل���ذكاء لاانفع���الي عل���ى �أ�سا����س زي���ادة ونم���و ال���ذكاء لاانفع���الي بمرور 
ال�سن���وات ل���دى الب�ش���ر وذلك بنف����س فك���رة (Flynn Effect) لل���ذكاء العقلي. ولقد 
تم تطبي���ق الدرا�س���ة على عينة بلغ عدد �أفرادها )16738( ف���رد بدول متحدثة باللغة 
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لاانجليزي���ة وذل���ك خ�ل�ال )15( عام منذ )2001 �إلى 2015(. وتو�صل���ت النتائج �إلى �أن 
الذكاء لاانفعالي �سمه ثابتة لدى الب�شر �أي �أن ال�شخ�صيات من ذوي الذكاء لاانفعالي 
المرتف���ع لديه���م مهارات ت�ساعدهم على النجاح ب�شكل ملح���وظ. وتمت الإ�شارة �إلى �أن 
ال���ذكاء لاانفع���الي لا يت�أث���ر بالمتغيرات التي من المحتمل �أن يك���ون لها ت�أثير في الذكاء 

العقلي وربما تت�سبب في زيادته. 

�أهداف البحث:
يه���دف هذا البحث �إلى هدف ع���ام يتمثل في درا�سة �أهمية الدور الذي قد يقدمه 
قيا�س الذكاء لاانفعالي في عمليات الت�شخي�ص الحديث للأفراد ذوي الإعاقة ويتفرع 

من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي:
11 التعرف على �أهمية الذكاء لاانفعالي في مجال ذوي الإعاقة..
22 تو�ضيح الفروق بين العاديين وذوي الإعاقة في الذكاء لاانفعالي..
33 مدى م�ساهمة برامج الذكاء لاانفعالي في خف�ض الم�شكلات لاانفعالية وال�سلوكية .

والأكاديمية لدى ذوي الإعاقة.

�أهمية البحث:
ي�ساه���م هذا البحث في زيادة الوعي داخ���ل الدرا�سات والبحوث العربية بمو�ضوع 
ال���ذكاء لاانفع���الي للت�أكي���د عل���ى �ض���رورة زياد ع���دد الدرا�س���ات المرتكزة عل���ى القيا�س 
والت�شخي����ص والابرم���ج التدريبي���ة التربوية والإر�شادي���ة التي تهتم ب���ذوي الإعاقة. 
وتت�ض���ح �أهمي���ة البحث الحالي في ت�سليط ال�ضوء عل���ى الأفراد ذوي الإعاقة وهي فئة 
كبيرة وهامة داخل المجتمع من خلال درا�سة دور الذكاء لاانفعالي ولاا�ستفادة منه في 
ت�شخي����ص ه���ذه الفئة بما يحقق ت�شخي�ص تكامل���ي ي�ساعدهم على النجاح في حياتهم 
وتفاعلاتهم لااجتماعية. ويمثل مو�ضوع الت�شخي�ص �أحد المجالات التي ترتكز عليها 
الابرم���ج الت���ي تق���دم ل���ذوي الإعاقة ول���ذا م���ن ال�ض���روري الت�أكيد على دق���ة وتكامل 
الأ�سالي���ب الت�شخي�صية التي ت�ستخدم مع ه�ؤلاء الأفراد و�أي�ضا تنويع هذه الأ�ساليب 
لت�شتم���ل عل���ى �أبع���اد ت�شخي�صي���ة متكاملة تل���م بجميع المج���الات الحياتي���ة للفرد من              

ذوي الإعاقة. 
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م�شكلة البحث:
ال���ذكاء لاانفع���الي من المتغيرات النف�سية التي ت�ساعد الف���رد على ال�سيطرة على 
انفعالات���ه والتع���رف عل���ى انفع���الات الأخري���ن وامتلاك���ه لع���دد منا�سب م���ن المهارات 
لااجتماعية ولذا فهو عن�صر �أ�سا�سي من الخ�صائ�ص ال�شخ�صية التي ت�ساهم في نجاح 
الف���رد في حيات���ه لااجتماعي���ة والأكاديمية والمهني���ة. وبالن�سبة ل���ذوي الإعاقة فهم في 
حاجة ما�سة لاكت�ساب المهارات الخا�صة بالذكاء لاانفعالي حتى يتمكنوا من ال�سيطرة 
عل���ى انفعالاته���م غير ال�سوية والت���ي قد ت�صاحب الإعاقة �أو تت�أث���ر بم�ستوى الإعاقة 
و�شدته���ا. وم���ن هنا ي�أتي الدور الحي���وي والمحوري لقيا�س ال���ذكاء لاانفعالي للأفراد 
م���ن ذوي الإعاق���ة. وي�ؤكد عيد )2017( على �أهمية قيا����س الذكاء لاانفعالي للعاديين 
ول���ذوي الإعاق���ة فه���و يح���دد الح���الات التي تحت���اج لتنمية ه���ذا المك���ون النف�سي ومن 
ث���م تحدي���د الح���الات التي في حاج���ة لتلقي برام���ج تدريبية لتنمية ال���ذكاء لاانفعالي 
نظ���راً لتدني م�ست���وى ذكاءهم لاانفعالي، مما ي�ساع���د ذوي الإعاقة على زيادة الوعي 
والتحك���م بالذات ومن ثم يقلل من م�شكلاته���م لاانفعالية وال�سلوكية ويمدهم بعدد 

كاف من المهارات لااجتماعية وغيرها من ال�صفات والخ�صائ�ص الإيجابية.   
  وي���رى جولم���ان )2000( �أن ال���ذكاء لاانفعالي هو نوع منف�ص���ل ولي�س له ارتباط 
بال���ذكاء المع���رفي التقليدي. ويرى �أن الذكاء لاانفعالي يُ�سهل حل الم�شكلات من خلال 
تمك�ي�ن الف���رد من التفك�ي�ر بحالته لاانفعالية وو�ض���ع نموذجاً لل�سل���وك وفقاً لذلك. 
ويت�ضح من ذلك �ضرورة قيا�س الذكاء لاانفعالي بجانب الت�شخي�ص الر�سمي للذكاء 
المعرفي مما ي�ساهم في الإلمام الواقعي بحالة الفرد المعاق في جوانبها المعرفية والنف�سية 
ولااجتماعي���ة. وت�ؤك���د العدي���د م���ن الدرا�س���ات ال�سابق���ة على �ض���رورة درا�س���ة الذكاء 
لاانفع���الي م���ن خلال القيا�س والت�شخي�ص والابرمج في مج���ال ذوي الإعاقة كدرا�سة 
 )2013( والهباهب���ة  والمعايط���ة  والخوال���دة  القم����ش  ودرا�س���ة   )Petersen, 2011)

.(D›Amico & Guastaferro, 2017) ودرا�سة عيد )2017( ودرا�سة
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الإطار النظري:
تعريف الذكاء الانفعالي:

لي�س���ا  لاانفع���الي  وال���ذكاء  المع���رفي  ال���ذكاء  م���ن  كلًا  �أن   )2000( جولم���ان  ي���رى 
متعار�ض�ي�ن، ولكنهم���ا منف�ص�ل�ان وكل فرد لديه مقدار مع�ي�ن في كليهما. ومن النادر 
�أن تجد �شخ�صاً لديه درجة عالية في �أحدهما، ودرجة منخف�ضة في الآخر. كما لاحظ 
جولم���ان �أن معام���ل ال���ذكاء )IQ( ي�سه���م بنح���و )20%( في العوامل المح���ددة للنجاح في 
الحي���اة مم���ا ي���دع )80%( للعوام���ل الأخ���رى، و�أن البيان���ات المتوافرة تدل عل���ى �أنه قد 
يك���ون ال���ذكاء لاانفعالي بقوة الذكاء المعرفي نف�س���ه و�أحياناً �أكثر قوة. وذكر جولمان �أن 
ال�صحة لاانفعالية تنبئ بالنجاح في الدرا�سة والعمل والزواج وال�صحة الج�سمية. كما 
ت�ش�ي�ر الدرا�س���ات الحديثة �إلى �أن الذكاء لاانفعالي يتنب�أ ب���ـ )80%( من نجاح الإن�سان 

في الحياة.
ويعرفه جولمان )2000( ب�أنه قدرة الفرد على فهم انفعالاته وانفعالات الآخرين 
ومعرفة التعامل مع النف�س ومع الآخر و�أن �سيطرته على انفعالاته هي �أ�سا�س الإرادة 
و�أ�سا�س ال�شخ�صية. ويعرف عيد )2016( الذكاء لاانفعالي ب�أنه مجموعة من ال�سمات 
والمه���ارات النف�سي���ة وال�شخ�صية التي يخت�ص بها فرد ع���ن �أخر تُظهر مدى قدرة هذا 
الف���رد عل���ى التمييز والتحكم في انفعالاته وانفع���الات الآخرين، وبذلك يظهر تفاعل 
�إيجابي خلال المواقف لااجتماعية المختلفة بما ي�ساعده على تحقيق �أهدفه الحا�ضرة 

والم�ستقبلية.
ويعرف )Bar-On,2006) الذكاء لاانفعالي ب�أنه عبارة عن تنظيم من المهارات 
والكف���اءات ال�شخ�صي���ة والوجداني���ة ولااجتماعي���ة الت���ي ت�ؤث���ر على ق���درة الفرد على 
التعام���ل بنج���اح مع المتطلبات البيئية. ويعرف العلوان )2011( الذكاء لاانفعالي ب�أنه 
ق���درة الف���رد على الوع���ي بحالت���ه لاانفعالية وانفع���الات الآخرين وتنظي���م انفعالاته 
وانفع���الات الآخري���ن، والتعاط���ف والتوا�ص���ل لااجتماع���ي م���ع الأف���راد المحيطين به. 
وتعرف���ه �صاب���ر )2011( ب�أن���ه ق���درة الفرد عل���ى �إدراك م�شاعره، وانفعالات���ه، وفهمها، 
والتعب�ي�ر عنه���ا، و�إدارته���ا، وقدرته على النف���اذ �إلى م�شاعر وانفع���الات الآخرين، مما 

يتيح التفاعل وتكوين علاقات اجتماعية �إيجابية مع الآخرين. 
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عنا�صر الذكاء الانفعالي: 
حدد جولمان )2000( المكونات والعنا�صر التي ت�شكل الذكاء لاانفعالي كما يلي: 

  :(Self-Awareness)  1- الوعي بالذات
 منذ ال�صغر نحن بحاجة لنتعرف على م�شاعرنا وت�سميتها الت�سمية ال�صحيحة 
ف�ل�ا نخل���ط ب�ي�ن الح���زن والغ�ض���ب وال�شع���ور بال�سع���ادة وال�شع���ور بالوح���دة وال�شعور 
بالجوع. فهذا الوعي المو�ضوعي بالذات يجعلنا �أكثر كفاءة في �إدارتها ويجعل قراراتنا 

�أقرب لل�صواب.
:(Emotions Management) 2- �إدارة الانفعالات

نح���ن نحت���اج �أن نعرف كيف نعالج ونتن���اول الم�شاعر التي ت�ؤذين���ا وتزعجنا وتلك 
الت���ي ت�سعدن���ا. وهذا المران الم�ستم���ر في المعرفة والمعالجة والتن���اول يزيدنا خبرة يوماً 
بع���د ي���وم في �إدارة جهازنا لاانفعالي لن�ستفيد م���ن مميزاته الهائلة ونتجنب مخاطره 

ال�ضارة.
:(Empathy( 3- التعاطف

التعاط���ف يعن���ي قراءة م�شاع���ر الآخرين من �صوتهم �أو تعب�ي�ارت وجههم ولي�س 
بال�ض���رورة مم���ا يقولون. �إن معرف���ة م�شاعر الغير قدرة �إن�ساني���ة �أ�سا�سية نراها حتى 

لدى الأطفال.
:(Motivation) 4- الدافعية

وجود دوافع قوية تحثنا على التقدم وال�سعي نحو �أهدافنا. ويعتبر الأمل مكون 
�أ�سا�س���ي في الدافعي���ة، و�أن يك���ون لدينا ه���دف و�أن نعرف خطواتن���ا خطوة خطوة نحو 

تحقيقه، و�أن يكون لدينا المثابرة لا�ستمرار ال�سعي.
:(Social Skills( 5- المهارات الاجتماعية

كلم���ا كان الإن�س���ان م���زوداً بمه���ارات اجتماعي���ة منا�سب���ة كلم���ا كان���ت قدرته على 
التعام���ل مع المواقف �أف�ض���ل. �أما �أولئك الذين يفتقرون للمهارات لااجتماعية ف�إنهم 

يعانون من ا�ضطرابات �سوء التوافق.
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خ�صائ�ص ال�شخ�ص الذكي انفعالياً:
يحدد �أبو �سعد )2005( خ�صائ�ص ال�شخ�ص الذكي انفعالياً فيما يلي:

11 يتعاطف مع الآخرين خا�صة في �أوقات �ضيقهم..
22 ي�سهل عليه تكوين الأ�صدقاء والمحافظة عليهم..
33 يتحكم في لاانفعالات والتقلبات الوجدانية..
44 يعبر عن الم�شاعر والأحا�سي�س ب�سهولة..
55 يتفهم الم�شكلات بين الأ�شخا�ص، ويحل الخلافات بينهم بي�سر..
66 يحترم الآخرين ويقدرهم..
77 يظهر درجة عالية من الود والمودة في تعاملاته مع الآخرين..
88 يحقق الحب والتقدير من الذين يعرفونه..
99 يتفه���م م�شاع���ر الآخري���ن ودوافعه���م، وي�ستطي���ع �أن ينظ���ر للأم���ور م���ن وجهات .

نظرهم.
1010 يميل �إلى لاا�ستقلال في الر�أي والحكم وفهم الأمور. 
1111 يتكيف للمواقف لااجتماعية الجديدة ب�سهولة.
1212 يواجه المواقف ال�صعبة ب�سهولة.

ذوي الإعاقة:
�أ�شارت منظمة الأمم المتحدة للطفولة ) اليوني�سيف( )2014( �أن العوائق البيئية 
والمجتمعي���ة ه���ي �أكثر ما يحول دون ح�صول ذوي الإعاق���ة على فر�ص التعلم المنا�سبة 
وم�شاركته���م في التفاع�ل�ات لااجتماعي���ة المختلف���ة.  وي���رى عب���د الوه���اب )2009( �أن 
رعاية المعاقين تتطلب فهم كيف ن�ستطيع عن طريق التربية �أن نُعلّم ه�ؤلاء الأطفال 
التواف���ق لااجتماع���ي ولا نق�ص���د �إخ�ض���اع ه����ؤلاء الأطف���ال لتنفي���ذ الأوام���ر بطريقة 
�آلي���ة، ب���ل المق�ص���ود بالتواف���ق لااجتماع���ي هو �أن ننم���ي لدى ه����ؤلاء الأطف���ال القدرة 
عل���ى التكي���ف مع المواقف لااجتماعي���ة المختلفة معتمدين على �أنف�سه���م، و�أن اكت�ساب 
�سلوكي���ات التكي���ف يمكن �أن تنمي ق���درة الطفل المعاق. وت�ش�ي�ر (Linda,2013) �إلى 
�أن الأطف���ال م���ن ذوي الإعاقة يعان���ون من م�شكلات نف�سية متع���ددة فقد يعانون من 
القل���ق ولااكتئ���اب وتدني تقدير الذات وبع�ض الم�ش���كلات ال�سلوكية ونق�ص في المهارات 
لااجتماعي���ة، ويع���اني ن�سبة 70% من الأطف���ال ذوي �صعوبات التعلم من نق�ص تقدير 
ال���ذات وح���والي 75% م���ن ه����ؤلاء الأطف���ال لديهم م�ش���كلات في المه���ارات لااجتماعية. 
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ويو�ض���ح ف�ض���ة و�سي���د )2007( �أن المي���ل �إلى التجنب وع���دم التفك�ي�ر في المواقف الم�ؤلمة 
�صف���ة ممي���زة ل���ذوي الإعاقة وبخا�صة في مواق���ف الدرا�سة، والت���ي ي�ضطرون ب�سببها 
�إلى �إقحام �أفكار هازمة للذات ومعتقدات خاطئة عن قدراتهم و�أفعال الآخرين، وفى 

الوقت نف�سه يميلون �إلى تجنب تلك المواقف.  
وي���رى عي���د )2017( �أن �أ�سب���اب الإعاق���ة كث�ي�رة ومتع���ددة فق���د تع���ود للعوام���ل 
الجيني���ة التي ق���د تنتقل عبر الجينات التي يرثها الجن�ي�ن وي�ؤكد ذلك انت�شارها بين 
�أف���راد الأ�س���رة الواح���دة، وهن���اك عدد م���ن الم�ضاعف���ات التي ق���د تحدث �أثن���اء الحمل 
�أو �أثن���اء ال���ولادة والت���ي قد ت�صي���ب الجنين �أو المول���ود بم�شكلات، و�أي�ض���ا �إ�صابات المخ 
المكت�سب���ة نتيجة ح���ادث �أو خلل في وظيفة الدماغ، وي�أت���ي في النهاية المتغيرات البيئية 
التي تحدث نتيجة لم�ستوى الأ�سرة لااقت�صادي ولااجتماعي والثقافي وللجو الدرا�سي 

الذي يعي�ش فيه الطفل داخل المدر�سة.   

ت�شخي�ص الذكاء الانفعالي:
هن���اك ع���دد م���ن المقايي����س الت���ي تم �إعداده���ا بالبيئ���ة العربي���ة لقيا����س ال���ذكاء 
لاانفع���الي، ولق���د تنوع���ت ه���ذه المقايي����س في الفئ���ات العمري���ة الت���ي تقدم له���ا ومنها 
للرا�شدي���ن،   )2009( القط���ان  ومقيا����س  للرا�شدي���ن،   )2005( ال�سم���ادوني  مقيا����س 
ومقيا�س الأن�صاري )2009( لطلاب الجامعة، ومقيا�س زايد )2010( لطلبة الثانوي، 

ومقيا�س عوي�س )2006( للأطفال. 

مقيا�س الذكاء الانفعالي الم�صور لذوي الإعاقة:
ومقيا����س ال���ذكاء لاانفع���الي الم�ص���ور �إع���داد عي���د )2016( م���ن مقايي����س ال���ذكاء 
لاانفع���الي التي تم �إعداده���ا لذوي لااحتياجات الخا�صة وتم تقنينه على عينة مكونة 
م���ن )700( طفلًا م���ن العاديين وذوي �صعوبات التعلم وذوي الإعاقة العقلية ويتكون 

المقيا�س من: 
الجزء الأول: المقيا�س الم�صور للذكاء الانفعالي:  

وه���و عب���ارة ع���ن )25( موق���ف م�ص���ور تم توزيعه���ا عل���ى العنا�ص���ر الخم����س التي 
و�ضعه���ا جولم���ان للتعب�ي�ر عن الذكاء لاانفع���الي، ويخت�ص كل عن�ص���ر بخم�سة مواقف 
ويتك���ون كل موق���ف من �ص���ورة يليها �صورت���ان للاختيار. وفي عدد م���ن المواقف تكون 
هناك �صورتين فقط ليختار الطفل ال�صورة التي تعبر عما بداخله طبقا لت�صرفاته 
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في مثل هذه المواقف. وي�أخذ الطفل على الإجابة ال�صحيحة درجتين و�صفر للإجابة 
الخاطئة ولذا فالدرجة الق�صوى للجزء الأول هي )50 درجة(.

الجزء الثاني: ا�ستمارة ملاحظة خا�صة بالمعلم لقيا�س الذكاء الانفعالي:
وه���ي ا�ستم���ارة تتك���ون من )25( عب���ارة تتوزع �أي�ض���ا على العنا�ص���ر الخم�س التي 
و�ضعه���ا جولم���ان للتعبير ع���ن ال���ذكاء لاانفعالي ويخت����ص كل عن�صر بخم����س عبارات 
ويختار الطفل ما بين ثلاثة خيارات وهي )تنطبق كثيراً وتنطبق �أحياناً ولا تنطبق( 
وت�أخ���ذ درج���ات )2-1- �صف���ر( ولك���ن في العب���ارات ال�سلبي���ة وه���ي )7، 8، 9، 10( ت�أخ���ذ 
)�صفر-1-2(، وبذلك تكون الدرجة الق�صوى للجزء الثاني الخا�ص بالا�ستمارة )50 
درجة( ويكون المجموع الكلي لدرجات المقيا�س الم�صور للذكاء لاانفعالي )100 درجة(. 

وهاتين �صورتين من مواقف المقيا�س.

نماذج من بنود مقيا�س الذكاء لاانفعالي الم�صور لذوي الإعاقة
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درا�سات �سابقة: 
هدف���ت درا�س���ة  يو�س���ف )2010( �إلى الك�ش���ف ع���ن ال�ضغ���وط النف�سي���ة وعلاقتها 
بال���ذكاء لاانفع���الي لدى عينة من الأطف���ال ذوى �صعوبة الق���راءة، و�أجريت الدرا�سة 
عل���ى عين���ة مكون���ة م���ن )80( ف���رداً م���ن الأطف���ال في مرحل���ة الطفول���ة المت�أخ���رة وتم 
ا�ستخ���دام مقيا�س ر�سم الرج���ل لجودانف، ومقيا�س الم�ست���وى لااجتماعي لااقت�صادي 
للأ�س���رة، ومقيا�س فرز الأطفال ذوى الإعاقة ، وا�ستبانة ال�ضغوط النف�سية المرتبطة 
ب�صعوب���ات التعل���م، ومقيا�س ال���ذكاء لاانفعالي للأطفال ذوى �صعوب���ات تعلم القراءة 
وبع���د التقن�ي�ن، تو�صلت الدرا�س���ة �إلى وجود علاق���ة ارتباطية موجبة دال���ة �إح�صائيا 
ب�ي�ن ال�ضغ���وط النف�سية والوعي بال���ذات و�إدارة لاانفعالات، ووج���ود علاقة ارتباطية 
�سالبة دالة �إح�صائيا بين ال�ضغوط النف�سية والدرجة الكلية للذكاء لاانفعالي لذوي 
�صعوب���ات تعلم القراءة، وعلاقة غير دالة مع الدافعية الذاتية والتوا�صل والتعاطف 
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لدى عينة الدرا�سة من ذوي �صعوبات تعلم القراءة. وتوجد فروق دالة �إح�صائيا بين 
)الذك���ور والإن���اث( على بعد التعاطف، وعلاقة غير دالة في بعد الوعي بالذات و�إدارة 
لاانفع���ال والدافعي���ة الذاتي���ة والتوا�صل والدرج���ة الكلية لل���ذكاء لاانفعالي. وتوجد 
ف���روق دالة �إح�صائيا بين )منخف�ضي ومرتفع���ي( الم�ستوى لااجتماعي لااقت�صادي في 
بع���د الوع���ي بالذات و�إدارة لاانفعال والدرجة الكلية للذكاء لاانفعالي، ولا توجد هذه 

الفروق في �أبعاد الدافعية الذاتية والتوا�صل والتعاطف.
وبحث���ت درا�س���ة (Petersen, 2011( العلاق���ة ب�ي�ن ال���ذكاء لاانفع���الي والنجاح 
الأكاديم���ي ل���دى ط�ل�اب المرحل���ة المتو�سط���ة م���ن ذوي �صعوب���ات التعل���م وتم قيا����س 
ال���ذكاء لاانفع���الي با�ستخ���دام مقيا�س ب���ار- �أون لل���ذكاء لاانفعالي و�أو�ضح���ت النتائج 
�أن الط�ل�اب ذوي الدرج���ات المتو�سطة وفوق المتو�سطة على مقيا����س الذكاء لاانفعالي 
�أظه���روا م�ستوي���ات مرتفع���ة في تعلمه���م لآداب اللغة، �إلى جانب ذل���ك �أظهرت النتائج 
وج���ود علاق���ة ب�ي�ن م�ستوى ال���ذكاء لاانفع���الي والنج���اح الأكاديمي فالط�ل�اب الذين 
حققوا نجاحا �أكاديميا �أظهروا �أ�ساليب �أف�ضل لمواجهة ال�ضغوط كما �أ�ضافت النتائج 
�أي�ض���ا ع���دم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين الذكور والإناث ومن ثم ف�إن هذه الدرا�سة 
ت�ضيف �إلى التراث البحثي �أن الذكاء لاانفعالي يلعب دورا هاما في النجاح الأكاديمي 

لدى الطلاب ذوي �صعوبات التعلم.
وهدف���ت درا�س���ة القم����ش والخوال���دة والمعايطة والهباهب���ة )2013( التع���رّف �إلى 
�أبع���اد ال���ذكاء لاانفعالي ال�سائدة ل���دى الطلبة من ذوي �صعوب���ات التعلم في محافظة 
الك���رك ب���الأردن، كم���ا هدف���ت �إلى تحديد طبيع���ة العلاقة ب�ي�ن هذه الأبع���اد وكل من 
�صعوب���ات التعل���م )قراءة، كتابة، ح�ساب(، وجن�س الطال���ب، و�صفه الدرا�سي )خام�س، 
�ساد����س(. وبلغ حجم العين���ة )195( طالباً وطالبة. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أبعاد 
الذكاء لاانفعالي ال�شائعة لدى �أفراد عينة الدرا�سة مرتبة ترتيباً تنازلياً هي: اقامة 
العلاقات لااجتماعية يليها معرفة الإن�سان لانفعالاته، ثم تقدير انفعالات الآخرين، 
ث���م �إدارة لاانفع���الات والتحكم بها، و�أخيراً تحفيز الإن�سان لذات���ه. كما بيّنت الدرا�سة 
�أن هنال���ك ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في �أبعاد ال���ذكاء لاانفعالي بين �أنواع ال�صعوبات 
التعلمي���ة المختلف���ة وهذه الفروق ل�صال���ح الأفراد من ذوي �صعوب���ات التعلم الكتابية، 
وق���د ظه���رت هذه الف���روق في كل من بعدي )تحفيز الإن�سان لذات���ه، ومعرفة الإن�سان 
لانفعالات���ه(. كم���ا �أظهرت وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س على 
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ال���ذكاء لاانفع���الي وذلك ل�صال���ح الإناث على جمي���ع �أبعاد مقيا�س ال���ذكاء لاانفعالي، 
و�أخ�ي�ارً لم تب�ي�ن نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى وجود ف���روق في �أبعاد مقيا�س ال���ذكاء لاانفعالي 

تعود ل�صف الطالب الدرا�سي.
وهدف���ت درا�س���ة ال�شرك�س���ي )2014( �إلى التع���رف عل���ى فعالي���ة برنام���ج لتنمي���ة 
ال���ذكاء لاانفع���الي و�أث���ره عل���ى خف����ض الألك�سيثمي���ا ل���دى عين���ة م���ن الأطف���ال ذوي 
�صعوب���ات تعل���م الق���راءة،  وتكون���ت عينة الدرا�سة م���ن )35( طالبًا م���ن ذوي �صعوبات 
تعل���م الق���راءة تراوح���ت �أعماره���م ب�ي�ن )10 – 12( عامً���ا، تم تق�سيمه���م لمجموعت�ي�ن 
)تجريبي���ة – �ضابط���ة(، طُب���ق عليه���م جميعً���ا مقيا����س ال���ذكاء لاانفع���الي، ومقيا����س 
الم�ست���وى لااقت�ص���ادي  الم�ص���ور، ومقيا����س  ال���ذكاء  الألك�سيثمي���ا للأطف���ال، واختب���ار 
ولااجتماع���ي، واختب���ار ت�شخي����ص �صعوب���ات الق���راءة، ومقيا����س تقدي���ر الخ�صائ����ص 
للمجموع���ة  التدريب���ي  والبرنام���ج  التعل���م،  �صعوب���ات  ذوى  للط�ل�اب  ال�سلوكي���ة 
التجريبي���ة فق���ط، و�أظهرت النتائج وجود ف���روق دالة �إح�صائيًا ب�ي�ن متو�سطات رتب 
القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي للمجموع���ة التجريبية في �أبعاد الذكاء لاانفعالي )الوعي 
بال���ذات – �إدارة لاانفع���الات – التعاط���ف – الدافعي���ة – المه���ارات لااجتماعي���ة( في 
اتج���اه القيا����س البعدي، و�أبع���اد الألك�سيثميا )�صعوبة تمييز الم�شاع���ر، �صعوبة و�صف 
الم�شاع���ر، التفك�ي�ر الموجه خارجيً���ا( في اتجاه القيا�س القبلي، ووج���ود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بين متو�سطات رتب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي 
عل���ى �أبع���اد الذكاء لاانفع���الي في اتجاه المجموع���ة التجريبي���ة، والألك�سيثميا في اتجاه 
المجموع���ة ال�ضابط���ة، وع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن متو�سطات رتب 
القيا�س�ي�ن )البع���دي – التتبعي( للمجموعة التجريبية عل���ى �أبعاد الذكاء لاانفعالي، 
والألك�سيثمي���ا، وع���دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات رتب القيا�سين 
القبلي والبعدي للمجموعة ال�ضابطة في �أبعاد الذكاء لاانفعالي، والألك�سيثميا. وقد 
هدف���ت درا�س���ة العوي���دي )2013( �إلى الك�شف ع���ن الفروق في الأداء عل���ى �أبعاد الذكاء 
لاانفعـ���الي بـين الطلبة العاديين وذوي �صعوب���ات التعلم وفقا لمتغيري الجن�س والفئة 
العمرية، وتكونت عينة الدرا�سة من )991( منهم )681( طلبة عاديون و)310( طالباً 
وطالب���ة م���ن ذوي �صعوبات التعل���م وتم ا�ستخدام مقيا�س ب���ار- �أون للذكاء لاانفعـالي 
و�أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة بـين الطلبـ���ة العـاديين وذوي 
�صعوبات التعلم على جميع الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقيا�س ل�صالح العـاديين 
با�سـتثناء بعـد الكفاية ال�شخ�صية، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق لتفاعل الجن�س 
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مع المجموعة، �أمـا بالنـ�سبة لمتغير الفئة العمرية فقد �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة لمتغ�ي�ر الفئـ���ة العمريـ���ة وتفاعل المجموع���ة مع الفئ���ة العمرية.

وهدف���ت درا�س���ة �سليمان ويو�سف )2015( �إلى الك�شف عن فعالية برنامج تدريبي 
في تنمي���ة ال���ذكاء لاانفع���الي ل���دى تلامي���ذ المرحلة الإعدادي���ة ذوي �صعوب���ات التعلم، 
و�أث���ر ذل���ك في تح�س�ي�ن تح�صيله���م الدرا�س���ي. وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة النهائي���ة م���ن                          
)20( تلميذاً وتلميذة من تلاميذ المرحلة الإعدادية ممن يعانون من �صعوبات التعلم 
في م���ادة العل���وم ولديهم انخفا�ض في ال���ذكاء لاانفعالي، تم تق�سيمهم �إلى مجموعتين 
�أحدهم���ا تجريبي���ة والأخ���رى �ضابطة وق���وام كل منهما )10( تلامي���ذ وتلميذات من 
تلامي���ذ المرحل���ة الإعدادية ممن يعانون من �صعوبات التعل���م في مادة العلوم ولديهم 
انخفا����ض في ال���ذكاء لاانفع���الي بمدر�س���ة ال�سلام الإعدادي���ة الم�شترك���ة التابعة لإدارة 
الت���ل الكب�ي�ر التعليمية بمحافظ���ة الإ�سماعيلية، وقد بلغ متو�س���ط �أعمارهم الزمنية 
)14.01( �سن���ة بانح���راف معياري قدره )0.57( �سنة. وبتطبي���ق �أدوات ت�شخي�ص ذوى 
�صعوب���ات التعل���م، وك���ذا مقيا�س ال���ذكاء لاانفعالي، وبرنام���ج تدريبي لتنمي���ة الذكاء 
لاانفعالي وهما من �إعداد الباحثان، تو�صلت الدرا�سة �إلى فعالية البرنامج التدريبي 
في تنمي���ة ال���ذكاء لاانفع���الي وكذا تح�س���ن التح�صي���ل الدرا�سى لدى تلامي���ذ المرحلة 
الإعدادية ذوى �صعوبات التعلم وقد تحقق ذلك من خلال: �أ- وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائي���ة عن���د م�ستوى )0.01( بين متو�سط رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية 
في القيا����س القبل���ي ومتو�سط رتب درجاتهم في القيا�س البع���دي في الذكاء لاانفعالي، 
والتح�صي���ل الدرا�سى ل�صال���ح القيا�س البعدي. ب- وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائية 
عن���د م�ستوى )0.01( بين متو�سط رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية ومتو�سط 
رت���ب درج���ات �أفراد المجموعة ال�ضابطة في الذكاء لاانفع���الي، والتح�صيل الدرا�سى في 

القيا�س البعدي ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية.
�أث���ر  م���ن  التحق���ق  �إلى    (Adibsereshki, et al, 2016( درا�س���ة  وهدف���ت 
فعالي���ة برنام���ج قائم على الذكاء لاانفعالي في تح�س�ي�ن ال�سلوكيات التكيفية للطلاب 
ذوي الإعاق���ة العقلي���ة. وتكون���ت عين���ة البحث م���ن )32( طفلًا ت�ت�اروح �أعمارهم بين                      
)8-2( �سن���وات. واظه���رت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات 
المجموع���ة التجريبي���ة والمجموعة ال�ضابط���ة في �سلوكيات التكيف ومه���ارات التوا�صل 

والمهارات لااجتماعية تعزى �إلى التدريبات القائمة على تنمية الذكاء لاانفعالي.
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وبحثت درا�سة (D›Amico; Guastaferro, 2017) في م�ستوى الذكاء لاانفعالي 
م���ا وراء الذكاء لاانفعالي كمنبئ���ات لم�شكلات التكيف لدى الطلاب ذوي الإعاقة. وتم 
اختب���ار ه���ذه المتغيرات عل���ى عينة مكونة م���ن )34( بالغاً م���ن ذوي الإعاقة. و�أظهرت 
النتائ���ج �أن التوقع���ات لاانفعالي���ة ومفه���وم ال���ذات لاانفعالي���ة وال���ذكاء لاانفعالي من 
العوامل الهامة والم�ؤثرة في التكيف النف�سي لدى الطلاب البالغين من ذوي الإعاقة. 
وه���ذه النتائ���ج ت�ؤك���د عل���ى �أهمية ت�ضم�ي�ن ميتا ال���ذكاء لاانفع���الي داخ���ل البطاريات 

الت�شخي�صية والابرمج العلاجية لذوي الإعاقة.
وهدف���ت درا�س���ة ال�شبا�س���ي )2017( �إلى درا�س���ة ال���ذكاء لاانفع���الي وعلاقته بحل 
الم�ش���كلات ل���دى عين���ة م���ن ذوي الإعاق���ة العقلي���ة. وتكونت عين���ة الدرا�س���ة من )40( 
طفلًا تتراوح اعمارهم من )8-2( �سنوات. واظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة بين 
�أبع���اد ال���ذكاء لاانفعالي والدرجة الكلي���ة لمقيا�س مهارات حل الم�ش���كلات لدى المعاقين 
عقلي���ا القابل�ي�ن للتعلم. و�أي�ضا �إمكانية التنب�ؤ بمهارات حل الم�شكلات من خلال �أبعاد             

الذكاء لاانفعالي.
وهدف���ت درا�س���ة (Zysberg and Kasler,2017) �إلى التحق���ق م���ن الف���روق 
ب�ي�ن ذوي �صعوب���ات التعل���م والعادي�ي�ن في ال���ذكاء لاانفع���الي ل���دى ط�ل�اب الجامع���ة. 
وتكون���ت العين���ة م���ن )100( طال���ب. وتم ا�ستخ���دام مقيا����س الذكاء لاانفع���الي كقدرة                               
(Ability EI). ولق���د �أظه���رت نتائج الدرا�سة وجود ف���روق في الذكاء لاانفعالي بين 
الط�ل�اب ذوي �صعوب���ات التعلم والط�ل�اب العاديين وذلك ل�صال���ح الطلاب العاديين. 
وا�ستنت���ج الباحث�ي�ن �أن الذكاء لاانفعالي له دور وقائي في حماية ذوي �صعوبات التعلم 

من الإ�صابة ببع�ض الم�شكلات النف�سية التي ت�صاحب �صعوبات التعلم.  
وهدفت درا�سة عيد )2017( �إلى تقنين مقيا�س الذكاء لاانفعالي الم�صور للأطفال 
ول���ذوي لااحتياج���ات الخا�ص���ة، و�أي�ض���ا التحق���ق من الف���روق بين الأطف���ال العاديين 
والأطف���ال ذوي لااحتياج���ات الخا�ص���ة وب�ي�ن ذوي �صعوب���ات التعل���م وذوي الإعاق���ة 
العقلية في الذكاء لاانفعالي و�أبعاده. وبحثت الدرا�سة في الفروق بين الأطفال الأكبر 
�سن���اً والأطف���ال الأ�صغر �سناً م���ن العاديين ومن ذوي لااحتياج���ات الخا�صة في الذكاء 
لاانفع���الي. ولق���د تم تطبي���ق �أداة الدرا�س���ة عل���ى عين���ة مكون���ة م���ن )700( طفلًا من 
المدار����س لاابتدائي���ة ومدار����س الدمج بمدين���ة �أبها ومدين���ة خمي�س م�شي���ط بالمملكة 
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العربي���ة ال�سعودي���ة. وق���د ا�ستخدم الباح���ث المقيا�س الم�ص���ور للذكاء لاانفع���الي �إعداد 
عي���د )2016(. وبع���د تطبي���ق �أداة الدرا�س���ة تم تحلي���ل البيان���ات �إح�صائي���ا با�ستخ���دام 
ارتب���اط بير�س���ون للبحث في العلاق���ات لاارتباطية، وتم ا�ستخدام اختب���ار مان ويتني 
للبح���ث في الفروق بين متغيرات البحث. وبعد �إجراء التحليلات لااح�صائية �أظهرت 
النتائج وجود �أدلة �صدق مقبولة للمقيا�س الم�صور للذكاء لاانفعالي للأطفال ولذوي 
لااحتياجات الخا�صة عند تقنينه على البيئة ال�سعودية. و�أي�ضا توجد معاملات ثبات 
مقبول���ة للمقيا����س الم�صور للذكاء لاانفع���الي للأطفال ول���ذوي لااحتياجات الخا�صة 
عند تقنينه على البيئة ال�سعودية. وبالن�سبة للفروق بين الأطفال العاديين والأطفال 
ذوي لااحتياج���ات الخا�صة في ال���ذكاء لاانفعالي ف�أظهرت النتائج عدم وجود فروق في 
الدرجة الكلية للذكاء لاانفعالي، ولكن بالن�سبة لأبعاد المقيا�س توجد فروق في بعدي 
التعاط���ف والدافعي���ة ل�صال���ح الأطف���ال العادي�ي�ن. وتوجد ف���روق ب�ي�ن ذوي �صعوبات 
التعل���م وذوي لااحتياجات الخا�صة في الذكاء لاانفعالي و�أبعاده ل�صالح ذوي �صعوبات 
التعل���م. وفي النهاي���ة توج���د فروق ب�ي�ن الأطفال الأك�ب�ر �سناً من العادي�ي�ن ومن ذوي 
لااحتياج���ات الخا�ص���ة والأطف���ال الأ�صغ���ر �سناً في ال���ذكاء لاانفعالي ل�صال���ح الأطفال 
الأك�ب�ر �سن���اً. وانته���ت الدرا�سة �إلى عدد م���ن التو�صيات منها �ضرورة ب���ذل جهد �أكبر 
م���ن جانب الم�ؤ�س�سات الحكومية والأهلي���ة للت�أكيد على �أهمية الذكاء لاانفعالي داخل 

المحيط المدر�سي والأ�سري.  
وهدف���ت درا�س���ة جودة )2018( �إلى بحث فاعلية ا�ستخ���دام الواقع المعزز في تنمية 
مه���ارات حل الم�ش���كلات الح�سابية والذكاء لاانفعالي لدى تلامي���ذ المرحلة لاابتدائية 
ذوي الإعاقة الريا�ضيات وتكونت عينة الدرا�سة من )30( تلميذة بالمرحلة لاابتدائية 
ذوي �صعوب���ات التعلم بمنطقة تبوك تم تق�سيمها �إلى مجموعتين �إحداهما تجريبية 
)١٥( طالب���ة و�آخ���رى �ضابط���ة )١٥( طالب���ة، وتم التحق���ق م���ن تكاف����ؤ المجموعت�ي�ن، 
تم �إع���داد قائم���ة بمه���ارات ح���ل الم�ش���كلات الح�سابي���ة ا�شتمل���ت عل���ى خم����س مه���ارات

)تحديد المعلومات ال�ضرورية في الم�شكلة- تحديد المطلوب - تحديد العمليات الح�سابية 
والريا�ضي���ة المنا�سب���ة - �إجراء العمليات الح�سابية المطلوبة بطريقة �صحيحة - �إيجاد 
الن���اتج( وتم �إع���داد �أدوات الدرا�س���ة وا�شتمل���ت عل���ى )اختبار حل الم�ش���كلات الح�سابية 
- مقيا����س ال���ذكاء لاانفع���الي( و�ضبطه���ا �إح�صائيا ث���م تطبيقها قبلي���ا على مجموعة 
الدرا�س���ة، ث���م تدري����س المحتوى التعليم���ي با�ستخدام تقنية الواقع المع���زز وفقا لدليل 
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المعل���م المعد لذلك با�ستخدام نموذج عبد اللطيف الجزار )2013( للت�صميم التعليمي 
لم�ستحدث���ات التعل���م الإلك�ت�روني والتعلي���م ع���ن بعد )الإ�ص���دار الثالث( حي���ث يتكون 
النموذج من خم�س مراحل هي: التحليل Analysis، والت�صميم Design، والإن�شاء 
والإنتاج production and construction، والتقويم Evaluation،ولاا�ستخدام 
use وبع���د ذل���ك تم تطبي���ق �أدوات الدرا�س���ة بعدي���ا، ث���م ر�ص���د البيان���ات ومعالجته���ا 
�إح�صائي���ا، وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى ما يل���ي: فاعلية ا�ستخ���دام الواقع المع���زز في تنمية 
مه���ارات حل الم�شكلات الح�سابية ل���دى تلاميذ المرحلة الإبتدائية ذوي �صعوبات تعلم 
الريا�ضيات بالمملكة العربية ال�سعودية، )مجموعة الدرا�سة(، فاعلية ا�ستخدام الواقع 
المع���زز في تنمي���ة الذكاء لاانفعالي لدى تلاميذ المرحلة لاابتدائية ذوي �صعوبات تعلم 

الريا�ضيات بالمملكة العربية ال�سعودية )مجموعة الدرا�سة(.

خلا�صة البحث: 
الإعاق���ة في ح���د ذاتها تت�سبب في ظهور كثير من الم�شكلات النف�سية ولااجتماعية 
والتعليمي���ة ل���دى الأف���راد ذوي الإعاقة ومن هنا ي�أتي ال���دور الفعال الذي قد ي�ساهم 
ب���ه ال���ذكاء لاانفعالي في م�ساع���دة هذه الفئة على خف�ض م�شكلاته���م داخل ال�سياقات 
الحياتية المختلفة. ومن ال�ضروري توفير الأدوات والمقايي�س التي تتحلى بالم�صداقية 
والثبات حتى نتمكن من ت�شخي�ص الأفراد ذوي الإعاقة ت�شخي�صاً دقيقاً ن�ستطيع من 

خلاله �إعداد الابرمج الإر�شادية المنا�سبة. 
وظهر مما �سبق عر�ضه مدى �أهمية الذكاء لاانفعالي كمتغير متعدد الأبعاد ي�ساعد 
الف���رد عل���ى اكت�ساب عدد من المهارات الت���ي ت�ؤهله للنج���اح في التفاعلات لااجتماعية 
من خلال مواجهة التحديات الثقافية والبيئية المختلفة با�ستخدام المكونات المتنوعة 
للذكاء لاانفعالي والتي ت�شتمل على التعرف على لاانفعالات والتحكم فيها والدافعية 
للإنج���از والتعاطف والمهارات لااجتماعية. وهنا يت�ضح الدور المحوري لقيا�س الذكاء 
لاانفعالي لدى ذوي الإعاقة بما يحقق ت�شخي�ص متكامل للجوانب المتعددة التي يجب 
 (Petersen, 2011) أن ي�شتم���ل عليه���ا ت�شخي����ص ذوي الإعاق���ة. ولقد �أكدت درا�س���ة�
القم����ش والخوال���دة والمعايط���ة والهباهب���ة )2013( ودرا�س���ة عي���د )2017(  ودرا�س���ة 
 (D›Amico; Guastaferro, 2017) ودرا�س���ة   )2017( ال�شبا�س���ي  ودرا�س���ة 
عل���ى �ض���رورة قيا����س وت�شخي����ص ال���ذكاء لاانفع���الي ل���دى الأف���راد ذوي الإعاق���ة لم���ا 
ل���ه م���ن دور فع���ال في بن���اء الابرم���ج التدريبي���ة القائم���ة عل���ى ال���ذكاء لاانفع���الي.
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 )2010( يو�س���ف  كدرا�س���ة  الحديث���ة  ال�سابق���ة  الدرا�س���ات  ع���دد  هن���اك 
ودرا�س���ة  )2017( عي���د  ودرا�س���ة   (Zysberg and Kasler,2017) ودرا�س���ة 

(D›Amico; Guastaferro, 2017) ت�ؤك���د عل���ى الف���روق ب�ي�ن العادي�ي�ن وذوي 
الإعاق���ة في ال���ذكاء لاانفع���الي. واظه���رت النتائ���ج �أن الف���روق في ال���ذكاء لاانفع���الي 
ل�صال���ح الأطف���ال العاديين وهذا ي�ؤكد �ضرورة تو�سيع ثقاف���ة قيا�س الذكاء لاانفعالي 
في مدار����س الدم���ج ومدار����س ذوي الإعاق���ة وتحديد الفئ���ات التي قد تك���ون في حاجة 

للابرمج الإر�شادية التي ت�ساهم في تنمية الذكاء لاانفعالي.  
الأف���راد ذوي الإعاق���ة في حاجة ما�سة لاكت�ساب المه���ارات المكونة للذكاء لاانفعالي 
حت���ى ت���زداد قدرتهم على التحكم في �سلوكياته���م و�إقامة علاقات اجتماعية �سوية مع 
لااخري���ن م���ن العاديين وغير العاديين. وقد تظهر بع����ض ال�سلوكيات ال�سلبية خلال 
ف�ت�ارت النم���و المختلفة عند الأفراد ذوي الإعاقة وي�أتي هنا دور الابرمج القائمة على 
تنمي���ة ال���ذكاء لاانفع���الي في قدرتها على الحد م���ن هذه ال�سلوكي���ات ال�سلبية والعمل 
عل���ى زي���ادة ال�سلوكيات الإيجابية. و�أظهرت نتائج درا�س���ة �سليمان ويو�سف )2015( �أن 
الابرم���ج القائم���ة على الذكاء لاانفعالي ت�ساه���م في حل عدد من الم�شكلات الأكاديمية 
التي قد تواجه الطلاب ذوي �صعوبات التعلم. و�أي�ضا �أظهرت نتائج درا�سة                

)Adibsereshki, et al.2016)  �أن الابرم���ج التدريبي���ة الت���ي ت�ساه���م في تنمي���ة 
ال���ذكاء لاانفع���الي تقل���ل من م�ش���كلات ال�سل���وك التكيفي الت���ي تواج���ه الأطفال ذوي 
الإعاق���ة العقلي���ة مم���ا ي�ؤكد على �أهمي���ة ا�ستخدام برامج ال���ذكاء لاانفعالي في خف�ض 

الم�شكلات ال�سلوكية لدى ذوي الإعاقة.

تو�صيات البحث:
الذكاء لاانفعالي لدى ذوي الإعاقة مو�ضوع هام يقدم حلول جديدة للتعامل مع 

ال�صعوبات لاانفعالية التي تواجه هذه الفئة من الأطفال.
11 م���ن ال�ض���روري درا�سة وقيا�س ال���ذكاء لاانفعالي لذوي الإعاق���ة بما يعود بالنفع .

عليهم ومن يحيط بهم.
22 تحديد فئة الأطفال ذوي الذكاء لاانفعالي المتدني داخل المدار�س ومن ثم �إعداد .

الابرمج الإر�شادية التي تعالج هذه الم�شكلة.
33 ح���ث الباحث�ي�ن العرب عل���ى درا�سة ال���ذكاء لاانفعالي ل���دى الفئ���ات المختلفة من  .

ذوي الإعاقة.
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44 �ض���رورة ا�ستخ���دام المقايي�س الحديثة الخا�صة بالذكاء لاانفع���الي والتي تتنا�سب .
مع قدرات وطبيعة الأطفال ذوي الإعاقة.

55 �ض���رورة ب���ذل جهد �أكبر م���ن جانب الم�ؤ�س�س���ات الحكومية والأهلي���ة للت�أكيد على .
�أهمية الذكاء لاانفعالي لدى ذوي الإعاقة داخل المحيط المدر�سي والأ�سري. 
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