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الملخ�ص:
 هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف على م�ستوى ر�ض���ا �أولياء �أمور الط�ل�اب ذوي لااعاقة 
العقلي���ة ع���ن ا�ستخ���دام نظ���ام التعلم عن بُع���د. وتكون���ت العينة من خم����س وت�سعين) 
95) ولي �أم���ر م���ن �أولياء �أمور الط�ل�اب ذوي لااعاقة العقلية طبق���ت عليهم ا�ستبانة 
لجمع البيانات؛ وتكونت لاا�ستبانة من ثلاثة محاور �أ�سا�سية هي ر�ضا �أولياء الآمور 
ع���ن �إدارة المدر�س���ة, ور�ضاه���م ع���ن المن�صة التعليمي���ة التي ت�ستخ���دم والتعليم وكذلك 
ر�ضاه���م ع���ن فاعلي���ة التعلم ع���ن بُعد, وتم ا�ستخ���دم المنهج الو�صف���ي. و�أظهرت نتائج 
البح���ث �أن م�ست���وى ر�ض���ا �أولياء �أمور الط�ل�اب ذوي لااعاقة العقلية ع���ن التعلم عن 
بُع���د في ظ���ل جائح���ة كورون���ا بمدينة... كان���ت عالية ب�شكل ع���ام و�أظه���رت النتائج �أن 
معظمه���م را�ضون بدرجة متو�سطة ع���ن �إدارة المدر�سة وا�ستعداداتهم با�ستخدام نظام 
التعل���م ع���ن بُعد في تدري����س �أبنائهم؛ و�أظهرت نتائ���ج الدرا�سة كذل���ك �أن �أولياء �أمور 
الط�ل�اب ذوي لااعاق���ة العقلية را�ض���ون عن ا�ستخدام المن�ص���ات التعليمية الم�ستخدمة 
في التعلم عن بُعد بدرجة مرتفعة؛ كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أولياء �أمور الطلاب 
ذوي لااعاقة العقلية را�ضون عن فاعلية نظام التعلم عن بُعد بدرجة عالية؛ و�أخيرا 
�أظه���رت النتائ���ج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ر�ضا لااباء والأمهات على 

المحاور الثلاثة. 

الكلم��ات المفتاحي��ة: م�ست���وى الر�ضا - لااعاق���ة العقلي���ة – التعلم عن بُع���د – �أولياء 
الآمور
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The level of satisfaction of parents of students with 
mental disabilities towards distance learning in the 

context of the Corona virus pandemic in Jeddah

       The aim of the study was to identify the level of satisfaction 
of parents of students with mental disabilities with the use of the 
distance learning system in the State of Kuwait. The sample consisted 
of ninety-five (95) parents of students with mental disabilities for 
whom data collection was applied; The resolution consisted of three 
main axes: parents› satisfaction with school management; parents› 
satisfaction with the educational platform used; and education, as 
well as their satisfaction with the effectiveness of distance learning. 
The descriptive curriculum was used. Research results show that 
parents with mental disabilities are at a level of satisfaction with 
distance learning in the Corona pandemic in the city of... The results 
showed that most of them were moderately satisfied with school 
management and their preparations using distance learning to teach 
their children; The results of the study also showed that parents of 
students with mental disabilities were satisfied with the use of the 
educational platforms used for distance learning to a high degree; 
The study also found that parents of students with mental disabilities 
were satisfied with the effectiveness of the distance learning system; 
Finally, the results show that there are no statistically significant 
differences between parents› satisfaction with the three axes. 

Keywords: Level of satisfaction - mental disability - distance 
learning - guardians
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مقدمة:
لق���د حدث���ت تغ�ي�ارت جذرية في نظ���م التعلم في الع���الم �أجمع نتيج���ة انت�شار 
جائح���ة كورون���ا الم�ستجد ومن ه���ذه التغيرات التعلم عن بُعد وظه���ور من�صات للتعلم 
الإلك�ت�روني؛ فالتعل���م ع���ن بُع���د ي�ساعد في تعزي���ز �شعور الط�ل�اب و�أ�سره���م بالتكاف�ؤ 
في توزي���ع الفر����ص في العملي���ة التعلمية وك�س���ر حاج ز الخوف والقل���ق لديهم وتمكين 
الدار�س�ي�ن م���ن التعبير عن �أفكاره���م والبحث عن الحقائق والمعلوم���ات بو�سائل �أكثر 
و�أج���دى مم���ا ه���و متب���ع في قاع���ات الف�ص���ول التقليدي���ة؛ �إلا �أن التط���ور الأب���رز الذي 
دف���ع الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة �إلى تبني نظ���ام التعلم عن بُعد كان جائح���ة فيرو�س كورنا 
الم�ستج���د ( COVID -19 )فق���د �أدت الجائح���ة �إلى �إغلاق المدار����س لوقف انت�شاره. 
مما جعل البلدان تت�سارع في جميع �أنحاء العالم �إلى طرح العديد من الحلول لموا�صلة 
عملي���ة التعليم من خلال �إع���ادة الترتيب المادي للف�صول الدرا�سية والحد من حركة 
العم���ل الجماع���ي للط�ل�اب في الف�صل وخل���ق فر�ص للتعلم عن بُع���د؛ وبنا ء على ذلك 
تم تق���ديم المحت���وى التعليمي للمقررات عبر الإنترن���ت, والبث التليفزيوني والمبادئ 
التوجيهي���ة والم���وارد والقنوات عبر الإنترنت في 96( ( دول���ة على الآفل لزيادة تغطية 

الدرو�س المدر�سية لل�سكان (المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج)2020(.
وي�شير ( Vichigan 0255 ) �إلى �أنه يمكن �أن يكون التعلم عن بعد خيارا 
فاع�ل�ا, ويمك���ن �أن يوف���ر بدائل للطلبة , م���ن ذوي لااعاقة العقلي���ة الذين يحتاجون 
�إلى المزي���د م���ن المرون���ة لموا�صل���ة تعلمه���م بطريق���ة تتواف���ق م���ع ظروفه���م الخا�ص���ة 
واحتياجاتهم و�أهدافهم؛ ولكن الم�شكلة تكمن في �أن هذه الابرمج قد تتباين في جودة 
م���ا توف���ره من خدمات تعليمية با�ستخ���دام التعلم عن بُعد في المدار����س, فالبع�ض يتم 
تدري�س���ه بوا�سط���ة معلم والبع�ض لااخر لا يتطلب وجود معلم مما يجعل العبء على 
الآ�س���ر كبيرا وال�ضغ���وط عليهم كثيرة وذل���ك لتباين المن�ص���ات التعليمية الم�ستخدمة 
وم���ا تقدم���ه من محت���وى ونوعي���ة الأن�شطة الت���ي تطلبه���ا وطبيعة م�شارك���ة الطلبة 
فيه���ا؛ وب�سب���ب هذا التفاوت ف�إن الابرمج التعليمية والت���ي تتم عن طريق التعلم عن 

بُعد قد لا تلائم جميع الطلبة و�أ�سرهم ومدى ر�ضاهم عنها.
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م�شكلة الدرا�سة:
في ظ���ل جائح���ة فيرو����س كورون���ا ونظ���را لخط���ورة التق���ارب لااجتماع���ي تم 
�إغ�ل�اق المدار����س في المملك���ة العربية ال�سعودية  ابتداء من ي���وم لااثنين 14 / 7 / 1441 
ه���ـ حت���ى �إ�شعار �آخر.ال���ذي �أ�صدرته وزارة التعلي���م بالمملكة العربي���ة ال�سعودية ، حيث 
ووجه وزير التعليم بتفعيل المدار�س لاافترا�ضية والتعليم عن بُعد خلال فترة تعليق 
الدرا�س���ة، بم���ا ي�ضم���ن ا�ستم���رار العملي���ة التعليمية بفاعلي���ة، حتي يت�سن���ى للطلاب 
موا�صلة التعليم من منازلهم بكل �سهولة وي�سر؛ فقامت وزارة التعليم  بتبني المن�صة 
التعليمي���ة TEAMS لتق���ديم الدرو����س لمختل���ف ال�صف���وف وقيام الط�ل�اب بمتابعة 
تل���ك الدرو����س في الوق���ت المنا�س���ب والت���ي تقوم على مب���د�أ التعل���م عن بُع���د؛ وت�ضمن 
القرار ال�سابق طلاب ذوي لااعاقة العقلية لموا�صلة تعليمهم عن بُعد, وبما �أن التعلم 
ع���ن بُع���د يعد من المو�ضوعات الطارئة لا �سيم���ا في ظل انت�شار جائحة فيرو�س كورونا 
بمدين���ة...؛ من هنا تبل���ورت فكرة وم�شكلة الدرا�سة الحالي���ة في محاولة لمعرفة ر�ضا 

�أولياء �أمور الطلاب ذوي لااعاقة العقلية عن تعلم �أبنائهم بنظام التعلم عن بُعد.

وتحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

11 م���ا م�ست���وى ر�ضا �أولياء �أمور الط�ل�اب ذوي لااعاقة العقلية نحو التعلم عن بُعد .
في ظل انت�شار جائحة فيرو�س كورونا بمدينة جدة؟

22 ه���ل توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في م�ستوى ر�ضا �أولي���اء �أمور ذوي لااعاقة .
العقلية نحو ا�ستخدام نظام التعلم عن بُعد في ظل انت�شار جائحة فيرو�س كورونا 

تعزى لمتغير النوع؟

�أهداف الدرا�سة :
-	 التعرف على م�ستوى ر�ضا �أولياء �أمور الطلاب والطالبات ذوي لااعاقة العقلية 

عن التعلم عن بُعد في ظل انت�شار جائحة فيرو�س كورونا بمدينة جدة
-	  التع���رف عل���ى الف���روق الإح�صائي���ة في م�ست���وى ر�ض���ا �أولي���اء �أم���ور ذوي لااعاقة 

العقلية نحو ا�ستخدام نظام التعلم عن بُعد ح�سب متغير النوع.
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�أهمية الدرا�سة:
يع���د المو�ض���وع الح���الي للدرا�سة حديثا بحك���م الظروف الت���ي يعي�شها العالم 
الناتجة عن جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد, مما يجعل من ذلك �أهمية خا�صة لهذه 

الدرا�سة يمكن تمثيلها بالنقاط التالية:
-	 لااعاق���ة  ذوي  الط�ل�اب  تعلي���م  نوعي���ة  عل���ى  ال�ض���وء  ت�سلي���ط  في  الم�ساهم���ة 

العقلي���ة والر�ض���ا له���ذا الن���وع م���ن التعلي���م ل���دى �أولي���اء �أمورهم في ظ���ل انت�شار                                 
جائحة كورونا.

-	 التع���رف عل���ى الأ�سالي���ب المنا�سب���ة في توفير تعلي���م نوعية للط�ل�اب ذوي لااعاقة 
العقلية في ظل جائحة كورونا الم�ستجدة.

م�صطلحات الدرا�سة:
• م�ستوى ر�ضا �أولياء الآمور :	

“م�ستوى ر�ضا �أولياء الآمور هو الحالة النف�سية لأولياء الآمور والتي تت�سم 
بالقناع���ة وال�شع���ور بالارتي���اح لتحقي���ق رغباتهم وحاجاته���م ال�شخ�صي���ة والنف�سية” 

, (Lerner 2000)

ويُع�رَّف م�ست�وى ر�ض�ا �أولي�اء الآمور �إجرائي�ا �أنه مجم���وع الدرجات الت���ي يح�صل عليها 
�أولياء الآمور) لااباء والأمهات)  من خلال �أداة الدرا�سة (لاا�ستبانة).

• 	)(Distance Education :التعلم عن بُعد
و المتعلم، حيث يتـم  المعلم  بين  الكلي  المبا�شر  التوا�صل  بغياب  يتميز  الذي  “التعليم 
تق���ديم الم���ادة التعميمية م���ن خلال ال�شبكة المحلية �أو العالمي���ة )لاانترنت( من خلال 

ا�ستخدام تقنية التعليم ولاات�صال”) ال�شهران، 2020(.

ويع�رف التعلي�م ع�ن بعد �إجرائي�اً ب�أنه تو�صي���ل الم���واد التعليمية �إلى المتعل���م من خلال 
توظي���ف البرمجي���ات التعليمية التفاعلي���ة وال�شبكات لاالكتروني���ة ولااجهزة الذكية 
ل�ضم���ان التباع���د الج�سدي خال���ل فترة انت�شار فيرو�س كورون���ا. بحيث يتمكن المتعلم 

من الو�صول �إلى هذه المعلومات في �أي زمان ومكان.



م�ستوى ر�ضا �أولياء �أمور الطلاب ذوي الاعاقة العقلية نحو التعلم عن بعد د . نا�صر عطية الزهراني  

 289 

• الإعاقة العقلية	
مته »الجمعية الأمريكية للإعاقات  الإعاقة العقلي���ة تبعًا للتعريف الذي قدَّ
العقلي���ة والنمائي���ة في عام 2008 ه���ي �إعاقة تت�سم بانخفا�ض ملحوظ في كل من الأداء 
العقلي وال�سلوك التكيفي اللذين تمثلهما المهارات المفاهيمية ولااجتماعية والتكيفية 
العملي���ة، وه���ذه الإعاق���ة تظهر قب���ل �س���ن الثامنة ع�شر م���ن العم���ر )ولاء م�صطفى، 

وهويدة الريدي، 2011(.
• جائحة فيرو�س كورونا:	

جائح���ة فيرو����س كورونا والم�سمى ب (كوفي���د- 19 ) وهو لاا�سم الذي �أطلقته 
منظم���ة ال�صح���ة العالمي���ة للفيرو�س الم�سبب لمر����ض لاالتهاب الرئوي الح���اد والمعروف 
با�س���م (كورون���ا) وال���ذي �أعلنته منظم���ة ال�صحة العالمي���ة جائحة عالمي���ة, وهي مر�ض 
فيرو����س ي �سببها فيرو����س كورونا 2 المرتبط بالمتلازم���ة التنف�سية الحادة ال�شديدة (
�سار�س-ك���وف)2- وقد تف�شى المر�ض للمرة الأولى في مدينة ووهان ال�صينية في �أوائل 

�شهر دي�سمبر عام 2019 ثم انت�شر �إلى جميع �أنهاء العالم لت�صبح جائحة عالمية.
الخلفية النظرية للدرا�سة:

�أولاً: ر�ضا �أولياء الأمور
لق���د �أدى �أولي���اء الآمور دورا بارزاً في تعزيز عملية بناء منهج التعلم عن بُعد 
ل �أولي���اء الآمور �إلى  وت�صميم���ه, وخا�ص���ة �أثن���اء جائح���ة فيرو����س كورون���ا, حيث تح���وَّ
رفقاء ومي�سرين لعملية التعليم، وي�شكل ر�ضا �أولياء لاامور وم�ستوى معرفتهم ب�أهم 
الابرمج والفعاليات المقدمة لأبنائهم دورا مهما ومعرفة م�ستوى الر�ضا لدى �أولياء 
�أم���ور ه���ذه الفئ���ة من العنا�ص���ر المهمة والم�ؤث���رة في �إنج���اح العملية التعليمي���ة, وت�ؤكد 
معظم الدرا�سات على �ضرورة و�أهمية م�شاركة �أولياء �أمورهم في التفاعل مع المدر�سة 
والمعلم�ي�ن م���ن خ�ل�ال الابرم���ج والأن�شط���ة المتنوع���ة مث���ل ت�صميم الخط���ة التربوية 
الفردي���ة والبدائ���ل التربوي���ة المنا�سب���ة والخدم���ات التعليمي���ة والإر�شادي���ة لأبنائه���م 
الطلب���ة وذل���ك لم���ا لديهم من معرف���ة �شاملة لي�س فق���ط ب�أبنائهم, بل حت���ى في ثقافة 

المجتمع الذي تن��شأ فيه الآ�سرة وتترعرع (ال�سرطاوي,2016(.
وي���رى العديلي )1981 (�أن الر�ض���ا ب�شكل عام هو مح�صلة �أو نتيجة للدوافع 
والحواف���ز. ذل���ك �أن الدواف���ع هي الق���وى �أو الطاق���ات النف�سية الداخلي���ة التي تن�سق 

�سلوك الفرد وت�صرفاته عند ا�ستجابته للمواقف البيئية المختلفة.
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في ح�ي�ن �أن الحواف���ز ه���ي لاامكانيات والظ���روف المتاحة الت���ي توفرها البيئة 
والت���ي ت�ساع���د الف���رد لإداء �سل���وك مع�ي�ن بال�شكل او لاا�سل���وب الذي ي�شب���ع رغباته او 

حاجاته ويحقق اهدافه ور�ضاه.
 ويمكن ربط ما �سبق بالر�ضا الأ�سري لذوي لااحتياجات الخا�صة عن طريق 
التع���رف عل���ى اذا م���ا ا�ستطاع���ت المدر�س���ة او مراكز تعلي���م ذوي لااحتياج���ات الخا�صة 

تحقيق العاملين الرئي�سين للر�ضا وهما الدوافع والحوافز.
 ويمك���ن القول �أن التعامل مع الدواف���ع او الطاقات النف�سية الداخلية لأ�سر 
ذوي لااحتياجات الخا�صة يجب �أن يركز على م�ساعدة الأ�سرة على مواجهة الحقيقة 
وتقل وجود الطفل المعوق وادراك حقيقة اختلافه عن لااخرين وكذلك ردود لاافعال 

من قبل لااخرين.
 ي�ساع���د التعام���ل الناج���ح م���ن قب���ل المدر�سة من خ�ل�ال برام���ج لاار�شاد على 
�إك�س���اب �أولي���اء لاام���ور �سلوكي���ات ايجابي���ة نحو طفله���م و�إعاقته لاامر ال���ذي ينعك�س 

ايجابا على ت�صرفاتهم و�سلوكياتهم في مواجهة المواقف البيئية المختلفة.
 ويذك���ر حنف���ي )2007 (�أن ه���ذه الحاجات التي من خلاله���ا يتم التعامل مع 
الدوافع �أو الطاقات النف�سية الداخلية لا�سر ذوي لااحتياجات الخا�صة تتمثل في التالي: 

11 الحاجة الى معرفة �أن اللوم ب�شكل عام لن يغير من واقع الحال. .
22 الحاجة الى الم�ساعدة من قبل المخت�صين في التعامل مع طفلهم المعوق. .
33 الحاجة الى الم�ساعدة في بناء توقعات واقعية تتنا�سب وطبيعة الإعاقة. .
44 الحاجة الى الم�ساعدة لتخطيط نمط �أو �أ�سلوب الحياة مع طفلهم المعوق. .
55 الحاجة الى التوجيه ولاار�شاد في مواجهة ردود لاافعال من قبل لااخرين..
66 الحاجة للدعم بم�صادره الر�سمية وغير الر�سمية..

ثانياُ: مفهوم التعلم الإلكتروني: 
�أم���ا الدويكات)2017( فتر ى �أن التعليم عن بعد هُو و�سيلة تعليمية حديثة، 
ويك���ون في���ه المتعلم فّي م���كان مختلف عن م�ص���در المعلومات، ويتم في���ه نقل البرنامج 
التعليمي من الم�ؤ�س�سة التعليمية �إلي �أماكن متفرقة ، لا يقت�صر التعليم عن بعد على 

التعليم من خلال �شبكة لاانترنت، و�إنما يمكن �إ�ستخدام �أي و�سيلة �أخرى.
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في ح�ي�ن ع���رف ب�ي�رغ و�سيمون�س���ون )2018( التعلي���م ع���ن بعد ب�أن���ه منظومة 
تفاعلي���ة ترتب���ط بالعملي���ة التعليمي���ة، وتق���وم ه���ذه المنظوم���ة بالإعتماد عل���ى وجود 
بيئ���ة �إلكترونية تعر�ض للمتعل���م المقررات والأن�شطة بوا�سط���ة ال�شبكات الإلكترونية 

والأجهزة الذكية.
عرف���ه الع�ش���ي )2018( : ب�أن���ه �أ�سل���وب ي�سخ���ر م���ا تتو�ص���ل الي���ه تكنولوجي���ا 
لااع�ل�ام ولاات�صال م���ن �أجل عملية التعلي���م، تبد�أ �أ�شكاله با�ستخ���دام و�سائل العر�ض 
لاالكتروني���ة في ال�صف���وف التقليدي���ة، ببن���اء مدار����س افترا�ضية، فه���و مفهوم جديد 

يدعم نظام التعليم.. 
عُ���رف التعلي���م ع���ن بع���د ب�أن���ه عملي���ة منظم���ة ته���دف �إلى تحقي���ق النتاجات 

التعليمية، ب�إ�ستخدام و�سائل تكنولوجية، توفر
�صوت���ا و�ص���ورة و�أف�ل�ام وتفاعل بين المتعل���م والمحتوى والأن�شط���ة التعليمية في الوقت 

(Kvavadze & Basilaia,2020) .والزمن المنا�سب له
ويعرف ب�أنه محاولة لاات�صال والتوا�صل بين المعلم والمتعلم عن بعد ب�إختلاف 
النقط���ة الجغرافي���ة من خ�ل�ال الابرمج التعليمي���ة �أو التدريبية مث���ل الم�ؤتمرات عن 
بع���د و لاانترنت ومن�صات التعليم و�أجهزة الحا�س���وب والقنوات التلفزيونية والبريد 

لاالكتروني وغيرها )مو�سي و�صاحب،2016(
ه���و عب���ارة ع���ن تقديم محت���وي تعليم���ي �إلكتروني ع�ب�ر الو�سائ���ط المعتمدة 
عل���ى الكمبيوت���ر و�شبكاته �إلى المتعلم ب�شكل يتيح ل���ه امكانية التفاعل الن�شط مع هذا 
المحت���وي وم���ع المعل���م وم���ع �أقرانه �س���واء �أكان ذلك ب�ص���ورة متزامنة �أو غ�ي�ر متزامنة 

)زيتون ،2005(.
ا ب�أنه عباره عن ا�ستخدام المعلمين للو�سائط الإلكترونية لنقل  كما يعرف �أي�ضً
المحت���وي التعليم���ي �إلى الطلاب خ���ارج الحرم الجامعي �أو داخله به���دف �إتاحة عملية 
التعليم لكل �أفراد المجتمع ورفع كفاءة وجودة العملية التعليمية، وتحقق مبد�أ تكاف�ؤ 
الفر�ص التعليمية، وتعويد الطلاب على العمل ب�إيجابية وا�ستقلالية. )ايهاب ،2003(.

وهو نقل برنامج تعليمي من مو�ضعه في حرم م�ؤ�س�سة تعليمية ما �إلى �أماكن 
متفرقة جغرافيًا.
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ويهدف �إلى جذب طلاب لا ي�ستطيعون تحت الظروف العادية لاا�ستمرار في 
برنامج تعليمي تقليدي.

وكان ه���ذا ع���ادة ما ينطوي عل���ى دورات بالمرا�سلة حي���ث يترا�سل الطالب مع 
المدر�س���ة ع�ب�ر البريد، �أما الي���وم فيت�ضمن التعلي���م عبر الإنترن���ت، وكان هناك خط�أ 
�شائع في اعتبار �أن التعليم عن بعد هو مرادف للتعليم عبر الإنترنت، وفي واقع الأمر 
ف�إن التعليم من خلالا لإنترنت هو �أحد و�سائل التعليم عن بعد ولكن نظراً لانت�شار 

الأول ف�إنه اعتبر في �أحيان كثيرة مرادفا للتعلم عن بعد.
يمث���ل م�صطل���ح التعليم عن بعد النهج ال���ذي يركز �إلى الو�صول �إلى التعليم 
والتدري���ب، وتحري���ر الطلب���ة م���ن قي���ود الزم���ان والم���كان. ويوف���ر فر����ص تعل���م مرنة 
للمتعلم�ي�ن، ويمكن و�صفه ب�أنه تعلم يت�ضم���ن تنفيذ تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، 
والحو�سب���ة ولاات�ص���الات في اك�ث�ر من موقع. ويع���د مجالا تعليميا يًرك���ز على طرائق 
التدري����س والتكنولوجيا بهدف تقديم التدري�س، والذي (Marija,2012) غالبا ما 

يكون على �أ�سا�س فردي للطالب غير �أولئك الموجودين في بيئة تعليمية تقليدية.
وي���رى الع���اني )2015( �أن الفك���رة الأ�سا�سية من عملي���ة التعليم عن بعد هي 
توف�ي�ر المعلوم���ات و�إي�صاله���ا للمتعل���م، وتعزيز المه���ارات والخابرت والمع���ارف الحالية 
وا�ضاف���ة �أخ���رى جدي���دة له���م، وذل���ك من خ�ل�ال ا�ستخدام ع���دد متنوع م���ن الو�سائل 

والطرائق التقنية والأ�ساليب الحا�سوبية؛ لاخت�صار الوقت والجهد والتكلفة.
وم���ن هن���ا ف����إن التعليم ع���ن بع���د �ساهم في اك�س���اب المتعل���م للخ�ب�رة والمعرفة 
والمه���ارة الت���ي له���ا علاقة بالمحت���وى العلمي الذي يبح���ث عنه المتعلم، مم���ا ي�ؤدي �إلى 

�سهولة الفهم و�سرعته.
 �أم���ا مه���دي ً)2018( في�ش�ي�ر �إلى �أن التقني���ات الجدي���دة بما فيه���ا الإنترنت 

�أتاحت فر�صا للمعرفة بطرائق مختلفة وجديدة،
فق���د �أ�صبحت تحم���ل العلم للمتعلم في مكان وزمان يخت���اره بدًال من ذهابه 

للتعلم في �أماكن بعيدة.
ويعتمد التعليم عن بعد على كفايات التعليم الإلكتروني في تقديم المحتوى 
التعليم���ي للطلب���ة بطريقة فاعلة، من خلال الخ�صائ����ص الإيجابية التي يتميز بها؛ 
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ك�إخت�ص���ار الوق���ت، والجه���د، والكلف���ة لااقت�صادي���ة مكانيات���ه الكب�ي�رة في تعزي���ز تعلم 
الطلب���ة، وتح�س�ي�ن م�ستواهم العلم���ي ب�صورة فاعلة، علاوة عل���ى توفير بيئة تعليمية 
م�شوقة ومتفاعلة لكل من المدر�سين والطلبة، والتي يتم فيها التخل�ص من محددات 
الزم���ان والم���كان، وال�سم���اح للطلب���ة بالتعل���م في �ض���وء �إمكانياته���م وقدراته���م العلمية 

وم�ستوياتهم المعرفية)�أحمد،2016(

خ�صائ�ص التعلم الإلكتروني:
يتميز التعلم الإلكتروني بعدة خ�صائ�ص من �أهمها:

-	 يق���دم التعلي���م الإلك�ت�روني محت���وي تعليم���ي رقمي متع���دد الو�سائ���ط تتمثل في 
ن�صو����ص مكتوب���ة �أو منطوقة وم�ؤثرات �صوتية، ر�سوم���ات خطية بكافة �أنماطها 
م���ن ر�س���وم بياني���ة، لوحات تخطيطي���ة ور�س���وم تو�ضيحية، وغيرها م���ن الر�سوم 

المتحركة والثابتة.
-	 يت���م تق���ديم هذا المحت���وي التعليمي الم�شار �إلي���ه من خلال و�سائ���ط متعددة على 

الكمبيوتر و�شبكاته بمعني �إن هذا المحتوى يمكن تقديمه من خلال كل من:
11 الو�سائط المتعددة على الكمبيوتر. .
22 الو�سائط المتعددة على ال�شبكات. .
-	 التعلم الإلكتروني تعلم تفاعلي في �أ�سا�سه �إذ يتيح للمتعلم �إمكانية:

11 التفاع���ل الن�شط مع المحت���وي، فيقوم بممار�سة عدد م���ن �أن�شطة التعليم: .
مثل حل التدريبات، حل الم�شكلات، القيام بم�شروعات وغيرها....

22 التفاع���ل ال�شخ�ص���ي ولااجتماعي م���ع المعلم والأقران، فم���ن خلال �شبكات .
الكمبيوتر يمكن للمتعلم لاات�صال والتفاعل مع المعلم ولااقران.

-	 �أنواع التعلم الإلكتروني:
م���ن خ�ل�ال مفه���وم التعلي���م الإلك�ت�روني يت�ض���ح �أن هناك تداخ���ل بين مظاه���ر �أزمة 
تحدي���د معن���ي هذا النمط م���ن التعليم، هو تداخل معناه مع مع���اني الأنواع الأخرى 

من التعليم التي توظف الو�سائط الإلكترونية. ومن �أهم هذه الأنواع:
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11 التعليم المعتمد على الكمبيوتر:-
وه���و التعلي���م الذي يت���م بوا�سطة الكمبيوت���ر وبرمجياته ومنها برمجي���ات التدري�س 
الخ�صو�ص���ي، برمجي���ات المحاكاة ويكون المحتوي مخزونًا عل���ى �أخذ و�سائط التخزين 

مثل الأقرا�ص المدمجة والقر�ص ال�صلب. 

22 التعليم المعتمد على ال�شبكات:-
وه���و التعليم الذي توظ���ف فيه �إحدى ال�شبكات في تقديم المحتوي للمتعلم، ويتيح له 

عادة فر�صة للتفاعل الن�شط مع المحتوي ومع المعلم والأقران. 

33 التعليم الرقمي:-
وهو التعليم الذي يتم من خلال و�سائط تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات الرقمية. 

44 التعليم عن بعد:-
وهو التعليم الذي يتم من خلال كافة و�سائط التعليم �سواء التقليدية �أو الحديثة.

لم يب���د�أ التعلي���م عن بع���د في الع�صر الحديث، ب���ل يمتد تاريخ���ه �إلي �أكثر من مائتي 
عام، وكانت البداية عام )1739(على يد جالب فيلب�س  (Philips Caleb)حيث كان 
يقدم درو�س ا�سبوعية عبر �صحيفة)Class Correspondence) ، وفي عام) 1933( 
ب���د�أت جامع���ة بن�سالفيا) Pennsylvania) تقديم المقررات ع�ب�ر جهاز الراديو، وفي 
ع���ام)1968(  قدم���ت جامعة �ستانف���اورد)Stanford( مقررات لطلب���ة الهند�سة عبر 
جهاز التلفاز، وفي عام )1983( دخل الكومبيوتر المجال التعليمي، وفي عام )1993( كان 
لاانت�ش���ار لااو�س���ع مع ظهور �شبكة االنترنت، حيث ب���د�أ ظهور �أنظمة التعلم المغلقة في 
عام )1999،(وفي عام )2002(�أ�صبحت �أنظمة التعلم مفتوحة وتخدم جميع المتعلمين. 

 UNESCO),2020)

خ�صائ�ص التعلم عن بعده:
ي���رى �ص�ب�ري )2009( �أن م���ن �أب���رز خ�صائ����ص التعليم عن بع���د �أنه يوف���ر بيئة تعليم 
تفاعلي���ة، يوف���ر عن�ص���ر المتع���ة في التعل���م، يرك���ز عل���ى مجه���ود المتعلم في تعلي���م نف�سه 
)التعلي���م الذات���ي(، يتج���اوز حدود الزم���ان والم���كان، يت�صف ب�سهول���ة و�سرعة تحديث 

المحتوى والمعلومات بما يتنا�سب مع المتطلبات التربوية.
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 كما حدد الغريب)2009(�أهم ثلاثة خ�صائ�ص للتعليم عن بعد وهي المرونة 
في نق���ل و عر����ض الم���ادة التعليمي���ة وفق احتياج���ات المتعلم ورغبات���ه، والتركيز على ما 

ينبغي �أن يتم تعلمه. 
الم���رور لااكتروني للم���ادة التعليمية ويتمثل في ح�ص���ول الطالب على التعلم 
الخا�ص بهم من الم�صادر التربوية لااكترونية المتاحة، وبما ي�سمح لكل طالب ب�إنجاز 

تعليمه ب�صورة فردية.
 توفير فر�ص التعليم والتعلم في بيئات تعلم منتجة تتيح لهم فر�صة التعاون 

وحل الم�شكلات، ولااكت�شاف في �سياق المحتوى التعليمي.
ومن �أبرز الم�سميات التي عرفها التعليم عن بعد هي:)عليان، 2007(.
:(Instruction Correspondence) 1* التعلم والتعليم بالمرا�سلة

وه���و �أق���دم �أن���واع التعليم عن بعد ظه���ورا، ويمثل طريقة للتعلي���م يتحمل فيها المعلم 
م�س�ؤولية تو�صيل المحتوى عن طريق مواد مطبوعة �أو م�سموعة، �أو مرئية.

:(Teaching-Tele) 2- التدري�س عن بعد
وهو نوع من �أنواع التعليم التفاعلي عن بعد، ويعتمد على التوا�صل المبا�شر، ويت�ضمن 
امكانية الو�صول المجاني للمحتوى لاالكتروني لجميع المتعلمين في �أي مكان وفي �أي 

وقت كان
: (Instruction Open) 3- التعليم المفتوح

التعليم المنزلي والتعليم الم�ستقل، وهو وي�سمى �أي ن�شاط تعليمي يعتمد على ا�ستخدام 
�أدوات التدري�س، ويتم فيه تقليل القيود على الدرا�سة من حيث كيفية الح�صول عليها 

�أو الوقت �أو الزمان �أو معدل التح�صيل.
(Learning-E): 4- التعليم الإكتروني

ويرك���ز ه���ذا النوع من التعليم عل���ى العن�صر الثالث من المثل���ث التعليمي فيما يخ�ص 
المعرف���ة العلمي���ة، ع�ب�ر توظي���ف الو�سائ���ل التعليمي���ة وو�سائ���ل لااي�ض���اح للتمكن من 

�إي�صال المعلومات للمتعلمين كافة على �إختلاف �أنماطهم .
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 �أهداف التعليم عن بعد:
يق���دم التعليم عن بعد العديد م���ن المزايا التي قد تتوفر في الابرمج التعليم 
التقليدي���ة وم���ن ب�ي�ن هذه المزايا كم���ا يراها عام���ر )2013( �أن���ه و�سيلة مي�س���رة لن�شر 
التعلي���م والتغل���ب عل���ى ال�صعوب���ات، يحق���ق درج���ة عالي���ة م���ن الت���وازن والمواءمة بين 
مطال���ب المجتمع المتغيرة، ي�ستجيب �إلى العديد من المبادئ الحديثة في التربية وعلم 
النف����س، يوف���ر المرون���ة واال�ستقال���ل للمتعلم�ي�ن، ويخف����ض التكلفة التعليمي���ة للفرد 

بالمقارنة مع النمط التقليدي.
 �أم���ا عبا�س)2018(ي���رى �أن م���ن �أه���م مزاي���ا وفوائ���د التعليم عن بع���د، زيادة 
�إمكاني���ة توا�ص���ل المتعلم�ي�ن فيما بينه���م، وبين المعلم�ي�ن والمتعلمين، واتاح���ة الفر�صة 

لتبادل وجهات النظر مما ي�ساعد في تكوين �أ�سا�س متين عند المتعلم.

معوقات التعلم عن بُعد:
م���ن �أهم معوقات التعليم عن بع���د؛ الأمن وال�سرية، ففي بع�ض الحالات قد 
يت���م اخ�ت�ارق الو�سيلة التي يتم من خلاها الترا�سل عل���ى �شبكة الإنترنت، مما ي�ؤدي 
�إلى �ضي���اع المعلوم���ات �أو تغييرها وهذا يعطي نتائج غير �صحيحة للعملية التعليمية، 
واعتمادي���ة ال�شه���ادات حيث عدم اعتراف بع����ض الدول بال�شه���ادة الممنوحة لل�شخ�ص 
م���ن خ�ل�ال ه���ذه الطريق���ة في التعليم، كم���ا �أن بع�ض ال�ش���ركات والم�ؤ�س�س���ات لا تف�ضل 
توظي���ف الأ�شخا�ص الذين يحملون ال�شهادة به���ذه الطريقة لإعتبارها غير مجدية، 
و�أي�ض���ا م���ن بع�ض المعوق���ات �صعوبة توف�ي�ر البنية التكنولوجي���ة التحتية من معدات 
و�أجه���زة وخط���وط ات�صال منا�سبة عن���د الطرفين لي�ستطيع كل منهم���ا التوا�صل مع 
لااخر، نظرة المجتمع ال�سلبية لهذه الطريقة في التعليم مما ي�ؤدي �إلى �إحجام البع�ض 
عنها، ولاافتقار �إلى الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة التي تقوم على ت�صميم المواد التعليمية ، 

والإ�شراف على �سير العملية التعليمية بال�شكل ال�سليم )العتيبي، 2012 (.
وم���ن �أبرز معوق���ات التعليم عن بعد ما ذكره حمدان والعبيدي)2007( وهي 
قل���ة الوع���ي بهذا النوع من التعليم في المجتم���ع، وبالتالي النظر اليه ب�سلبية تحد من 
�أهداف���ه ومزاي���اه، والنق�ص الكبير ال���ذي تعاني منه الم�ؤ�س�س���ات التعليمية فيما يتعلق 

بالتقنيات. 
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لا �ش���ك �أن جائح���ة كورون���ا، ق���د �ألقت بظالله���ا على قطاع التعلي���م في العالم 
اجم���ع، وت�سبب���ت هذه الأزمة في اغلاق المدار�س والجامع���ات والمراكز التدريبية وكافة 
الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة؛ حي���ث تراج���ع �أ�سل���وب التعلي���م التقلي���دي لينت�ش���ر ب���دلا من���ه 
التعلي���م ع���ن بع���د، ل�ضم���ان ا�ستمراري���ة عملي���ة التعليم والتعل���م لكونه يدع���م التعلم 
م���ن المن���زل وبالتالي يقل���ل اختلاط الأف���راد ببع�ضهم، ويح���د من انت�ش���ار الفيرو �س                        

(Yulia, 2020).
 و ي�ش�ي�ر �صوالحي���ة  )2020( �إلى �أن التعليم عن بعد هو نوع من التعلم طال 
الحديث عنه والجدل حول �ضرورة دمجه في العملية التعليمية، خا�صة بعد �أن ت�أثرت 
العملية التعليمية ب�شكل مبا�شر بثور ة تكنولوجيا المعلومات؛ قبل جائحة كورونا، الإ 
�أنه �أ�صبح بديل و�ضرورة ملحة لا�ستمرار التعليم في ظروف تفر�ض التباعد الج�سدي، 
وانقط���اع التوا�ص���ل المبا�ش���ر. حي���ث �أن التعليم ع���ن بعد وفي ظل التط���ور التكنولوجي 
الكب�ي�ر ومع انت�شار و�سائل لاات�صال الحديثة م���ن حا�سوب، و�شبكة انترنت، وو�سائط 
متع���ددة، مث���ل: ال�ص���وت، وال�ص���ورة، والفيديو، �أتاح المج���ال لعدد كبير م���ن المتعلمين 
لتلقي التعليم بكل �سهولة وي�سر داخل المنزل، وب�أقل وقت وجهد، والذي �ساهم ب�شكل 

او ب�آخر في �إنجاح العملية التعليمية.
وا�شار عمره)2020( انه لا يوجد و�صفة موحدة لجميع الم�ؤ�س�سات التعليمية 
لتطبي���ف التعلي���م ع���ن بعد، �إذ هناك عدة عوامل تحدد الطريق���ة التي يجب اتباعها  ً 
، ابت���داء من المرحلة العمرية ومرورا بالبنية التحتية التكنولوجية، ومدى ا�ستخدام 
الم�ؤ�س�س���ة التعليمي���ة للتكنولوجي���ا في التعلي���م. وبالت���الي م���دى جاهزي���ة المدر�س�ي�ن 
والمتعلم�ي�ن لتطبي���ق ذل���ك، وانته���اء لتعل���م ل���دى المتعلم�ي�ن، وم���دى م�ست���وى اهتمام 

الم�ؤ�س�سة في تنمية هذه المهارات لديهم.
 ويرى العديد من التربويين والخابرء، �أن التعليم عن بعد قد يلقى مقاومة 
تعي���ق نجاح���ه، اذا هدد �أحد �أطراف العملي���ة التعليمية: المدر����س والمتعلم، �إ�ضافة الى 
المناه���ج التعليمي���ة، والابرمج ا�إلدارية. ولهذا ال�سبب يعد من ال�شروط ا�ألولى لنجاح 
التعلي���م عن بع���د، �أن يكون مكمًال �أل�ساليب التعلي���م التقليدية، كما ينبغي �أن يمتلك 
كل م���ن المعلم�ي�ن والمتعلم�ي�ن مهارات التعلي���م عن بع���د و�أدواته، با�إل�ضاف���ة الى توافر 

البنية التحتية المنا�سبة )العاني، 2015(
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وقد �صنف لااتربي )2019( المتطلبات الواجب توفرها في المدر�س والمتعلم في 
بيئة التعليم عن بعد والتي ت�ؤهلهم للنجاح في مثل هذا النوع من التعلم؛ كما ي�أتي:

11 بالن�سب���ة للمدر����س تتمث���ل في فه���م خ�صائ����ص المتعلم�ي�ن واحتياجاته���م، تغطي���ة .
محتوى المقرر والتركيز على الأهداف التربوية، تبني �أ�ساليب تدري�س متنوعة، 
لاالم���ام بالثقافة الإلكترونية بم�ستوى �أعلى من م�ستوى المتعلم، تحقيق التغذية 
الراجع���ة، والتوا�صل مع الطلبة ولااجابة عل���ى ا�ستف�ساراتهم، ولاالمام بم�شكلات 

نظم الت�شغيل وفهم �أدواته.
22 بالن�سبة للمتعلم تتمثل في لاالتزام بالجدول الزمني المحدد للدرا�سة، �أن يمتلك .

رغبة في هذا النوع من التعلم، وملم بقدر منا�سب بالثقافة التكنولوجية، ولديه 
القدرة على ا�ستخدام خدمات  لاانترنت الأكثر �شيوع.

وام���ا �شحات���ه )2003( يرى �أن م���ن �أهم الأدوار والمتطلب���ات الواجب توافرها 
ل���دى المدر����س في التعليم عن بعد كمخت�ص تكنولوجي، يحق���ق لذاته قدر من المعرفة 
التكنولوجي���ة ي�ستخدمه���ا في �إح���داث عملي���ة التعلي���م والتعل���م، وام���داد المتعلم�ي�ن في 
المعرفة، وتدريبهم على الرجوع �إلى الم�صادر المعرفية والتقنية لإثراء المنهج، والم�شاركة 
في برمج���ة بع����ض الوح���دات التعليمي���ة وت�صميمها، والتدري���ب على �إع���داد وت�صميم 

مواقع وتحميلها على ال�شبكة.
 Yulia;, Kvavadze, ( 2020( وي���رى كل م���ن با�سيليا وكاف���ادز ويالي���ا .

Basilaia, �أن التعليم عن بعد يمكن �أن يكون فاعلًا �إذا قام المدر�سون بما ي�أتي:
 1.تنظي���م المحت���وى التعليم���ي: فقد يلج�أ المعلمون �إلى تبني ت�صميم���اً تعليمياً لإعداد 
مادة تعليمية تحقق الأهداف بفاعلية، ودرا�سة احتياجات الطالب التعليمية، وتحديد 

الأهداف والو�سائل المنا�سبة لتحقيقها، واختيار �أدوات القيا�س والتغذية الراجعة. 
الإعاقة الفكرية  : 

تع���د الإعاق���ة الفكرية من الم�ش���كلات الخطيرة التي يمك���ن �أن تواجه الفرد، 
والت���ي يمك���ن �أن يتمث���ل �أثرها المبا�شر في تدني م�ستوى �أدائ���ه الوظيفي العقلي وذلك 
�إلى الدرجة التي تجعله يمثل وجهًا �أ�سا�سيًا من �أوجه الق�صوظر العديدة التي يعاني 
منها ذلك الفرد حيث �إن الجانب العقلي- رغم ما يعانيه مثل هذا الفرد من م�شكلات 
متعددة- يُعد هو �أ�صل الإعاقة التي يعاني منها، والتي تترتب عليها م�شكلات عديدة 
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في جوان���ب النم���و الأخرى، وفي غيرها من المهارات المختلفة التي تعتبر �ضرورية؛ كي 
يتمكن الفرد من العي�ش والتعاي�ش مع الآخرين وتحقيق التوافق معهم، والتكيف مع 

البيئة المحيطة به.
ومم���ا لا �ش���ك في���ه �أن هن���اك �أنماطًا متع���ددة للإعاق���ة الفكري���ة.  بمعنى �أن 
الأمر لا يقف عند حدود نمط واحد بعينه ت�شير �إليه مثل هذه الإعاقات، بل يتخطى 
�إلى م���ا هو �أكثر م���ن ذلك. فتعدد مثل هذه الأنم���اط-و�إن ظلت-هناك �أنماط ثلاثة 
رئي�سي���ة تُع���د الأكثر انت�ش���ارًا بينها على م�ستوى العالم ب�أ�س���ره.  وقد تت�أثر مثل هذه 
الأنم���اط بعوام���ل �أو �أ�سب���اب معين���ة تعد م�شتركة بينه���ا جميعاً. كما �أن هن���اك �أ�سبابًا 

خا�صة بكل نمط من تلك الأنماط.

تعاريف الإعاقة الفكرية:
تمث���ل م�ست���وى م���ن الأداء الوظيفي العقل���ي الذي يقل ع���ن متو�سط الذكاء 
بانحراف�ي�ن معياريين، وي�صاحبها ق�ص���ور في ال�سلوك التكيفي لااجتماعي، وتظهر في 

مراحل العمر النمائية منذ الميلاد وحتى �سن 18 �سنه.
التعريف الطبي للإعاقة الفكرية:

»الأ�سب���اب الم�ؤدي���ة �إلى �إ�صاب���ة المراكز الع�صبية في الدم���اغ كالأ�سباب الوراثية 
والبيئية«. )الرو�سان،2008(.

التعريف ال�سيكومترية للإعاقة الفكرية:
الأفراد الذين تقل ن�سبة ذكائهم عن 75 درجة على منحنى التوزيع الطبيعي 

معاقين عقلياً.
التعريف الاجتماعي للإعاقة الفكرية:

»يركز على مدى نجاح الفرد �أو ف�شله في لاا�ستجابة للمتطلبات لااجتماعية 
المتوقعة منه مقارنة مع نظرائه من نف�س المجموعة العمرية«. )الخطيب و�آخرون ،2011(

التعريف التربوي للإعاقة الفكرية:
»التدني الوا�ضح في التح�صيل المدر�سي؛ وخا�صة في مهارات القراءة والكتابة 

والح�ساب«. )الرو�سان 2008(.
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ثانيا: الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة
تم مراجع���ة الأدب النظ���ري والدرا�سات ال�سابق���ة في المجالت العلمية وقواعد 
البيان���ات المختلف���ة، وتم الو�ص���ول �إلى مجموعة م���ن الدرا�سات الت���ي تتعلق بمو�ضوع 
الدرا�سة والتي تم ت�صنيفها �إلى درا�سات عربية ودرا�سات �أجنبية والتي تم تناولها من 

الأحدث �إلى ا�ألقدم، وكانت كالتالي: 

الدرا�سات العربية
�أج���رى عب���د الح�س�ي�ن و�إبراهيم )2020(درا�س���ة هدفت معرفة واق���ع التعليم 
الإلك�ت�روني ومعوق���ات ا�ستخدام���ه في التعلي���م الجامعي م���ن وجهة نظ���ر طلبة كلية 
الإم���ام الأعظ���م الجامع���ة بالع���راق. �إ�ضافة �إلى الوق���وف على واقع البن���ى التحتية في 
الكلي���ة. ا�ستخدم���ت الدرا�سة المنه���ج الو�صفي، وتكونت عين���ة الدرا�سة من )463 (من 
طلب���ة الكلية، طبقت عليهم ا�ستبانة �إلكتروني���ة مكونة من)22 (فقرة. و�أظهرت �أبرز 
نتائ���ج الدرا�س���ة �أن واق���ع التعلي���م ا�إللك�ت�روني في كلي���ة الإمام الأعظم ج���اء بم�ستوى 
متو�سط. كما �أظهرت النتائج �أن من �أهم معوقات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني ن�سبة 
كب�ي�رة م���ن الطلبة يراوده���م �شعور ب�أن م�ستقبلهم غام����ض في ظل الظروف الحالية، 
ووج���ود حاج���ز بين الطالب والمدر�س وبتقدير مرتفع. كم���ا ك�شفت النتائج عن �ضعف 

البنى التحتية في �أق�سام الكلية.
. وهدف���ت درا�سة ال�شري���ف)2020( التعرف �إلى واق���ع اتجاهات طلبة جامعة 
طيبة نحو توظيف المن�صات الرقمية في التعليم. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، 
وتم ا�ستخ���دم مقيا����س لااتجاه���ات ً نحو توظيف المن�صات الرقمي���ة في التعليم، تكونت 
عين���ة الدرا�س���ة من )136 (ا طالب من طلبة كلية التربية، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر التفاعل بين الجن�س ومقر الدرا�سة عند 
ا�ستجاب���ة عين���ة الدرا�سة على المح���ور الأول من مقيا�س لااتجاه���ات للبحث والمرتبط 
با�ستخ���دام تقني���ة المن�صات الرقمية في التعليم الجامعي، �إ�ضافة �إلى وجود فروق دالة 
و�أخ���رى غير دالة �إح�صائيا للمح���اور الأربعة الأخرى في مقيا�س لااتجاهات. وكذلك 
وج���ود ف���رق ذات دبال���ة �إح�صائي���ة تع���زى لأث���ر الجن�س، ل�صال���ح الذكور، وع���دم وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر مقر الدرا�سة. 
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التعلي���م  فاعلي���ة  تق�ص���ي   )2020( و�آخ���رون  �شخي���دم  اب���و  درا�س���ة  �سع���ت  و 
الإلك�ت�روني في ظ���ل انت�ش���ار فيرو����س كورون���ا م���ن وجه���ة نظ���ر المدر�س�ي�ن في جامع���ة 
فل�سط�ي�ن التقنية )خ�ضوري(. ولتحقيق �أه���داف الدرا�سة ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�صفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )50 (ع�ضو هيئة تدري�س في الجامعة، 
مم���ن قام���وا بالتدري����س خلال فترة انت�ش���ار فايرو�س كورونا من خ���اال نظام التعليم 
الإلك�ت�روني، وج���رى جمع البيانات اللازمة با�ستخ���دام لاا�ستبانة وتم تطبيقها على 
عين���ة الدرا�س���ة. و�أظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن تقييم عين���ة الدرا�سة لفاعلي���ة التعليم 
الإلك�ت�روني في ظ���ل انت�ش���ار فيرو����س كورونا من وجه���ة نظره���م كان متو�سطا، وجاء 
تقييمه���م لمج���ال ا�ستمرارية التعليم الإلك�ت�روني، ومجال معيق���ات ا�ستخدام التعليم 
الإلكتروني ، ومجال تفاعل �أع�ضاء هيئة التدري�س مع التعليم الإلكتروني ، ومجال 

تفاعل الطلبة في ا�ستخدام التعليم الإلكتروني متو�سطاً.
 و هدفت درا�سة �أويابة و�صالح  )2020(�إلى تقييم تجربة الطلبة حول التعليم 
ع���ن بع���د في ظل �إغ�ل�اق الجامعة ب�سب���ب جائحة كورون���ا. ا�ستخدم���ت الدرا�سة المنهج 
الو�صف���ي التحليل���ي، وتوظي���ف ع���دة �أدوات �إح�صائية. انطلق���ت الدرا�سة من محاولة 
فه���م الخط���ة الت���ي ر�سمتها تعليم���ات وزارة التعلي���م العالي لمواجهة الظ���رف الطارئ، 
تم �أجري���ت درا�س���ة تطبيقي���ة عل���ى طلبة كلية لااقت�ص���اد بجامعة غرداي���ة الجزائرية، 
حي���ث تكونت عينة الدرا�سة من )166 (ف���رد وزعت عليها ا�ستبانة �إلكرتونية. و�أ�شارت 
النتائ���ج �أن هنال���ك تكيف���ا مع الأزمة و ا�ستع���دادا مقبول للتعلم عن بع���د، و�أن الطلبة 
يف�ضل���ون الدعام���ات التي تت�س���م بالتفاعل غ�ي�ر المتزامن؛ و�أن م�ست���وى التفاعل كان 
منخف�ض���ا، بين الم�ستويات والتخ�ص�ص���ات، في حين يتطلب الولوج �إلى من�صة الجامعة 
)Moodle ( دعم���ا �أك�ب�ر كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هنالك معيقات مادية وب�شرية 

تحد من تفاعل الطلبة مع الأن�شطة المتاحة في مختلف المن�صات.
 وهدف���ت درا�س���ة العم���ري )2020(�إلى تق���ويم تجرب���ة جامع���ة م�ؤتـ���ة فـ���ي 
)  Moodle(الإلك�ت�روني التعل���م  �إدارة  نظ���ام  التدري����س  هيئـ���ة  �أع�ـض���اء  ا�سـتخ���دام 

واتجاهاته���م نح���وه، وال�ـصعوب���ات التـي تحـد مـ���ن ا�سـتخدام���ه. وا�ســتخدمت الدرا�سة 
المــنه���ج الو�ــصف���ي التحليلـي. تكـون���ت عينة الدرا�سـة مـن )532 (ع�ـض���و هيئـة تـدري�س، 
�أظهــ���رت نتــائج الدرا�ســة �أن درجــ���ة كـل مــن ا�ستخدام النظام والمعوقات التي تحد من 
ا�سـتخدام���ه جـ���اءت بدرجـة متو�سـطة، و�أن لااتجاهـات نحـ���وه كانـت دالـة �إيجابيـة، و�أن 
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هنـاك فروقا دالة �إح�صائيا فـي ا�سـتخدام النظـام بـين الجن�سـين، ول�ـصالح الإنـاث. كمـا 
�أظهـ���رت النتـائ���ج فروقـا فـي لاا�سـتخدام بح�سب الرتب���ة العلمية، لمن رتبتهم محا�ضر 
و�أ�ست���اذ م�ساع���د و�أ�سـتاذ م�ـش���ارك مقارنـة مع من رتبتهم �أ�ست���اذ، ونوع الكلية ول�صالح 
الكلي���ات الإن�سانية، والخ�ب�رة لمن خبرتهم �أقـل من)5 (�سـن���وات، ومن)6-16 (�سـنوات، 

ومـن )11-15 ( �سـنة ، مقارنـة بمـن خبر تهم �أكثر من )15 (�سنة.
 و�سع���ت درا�سة ال�شديفات )2020(التعرف �إلى واقع توظيف التعليم عن بعد 
ب�سب مر�ض الكورونا في مدار�س ق�صبة المفرق من وجهة نظر مديري المدار�س فيها. 
ولتحقيق هدف الدرا�سة، تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي، كما تم تطوير ا�ستبانه مكونة 
م���ن ثالثة مجالات )المعرفي، والمهاري، والتقويم���ي( بواقع)20 (فقرة، وتم الت�أكد من 
�صدقه���ا وثباته���ا، وم���ن ثم تم توزيعها عل���ى عينة الدرا�سة المكونة م���ن )145 ( مديرا 
ومدي���رة في مدار����س ق�صب���ة المف���رق. وبين���ت نتائج الدرا�س���ة �أن واقع توظي���ف التعليم 
ع���ن بع���د ب�س���ب مر����ض الكورونا من وجه���ة نظر مدي���ري مدار�س ق�صب���ة المفرق جاء 
بدرج���ة متو�سط���ة، وبمتو�سط ح�ساب���ي )2.49( كما �أظهرت النتائ���ج وجود فروق ذات 
دلال���ة �إح�صائية في تقدي���رات �أفراد عينة الدار�سة لواقع متغير الجن�س وذلك ل�صالح 
الإن���اث في توظي���ف التعلي���م ع���ن بعد ب�س���ب مر�ض الكورون���ا من وجهة نظ���ر مديري 
مدار����س ق�صب���ة المفرق، �إ�ضافة �إلى عدم وجو د فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقديرات 
�أف���راد عين���ة الدار�س���ة لواق���ع توظي���ف التعليم ع���ن بعد ب�س���ب مر����ض الكورونا لمتغير                 

المرحلة الدر ا�سية .
 و�أج���رى مقدادي )2020(درا�س���ة هدفت الدرا�سة الك�شف عن ت�صورات طلبة 
المرحل���ة الثانوي���ة في المدار����س الحكومية في الأردن حول ا�ستخ���دام التعليم عن بعد في 
ظل �أزمة كورونا وم�ستجداتها، والتعرف �إلى دلالة الفروق في ت�صورات طلبة المرحلة 
الثانوي���ة ع���ن ا�ستخ���دام التعلي���م عن بع���د في الأردن وفق���ا لمتغير الجن����س. تم تطبيق 
الدرا�س���ة في الف�ص���ل الدرا�س���ي الث���اني 2020 م ، وق���د تم ا�ستخ���دام ً المنه���ج الو�صف���ي 
الم�سح���ي. وتكون���ت عينة الدرا�سة من)167 ا ) طالب وطالبة. تم اختيارهم بالطريقة 
الع�شوائي���ة الب�سيطة. وخل�صت الدرا�س���ة �إلى �أن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت ما 
ب�ي�ن3.60 -4.78 �أظهرت نتائج الدرا�س���ة �أن هناك �أثرا ايجابيا لا�ستخدام التعليم عن 
بع���د في �ض���وء ازمة كورنا الم�ستجدة ً وبدرجة كبيرة جدا للمجال، كما �أ�شارت �إلى عدم 
وجود فروق في تقديرات �أفرد العينة على متو�سطات لااداه ككل وفقا لمتغير الجن�س.
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 و�أج���رت ال�صاق���ي وغربي )2020 (درا�سة هدف���ت التعرف �إلى واقع وتوظيف 
جامع���ة العريب التب�س���ي للتعليم الإلكتروني لاافترا�ضي خ�ل�ال فترة ان�شار جائحة 
كورون���ا لاتم���ام المناه���ج التعليمي���ة والتدري�سي���ة عن بع���د، نظرا لم���ا يوفره ه���ذا النوع 
م���ن التعلي���م من بيئة تعليمية تفاعلي���ة، والك�شف عن مدى تحتقي���ق �أهداف العملية 
التعليمي���ة عبر من�صات التعليم الإلك�ت�روني الإفترا�ضي. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�صفي الم�سحي، وتم ا�ستخدام �أدة الدرا�سة وهي ا�ستبانة تم تطبيقها على عينة من 
طلبة كلية العلوم الإن�سانية والإجتماعية كنموذج. و�أظهرت النتائج توظيف الجامعة 
الجزائري���ة للتعلي���م الإلك�ت�روني ني الإفترا�ضي وموا�صلة المناه���ج التعليمية في ظل 
انت�ش���ار جائح���ة كورون���ا من و جهة نظ���ر طلبة الجامع���ة، �إ�ضاف���ة �إلى �أن ن�سبة الذين 

يرون �أن الجامعة توظف هذا النوع من التعليم وذلك بن�سبة . 58.5%

الدرا�سات الأجنبية: 
 (wolfgang,Caron, Ben- (أجرى ولفكان وبن �سليمان وكوران ومباكر�
Slimène, Wombacher2020 درا�س���ة هدفت تقييم تجربة الطلبة والتكيف مع 
التعل���م ع���ن بعد في ظل جائحة كورونا، في برنامج م�شرك بين ثالث جامعات فرن�سية 
و �ألماني���ة و �سوي�سري���ة، عل���ى عين���ة تكون���ت م���ن )157 (ف���ردا م���ن الجامع���ات الثالث���ة، 
ا�ستخدم���ت مقارن���ات وم�ؤ�ش���رات �إح�صائي���ة، و�أظهرت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى �أن الطلبة 
يعتقدون �أن الأ�ساتذة ملتزمون ب�شدة بالتكيف مع التعليم عن بعد، ويعملون 26 على 
ت�سهيل عملية انتقال الطلبة �إلى بيئة التعلم الجديدة، ونظرا لق�صر الفترة الزمنية 
للتح���ول �إلى التعل���م ع���ن بعد، لم يت�ضح للطلبة ما يتوقع���ه الأ�ساتذة منهم، �إذ يحتاج 
بع����ض الأ�سات���ذة لتعديل خطة التدري�س، قبل �أن يكون���وا قادرين على اندماج �أكبر في 
التعلي���م عن بع���د؛ بحيث يعي�ش الطلبة حالة من ال�ضغط ج���راء التعامل مع الو�ضع 
الجدي���د ب�سبب الع���بء الثقيل الذين يتحملونه من ع���دم التن�سيق بين المواد في المهام 
 (Email, WebEx Moodle المطلوب���ة؛ كما تتمث���ل الأدوات الم�ستخدمة للتعل���م في
(وتعت�ب�ر ه���ي والبني���ة التحتي���ة منا�سبة، بينما يف�ض���ل الطالب العرو����ض التقدميية 
الم�صحوب���ة بال�صوت م���ع جل�سات مبا�شرة احيان���ا للمناق�شة وتو�ضي���ح المهام، كما يرى 

الطالب �أن الجل�سات �أكثر من �ساعتتن غير فعالة.
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 و�سع���ت درا�س���ة �ساهي���و )Sahu ( ,2020�إلى معرفة ت�أثير �إغلاق الجامعات 
ب�سب���ب فيرو����س كورون���ا عل���ى التعلي���م وال�صح���ة العقلي���ة للطلب���ة و�أع�ض���اء هيئ���ة 
التدري����س. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صف���ي الم�سحي، وتم ا�ستخدام لاا�ستبانة �أداة 
لجمع البيانات، تم تطبيقها على عينة من الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، واتخذت 
الجامعات تدابير مكثفة لحماية جميع الطلبة والموظفين من المر�ض �شديد العدوى، 
ق���ام �أع�ض���اء هيئة التدري�س بالانتقال �إلى نظ���ام التدري�س الإلكتروني، �أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أنه على الجامعات تنفيذ القوانين لإبطاء انت�شار الفيرو�س، وعلى �أن يتلقى 
الطالب والموظفون معلومات منتظمة من خالل البر يد الإلكتروني ، ويجب �أن تكون 
�صح���ة و�سالمة الطال���ب والموظفين على ر�أ�س الأولويات، وعل���ى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

لااهتمام بالتكنولوجيا ب�شكل دقيق لجعل تجارب الطلبة مع التعلم غنيا وفعالا.
 (BondH & Lockee, 2020( و�أج���رى كل م���ن هودجز ولوكي وبون���ده 
Hodges درا�س���ة هدف���ت �إلى الك�ش���ف ع���ن الف���رق ب�ي�ن التدري����س عن بع���د في حالات 
الط���وارئ والتعلي���م ع�ب�ر لاانترن���ت. ا�ستخدم���ت الدرا�سة نم���وذج مكون م���ن �شروط 
تقيي���م، ومجموع���ة م���ن الل�سئلة التي يمكن م���ن خلالها تقيي���م التدري�س عن بعد في 
حالات الطوارئ، �إ�ضافة �إلى قيا�س مدى نجاح تجارب التعليم عن بعد عبر لاانترنت. 
و�أظه���رت نتائ���ج الدرا�سة اختلاف تجارب التعلم ع�ب�ر لاانترنت عن التعلم في حالات 
الط���وارئ م���ن حيث ج���ودة التخطي���ط، ومن حي���ث ال���دورات المقدمة ع�ب�ر لاانترنت 

ا�ستجابة لأزمة �أو كارثة.
 (Mellia & Trevisan, 2020( و�أجرى كل من فابال وتريفجان وميال 
Favale درا�س���ة هدف���ت �إلى تحليل ت�أثير تطبي���ق الإغللق على حركة المرور في الحرم 
الجامع���ي وعل���ى والتعلم لاالتكروني �أثن���اء جائحة كورنا. وكيفي���ة ا�ستخدام المن�صات 
الخا�ص���ة بالتعل���م ع���ن بعد، وتبني التدري����س عن بعد، والت�أثيرات غ�ي�ر المرغوب فيها 
في حرك���ة الم���رور. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي الم�سح���ي، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة 
تم تطبيقه���ا على عينة قوامها 3400 طالب���ا وطالبة. و�أ�شارت �أبرز نتائج الدرا�سة �إلى 
�إثب���ات ق���درة لاانترنت على التعامل مع الحاجة المفاجئة، و�أن من�صات العمل عن بعد 
والتعلي���م الإلك�ت�روني والتع���اون عبر لاانترنت هي ح���ل قابل للتطبي���ق للتعامل مع 
�سيا�سة التباعد لااجتماعي �أثناء جائحة كورونا، و�سهولة ال�سيطرة على حركة المرور 

في الحرم الجامعي عند اعتماد التعليم لاالكتروني.
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 وا�ستق�ص���ى يالي���ا(Yalia,2020 ) طرائ���ق ت�أثير جائح���ة كورونا على �إعادة 
ت�شكي���ل التعلي���م في اندوني�سي���ا. حي���ث تم �ش���رح �أن���واع وا�ستراتيجي���ات التعل���م الت���ي 
ي�ستخدمه���ا المعلم���ون في الع���الم ع�ب�ر لاانترن���ت ب�سب���ب �إغ�ل�اق الم�ؤ�س�س���ات التعليمية 
للح���د م���ن انت�شار فيرو�س كورونا الوبائي. وقد تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي، 
ولتحقي���ق �أه���داف الدرا�سة ا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبان���ة. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 
هناك �سرعة عالية لت�أثير وباء كورونا على نظام التعليم، حيث تراجع �أ�سلوب التعليم 
التقليدي لينت�شر بدال منه التعلم من خالا لاانترنت، و�أثبتت الدرا�سة �أهمية ا�ستخدام 
لاا�ستراتيجي���ات المختلف���ة لزي���ادة �سلا�س���ة وتح�س�ي�ن التعلي���م م���ن خلل���ل لاانترن���ت.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة
 وموقع الدرا�سة الحالية منها ت�شابهت الدرا�سة الحالية مع معظم الدرا�سات ال�سابقة 
التي في هدفها وهو تناول مو�ضوع التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، كما ت�شابهت 
معه���ا بمنهجه���ا الم�ستخدم وه���و المنهج الو�صف���ي، وا�ستخدامها لا�ستبان���ة ك�أداة درا�سة 
كدرا�س���ة كل م���ن: عب���د الح�س�ي�ن و�إبراهيم )2020( )اب���و �شخيدم و�آخ���رون ( )2020( 
ال�صاق���ي وغرب���ي  )2020( في ح�ي�ن اختلف���ت م���ع بع����ض الدرا�س���ات في المنه���ج كدرا�سة 
)Yong & Draissi 2020), الت���ي ا�ستخدم���ت الدرا�س���ة منه���ج تحلي���ل المحت���وى. 
كم���ا ت�شابهت الدرا�س���ة الحالية مع درا�س���ة )Sahu 2020), في العينة واختلافها مع 
بع����ض الدرا�س���ات كدرا�سة كل من: عبد الح�س�ي�ن و�إبراهي���م )2020( ال�صاقي وغربي  
)2020( في اعتمادهم���ا الطلب���ة كعين���ة درا�س���ة، �أو �أع�ضاء هيئة تدري����س فقط كدرا�سة 
)ابو �شخيدم و�آخرون ( )2020( كما اختلفت مع درا�سة ( Yalia,2020)في اعتمادها 
المعلمين كعينة درا�سة. وقد ا�ستفاد الباحث من خلال اطلاعه على هذه الدرا�سات في 
الإطار النظري، والمنهجية المتبعة، وتطوير �أداتي الدرا�سة ومناق�شة النتائج. وتميزت 
الدرا�س���ة الحالي���ة عن الدرا�سات ال�سابقة كونها م���ن الدرا�سات القليلة -على حد علم 

الباحث- التي تناولت مو�ضوع مهم يواكب الواقع الذي نعي�شه �إزاء جائحة كورونا.

فيرو�س كورونا.الدرا�سات ال�سابقة:
يع���د المو�ض���وع الحالي للدرا�سة حديثا ، وذلك بحكم الظروف الطارئة, والتي يعي�شها 
الع���الم �أجم���ع والناتج���ة ع���ن انت�شار جائح���ة فيرو����س كورونا الم�ستجد مم���ا جعل من 
ال�صعوب���ة تواف���ر درا�سات تربوية ذات علاقة بمتغ�ي�ارت الدرا�سة الحالية ومن خلال 

تتبع الباحث ما لمجموعة من الدرا�سات المرتبطة نوعا بمتغيرات الدرا�سة.
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فق���د هدف���ت درا�س���ة الحواري)2021(  �إلى معرفة �أث���ر التعلم عن بُعد في ظل 
فيرو����س كورون���ا عل���ى دافعي���ة الطلب���ة نحو التعل���م من وجه���ة نظر المعلم�ي�ن و�أولياء 
الآم���ور في مديري���ة ق�صب���ة �إرب���د, وتكونت عين���ة الدرا�سة م���ن )221( معلم���ا و)632( 
م���ن �أولي���اء الآمور, و�أظهرت النتائ���ج �أن تفاعل المعلمين والطلب���ة من خلال المن�صات 
التعليمي���ة المتاح���ة ي�ؤثر بالدرجة الأولى على دافعية الطلبة ويليه تفاعل الطلبة مع 
من�ص���ة د�س���ك وجاء في المرتب���ة الثالثة توافر �شبكة �إنترنت خا�ص���ة في المنزل للتوا�صل 
بين الطلبة والمعلمين, كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن البيئة التعليمية المتوفرة للتعلم عن 

بُعد ت�ؤثر ب�شكل كبير على دافعية الطلبة نحو التعلم ب�شكل كبير.
وقد قام (Basilaia, Kvavadz  ,2020( بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن 
م�ست���وى ق���درات المدار�س على موا�صلة  العملية التعليمي���ة في المدار�س في �شكل التعلم 
عن بُعد �أثناء جائحة كورونا من خلال ا�ستخدام المن�صات التعليمية, وتم درا�سة حالة 
�إح���دى المدار����س في جورجيا الخا�صة للتعليم عن بُعد والت���ي ت�ضم )950( حيث �أكدت 

النتائج طالبا نجاح لاانتقال ال�سريع �إلى �شكل التعليم عن بُعد.
وفي بداي���ة )2021( ق���ام �أبو زيتون و�أبو حمور و�أب���داح بدرا�سة مماثلة هدفت 
�إلى التع���رف عل���ى اتجاه���ات �أولي���اء �أم���ور الطلب���ة ذوي �صعوبات التعلم نح���و التعليم 
ع���ن بُع���د خلال جائحة كورون���ا (COVID-19 ) ولغايات ه���ذه الدرا�سة, تم تطبيق 
مقيا����س لااتجاه���ات نح���و التعليم ع���ن بُعد على عين���ة مكونة من ) 908 ( م���ن �أولياء 
�أمور الطلبة ذوي �صعوبات التعلم؛ حث كانت العينة مكونة من ) 177( من الذكور و 
) 131( من الإناث, ومن �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة, قام الباحثون بتطوير مقيا�س 
اتجاهات �أولياء الآمور نحو التعليم عن بُعد والمكون من ) 131 ( فقرة, وتم ا�ستخراج 
دلالات ال�ص���دق والثب���ات للمقيا�س. وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن اتجاهات �أولياء 
�أم���ور الطلب���ة ذوي �صعوبات التعلم نحو وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية التعليم عن 
بُع���د �سلبي���ة, و�أظه���رت النتائج �أي�ض���ا  في لااتجاهات نحو التعليم ع���ن بُعد تعزى لأثر 
الم�ست���وى لااكاديم���ي للوالدي���ن, ل�صال���ح الدرا�سات العلي���ا, وبينت النتائ���ج عدم وجود 
ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي في لااتجاهات نحو التعل���م الإلكتروني تعزى لمتغير جن�س 

الطالب. 
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وهدف���ت درا�سة عبي���دات) 2014( �إلى التعرف على م�ستوى الر�ضا عند) 66(  
م���ن �أولي���اء الآم���ور ع���ن خدم���ات التدخل المبك���ر المقدم���ة لأطفالهم م���ن ذوي الفئات 
الخا�ص���ة بمدينة ج���دة بالمملكة العربي���ة ال�سعودي���ة, و�أ�شارت النتائ���ج �إلى �أن م�ستوى 

الر�ضا عند �أولياء الآمور كان بدرجة متو�سطة.
تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

اتفق���ت الدرا�س���ات ال�سابق���ة عل���ى البح���ث في ملاءم���ة التعلي���م ع���ن بُع���د في 
ظ���ل وج���ود هذه الجائح���ة, والر�ضا الوالدي له���ذا النوع من التعلي���م ولاا�ستفادة من 
التقني���ات الحديث���ة في برامج التعلم عن بُعد, مما يدل على �إمكانية توظيفها في �شتى 
المجالات, وقد تو�صلت معظم الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أن التعليم عن بُعد بديل منا�سب 
للتعلي���م التقلي���دي �إذا تم تطبيق���ه ب�ش���كل منا�سب مم���ا ي�سمح للط�ل�اب بالتفاعل مع 
المعلم�ي�ن لتعل���م �أ�شياء جيدة, وطبقت ه���ذه الدرا�سات على مراح���ل تعليمية مختلفة, 
مم���ا ي���دل عل���ى مرونة التعليم ع���ن بُعد, و�إمكاني���ة ا�ستغلالها من قب���ل �أولياء الآمور 

ولاا�ستفادة منها.
وتختل���ف الدرا�س���ة الحالي���ة عن باق���ي الدرا�س���ات ال�سابقة, في كونه���ا تتناول 
�أولي���اء �أم���ور ط�ل�اب ذوي لااعاق���ة العقلي���ة ور�ضاه���م ع���ن هذا الن���وع م���ن التعليم في 
تدري�سه���م لأبنائه���م في ظ���ل ه���ذه الجائح���ة, وال���ذي لم يت���م التطرق �إلي���ه من خلال 
الدرا�سات ال�سابقة, وهذا ما يميز وجود مثل هذه الدرا�سة, والتي تحاول الك�شف عن 
م�ست���وى ر�ض���ا �أولي���اء �أموره���م من خلال ا�ستخ���دام نظام التعليم عن بُع���د, مما يعزز 

�أهمية �إجراء مثل هذه الدرا�سة, وخا�صة في ظل وجود جائحة
فيرو����س كورون���ا, وا�ستف���ادت الدرا�س���ة الحالي���ة م���ن الدرا�س���ات ال�سابق���ة في 
التعرف على �أهم المقايي�س الم�ستخدمة فيها, ومنهج الدرا�سة المتبع بها, وكذلك نوعية 

المتغيرات الم�ستخدمة بهذه الدرا�سات, وعينات الدرا�سة المختلفة.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:
ا�ستخ���دم الباحثون المنهج الو�صفي لملاءمت���ه لطبيعة هذه الدرا�سة, حيث يعتمد هذا 
المنه���ج عل���ى درا�سة الظاهرة كم���ا توجد في الواقع, ثم و�صفه���ا و�صفا كميا في محاولة 

لفهم الظاهرة المدرو�سة.
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مجتمع الدرا�سة:
عينة الدرا�سة:

جدول ) 1(
خ�صائ�ص العينة وفقا للمتغيرات الديموغرافية

المجموعالمرحلة الثانويةالمرحلة المتو�سطةالمرحلة لاابتدائية
2043054�أباء

1062541�أمهات
30105595المجموع

�أداة الدرا�سة:
تمثلت �أداة الدرا�سة في ا�ستبانة في �صورته النهائية من )16( عبارة موزعة علي ثلاثة 
مح���اور ، ث���م تحديده���ا من خلال لااط�ل�اع علي الخليف���ة النظرية، واختي���ار المحاور 

لاا�سا�سية الممثلة للا�ستبانة وهي وفق التالي:
ر�ضا �أولياء لاامور حول �إدارة المدر�سة, ر�ضا �أولياء الآمور حول المن�صة التعليمية

 ر�ضا �أولياء الآمور حول فاعلية التعلم عن بُعد
 والجدول التالي يو�ضح محاور لاا�ستبانة وعدد العبارات في كل محور.

جدول)2( 
محاور الا�ستبانة وتوزيع العبارات في كل محور

عدد العباراتارقام العباراتالمحاور

74 – 6 – 2 -1ر�ضا �أولياء الآمور حول �إدارة المدر�سة
116- 10 -9 -8 -5 -4ر�ضا �أولياء الآمور حول المن�صة التعليمية

166 -15 -14 -13 -12 -3ر�ضا �أولياء الآمور حول فاعلية التعلم عن بُعد
16مجموع بنود لاا�ستبانة الكلي

يظه���ر الج���دول ال�سابق مح���اور لاا�ستبانة ككل, مق�سما عل���ى ثلاثة محاور؛ 
يتك���ون المح���ور الأول ر�ضا �أولياء الآمور ع���ن �إدارة المدر�سة وي�ضم )4( عبارات والمحور 
الث���اني ر�ضا �أولي���اء الآمور عن المن�ص���ة التعليمية وي�ضم )6(عب���ارات, والمحور الثالث 

ر�ضا �أولياء الآمور عن فاعلية التعلم عن بعد وي�ضم )6(  عبارات.
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�صدق وثبات الا�ستبانة:
تم عر�ض المقيا�س على ثلاثة من المخت�صين في مجال علم النف�س التربوي والتربية 
الخا�صة كلية التربية  لإبداء ر�أيهم حول مدى منا�سبة عبارات لاا�ستبانة وال�سلامة 
اللغوي���ة له���ا ومقترحاته���م بالإ�ضاف���ة �أو الح���ذف �أو لاا�ستب���دال, وق���د اتفق���وا عل���ى 
ملاءمت���ه لغر�ض الدرا�سة و�ص���دق لاات�ساق الداخلي بح�ساب معاملات لاارتباط بين 

كل محور والدرجة الكلية للا�ستبانة كما في جدول رقم) 3(
جدول )3(

 يو�ضح معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للا�ستبانة

المحاور
الإدارة

المدرسة 

 المنصة

التعليمية

فاعلية التعلم

بعُد  عن 

 الاستبانة

ككل

**866**670**887الإدارة المدرسة

**989**811**876المنصة التعليمية

**887**816**570فاعلية التعلم عن بعُد

**887**989**866الاستبانة ككل

دالة عند مستوي )0.01(

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�ساب���ق �أن معاملات لاارتباط ب�ي�ن كل مح���ور والدرجة الكلية 
للا�ستبان���ة كان دلاا عن���د  م�ستوى )0.01 ( حيث تراوحت معاملات لاارتباط ما بين 
)0.989 – 0.570( وه���ذا ي���دل عل���ى �أن لاا�ستبانة تتمتع بدرج���ة عالية من لاارتباط, 
وكذل���ك تم ح�س���اب ثب���ات �أداة الدرا�سة عن طريق ا�ستخراج معام���ل �ألفا کرونباخ كما 

في جدول رقم )4(
 جدول ) 4(

 يو�ضح معاملات ثبات �ألفا كرونباخ للا�ستبانة
معامل ألفا کرونباخعدد العباراتالمحاور

40.811رضا أولياء الآمور حول إدارة المدرسة

60.780رضا أولياء الآمور حول المنصة التعليمية

60.790رضا أولياء الآمور حول فاعلية التعلم عن بعُد

160.793الاستبانة ككل
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن معامل ثبات لاا�ستبانة ككل كان مرتفعا حيث 
بل���غ )0.793( وتراوحت معام�ل�ات ثبات المحاور ما بين )0.780 – 0.811(  وهذا يدل 

على �أن لاا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات
ت�صحيح الأداة: 

تم ا�ستخدام طريقة ليكرت خما�س ي التدرج لا�ستجابات �أفراد العينة (موافق ب�شدة, 
موافق بدرجة ب�سيطة ، �أحيانا ،غير موافق بدرجة ب�سيطة, غير موافق ب�شدة ( وقد 
�أعطي���ت الدرج���ات للإجاب���ات عل���ى الت���والي ) 1.2.3.4.5( ولت�صحي���ح لاا�ستبان���ة تم 
تحدي���د الح���دود (الدنيا والعليا) لطول الخلايا الم�ستخ���دم في محاور الدرا�سة, حيث 
تم ح�س���اب الم���دي )4 =15( والتق�سي���م على عدد خلايا لاا�ستبان���ة للح�صول على طول 
الخلية ال�صحيح, �أي ) 4/3  = 1.33( وا�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في لاا�ستبانة 
(�أو بداية لاا�ستبانة وهو الواحد ال�صحيح), وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية 

كما يت�ضح في الجدول التالي:
جدول )5( 

 توزيع الفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة الدرا�سة
مدى المتو�سطاتالو�صف

377.5درجة ر�ضا �أولياء الآمور عالية
234-367درجة ر�ضا �أولياء الآمور متو�سطة
233-1درجة ر�ضا �أولياء الآمور منخف�ضة

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:
لمناق�ش���ة نتائ���ج الدرا�س���ة �سنتط���رق �إلى م���ا تو�صلت �إلي���ه الت�سا�ؤلات الت���ي تم طرحها 
خلال �أ�سئلة الدرا�سة والإجابة عن كل �س�ؤال على حدة, وقد تم تق�سيمها �إلى جز�أين 

حيث نناق�ش النتائج الخا�صة بكلا ال�س�ؤالين الذين دارت حولهما هذه الدرا�سة.

النتائج الخا�صة بال�س�ؤال الأول :
والذي ين�ص على: ما م�ستوى ر�ضا �أولياء �أمور الطلاب الاعاقة العقلية نحو التعلم عن بُعد 

في ظل انت�شار جائحة فيرو�س كورونا بمدينة جدة؟
وللإجاب���ة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية, 
وترتيبه���ا ح�س���ب درج���ة الر�ض���ا في الأداة ككل لمح���اور لاا�ستبان���ة, كم���ا ه���و مو�ض���ح في 

الجدول التالي:
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جدول )6(
 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمحاور الا�ستبانة

 المتو�سطالعددالمحاور
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 م�ستوى درجة
الر�ضا

 ر�ضا �أولياء الآمور حول �إدارة
عالية954.361.22المدر�سة

 ر�ضا �أولياء الآمور حول
عالية954.071.04المن�صة التعليمية

 ر�ضا �أولياء الآمور حول
متو�سطة953.421.18فاعلية التعلم عن بُعد

عالية953.901.04المتو�سط العام للا�ستبانة

يلاح���ظ م���ن الجدول ال�ساب���ق �أن متو�سط درج���ات الر�ضا كان���ت تقع ما بين 
)4.36 - 3.42(  والمتو�س���ط الع���ام للا�ستبان���ة )3.90( وهو ما ي�شير �إلى �أن �أولياء �أمور 
طلاب ذوي �صعوبات التعلم كانوا يتمتعون بدرجة عالية من الر�ضا نحو نظام التعلم 

عن بُعد
ويلاح���ظ م���ن الج���دول ال�سابق �أن �أعلى المح���اور في ر�ضا �أولي���اء �أمور طلاب 
ذوي لااعاقة العقلية كان في محور (ر�ضا �أولياء الآمور حول �إدارة المدر�سة), حيث بلغ 
المتو�س���ط الح�ساب���ي )4.36( بانح���راف معي���اري ) 1.22( وهذا يعك����س ر�ضاهم بدرجة 

عالية نحو �إدارة المدر�سة, 
�أم���ا المح���ور الثاني (ر�ض���ا �أولياء الآمور ح���ول المن�صة التعليمي���ة) كان يتمتع 
بدرجة عالية من الر�ضا, وبلغ المتو�سط الح�سابي )4.7( بانحراف معياري) 1.04( .

والمحور الثالث (ر�ضا �أولياء الآمور حول فاعلية التعلم عن بُعد) كان يتمتع 
بدرج���ة متو�سط���ة من الر�ضا, حي���ث بلغ المتو�سط الح�ساب���ي )3.42( انحراف معياري 

)1.18(
وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن م�ستوى الر�ضا لدى �أولياء الآمور ذوي لااعاقة 

العقلية عن التعلم عن بُعد, في ظل
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جائح���ة كورون���ا كانت مر�ضي���ة بدرجة عالي���ة, ويمكن تف�سير ه���ذه النتيجة 
با�ستع���داد المدر�س���ة و�إدارته���ا له���ذا النوع من التعلي���م خا�صة �أمام مث���ل هذه الجائحة 
الت���ي فرَ�ضَتْ عل���ى العموم التوجه �إلى ا�ستخدام التكنولوجي���ا وتوظيفها بكل مناحي 
الحي���اة, وا�ستخ���دام التباعد مع تطبي���ق لاا�شتراطات ال�صحية اللازم���ة, وتتفق هذه 

النتيجة مع نتائج درا�سة
النتائج الخا�صة بال�س�ؤال الثاني:

والذي ين�ص على: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط م�ستوى ر�ضا �أولياء �أمور 
ذوي الاعاقة العقلية من الاباء والأمهات عن ا�ستخدام نظام التعلم عن بُعد في ظل انت�شار 

جائحة فيرو�س كورونا؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار ) T-Test ( لمعرفة الفروق في م�ستوى 
ر�ض���ا �أولي���اء �أمور الطلاب ذوي الاعاقة العقلية وفقا لمتغير النوع وجدول رقم )   ( يو�ضح 

تلك النتائج.

جدول )7(
لمتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت(  باختلاف النوع )�آباء ، �أمهات(

المتو�سطالعينةالنوع
الح�سابي

لاانحراف
المعياري

درجة
قيمةقيمة تالحرية

الدلالة
م�ستوى
الدلالة

 ر�ضا �أولياء الآمور
حول �إدارة المدر�سة

464.181.54�أباء
 غير931.4410.153

دالة 494.540.76�أمهات
 ر�ضا �أولياء الآمور

 حول المن�صة
التعليمية

464.081.31 اباء
 غير930.0860.931

دالة 494.060.71�أمهات

 ر�ضا �أولياء الآمور
 حول فاعلية

التعلم عن بعد

463.551.09�أباء
 غير931.2230.224

دالة 493.271.26�أمهات

لاا�ستبانة ككل
463.911.2693 �أباء

 غير0.1360.892
دالة 493.880.80امهات

يت�ض���ح م���ن الجدول عدم وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة في م�ستوى ر�ضا 
�أولي���اء �أم���ور الط�ل�اب ذوي �صعوبات التعلم ح���ول لاا�ستبانة ككل تع���زى لمتغير النوع, 

حيث بلغت قيمة »ت« ) 0.136 ( وم�ستوى دلاتها �أكبر من ( 0.05 ) حيث
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�إن المتو�سط الح�سابي العام للآباء كان ) 3.91 ( والمتو�سط الح�سابي للأمهات 
كان ) 3.88 ( وه���ذه الف���روق لي�س���ت دال���ة ذوي �إح�صائي���ة, ويمكن الق���ول �إنه لا توجد 

فروق بين متو�سط درجات لااباء والأمهات في ر�ضاهم با�ستخدام �أبنائهم 
ذوي الاعاق�ة العقلي�ة لنظ���ام التعل���م ع���ن بُع���د في ظ���ل وج���ود جائحة فيرو����س كورونا 
بمدين���ة وه���ذا ي�ؤكد عل���ى اتفاق كل من لااباء والأمهات نح���و التعلم عن نظام التعلم 

عن بُعد.
دلال���ة  ذات  ف���روق  وج���ود  ع���دم  يتب�ي�ن  لاا�ستبان���ة,  �إلى مح���اور  وبالرج���وع 
�إح�صائي���ة ب�ي�ن ر�ضا لااب���اء ولاامهات علي المحاور الثلاثة, حي���ث لم توجد فروق ذات 
دلال���ة �إح�صائي���ة على المحور (ر�ضا �أولي���اء الآمور حول �إدارة المدر�س���ة )وكان المتو�سط 
الح�ساب���ي للآب���اء ) 4.18 ( بينم���ا كان المتو�س���ط الح�ساب���ي للأمه���ات ) 4.54 ( وه���ذه 
الف���روق لي�س���ت دالة �إح�صائية عند م�ست���وى ) 0.05 ( حيث بلغت قيمة »ت« ) 1.441( 

وتعد غير دالة �إح�صائية.
كذل���ك لم توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة عل���ى المح���ور (ر�ض���ا �أولي���اء 
الآم���ور ح���ول المن�ص���ة التعليمية) حي���ث كان المتو�س���ط الح�سابي للآب���اء )4.08 (بينما 
كان المتو�س���ط الح�ساب���ي للأمه���ات ) 4.06 ( وه���ذه الفروق لي�ست دال���ة �إح�صائية عند 
م�ستوى ) 0.05 ( وبلغت قيمة »ت ) 0.086 ( وتعد غير دالة �إح�صائية, كذلك لم تكن 
هن���اك ف���روق ذات دلالة �إح�صائية على المحور ر�ضا �أولي���اء الآمور حول فاعلية التعلم 

عن بُعد حيث كان المتو�سط الح�سابي للآباء)3.57(
بينم���ا كان المتو�س���ط الح�ساب���ي للأمه���ات) ) 3.07 وهذه الف���روق لي�ست دالة 
�إح�صائي���ة عن���د م�ست���وى ) 0.05( حي���ث بلغ���ت قيم���ة »ت« ( 1.220( ( وتع���د غ�ي�ر دالة 
�إح�صائي���ة, ويع���زو الباحث���ون هذه النتيج���ة الى لااثار التي فر�ضته���ا جائحة فيرو�س 
كورون���ا على طلاب ذوي �صعوبات التعلم وخا�صة الجانب لااكاديمي, مما جعل لااباء 
والأمهات يت�شاركون ويتعاونون في تعليم �أبنائهم من خلال ا�ستخدام نظام التعلم عن 
بُعد, وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة كل من (بو زيتون وبو حمور و�إبداح )2021 ( 

ودرا�سة الناجم والحنو*)2019(.
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التو�صيات:
بنا ء على نتائج الدرا�سة يو�ص ي الباحثون بما يلي:

11 التوا�صل والتعاون الفعال بين المعلمين و�أولياء الآمور خلال التعلم عن بُعد..
22 تدري���ب �أولي���اء �أمور الطلب���ة ذوي �صعوبات التعلم في برام���ج تدريبية تهدف �إلى .

رفع الكفايات اللازمة للا�ستفادة
33 من خدمات التعليم عن بُعد..
44 زيادة فعالية المن�صات التعليمية وا�ستخدام نظام التعلم عن بُعد..
55 العمل على تطوير الإدارات المدر�سية لا�ستخدام التكنولوجيا والمن�صات التعليمية .

المختلفة.

المقترحات:
11 �أ�سل���وب التعل���م المتزام���ن م���ن خ�ل�ال الدم���ج ب�ي�ن الطريق���ة التقليدي���ة . تبن���ي 

والإلكترونية في تدري�س ذوي لااعاقة العقلية
22 �إج���راء المزي���د م���ن الدرا�س���ات ح���ول التعلم ع���ن بُعد وعلاقت���ه ببع����ض المتغيرات .

الآخرى
33 .Teams التعرف على العوائق التقنية والتكنولوجية لمن�صة التعليم تيمز
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