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  برنامج قائم عمى لعب الأدوار لتنمية ميارات التواصل
  ثمينعلدي أطفال الروضة المتم

 عزة عبد المنعم رضوان د.

 مقدمة: 
فطحػػؿ ، يُعػػد اتمامػػمـ لمرالػػو ا طحد ػػو إاػػدر مؤءػػرات ارا ػػم  ا مػػـ

اطػػػػدر ، إف أُاسػػػػف إهػػػػداده دارلياػػػػت احسػػػػي م دا اممهي ػػػػم، ا يػػػػدـ مػػػػد دم ػػػػد ا  ػػػػد
ديػتا  اتمامػمـ لم طحػمؿ ذدل ا ا ػدؽ ، ا مسا لؿ لمم يا ؽ أمداؼ ا م امػ 

دا اػػ  ، ا خمصػػو حتاػػد ا ػػدتتت هلػػه رهميػػو مػػذه ا مرالػػو دالليػػو ااايم ػػما ـ
ما م ااميو م مرات ا اداصؿ ا ا  امحا ـ ا مف ا اعلير هلػه ا مسػادل ا ػذاا  

 دات اممه .
ديالػػػمدؿ ، ر ل ػػػم هػػػف ااايم ماػػػتدا ل ػػػو أمػػػـ أددات ا طحػػػؿ ا اػػػ  يعلػػػ

دحمُسػػا لؿ يسػػام  ، لداسػػطا م ا معرفػػو حمُرسػػؿ اػػيف يػػاحلـ معلػػر ا هػػف أفحػػمره
داػػاـ مػػذه ا عمليػػو فػػ  ا ايػػمة  ػػدل ا ح يػػر مػػف ، ديحاسػػب ا معػػمرؼ دا محػػمميـ

، ا طحػػػمؿ لسػػػ د و ليامػػػم ماػػػمؾ مػػػف ت يسػػػاطي  إامػػػمـ مػػػذه ا عمليػػػو لسػػػ د و
ليػػػت ا يػػػرات احسػػػيو ماعػػػددة اخالػػػؼ دف ػػػم  فيءػػػعر لػػػمتخايؼ ا ػػػذل ياراػػػب ه

ف ػػد يعػػما  لعػػض ا طحػػمؿ مػػف ااػػطرالمت اداصػػليو ،  طليعػػو ا طحػػؿ داءػػتات
دمػذا ،  ودا اػ  مػف ألرزمػم فػ  مػذه ا مرالػو ا العػ ـ  ا ا ا ػ، ف  همليو ا حػيـ

فيعػػػما  ، مػػػم يػػػؤ ر سػػػللم  هلػػػه همليػػػمت ا اداصػػػؿ ا لحظػػػ  دات امػػػمه   ػػػدي ـ
ف لعػػػض اتاػػػطرالمت حم ا اػػػب داتاطدا يػػػو إاػػػمفو ا طحػػػمؿ ا مالع مػػػيف مػػػ

إ ػػه سػػد  ا ادافػػؽ ات امػػمه  دا مخػػمدؼ ا زا ػػدة خمصػػو هاػػد مدا  ػػو مدادػػؼ 
                                           

 جامعة القاىرة -كمية رياض الأطفال -مدرس بقسم العموم النفسية. 
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ممػػػم ياراػػػب هليػػػت مءػػػحيت فػػػ  همليػػػو ا اداصػػػؿ ا لحظػػػ  ، ا اممهيػػػو  ديػػػدة
دات امػمه    ػذا اصػلذ مػذه ا ح ػو فػ  ام ػو إ ػه ال ػ  لػرامم خمصػو دم مػػو 

  طحمؿ دمد ا لعب  ف د   و ا طحؿ ددظيحات.هله خير مدخؿ  لرامم ا
ديػػتا   عػػػب ا ددار حتاػػد اتسػػػارااي يمت ا اػػ  اسػػػااد إ ػػه ام ػػػمت 

ايػػػػػث ي يػػػػػا ا مدادػػػػػؼ ا يزمػػػػػو  ي ػػػػػمظ ددافػػػػػ  ا طحػػػػػؿ ، ا طحػػػػػمؿ دددافع ػػػػػـ
دام مات فيدفر  لطحؿ ا اءػمط ا ػذاا  معلػر ا هػف احسػت دمسػمهد ا  ػت فػ  طػرح 

حمػػم أاػػت يسػػممـ فػػ  دهػػـ ا   ػػو لػػم احس مػػف ، ؽالآرا  دا مءػػمهر درلػػط ا ا ػػم 
خيؿ اػدفير ا حرصػو أمػمـ ا طحػؿ  لمءػمرحو لام يػؿ ا ددار ا ماادهػو دالمد  ػم 

فيخػػرج مػػف اػػددد ذااػػت إ ػػه ، ممػػم يسػػمذ  ػػت لمسػػ مط مملداخلػػت مػػف ااحعػػمتت  
دياراب هلػه ذ ػؾ خحػض ا  لػؽ دا اػدار ا احسػ   لطحػؿ ا ػذل ، مامحمة ا خر

 فيعدد إ ه ام و مف اتازاف اتاحعم  .، سلدحيماتيؤ ر سلل م هله 
دااحمد ػػم مػػ  ذ ػػؾ اػػرل ا لما ػػو أف ا طحػػمؿ ا مالع مػػيف فػػ  ام ػػو إ ػػه 

دمػػذا مػػم ، اػػدفير مدادػػؼ اسػػمهدمـ هلػػه ا احمهػػؿ دا اعليػػر لاريػػو ددف مرادػػب
ياػػدفر فػػ   عػػب ا ددار  ءػػلمهت ام ػػمت مػػؤت  ا طحػػمؿ فػػ  مدادػػؼ  عػػب 

   ػػت فرصػػو  دممػػو ا مامد ػػمت دمػػذا مػػم يحا ػػده مػػؤت  حمػػم أاػػت يعطػػ، طليعيػػو
 ا طحمؿ. 

أمميو دهػـ همليػمت ا اداصػؿ ا لحظػ  دات امػمه   يااذ سلؽ دممم
داػرل ا لما ػو أف ،  لأطحمؿ ا مالع ميف لمهالمره مف ا ام مت ا سمسيو  ػدي ـ

 ا ػػديـ لراػػممم يعامػػد هلػػه  عػػب ا ددار لمػػم  ػػت مػػف خصػػم ص دمميػػزات مػػف

مؤت  ا طحمؿ  ممم يس ـ ف  ااميو م مراا ـ ا اداصليو دا ا   يم متااا أد ه
 اءحؿ داهمم  أسمسيم  ف  احمهيا ـ ات اممهيو ف  ا مسا لؿ.

 مشكمة البحث:
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ا لما ػػػػػو مػػػػػف احػػػػػرار لعػػػػػض ا اسػػػػػمؤتت  لمعلمػػػػػمت اػػػػػدؿ  تاظػػػػػت
أف ا اسمؤتت هف ااطرالمت ا حيـ دمءحلو ا الع ـ هاػد ، مءحيت ا طحمؿ

مؿ  يسػػت لم  ليلػػو دأف مػػذه ا اسػػمؤتت تلػػد مػػف ا  ملػػو ا علميػػو ا ددي ػػو ا طحػػ
  .هلي م

 دمف مذه ا اسؤتت هله سليؿ ا م مؿ:
  مم م  ا  را ات ا ا  يمحف إالمه م م  ا طحمؿ ذدل ااطرالمت

 ا حيـ دخمصو ا الع ـ؟

 مؿ يمحف أف ياخلص ا طحمؿ ا مالع ميف مف مذا اتاطراب؟ 

 و  دهـ م مرات ا اداصؿ لمهالمرمم مف هدامؿ احديف مؿ مامؾ إمحماي
 خمصو  در ا مالع ميف؟، ءخصيو ا طحؿ ف  مذه ا مرالو

دلاػػردرة ا لاػػث في ػػم  ، دمػػف ماػػم  ػػم  إاسػػمس ا لما ػػو لم مءػػحلو
فم طحمؿ ا مالع ميف يح ددف ددر ا حليػر ا مػف ا حمهليػو دا اءػمط داخػؿ ا رداػو. 

دأحػدت لعػض ا م ػمت ، اءطو ا  ممهيػوحمم أا ـ يرفادف ا مءمرحو ف  ا 
ممػػػف يعػػػما  ألاػػػمؤمـ مػػػف ااػػػطراب ا العػػػ ـ أف أطحػػػم  ـ يعػػػمادف مػػػف ا العػػػ ـ 

ػػم هاػػد اعراػػ ـ  لمءػػمرحمت ات اممهيػػو دا مدادػػؼ د  لءػػحؿ اداػػذ أح ػػر الع م 
دذ ػػػػؾ لػػػػددره يسػػػػلب ، ا  ديػػػػدة دسػػػػؤا  ـ أمػػػػمـ ا  ممهػػػػو دمطػػػػم لا ـ لم  ملػػػػو

اد ام ػػو ا طحػػمؿ ا مالع مػػيف سػػؤ ا لاػػم  ا هلػػه داػػزد،  لأم ػػمت ا  لػػؽ دا اػػراج
ا لما ػػو اػػردرة دراسػػو مػػذه ا ح ػػػو  ام ػػو أم ػػما ـ دمحػػذا  دمػػف  ػػـ اتحػػد  ػػدر

دا ػػػػػػػديـ ا عػػػػػػػدف   ػػػػػػػـ فيمػػػػػػػم يخػػػػػػػاص ااسػػػػػػػيف م ػػػػػػػمرات ا اداصػػػػػػػؿ ا لحظػػػػػػػ  
ديؤحػد ا اػراث ا سػيحد د   هلػه أمميػو همليػو ا اداصػؿ دا امػد  دات اممه .

 ػػػػػمح سػػػػػدا  فػػػػػ  م ػػػػػمؿ ا ارليػػػػػو دا عيدػػػػػمت ا سػػػػػدل  ل ػػػػػو حػػػػػتمـ هدامػػػػػؿ ا ا
ف إغػػيؽ مامفػػذ ، ات اممهيػػو  لػػؿ دفػػه حػػؿ م ػػمتت ا ايػػمة لءػػحؿ أدسػػ  دا 



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة الجزء الثاني            -عشر السادسالعذد            مجلة الطفولة والتربية

  

 524 

 ,Goldstein & Woods)ا اداصؿ يؤدل لم طحؿ إ ه معمامة احسيو دمسيو 

2002, 469). 
فلػػػػب همليػػػػو ا احمهػػػػؿ داحػػػػديف ا عيدػػػػمت ات اممهيػػػػو يعامػػػػد هلػػػػه 

  ا داة ا سمسػػػيو ا اػػػ  امحاػػػت مػػػف ايماػػػت م ػػػمرات ا اداصػػػؿ  ػػػدل ا حػػػرد  ف ػػػ
، ا عمليػػو دااميػػو ددراػػت هلػػه مدا  ػػو ا مدادػػؼ ا اػػ  ياعػػرض   ػػمد  ا ءخصػػيو

إاػػمفو إ ػػه أف م ػػمرات ا اداصػػؿ اا ػػؽ  لحػػرد محماػػو ا اممهيػػو ياصػػؿ مػػف 
خي  ػػم هلػػه ا ػػدير ا  ممهػػو ا ػػذر يم ػػؿ أمػػـ ا ام ػػمت ا احسػػيو ا اػػ  أدردمػػم 

 ممسلد.
داااءػػػػػمر ا  حػػػػػمظ ، اصػػػػػؿ دخمصػػػػػو ا ي مليػػػػػوف صػػػػػدر م ػػػػػمرات ا اد 

مػػػد مػػػم يم ػػػؿ خطػػػدرة فػػػي ، ا سػػػلليو دا لُعػػػد هػػػف ا مامدءػػػو دا اػػػدار دا داػػػمع
ف ػػػد  لػػػت أف ا مخػػػمطر ، يسػػػاطي  ا طحػػػؿ إدممػػػو هيدػػػمت سػػػديو مػػػ  ا دػػػراف

ار ػػػ  إ ػػػه أسػػػلدب ، ات اممهيػػػو ا اػػػ  ياعػػػرض   ػػػم طحػػػؿ مػػػم دلػػػؿ ا مدرسػػػو
رفمدػت فياراػب هليػت ارمماػت مػف ا حػرص  ااد ت ممم ي علت غيػر مالػدب لػيف

، ا اػػػػ  امحاػػػػت مػػػػف ا ػػػػاعلـ دا اصػػػػرؼ لتسػػػػلدب ي للػػػػت الآخػػػػردف، ات اممهيػػػػو
دمػػذا مػػم يػػؤ ر سػػللم  هلػػه سػػلدحيمات ، دحػػذ ؾ ءػػعدره لػػم رفض مػػف ا مايطػػيف

(Nowbury, 2013, 102). 

ددهػػػػـ م ػػػػمرات ا اداصػػػػؿ لحػػػػؿ أاداه ػػػػم ي عػػػػؿ  ػػػػدل ا طحػػػػؿ فرصػػػػو 
إ ػػه أف ، (2010، سػػعيد)مره دمءػػمهره فاءػػير دراسػػو  لاعليػػر لاريػػو هػػف أفحػػ

ماػمؾ هيدػو مد لػو لػيف م ػمرات ا اداصػؿ دا  ػدرات ا لداهيػو  طحػؿ مػم دلػؿ 
إ ػػػػػه أف ااميػػػػػو م ػػػػػمرات ، (2012، ه مػػػػػمف)ا مدرسػػػػػو. حمػػػػػم اءػػػػػير دراسػػػػػو 

ا اداصػػػػؿ ا لحظػػػػ  دات امػػػػمه  اسػػػػمهد فػػػػ  ا اػػػػد مػػػػف ا سػػػػلدؾ ا ماػػػػطرب 
حمػم أف م ػمرات ا اداصػؿ اػدفر ا حػرص أمػمـ  ،)ا عدداف(  در أطحمؿ ا رداو
دهليػت فػػمف ا طحػػمؿ ا مالع مػيف فػػ  ام ػػو إ ػػه ، ا طحػؿ  ياػػدممج ات امػػمه 
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مذا ا ادممج ا ذل ت ياا ؽ إت لادفير م ػدار مػف م ػمرات ا اداصػؿ ا لحظػ  
 دات اممه .

ديػػػػتا   عػػػػب ا ددار دا  عػػػػمب ا دراميػػػػػو لمػػػػم   مػػػػم مػػػػف ددر فعػػػػػمؿ 
ي مل  هله  ، (2000، سػليممف)حمم أءمرت ااػم م دراسػو ، ءخصيو ا طحؿدا 

 ,Robert)ددراسػػػو  ردليػػػرت  ، (Change, 2006)ددراسػػػو  ءػػػما ه 

ددراسػػػػو  تدرياسػػػػه  ، (Hollaway, 2011)ددراسػػػػو  مػػػػدتدار ، (2010
(Lawrence, 2011). 

،  يسممممف ف  ا اد مػف ا مءػحيت ا سػلدحيو لػيف ا طحػمؿ ا صػ مر
حمػػػػم ، دار ا طحػػػػمؿ ا ػػػػذيف اعراػػػػدا  لصػػػػدممت ا احسػػػػيوإاػػػػمفو إ ػػػػه ماػػػػ  اػػػػ

أف  عػػػػب ا ددار يسػػػػاخدـ  (Hipsky, 2007)أاػػػػمفت دراسػػػػو  ميلسػػػػحه 
حام يػػد  عػػيج اتاػػطرالمت ا سػػلدحيو دا د داايػػو  لأطحػػمؿ هػػف طريػػؽ دهػػـ 

أف  عػب  (Dinapoli, 2009)اعلم ـ ادؿ ا ذات. داؤحد دراسو  دياػملد ه  
إاػػمفو ،  اػػدازف لػػيف ا سػػممت ا معرفيػػو دا د داايػػوا ددار يعمػػؿ هلػػه اػػدفير ا

إ ػػػه أاػػػت يسػػػممـ فػػػ  ا احمهػػػؿ ا طليعػػػ  لػػػيف ا طحػػػمؿ دمػػػد مػػػم ياراػػػب هليػػػت 
اػدفير فػرص  لخيػمؿ د ، ااحيزمـ ااد اتلاحػمر دا امػد ا ءخصػ  دات امػمهه

أف ا طحػمؿ أ اػم   عػب ا ددار د ، دا ادارات ا مزدد و ليف ا طحػمؿ دلعاػ ـ
 مراحعو هله لطمدمت ا احمهيت ا لحظيو دات اممهيو.يس لدف معدتت 

دممػػػػػػم سػػػػػػلؽ يااػػػػػػذ اػػػػػػردرة ااميػػػػػػو م ػػػػػػمرات ا اداصػػػػػػؿ  لأطحػػػػػػمؿ 
ايػػػث يم ػػػؿ ااػػػطراب م ػػػمرات ا اداصػػػؿ  ػػػدل مػػػذه ا ح ػػػو أح ػػػر ، ا مالع مػػػيف

ا مءحيت حمم اااذ أمميو  عب ا ددار ف  ا ديـ ا عدف داطدير ءخصػيو 
 ا طحؿ. 

 ا ام   ف  ا اسمؤؿ ا ام  : دلذ ؾ االلدر مءحلو ا لاث
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  مػػػم فمهليػػػو اسػػػاخداـ لراػػػممم دػػػم ـ هلػػػه  عػػػب ا ددار فػػػ  ااميػػػو م ػػػمرات
ا اداصػػػػػؿ  ػػػػػدل أطحػػػػػمؿ ا رداػػػػػو ا مالع مػػػػػيف؟ دمممػػػػػدر إسػػػػػامرار مػػػػػذه 

 ا حمهليو؟

 أىمية البحث:
 الأىمية النظرية:
 اام ؿ فه: 

 هلـ  ا ديـ ارا م  اظريم  هف ا الع ـ دمح دمت دأسلملت ف  اد  اظريمت
دلرامم ا ادخؿ ا ملحر ، دحذ ؾ خصم ص ا طحمؿ ا مالع ميف، ا احس

دهرض مح دـ  دأسم يل م ا ماادهو.،  خحض ا الع ـ هاد ا طحمؿ
دهامصر همليو ا اداصؿ دا عدامؿ ا مؤ رة ، ا اداصؿ دم مراات ا ماادهو

داظريمات ، في م. داامدؿ اتصيؿ اظرل هف  عب ا ددار دمح دمت
  صت. دخطداات دخصم

  إ  م  مزيد مف ا اد  هله ف و مممو مف ذدل ا ا دؽ ا خمصو
 )ا مالع ميف(.

 الأىمية التطبيقية:
 داام ؿ ف :

   مسمهدة أطحمؿ ا رداو ا مالع ميف  ااميو م مرات ا اداصؿ )ا لحظ
 لمساخداـ  عب ا ددار.، دات اممه (  دي ـ

 يف( للراممم  ت ا معلم -ازديد ا  م ميف هله رهميو ا طحمؿ )ا دا ديف
إسارااي يات ا ا  يمحف اساخدام م م  ا طحمؿ ا مالع ميف لمم ياامسب 

 م  خصم ص ـ مؤت  ا طحمؿ. 
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  احعيؿ لعض ا ادصيمت ا ا  أءمرت   م ا لامث ا علميو ادؿ  ددل
اساخداـ فايمت داسارااي يمت ماادهو م  ا طحمؿ ا مالع ميف دما م  عب 

 ا ددار.

  :أىدف البحث

 ميـ م يمس  م مرات ا اداصؿ  دل أطحمؿ ا رداو.اص 

  إهداد لراممم دم ـ هله  عب ا ددار  ااميو م مرات ا اداصؿ )ا لحظ- 
 ات اممه (  دل أطحمؿ ا رداو ا مالع ميف.

  ا اا ؽ مف فمهليو لراممم دم ـ هله  عب ا ددار  ااميو م مرات
الع ميف ات اممه (  دل أطحمؿ ا رداو ا م -ا اداصؿ )ا لحظ 

 داسامرار مذه ا حمهليو.

 حدود البحث:
 ااادد اام م ا لاث لم اددد ا ام يو:

 :حدود بشرية 

( أطحػػمؿ ياػػرادح همػػرمـ 10اام ػػؿ فػػه هياػػو ا لاػػث ا محداػػو مػػف )
 ملاا يف لم مسادر ا  ماه  ريمض اتطحمؿ.د  ( سادات6 -5ا زماه مف )

 :حدود مكانية 

 ا  يزة  -ميو ا خمصواـ اطليؽ ا لاث لرداو ا حام ؿ اتسي

 :حدود زمنية 

اػػػػػػـ اطليػػػػػػؽ ا لاػػػػػػث لم حصػػػػػػؿ ا دراسػػػػػػه ا  ػػػػػػماه فػػػػػػه ا حاػػػػػػرة مػػػػػػف 
 . 27/5/2013إ ه  10/2/2013
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 المصطمحات الإجرائية لمبحث: 
أطحػػػمؿ ا رداػػػػو ا الع مػػػيف: مػػػػـ أطحػػػمؿ اعػػػػماه مػػػف ااػػػػطراب فػػػػ  

الػػػػدد مظػػػػممره فػػػػ  ا احػػػػرارات ، طيدػػػػو ا لسػػػػمف يعػػػػدؽ إاسػػػػيمب ا حػػػػيـ  ػػػػدي ـ
أد ا مػػد ا زا ػػد  لاػػردؼ أد ددحػػمت زا ػػدة أ اػػم  ، إراديػػو  لم ػػمط  دا اػػردؼا ي

ا حػػيـ. ديصػػماب هػػمدة لارحػػمت ت إراديػػو  لػػرأس دا طػػراؼ لم اػػمفو إ ػػه 
 رددد أفعػػػمؿ ااحعم يػػػو حػػػم خدؼ دا  لػػػؽ دااخحػػػمض ا لػػػؿ ا ػػػذات  ػػػدل ا مالعػػػ ـ.

إهػػداد ، ـمػػف خػػيؿ در ػػا ـ هلػػه م يػػمس ءػػدة ا العػػ  ديػػاـ ااديػػدمـ إ را ي ػػم
 (.2005، ا ل مص)

 ميارات التواصل:
مػػ  همليػػو احمهػػؿ مالػػمدؿ ااخػػذ صػػدر ا ماادهػػو ما ػػم مػػم مػػد  حظػػ  
ديءػػمؿ م ػػمرات اتسػػاممع دا ااػػدث ا مام لػػو فػػ  ا اصػػمت داسػػاخداـ ا ل ػػو 
 لاعلير هف الآرا  دا فحمر دا مءمهر حمم اااػمف م ػمرات احمهػؿ ا امػمه  

المدؿ دالط اتاحعمتت حمم اااذ ف  مءمرحو فاءمؿ ا اعمدف داتااراـ ا م
دممػػو ا صػػدادمت دف ػػـ مءػػمهر  الآخػػريف ا مدادػػؼ ا ماادهػػو  اءػػطو ا لعػػب دا 
ا  يػػػػر داتسػػػػا ملو لدر ػػػػو مػػػػف ا  لػػػػمت اتاحعػػػػم   فػػػػ  ا مدادػػػػؼ ات اممهيػػػػو 

 ا ماادهو. 
داااػػػػػدد إ را يػػػػػم مػػػػػف خػػػػػيؿ در ػػػػػو ا طحػػػػػؿ هلػػػػػه م يػػػػػمس م ػػػػػمرات 

 اث ا ام   )إهداد ا لما و(.ا اداصؿ ا مساخدـ ف  ا ل

 برنامج لعب الأدوار:
مػػد م مدهػػو مػػف ا اءػػطو ا لعليػػو ا اػػ  اعامػػد هلػػه ا دا  ا ل ػػدل 
تحاسػػػمب ا م ػػػمرات ا ماادهػػػو دا خلػػػرات داخػػػؿ ا مدادػػػؼ ا اػػػ  اءػػػامؿ هلػػػه 

ل ػػػدؼ ا اعليػػػر ا اػػػر مػػػف خػػػيؿ ا مػػػص ا ءخصػػػيمت ، ا عيدػػػمت ا اسػػػمايو
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هلػػه أف ، ا مداػػدع دا مم لػػدف دا معلمػػوديعامػد هلػػه هامصػػر أسمسػػيو مػػ : 
يحػػػدف ذ ػػػؾ مخطػػػط دمػػػاظـ ل ػػػدؼ ااميػػػو م ػػػمرات ا اداصػػػؿ  لمالع مػػػيف فػػػ  

 فارة زمايو ماددة.د  خطدات

 إطار نظري ودراسات سابقة:
 أولًا: التمعثم:

يُعػػد ا العػػ ـ مػػف أح ػػر ااػػطرالمت ا اطػػؽ دا حػػيـ ءػػيدهم  ديعلػػر هػػف 
 اتاسػداد دا هػمدة دا احػرار دا طم ػو فػ خلؿ ف  إي مع ا حيـ ياميز لػم اردد د 

 ا صػدايو لصػػدرة ت إراديػػو ديصػػمالت   ػػد ا م ػػمط  فػػ  أد دا حلمػػمت ا صػدات

 طػػػػيؽ سػػػػراح  سػػػػمات دحػػػػذ ؾ ااػػػػطراب فػػػػ  اءػػػػمطت ا ارحػػػػ   ا مالعػػػػ ـ مػػػػف
 دصػػػػػؼ  (Stuttering)داسػػػػػاخدـ ا ل ل ػػػػػو ، دا عاػػػػػل  دهمليػػػػػمت ا اػػػػػاحس
(  دصػػؼ ا ارديػػد فػػ  ا حػػيـ Stammering) احػػرارات ا حػػيـ دحلمػػو ا ع لػػو

دحيممػػػػم صػػػػدر  لالعػػػػ ـ حتاػػػػد ااػػػػطرالمت ا حػػػػيـ ديسػػػػاخدمدف حمارادفػػػػمت 
، (525 ،2004، خلػػػؼ اه)د  ػػد ااحػػؽ  (.315 -314 ،2009، سػػليممف)
، (Goleman, 2007: 18)   د يمػمف د، (Guitar, 2006:10)   يامر د
يءػير إ ػه ا طػ  ( أف ا الع ـ اصطيح اءخيصػ  329: 2008، دطمم )د

ي ػػمع ا حػػػيـ دخمصػػو فػػػ  مدادػػؼ ا اػػػدار دا اػػ ط ديام ػػػؿ فػػػ  ، فػػ  اػػػدفؽ دا 
زيػػػػمدة معػػػػدتت ا احػػػػرارات دا اددػػػػؼ أ اػػػػم  ا حػػػػيـ ديظ ػػػػر مػػػػف خػػػػيؿ إهػػػػمدة 

ديصػػػػػمالت ، دحػػػػػذ ؾ ا طم ػػػػو فػػػػ  ا صػػػػدات، ا م ػػػػمط  ا صػػػػدايو دا حلمػػػػمت
، ت ا سػػػػلليواػػػػت يرات سػػػػلدحيو لدايػػػػو ح لػػػػؽ ا عػػػػيف أد إمم ػػػػو ا ػػػػرأس دا احػػػػمهي

دحػػػذ ؾ اػػػت يرات معرفيػػػو حاػػػعؼ م ػػػمرات ا اداصػػػؿ ديحػػػدف ذ ػػػؾ لصػػػدرة ت 
إراديو في يساطي  ا طحؿ اتاا مؿ مف م ط  ا حيـ إ ه ا خر م  اتسامرار 

 ف  ارديد ا اردؼ دا م مط .
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 داػػرل ا لما ػػو أف ا العػػ ـ ااػػطراب احسػػ  ا ماءػػت احػػمهل  مػػ  ا لي ػػو
ااالػػمس ا حػػيـ ديػػزداد اداػػت د  رار دارديػػد سػػم  ا هػػراض ا مام لػػو فػػ  احػػد 

ف  ا مدادؼ ا ا  ااطلب ا اداصؿ ا لحظػ  مػ  الآخػريف ددػد يصػمالت  زمػمت 
 ارحيو.

 أسباب التمعثم في ضوء نظريات عمم النفس:

 الأسباب العضوية:
ف ػػػػػد الػػػػػيف أف ، يلعػػػػػب ا عممػػػػػؿ ا ػػػػػدرا   ددرا  فػػػػػ  ااػػػػػطراب ا العػػػػػ ـ

، دي ـ أد أدػػمرل ـ مصػػملم  ل ػػذه ا عيػػدبا مصػػمليف لعيػػدب ا حػػيـ حػػمف أاػػد دا ػػ
حمػػػم أف د ػػػدد صػػػراع لػػػيف اصػػػح  حػػػرة ا مػػػأ أد ا صػػػملو ا مزماػػػو لػػػتمراض 
ا   مز ا ااحسػ  دمامد ػو ا حػيـ أ اػم  ا ءػ يؽ دا ػص ا حم سػيدـ مػف أسػلمب 

حمم يا ـ ا الع ـ مف خلؿ ف  ا   مز ا سمع  هاد ا طحػؿ  ممػم ، اتاطراب
 خػمطا داػتخر فػ  ا اصػدؿ هلػه ا معلدمػمت يؤدل إ ه إدراؾ ا حػيـ لءػحؿ

 اتاػػػطراب إذا  ػػػـ يػػػاـ ا اػػػدخؿ مػػػذا ياطػػػدر ددػػػد ا سػػػم   اػػػعؼ ااي ػػػو ا مراػػػدة

  .(76 ،2008، ألد سري )( 18 ،2004 ،ردسايف)  عي ت ا ملحر

 الأسباب النفسية:
اظ ػػػر اػػػمتت ا العػػػ ـ  ػػػدل ا طحػػػمؿ هاػػػد اعراػػػ ـ إ ػػػه صػػػدممت 

 ـ لعيدػػو ا ـ لطحل ػػم دخمصػػو فيمػػم ياعلػػؽ يػػرالط ا العػػد ، احسػػيو ءػػديد ف ػػتة
لم لدايمت ا ل ديو ا د ه فماطراب مذه ا عيدو يؤدل إ ه ا سلدؾ ا عُصػمل  
دحػػػػػػذ ؾ فػػػػػػمف ا ارمػػػػػػمف ا عػػػػػػمطح  دا احسػػػػػػ  مػػػػػػف ا عدامػػػػػػؿ ا مرالطػػػػػػو ل ػػػػػػذا 

 .(239 ،2005، دمسـ)اتاطراب 
دمػػػف ا عدامػػػؿ ا مسػػػ د و هػػػف ا العػػػ ـ  ػػػدل ا طحػػػمؿ إاعػػػداـ ا ءػػػعدر 

،  مف دا  لؽ داتحا مب ا ا  دد ياعرض  ت ا طحػؿ فػ  مرااػؿ امػده ا ملحػرةلم
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داتاػػطرالمت ا احسػػيو ا ءػػديدة حم دسػػداس ا   ػػرل ا ػػذل يػػرالط لاػػدع ا حػػػيـ 
دحيحيػػو إخػػراج ا م ػػمط  ا صػػدايو دمامد ػػو ا طحػػؿ  ف يحػػدف حيمػػت مح دمػػم  

ءدة ا ارحيػز   لآخريف فيعمؿ هله أف ياظ  لماالمه ا مسام   ممم يؤدل إ ه
ا ا  ا عؿ  سمات غير طليؽ فيءعر لم المط هادمم يامدؿ أف يحػدف طليػؽ 

( 52 ،2008، ا سػػػػػيد)ا لسػػػػػمف  فمتاالػػػػػمه دا الػػػػػمط ي عياػػػػػت هحػػػػػس ذ ػػػػػؾ 
 (.213 ،2012، ا ءرليا )

ديحسػػر ا العػػ ـ فػػه اػػد  مدرسػػو ا االيػػؿ ا احسػػ  هلػػه أاػػت اػػعؼ 
 ز ػػ  فػػ  ا ءخصػػيو اػػمام  فػػ  ا اػػم ددمػػ   لميػػدؿ ممػػم يػػؤدل إ ػػه ااػػطراب

هػػف صػػراهمت ت ءػػعدريو دمػػد دسػػيلو دفػػمع يل ػػت إ ي ػػم ا ءػػخص  لاػػد مػػف 
هادمم ا ػدده لعػض ا م يػرات فػ  ا ظ ػدر. حمػم أف ا العػ ـ دسػيلو  ا  لؽ اطدر

 ءػػلمع ام ػػمت  اسػػيو فميػػو  فم طحػػمؿ  ػػدي ـ أاداهػػم  مػػف ا  اسػػيو ا د يػػو 
ذا فطػػػـ ا طحػػػؿ ا اػػػ  اءػػػل  لم راػػػمهو دأءػػػحمؿ أخػػػرل مػػػف ا سػػػلد  ؾ ا حمػػػ  دا 

 ـ اءل  ام مت ا طحؿ ا حميو لطري ػو د  ل سدة ملحرة مف أـ ماطرلو ااحعم يم  
طليعيػػو داػػـ حلا ػػم فاظ ػػر فيمػػم لعػػد هلػػه مي ػػو صػػدر م اعػػو حم حػػؿ ا زا ػػد 

 .(213 ،2008، امددة) ،(24 ،2005، دمسـ)دا حيـ ا سري  

 الأسباب البيئية والاجتماعية:
 اممهيػػو مػػف ا عدامػؿ ا مسػػ د و هػػف اسػػامرار ا العػػ ـ اعالػر ا لي ػػو ات

ا ػػػذل يم ػػػؿ رد فعػػػؿ محاسػػػب اػػػمام هػػػف ا اػػػ دط ا لي يػػػو ا مايطػػػو لم طحػػػؿ 
دا مام لػػػو فػػػ  أسػػػم يب ا ااءػػػ و ا دا ديػػػو ا خمط ػػػو حم اػػػد يؿ دا  سػػػدة دا ممػػػمؿ 

رغػػمـ ا طحػػؿ ا هسػػر هلػػه اسػػاخداـ يػػده ا يماػػ  دحػػذ ؾ ا لي ػػو ات اممهيػػو ، دا 
رة دمم ااامات مف خيفمت أسريو دهػدـ اسػا رار فػ  ا عيدػو لػيف داخؿ ا س
 ا دا ديف.
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إاػػمفو إ ػػه ازددا يػػو ا ل ػػو دا امػػمذج ا حيميػػو ا ماػػطرلو ا مايطػػو 
لم طحػػػؿ دحػػػذ ؾ ارالػػػمط مدادػػػؼ ا اداصػػػؿ ا لحظػػػ  لم سػػػخريو أد ا مرادلػػػو مػػػف 

مػػػػػػذا  دفػػػػػػ  .(138 ،2006، ا زهلػػػػػػدؿ)( 20 ،2004، الآخػػػػػػريف )ردسػػػػػػايف
 ,Howell; Davis & Williams)زمي ػت  د  دراسػو  مديػؿ  ػم ت ا صػدد

ا اػػه أ ريػػت ل ػػدؼ ا اا ػػؽ مػػف ا عيدػػو لػػيف اتزددا يػػو فػػ  ا ل ػػو  (2009
( طحػػػي   اءػػػير اام   ػػػم إ ػػػه د ػػػدد 317دلػػػيف ا العػػػ ـ. دام لػػػت ا عياػػػو فػػػ  )

 هيدو حليرة ليف اتزددا يو ف  ا ل و دليف ا الع ـ.

رسػػػػػػػو ا سػػػػػػػلدحيو هلػػػػػػػه أف ا سػػػػػػػلدؾ دفػػػػػػػ  مػػػػػػػذا ا صػػػػػػػدد اؤحػػػػػػػد ا مد
، هلػػمرة هػػف اسػػا ملو محاسػػلو دماعلمػػو  اػػمتت ا خلػػؿ -ا العػػ ـ -ا ماػػطرب

أر أف ا خلؿ ف  طيدو ا لسمف داااءمرمم  دل لعػض ا سػر تيعػدد  سػلمب 
درا يو ل در مم يعدد إ ه اعلـ ا طحؿ   ػم هػف طريػؽ ا ا ليػد  لامػمذج ا سػلدحيو 

ا العػػػػػ ـ هلػػػػػه أاػػػػػت رد فعػػػػػؿ  ا اػػػػػب مػػػػػذا ا مايطػػػػػو لػػػػػت. ديػػػػػرل ا سػػػػػلدحيدف 
اتاطراب ا حيم . دياسـ رد ا حعؿ مذا لم خدؼ دا ادار ا ذل يظ ر أ اػم  

حمػػػم يؤحػػػد ا سػػػلدحيدف هلػػػه أف ، ا حػػػيـ فالػػػدد أهػػػراض ا العػػػ ـ هلػػػه ا طحػػػؿ
ا  لؽ ا ذل يعمايت ا دا داف ااد اع ر ا مامدتت ا د ه  لطحؿ ف  ا حيـ مػف 

لعػػػ ـ ايػػػػث أف مػػػػذا ا  لػػػؽ يا ػػػػؿ  لطحػػػؿ دياحػػػػرر ادارااػػػػت ا عدامػػػؿ ا مسػػػػللو  لا
، ا سػػػػيد)لمدادػػػػؼ ا حػػػػيـ  ممػػػػم يػػػػؤدل إ ػػػػه  عػػػػؿ مػػػػذا اتاػػػػطراب مزماػػػػم . 

2008 :48) 

 خصائص الأطفال المتمعثمين:
يعػػػػما  ا طحػػػػمؿ ا مالع مػػػػيف مػػػػف ا اسمسػػػػيو ا زا ػػػػدة دهػػػػدـ ا لػػػػؿ أل 

إاػمفو إ ػه أف ، مدادؼ  ديدة ايث يػؤدل ذ ػؾ إ ػه اتسػا مرة اتاحعم يػو   ػـ
 ػػػدي ـ اػػػدار لػػػدا  د زمػػػمت ارحيػػػو داػػػعؼ فػػػ  ا طيدػػػو ا لحظيػػػو دهػػػدـ   ػػػو 
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 دحػػػػػذ ؾ لعػػػػػض أهػػػػػراض ا  لػػػػػؽ ات امػػػػػمه  دا خ ػػػػػؿ ا اػػػػػ  الػػػػػدد ، لػػػػػم احس
حمػم يءػعر ا مالع مػيف لػم رفض مػف ، ف  ااطراب ا اعليػر ا ل ػدل دا اداصػؿ

دءػػػعدر الآخػػػريف د ػػػدي ـ سػػػلدؾ ااسػػػامل  دهدداايػػػو ااػػػد ا ػػػذات دالآخػػػريف 
لم ددايو ااي و  لسخريو دا اص ير ا مد  يف   ػـ مػف ا مايطػيف ل ػـ حمػم أف 

 ,Amster, 2008)( 260 ،2007، ا ردسػمف) أمػداف ـ دا مػم  غيػر دادعيػو

35- 70). 

لعاػػداف  (Anderson, Mark, 2003) أادرسػدف   دراسػو داداػذ
حػػػػي ( ط62احداػػػػت ا عياػػػػو مػػػػف )د ، ا صػػػػحمت ا مزا يػػػػو  لأطحػػػػمؿ ا مالع مػػػػيف

أف ا ااػػم م ا اػػ  اهامػػدت هلػػه إ ملػػمت ، ( سػػادات5 -3اراداػػت أهمػػمرمـ )
اءػير إ ػه أف ا طحػمؿ ا مالع مػيف أح ػر ذحػم  هاػد م ػمراا ـ لاظػرا  ـ ، ا لم 

ا عػػمدييف حمػػم أف  ػػػدي ـ در ػػو هم يػػو مػػػف اتاالػػمه دا اػػذر دهػػػدـ ا  ػػدرة هلػػػه 
د  دمػػـ أح ػػر ااحعػػمت  ا احيػػؼ مػػ  ا ا يػػر دا  رلػػم  د ػػدي ـ مػػيي   لخ ػػؿ دا  ػػد

 د دي ـ هدـ اااظمـ ف  ا دظم ؼ ا ليد د يو.

 التدخل المبكر لخفض التمعثم عند الأطفال:
يعالػػر ا اػػدخؿ ا ملحػػر مػػ  ا طحػػمؿ ا مالع مػػيف ذد فم ػػدة حليػػرة هػػف 

ف ػد يامػ  ا طحػؿ مػف اءػد  ، ا ادخؿ ف  ا مرااؿ ا ما دمػو مػف همػر ا طحػؿ
سػػم لو ا ممػػت. ديسػػممـ فػػ  ا ػػاخلص مػػػف ااحعػػمتت أد رددد فعػػؿ ا اممهيػػو 

 دخمصػو إذا ال ػ  (سادات 6)ا الع ـ دخمصو ف  ا سادات ا عمريو ا دؿ مف 

 .(213 ،2012، ا ءرليا )ا رءمد دا مسمهدة لطري و مامسلو  ا طحؿ

دماػػمؾ أسػػم يب ماادهػػو  خحػػض ا العػػ ـ ما ػػم ا رءػػمد غيػػر ا ملمءػػر 
ؽ مػػ  ا طحػػمؿ ا صػػ مر ا ػػذيف  ػػـ ديُطلػػ، ا ػػذل ي ػػدـ هلػػه اعػػديؿ لي ػػو ا طحػػؿ

، يعػػدا لءػػحؿ حممػػؿ مءػػحلا ـ ا سمسػػيو ا مام لػػو فػػه إاػػطراب ا اطػػؽ  ػػدي ـ
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دذ ػػؾ لاعػػديؿ ا لي ػػو ، دي ػػدؼ إ ػػه زيػػمدة   ػػو ا طحػػؿ لاحسػػت دخحػػض مخمدفػػت
دسػلدؾ ا دا ػديف دا معلمػيف ا ػمه ا طحػؿ ا مالعػ ـ. دماػمؾ ، ا مدرسػيود  ا سػريو

اعػديؿ دذ ػؾ مػف خػيؿ عممػؿ ملمءػرة مػ  ا طحػؿ ا رءمد ا ملمءر دياـ فيت ا ا
سػػػلدحت ديسػػػاخدـ مػػػ  أطحػػػمؿ مػػػدرحيف  مءػػػحلا ـ ديعػػػمادف ما ػػػم احسػػػي م. دمػػػف 
أسػػم يلت اخحػػيض معػػدؿ دسػػرهو ا حػػيـ. دااظػػيـ ا اػػاحس هػػف طريػػؽ اػػدريلمت 

 ,Sidavi)  اتسػارخم  دا اػدرج مػف ا سػ ؿ إ ػه ا صػعب فػ  اطػؽ ا حلمػمت

2010: 14- 15).  
م يب ا ا  اسػممـ فػ  خحػض ا العػ ـ  لأطحػمؿ دفيمػم يلػ  دااادع ا س

 هرض  ح رمم مامسلو م  طحؿ ا رداو:

 أولًا: أسموب صرف الانتباه:
دفيت تيرحز ا مالع ـ هله حيمت ل در ا ارحيز هله ماادل ا اديث 
هػف طريػؽ اد يػػت اتاالػمه إ ػػه ءػ   أخػر غيػػر ا حػيـ م ػػؿ ارحػو ا يػػديف أد 

 ف  ذ ؾ فايمت ماادهو ما م: ديساخدـ، إا مه ا  لـ
 .ا اظليؿ )ا امذ و(: ديعا  ا ليد ا مرءد أد ا معم م ف  طري و حيمت 
   ا حيـ ا ي مه : دي اـ لمي مد طري و إي مهيو أ ام  ا حيـ حم ا ر لم  لـ

 .(220 ،2011، )ا  زا   (395 ،2010، سليـ) أد ا دداـ

 ثانياً: أسموب الإرشاد النفسي:
، اعػػػػديؿ إا ػػػػمه ا طحػػػػؿ ا مالعػػػػ ـ ااػػػػد همليػػػػو حيمػػػػتديعامػػػػد هلػػػػه 

، دخحػػػض معػػػدؿ اػػػداره ددل ػػػو مػػػ  ا ا ليػػػؿ مػػػف ا اسػػػمس لم خ ػػػؿ داترالػػػمؾ
ددهػـ   اػت ، دالصير ا طحؿ لتمميو ا عمليو ا حيميو ااد ا دمت ف  ا م امػ 

هػػػمدة اازااػػػت اتاحعػػػم    ،2008، ا سػػػيد) لاحسػػػت دااميػػػو إا ممماػػػت داددعماػػػت دا 
99.) 



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة الجزء الثاني          -السادس عشرالعذد           مجلة الطفولة والتربية 

 

 535 

 ا طرؽ ا مساخدمو ف  أسلدب ا رءمد ا احس  ما م:دااادع 

 الإرشاد بالتحميل النفسي المختصر: -أ
ا طري ػػو فػ  ا حءػؼ هػػف ا صػراهمت دا صػدممت ا احسػػيو  مػذه اسػمهد

ديااػذ ذ ػؾ هاػد اخاحػم  أد ، ا محلداو ا ا  اسلب ا  لؽ  لأطحمؿ ا مالع ميف
مراػو ل ػم هاػدمم يحػدف معدتت ا الع ـ هادمم يحػدف ا طحػؿ ماحػردا  م  ااخحمض

فيسػػػمهد ا االيػػػؿ ا احسػػػ  ا مالعػػػ ـ هلػػػه ا اخحيػػػؼ مػػػف اػػػ ط ، فػػػ  ا  ممهػػػو
خرا  ػػم دا دفياػػو ا مؤ مػػو ا مءػػمهر دااديػػؿ ا يءػػعدر هلػػه ا سػػطذ  لمامدءػػو   دا 

 .(171 ،2007، ءمش)ممم يؤدل إ ه خحض ادة ا الع ـ  دل ا طحمؿ 

 الإرشاد بالمعب: -ب
ا اػػػ  اعامػػػد هلػػػه اتسػػػا ملو د  حيميػػػويُعػػػد ا لعػػػب مػػػف ا اءػػػطو ا ي

ا سلدحيو ا ال م يو ا صمدرة مف ا طحؿ حدسيلو  لاحمهؿ ات اممه  م  ا حلمر. 
ا اعليػػر هػػف مءػػمهر ا ػػرفض دا عػػدداف د  حمػػم ياػػيذ فرصػػو  لااػػرر مػػف ا ردملػػو

ديء   ا مالع ـ هلػه ، لطرؽ لديلو  ممم يخحض مف ا ادار دا ا ط ا احس 
و دا اػػػديث لال م يػػػو ددف خ ػػػؿ أد اػػػرج دلػػػذ ؾ ا ػػػاخلص مػػػف مدادػػػؼ ا سػػػلط

يعطػػ  ا لعػػب فرصػػو  يػػدة  لاػػدريب هلػػه ا حػػيـ مػػف خػػيؿ ادظيػػؼ مدادػػؼ 
 ا لعب  خدمو ا عمليو ا رءمديو. 

 دياخذ ا لعب ا رءمدل أءحمؿ ماادهو ما م:

 * السيكودراما:
ديم ؿ في ػم ا طحػؿ مددػؼ افارااػ  مػف ا مرءػد هلػه أف يػرالط مػذا 

دط ا خمصو لم مالع ـ دلم اػم   يسػمهده هلػه إخػراج ا ءػاامت ا مددؼ لم ا 
 اتاحعم يو ا داخليو هف طريؽ ا احمهؿ ا ال م   ا ار.
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 اعه ا دراسمت ا اه داعاي م فه ا م دمو مام 

 * التحميل بالصور:
يا ؽ مدفيف أد  مم: ا اب ا مالعػ ـ ا اححيػر فػ  ا ظػردؼ دا مدادػؼ 

هػػػػف اسػػػػار مع ا ظػػػػردؼ ا مؤ مػػػػو  ا اػػػػ  أدت لػػػػت   ػػػػذا اتاػػػػطراب دءػػػػ لت
ا مسػػللو   ػػذه ا ام ػػو. دا  ػػدؼ د ماي مػػم: يام ػػؿ فػػ  أف االيػػؿ ا صػػدر اػػردؽ 
 لأطحػمؿ ديسػػاادذ هلػه ااالػػمم ـ ديزيػد ا معلدمػػمت ا ماعل ػو لم طحػػؿ دهيداػػت 

 (.203: 2000، يدسؼ)لدا ديت 
دهمما م اتميؿ ا حػيـ مػف  ديػد دي ػدـ هلػه اءػ ي  ا طحػؿ  لمءػمرحو 

مؿ ا مامد ػػػمت ا اػػػ  ااسػػػيو مءػػػحلات دحػػػؿ مػػػم ياصػػػؿ ل ػػػم )حم  ػػػمز فػػػ  أءػػػح
 (.220: 2011، ا  زا  )دا ام  (. 

 ثالثاً: التحصين التدريجي:
ديااػػػمف إهػػػداد دم مػػػو مرالػػػو دءػػػمملو  مدادػػػؼ ا حػػػيـ ا م يػػػرة  ل لػػػؽ 
ايث الدأ لتح ر ا مدادؼ إ مرة  ل لػؽ دا اػدار دااا ػ  لتدل ػم.  ػـ ي ػدـ ا مالعػ ـ 

لؾ ا مدادؼ داادة الد ا خرر لم ارايػب هلػه أف يػاحلـ لصػدت هػمؿ لاخيؿ ا
 دلػذ ؾ ف  مدادع ي مت م  ا ارحيز هله أمميػو اتسػارخم  فػ  حػؿ ا مرااػؿ

مػػػ  ااخحػػػمض اػػػدة ا  لػػػؽ  ا مدادػػػؼ فػػػ  لػػػم الع ـ ا مرالطػػػو ا اسمسػػػيو سػػػلب يػػػاـ
 (.143 -142: 2006، ا اامس)دزيمدة طيدو ا طحؿ 

( لعػػػػض 2002، دراسػػػػو )هلػػػػد ا ماسػػػػفدفػػػػ  مػػػػذا ا صػػػػدد اامد ػػػػت 
( طحػي  ااػػرادح 40داحداػت ا عياػو مػف )، ا سػم يب ا احسػيو فػ  هػيج ا العػػ ـ

، داسػػػػاخدمت أسػػػػم يب هي يػػػػو ماادهػػػػو، ( سػػػػاو12 -6أهمػػػػمرمـ مػػػػم لػػػػيف )
دأءمرت ا اام م إ ه فمهليو ا عيج ا ظل  دا مممرسو ا سػلليو فػ  خحػض اػدة 

ا ػػػػػو هلػػػػػه أف اعػػػػػدد ا طػػػػػرؽ دا سػػػػػم يب ا العػػػػػ ـ  ػػػػػدل ا طحػػػػػمؿ. داؤحػػػػػد ا لم
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ا مسػػاخدمو فػػ  خحػػض ا العػػ ـ  ػػدل ا طحػػمؿ يػػاـ هلػػه اػػردرة داػػ  لػػرامم 
مذا اتاطراب م  ا اتحيػد هلػه أف همليػو ا اءػخيص   خحض ا ملحر ا ادخؿ

أسمسػػيو  ااديػػد أح ػػر مػػذه ا طػػرؽ مامسػػلو دفمهليػػو دذ ػػؾ ياددػػؼ هلػػه ا ام ػػو 
أسػلملت مػ  اػردرة ا عمػؿ فػ  مػذه ا لػرامم ا احسيو  لطحؿ دءدة ا الع ـ  ديػت د 

 دف م   ملدأ ا حردؽ ا حرديو.

 ثانياً: ميارات التواصل:
، همليو ا اداصؿ اءمط إاسما  ماادع دد يحدف  حظيػم  أد غيػر  حظػ 

دي ػػػػػػدؼ إ ػػػػػػه إءػػػػػػلمع ا ام ػػػػػػمت ا سمسػػػػػػيو  لحػػػػػػرد هلػػػػػػه ا مسػػػػػػادل ا حػػػػػػردل 
ت ا ػػػذات دا اػػػت ير حا ػػػؿ ا معػػػمرؼ دا احمهػػػؿ ات امػػػمه  دا  لػػػم، دات امػػػمه 

 هله ا  ممهو.

 مفيوم التواصل:
يعػػرؼ لتاػػت همليػػو احمهػػؿ مالػػمدؿ  لمعلدمػػمت دالآرا  دا مءػػمهر لػػيف 

، فيحػػدف سػػلدؾ فػػرد مػػم لم ملػػو م يػػر  سػػلدؾ فػػرد أخػػر، ا فػػراد لصػػدرة ديامميػػو
دلػػذ ؾ اسػػير مػػذه ا عمليػػػو فػػ  إا ػػمميف ا دؿ: يعاػػػ  لمامد ػػو ف ػػـ ا فحػػػمر 

 ر ل ػػم الآخػػردف دا  ػػما : اتسػػا ملو أد ا ػػرد لطري ػػو فعم ػػودا معػػما  ا اػػ  يعلػػ
حمػػم يعػػرؼ لتاػػت ا ػػؿ . (344 ،2005، ا طػػممر)( 8 ،2003، هلػد ا سػػمي )

الآرا  دا محػػمميـ دا فحػػمر دال ػػ  رددد ا حعػػؿ هػػف طريػػؽ اظػػمـ دديػػؽ  لا ذيػػو 
ا عحسػػػػػػػيو ل ػػػػػػػدؼ ا ا ػػػػػػػمرب ا ػػػػػػػذما  دا عػػػػػػػمطح  دا مسػػػػػػػمهدة هلػػػػػػػه ا اػػػػػػػرالط 

ذ ؾ يُعػػد ا اداصػػؿ أداة  اػػداث ا ييػػر فػػ  ا سػػلدؾ ا لءػػرل. دلػػ، ات امػػمه 
 (10 ،2008، ( )ا حمهدرل201 ،2007، ممءـ)

يعاػػػ  ا عمليػػػو د ، دا اداصػػػؿ مػػػد ا عاصػػػر ا ر يسػػػ   لاحمهػػػؿ ا لءػػػرل
ا اػ  يػػاـ مػػف خي  ػػم مءػػمرحو ا معلدمػػمت داتاايم ػػمت دا خلػػرات هػػف طريػػؽ 
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اظ ػػر مػػذه ا عمليػػو لصػػدرة ت الػمدؿ ا رسػػم ؿ ا لحظيػػو دغيػػر ا لحظيػػو هلػػه اف 
داءػػامؿ هلػػه هملياػػيف أسمسػػيايف ممػػم: ا رسػػمؿ داعاػػ  ، لدايػػو دت ا ميػػو   ػػم

 داتسػػا لمؿ ا  ػدرة هلػػه ا اعليػػر هػػف ا فحػػمر لحلمػػمت مامسػػلو يح م ػػم ا مسػػام 

ف  ف ػػـ هلػػه ا  ػػدرة ديعاػػ  ا معلدمػػمت ا اػػ  اال ممػػم أد اسػػمع م مػػف الآخػػريف. دا 
 ,Hargie)يػػػؤدل إ ػػػه ااػػػطرالمت ا اداصػػػؿ ااػػػطراب إاػػػدر ا عملياػػػيف 

2007, 35) (Brocheath, 2009, 27). 

يااػػذ ممػػم سػػلؽ أف ا اداصػػؿ همليػػو المد يػػو مػػف ايػػث ااػػدع أددار 
ا حػػرد لػػيف مرسػػؿ دمسػػا لؿ حمػػم اعلػػر هػػف دػػدرات معرفيػػو  ف ػػ  دت ػػو  اظػػمـ 
ماامسؽ مف ا اءمط ا ع ل   اا يؽ مدؼ مم حا ؿ ا معرفو دا مءمهر دار مو 

إاػػػػمفو إ ػػػػه مػػػػم اااػػػػمات مػػػػذه ،  رمػػػػدز ا رسػػػػم و ا ما د ػػػػو  يػػػػدرح م ا مسػػػػا لؿ
ا عمليو مػف اسػاخداـ  لمحػردات ا ل ديػو داخػؿ ا اسػؽ ات امػمه  ا ػذل يءػمؿ 

داءػػػػػامؿ همليػػػػػو ا اداصػػػػػؿ هلػػػػػه ، طػػػػػرفيف مرسػػػػػؿ دمسػػػػػا لؿ ليا مػػػػػم رسػػػػػم و
إ ػػػػرا ات سػػػػلدحيو ايػػػػث يُظ ػػػػر مػػػػف خي  ػػػػم ا حػػػػرد أاءػػػػطو مدهمػػػػو  عمليػػػػو 

ؿ لمػػم يحيػػد ا احمهػػؿ ات امػػمه  اتي ػػمل  لتسػػم يب م لد ػػو ا اممهيػػم  ا اداصػػ
دلػػذ ؾ فم اداصػػػؿ همليػػػو اػػػاـ هلػػه ا مسػػػادل ا ع لػػػ  دات امػػػمه  دا د ػػػداا  

 دا سلدح .

 عناصر عممية التواصل:
( هلػه أف 169 ،2012،  أ  حممؿ)د، (32 ،2010، فمردؽ)ااحؽ 

  ما م دم :همليو ا اداصؿ اءامؿ هله هامصر أسمسيو اامف ا
  ا مُرسؿ )ا مصدر(: يعالر ا مُرسؿ مد ا عاصر ا دؿ  عمليو ا اداصؿ

مد ا طرؼ ا ذل ي دـ لمرسمؿ د  ايث الدأ لت ا فحمر داحدف مف الاحمره
 ا رسم و  لطرؼ الآخر.



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة الجزء الثاني          -السادس عشرالعذد           مجلة الطفولة والتربية 

 

 539 

  ا مُسا لؿ: مد ا طرؼ ا ذل ي دـ لمسا لمؿ ا رسم و داتسا ملو   م ددد
 يحدف فردا  أد  ممهو.

  ام ؿ ا فحمر دا محمميـ ا ا  يُرسل م ا مُرسؿ  لآخريف ددد ا رسم و: د
 احدف ءح يو أد محادلو أد ف  ءحؿ إءمرات.

  دسيلو ا اداصؿ: داعا  ا طري و ا ا  ااُ ؿ ل م ا رسم و مف ا مرسؿ إ ه
مم أف احدف  حظيو أد غير  حظيو، ا مسا لؿ أ ام  همليو ا اداصؿ ، دا 

ممريو د ذالو دمامسلو  مدادع دي ب أف احدف خم يو مف ا عيدب ا ظ
 ا رسم و.

 ا را عو: داعا  رد فعؿ ا مسا لؿ داسا ملات أد هدـ اسا ملات ا ا ذيو ،
 ا اداصؿ. همليو داسامر مسا لي   ا مُرسؿ ديصلذ ا ددار ااعحس دلم ام  

 العوامل المؤثرة في عممية التواصل:
 حممػػؿ)د، (3 ،2012، هلػػد ا حاػػمح)د، (19 ،2010، ا عػػيؽ) أدرد

م مدهػػػػو هدامػػػػؿ العػػػػب ددرا  مممػػػػم  فػػػػ  إامػػػػمـ دا ػػػػمح ، (64، 2012،  ب 
همليػػو ا اداصػػؿ ما ػػم ا خلػػرات ا سػػمل و دمػػ  ا اػػ  اسػػمهد هلػػه ف ػػـ داحسػػير 

إامفو إ ػه ا ام ػو ا احسػيو ، ا عيدمت داخؿ ا مدادؼ ا ا  ياعرض   م ا طحؿ
ا رار ا احسػػ   لطحػػؿ أ اػػم  همليػػو ا اداصػػؿ ايػػث أف اتاػػزاف اتاحعػػم   داتسػػ

 داخؿ مدادؼ ا اداصؿ ازيد مف ا احمهؿ ا ي مل .

حمػػم العػػب ا حػػردؽ ا حرديػػو ددرا  مممػػم  فػػ  همليػػو ا اداصػػؿ  فيخالػػؼ 
محماػػػػمت ا لي ػػػػو ا اعليميػػػػو  ا طحػػػػمؿ فػػػػ  م ػػػػمراا ـ ا اداصػػػػليو دف ػػػػم    ػػػػدراا ـ دا 

اػػو دم يراا ػػم مػػف أددات ا لعػػب دا مسػػماو دا اػػم ة دا   ػػزة دا م مهػػد ا مري
دمػػذا لػػددرة يػػؤ ر هلػػه دافعيػػو ا طحػػمؿ ااػػد ا مءػػمرحو ، دا ا  يػػزات ا اعليميػػو
 ف  همليو ا اداصؿ.
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دممم يؤحد هلػه ددر ا عدامػؿ ا سػمل و فػ  ا ػمح همليػو ا اداصػؿ مػم 
( ا اػػػ  مػػػدفت إ ػػػه ا اعػػػرؼ هلػػػه ددر 2004، مامػػػد)أءػػػمرت إ يػػػت دراسػػػو 

فػػػػ  دهػػػػـ م ػػػػمرات ا ااػػػػم ات امػػػػمه  دا سػػػػم يب ا ارلديػػػػو داخػػػػؿ ا سػػػػرة 
أحػػػدت ا ااػػػم م أف ماػػػمؾ د  طحػػػي   (423)ايػػػث احداػػػت ا عياػػػو مػػػف، ا اداصػػػؿ

ارالػػػػمط داؿ دمد ػػػػب لػػػػيف مسػػػػادل ا ااػػػػم ات امػػػػمه  دأسػػػػم يب ا اداصػػػػؿ 
 ا مساخدمو داخؿ ا سرة.

( أمميػػػػػو ا لعػػػػػب دا لي ػػػػػو 2010، هسػػػػػمحر)دحمػػػػػم أداػػػػػات دراسػػػػػو 
د أظ ػػػػرت ا ااػػػػم م ا م يػػػػرة فػػػػ  ااميػػػػو م ػػػػمرات ا اداصػػػػؿ  طحػػػػؿ ا رداػػػػو  ف ػػػػ

فمهليو  عب أددار ا  صو ف  ااميو ا م مرات ا ل ديػو  طحػؿ ا رداػو. دحػذ ؾ 
ا ا  أحدت ددر ا  صو ف  ااميػو م ػمرات ا اداصػؿ ، (2011، مامد)دراسو 

 ا لحظ  دغير ا لحظ   لأطحمؿ ا ماتخريف   ديم  ف  مرالو مم دلؿ ا مدرسو.

 أنواع التواصل:
مػػد همليػػو ا ػػؿ ا فحػػمر دا معلدمػػمت ديػػاـ إف ا اداصػػؿ لمعاػػمه ا عػػمـ 

اعالػػػػر ا ل ػػػػو أح رمػػػػم اااءػػػػمرا  ديُعػػػػرؼ ذ ػػػػؾ ، ذ ػػػػؾ لتسػػػػم يب دطػػػػرؽ ماادهػػػػو
 ا عػػػػػػيفد  إت أف ماػػػػػمؾ طػػػػػػرؽ أخػػػػػرر حاعليػػػػػرات ا د ػػػػػت، لم اداصػػػػػؿ ا لحظػػػػػ 

يمػػم ات ا  سػػد ديعػػرؼ مػػذا لم اداصػػؿ غيػػر ا لحظػػ  دي ػػاـ ا لاػػث ا اػػم   د  ا 
 دفيمم يل  هرض   ذه ا م مرات:، ه ات اممد  لم مرات ا اداصؿ ا لحظ 

 أولًا: التواصل المفظي:
يُعرؼ ا اداصؿ ا لحظ  لتاػت هلػمرة هػف همليػو اسػاخداـ اظػمـ رمػزل 
صدا  لطري و ااصم يو يءارط في م اردرة د دد ا ايف مف ا مءمرحيف هله 

 .(Bara, 2008, 27)ا دؿ 
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ا لحػػػظ حمػػم يػػدؿ ا اداصػػؿ ا لحظػػػ  هلػػه ا طري ػػو ا اػػػ  يسػػاخدـ في ػػم 
  .(67 ،2010، ماير)دا ل و حدسيلو  ا ؿ ا رسم و مف ا مرسؿ  لمسا لؿ 

يم ػؿ دسػيلو اظمميػو  لاداصػؿ دا اعليػر هلػر اسػاخداـ ا صػدات  حمم
 .(Wilson, 2010, 697) أد ا رمدز ا ا ليديو

 ميارات التواصل المفظي:
اام ػػػػؿ م ػػػػمرات ا اداصػػػػؿ ا لحظػػػػ  فػػػػ  اتسػػػػاممع دا ااػػػػدث دا  ػػػػرا ة 

ملو ديااػمدؿ ا لاػث ا اػم   م ػمرا  اتسػاممع دا ااػدث اظػر ا  مامسػلا مم دا حا
ػػم   ػػذه  -أطحػػمؿ ا رداػػو ا مالع مػػيف - عياػػو ا لاػػث ا اػػم   دفيمػػم يلػػ  هرا 

 ا م مرات:

 ميارة الاستماع:
داعػػػرؼ لتا ػػػم ا داة ا اػػػ  يػػػاـ لداسػػػطا م اسػػػا لمؿ ا رسػػػم ؿ ا ءػػػحديو 

 .(183 ،2006، دأام) دم  مامد و  احسير ا ل و ا ماطددو
داعرف م ا لما و لتا م ددرة ا طحؿ هله ا اصمت لماالمه  ح ـ دااليؿ 

 دااحيذ ا اعليممت ا مدحلو إ يت.، أفحمر دآرا  الآخريف

 ميارة التحدث:
داعرؼ لتا م ددرة ا طحػؿ هلػه اتسػاعممؿ ا مامسػب  ل ػو فػ  سػيمد م 

فحػػػمر دا امدلػػػو هػػػف طريػػػؽ اسػػػاخداـ ا صػػػدات ا حيميػػػو ا محداػػػو  ل مػػػؿ دا 
 (26 ،2004، صمدؽد  لدير) لمءمهر. 

داعرف م ا لما و لتا ػم دػدرة ا طحػؿ هلػه اسػاخداـ ا ل ػو ا ماطددػو فػ  
  المدؿ الآرا . ،دا مءمرحو ا اداريو ،داتاايم مت ،ا اعلير  حظي م هف ا فحمر
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 ثانياً: التواصل الاجتماعي:
دا امػػػػمط  يءػػػػير ا اداصػػػػؿ ات امػػػػمه  إ ػػػػه م مدهػػػػو اتسػػػػا ملمت

دا اػػ  ، ا اػػ  اصػػدر هػػف ا طحػػؿ -ا لحظيػػو دغيػػر ا لحظيػػو -ا سػػلدحيو ا  مدفػػو
مػ  الآخػػريف دا اعػػمدف مع ػػـ دمءػػمرحا ـ  ات امػػمه  لم احمهػػؿ ا ملػػمدأة اااػمف

أاءػطو دأ عػمب دم ػمـ مخالحػو داحػديف هيدػمت ا اممهيػو  مف لت فيمم ي دمدف
احعػػػمتت دا ا ممػػػمت إي مليػػػو دصػػػدادمت مع ػػػـ دا اعليػػػر هػػػف ا مءػػػمهر دات

الػػػػػمع ا  داهػػػػػد دا اعليمػػػػػمت مػػػػػ  ا  ػػػػػدرة هلػػػػػه مدا  ػػػػػو ا مءػػػػػحيت ، ااػػػػدمـ دا 
 .(45 ،2005، اه هلد)ات اممهيو 

حمػػػم يػػػػدؿ ا اداصػػػؿ ات امػػػػمه  هلػػػه ا امػػػػمط ا سػػػلدحيو اتي مليػػػػو 
داحيػد ا احمهػؿ ات امػمه  لتسػم يب ماادهػو ، ا مدهمو ا ا  اعامد هله ا لي ػو

  هيػػػػػػم  دأح ػػػػػػر اػػػػػػت يرا  فػػػػػػ  الآخػػػػػػريف هلػػػػػػر ا مدادػػػػػػؼ ا مخالحػػػػػػودم لد ػػػػػػو ا امم
(Greshem, 2006, 481). 

 ميارات التواصل الاجتماعي:
ا اداصػػؿ ات امػػمه  فػػ  ا لاػػث ا اػػم   هلػػه م ػػمرة  م ػػمرات اءػػامؿ

 ا اعمدف داتااراـ ا مالمدؿ دالط اتاحعمتت داعرؼ هله ا ااد الآا :

 ميارة التعاون: 
لمءػمرحو الآخػريف مدادػؼ دأاءػطو ا ايػمة ا يدميػو داعا  ديمـ ا طحػؿ 

،  احػديف هيدػو مد لػػو ااسػـ لػػم مرح دا لعػب دهلػمرات ا اءػػ ي . )هلػد ا دااػػد
2010 :150) 

 مءػػػػػػمرحو الآخػػػػػػريفد  اعرف ػػػػػم ا لما ػػػػػػو لتا ػػػػػػم ديػػػػػػمـ ا طحػػػػػػؿ لم ملػػػػػػمدرة
ا ػػددر ا مدحػػدؿ د  ا مءػػارؾ لم  ػػدؼ ات اػػزاـ مػػ  ا م ػػمـ لعػػض  ا ػػم  مسػػمهدا ـد 
  ام  ا مءمرحو ف  ا اءطو داتسا ملو اتي مليو هاد طلب ا مسمهدة.أ،  ت
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 ميارة الاحترام المتبادل:
ظ ػػمر ا مػػددة   ػػـ دا اػػب ، داعػػرؼ لتا ػػم مراهػػمة ءػػعدر الآخػػريف دا 

  .(Sinnet, 2006, 207)ااا مؾ ا دد ـ أد ا اطحؿ هلي ـ 
ف داعرف ػػػم ا لما ػػػو لتا ػػػم ا اػػػب ا مءػػػمهر دا فعػػػمؿ ا سػػػلليو  لآخػػػري

داسػػػػػاخداـ هلػػػػػمرات اتهاػػػػػذار دا ءػػػػػحر فػػػػػ  ا مدادػػػػػؼ ا مخالحػػػػػو مػػػػػ  ات اػػػػػزاـ 
 لم  داهد دا اعليممت ا عممو ف  مدادؼ ا ايمة.

 ميارة ضبط الانفعالات:
دددراػػػت هلػػػه مدا  ػػػو ، داعاػػػ  مػػػدر اسػػػا رار ام ػػػو ا طحػػػؿ ا مزا يػػػو

ا حءػػػػػؿ أد ا مءػػػػػحيت دمصػػػػػمدر ا اػػػػػدار لتدػػػػػؿ دػػػػػدر ممحػػػػػف مػػػػػف ا ازهػػػػػمع 
 .(665 ،2012، مامد)دا المط 

احعمتاػػػػػت ، داعرف ػػػػػم ا لما ػػػػػو لتا ػػػػػم سػػػػػيطرة ا طحػػػػػؿ هلػػػػػه مءػػػػػمهره دا 
ر ػػػم  لعػػػض ، دا اعليػػػر ها ػػػم لطري ػػػو ت  ػػػو دلمسػػػا ملمت م لد ػػػو ا اممهي ػػػم دا 

 ا مدر  لددت ا مامسب   م. 

 ثالثاً: لعب الأدوار:
أف ا لعب ايمة ا طحؿ ديتخذ أءحمؿ ماادهو ما م  عػب ا ددار ا ػذل 

فػػ  إحاسػػمب ا طحػػؿ ا خلػػرات ا اػػ  اعمداػػت فػػ  اػػؿ مءػػحيات مػػ  ا لي ػػو  يسػػ ـ
دا مايطيف لت  ممم يػؤدل إ ػه احػديف ءخصػيو ذات اصػماو احسػيو  لاحمهػؿ 

 ات اممه  لحؿ أءحم ت.

 مفيوم لعب الأدوار:
مػػد طري ػػو ا ػػدؼ إ ػػه إهطػػم  ا طحػػمؿ ا حػػرص  لاعليػػر ا اػػر هػػف 

ا مصػدف ءخصػيمت ديعلػردف هػف آرا  ـ دأامسيسػ ـ ا ػمه الآخػريف هاػدمم ي
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أاػػت  حمػػم، ديسػػمهد هلػػه ا حءػػؼ هػػف مءػػمهر دددافػػ  ا طحػػمؿ، د  ػػو اظػػرمـ
لم اػمفو إ ػه أف ، يؤ ر ف  د داا ـ لسلب همليو ا ا مص ا ا  يمػردف ل ػم

ا ا ػػمح فػػ   عػػب ا ددار يػػؤ ر لصػػدرة إي مليػػو فػػ  مح ػػدـ ا طحػػؿ هػػف ذااػػت 
إفارااػ  داخػؿ غرفػو ا ػاعلـ حمم هُرؼ لتاػت اءػمط ، (80 ،2001، ا  رء )

دخػمؿ ا اءػطو ا حيميػو ا اػ  ااػمح  ا مدادػؼ  يدفر ا رلو تساخداـ ا ل ػو دا 
دا خلرات ا دادعيو  ممم يعط  فرصو  لاحمهػؿ ات امػمه  دا مءػمرحو ا اءػطو 
 سػػػػػػػ مط اتاحعػػػػػػػمتت ا محلداػػػػػػػو دا اػػػػػػػدريب هلػػػػػػػه خلػػػػػػػرات ا ايػػػػػػػمة ا يدميػػػػػػػو 

(Kennksen, 2002, 1). 
مدهػو مػف ا  ػرا ات اتفارااػيو ا احصػيليو ا خمصػو ديرمػز إ ػه م 

ا اػػ  امحػػف ا ماعلمػػيف مػػف إحاسػػمب ا معػػمرؼ دا م ػػمرات دا خلػػرات مػػف خػػيؿ 
ديمم ـ لتددار ءخصيمت اممرس الؾ ا سػلدحيمت أد ا م ػمرات  ل صػد إلرازمػم 
رءػػػمدمم فػػػ  فاػػػرات ماػػػددة  داسػػػليط ا اػػػد  هلي ػػػم دمعرفػػػو ا  صػػػدر في ػػػم دا 

 .(360 ،2003 ،هليدد  ا خدا ده)
دا اػ  ، حمم يءير إ ه حدات طري و اعامػد هلػه فطػرة ا لعػب ا ام يلػ 

ددام م هامصر أسمسػيو مػ  ا مداػدع دا مم لػدف دا معلػـ  لمػم يا ػؽ أمػداؼ 
ارلديػػػو داحسػػػيو اػػػاـ مػػػف خػػػيؿ أاءػػػطو ماظمػػػو ا مػػػ  لػػػيف ا ماعػػػو دا اعلػػػيـ 

(Raban & Coates, 2004, 17). 
د هلػه ا دا  ا ل ػدل ا ام يلػ   ػلعض اءمط اعلمػ  يعامػ ا ددر د عب

ا  صص هف طريؽ أسلدب ادارل ليف م مدهو مف ا ءخصيمت ا ا  ي ػدـ 
 .(25 ،2005،  مب اه)لت ا طحمؿ ف  اد  ميد  ـ دددراا ـ 

حمم يعرؼ لتاػت ا اءػمط ا ام يلػ  ا ػذل ياسػـ لم ال م يػو هلػر ا مدادػؼ 
لم ػػػػدار مػػػػف ا دادعيػػػػو  ا اػػػػ  اااػػػػمف ا عيدػػػػمت ا اسػػػػمايو  ل ػػػػدؼ مممرسػػػػا م

(Shaw & Corsin, 2013, 7). 



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة الجزء الثاني          -السادس عشرالعذد           مجلة الطفولة والتربية 

 

 545 

دممػػم سػػلؽ يمحػػف  للما ػػو اعريػػؼ  عػػب ا ددار لحداػػت طري ػػو ال م يػػو 
داسممـ ، ي دـ في م ا طحمؿ لام ؿ ا مدادؼ هف طريؽ ا ادار داساخداـ ا ل و

في ػػم ا معلمػػو هػػف طريػػؽ ا ي ػػو ا طحػػمؿ  لمددػػؼ ا مػػراد  علػػت مػػف أ ػػؿ ا ػػاعلـ 
 دا ماعو.

حف إسااامج أف مح دـ  عب ا ددار مح دـ ءممؿ ايث ياخذ مذا ديم
ا مح ػدـ مااػ  امػم   ف ػد ياعلػؽ لم طحػؿ فػ  حداػت فطػرة امم يػو اػرالط لذااػت 

حمم يءير ، داعلر مف خيؿ ا دتتت ا سلدحيو ا مخالحو هف خصم ص امده
مذا ا مح دـ إ ػه مااػ  اعليمػ  ا امػمه   حداػت يػدفر  لمءػمرحيف فيػت م ػدار 
 مػػػػػف احاسػػػػػمب ا معػػػػػمرؼ دا م ػػػػػمرات دا ددار ا ايػػػػػو دا دادعيػػػػػو فػػػػػ  ا مدادػػػػػؼ

ا اػػػ  اعطػػػ  فرصػػػو  لمممرسػػػو ا عمليػػػو  لمعػػػمرؼ دا خلػػػرات دا  ػػػرا   ا ماادهػػػو
معم  ػػو ا اممهيػػو   ػػم  ممػػم يػػؤدل إ ػػه اػػلط ا سػػلدؾ دا ا ممػػمت داحاسػػمب 

إاػػػػػمفو إ ػػػػػه أف مػػػػػذا ا مح ػػػػػدـ يتخػػػػػذ مااػػػػػ  احسػػػػػ  في ػػػػػدـ فيػػػػػت ، ا م ػػػػػمرات
س مط ا دداف  ا داخليو  لمءمرحيف فيػت داخػؿ ا م ءمرحيف لا مص ددر ا خر دا 

 إطمر م لدؿ أ ام  ا مددؼ ا درام .

 نظريات تفسير لعب الدور:
 أولًا: لعب الدور في ضوء نظرية فرويد:

أحػػػػد فرديػػػػد هلػػػػه أف ا لعػػػػب اءػػػػػمط فطػػػػرر يسػػػػممـ فػػػػ  ا اػػػػد مػػػػػف 
 م فػ  ا مدادػؼ ا طليعيػوا صراهمت دا ادارات ا داخليو  لحرد هف طريؽ طرا 

 ديم ػػؿ  عػػب ا ددار ااػػديي  ، مػػف ا ماخصصػػيف اُعػػد ا اػػ  ا رءػػمديو أد  لايػػمة

 مػػف ا خيػػمؿ إ ػػه أءػػحمؿ رمزيػػو دادعيػػو. دذ ػػؾ اسػػاامدا  هلػػه ا صػػراهمت   ػػذه

، ا سػيد) دملدأ إ لمر ا احرار، ا ر يسيو  اظريو فرديد دم : ملدأ ا لذة ا ملمدئ
 (.35 -30 ،2010، صدا ات) ،(42 ،2000
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ايػػث يسػػمذ لاحػػرار ا خلػػرات ا مؤ مػػو دا مؤديػػو إ ػػه ا اػػدار ديػػدخل م 
ف  اطمؽ مم مد مت دؼ ممم يخحؼ مف أ رمػم ا احسػ  إاػمفو إ ػه ددػو إدراؾ 
ا مددػػػؼ دمامد ػػػو ا ا لػػػب هليػػػت دا ػػػااحـ لػػػت فػػػ  إطػػػمر م لػػػدؿ  لػػػؿ دمماػػػ  

  لأدا .

 ثانياً: لعب الدور في ضوء نظرية التعمم الاجتماعي: 
االػػ  إسػػارااي يو  عػػب ا ػػددر فػػ  أسمسػػ م اظريػػو ا ػػاعلـ ات امػػمه  
)لماػػػددرا( دا اػػػ  لايػػػت هلػػػه أف ف ػػػـ ا سػػػلدؾ ا اسػػػما  يػػػاـ لااليػػػؿ ا احمهػػػؿ 

دا ا يػػرات ا اػػ  ، ا مسػػامر لػػيف ا سػػلدؾ مػػف   ػػو دماددااػػت مػػف   ػػو أخػػرر
 اادث ف  ا مايط اؤ ر هلػه ا سػلدؾ فا يػره داعد ػت دهُػرؼ مػذا ا ملػدأ لمسػـ

 (.109 ،2009، مامدد)ا ااميو ا المد يو 

يػاـ في ػم إهػمدة د ، دادفر مدادؼ  عب ا ددر فرص  اا يؽ مذا ا ملدأ
 إاامج ا سلدؾ ا مراد اعديلت أد ا م مرات ا مسا دؼ احاسمل م.

 ثالثا: لعب الدور في ضوء النظرية السموكية:
مسيو احسر ا اظريو ا سلدحيو ا لعب لحدات اءمط يخا   ل داهد ا س

ددػػد اراحػػزت مػػذه ا اظريػػو هلػػه ا ػػددر ا ػػذل العلػػت ا لي ػػو فػػ  اءػػحيؿ ،  لػػاعلـ
فمزدممر ددر ا لعب يااػمج تسػا مرات دااصػم ت لػم دراف ، ا لعب  در ا طحمؿ

، حممػػػؿ)لم اػػػمفو إ ػػػه اػػػدفير ا ددػػػت دا محػػػمف ، داسااسػػػمف الآلػػػم   مممرسػػػات
2010، 58.) 

مايػو ااػت ظػردؼ لي يػو دلذ ؾ يدفر  عػب ا ػددر مممرسػو خلػرات اي
ماػػلدطو دػػدر ا محػػمف داادافػػؽ مػػ  اخايفػػمت ا طحػػمؿ مػػف ايػػث ا  ػػدرات 

 دا م مرات داتاايم مت.



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة الجزء الثاني          -السادس عشرالعذد           مجلة الطفولة والتربية 

 

 547 

 خطوات لعب الدور:
ااحؽ ا لما يف هله لعض ا خطدات ا اػ  يػاـ  عػب ا ددار دف  ػم   ػم 

 دذ ؾ هله ا ااد ا ام  :
  ا  دؼ(.)ا رير ا سلدؾ أد ا م مرة ا مراد اعلم م أد اعديل م 

  حاملو ا مددؼ )ا مء د( دااديد مم إذا حمف مذا ا مددؼ ذد دمهدة
 ايث ي ب ااديد ا سمس ا مراد أدا ت.، مااظمو

 دادزيع م هله ا مم ليف م  مراهمة ااديد ددرة ، حاملو أددار ا ءخصيمت
ا طحمؿ هله ا دا  دا ا دـ ف  ا مدادؼ ذات ا صراع لايث يدا  

 ساطي  ا اعممؿ معت.ا طحؿ ف  مددؼ درام  ي

 .إهطم  ا مءمرحيف دا مرادليف م ممت ماددة 

 . إ را  إامم  سري 

 .)إدارة ا سيامريد )ا  ز  ا ام يل  ف   عب ا ددار 

 إ را  ا ييـ دالخيص ا م    لاحمهيت دا سلدحيمت ا ا  ااـ مممرسا م ،
داداراح الدؿ لديلو  لمددؼ ا درام  ، د يس   درات ا طحمؿ ا ام يليو

، اسيف) لمسمهدة ا معلمو  مامدءو اطدر أاداث ا مددؼ ا درام 
2004، 18- 19 )(Honig, 2007, 72). 

 خصائص لعب الأدوار:
 يارؾ د ، ا ال م يو داترا مؿ ايث ياـ ام يؿ ا ددار ددف ا هداد ا مسلؽ

، ا م مؿ  مف ي دـ لا مص ا ددار لم اعلير ا ار ددف ديد همم يءعر لت
 المدؿ الآرا د  مو ددر مف ايث مامدءو ا دا  ا ام يل حمم يظ ر  لمعل
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م  مراهمة أف يحدف  دل ا مءممديف دا مم ليف معلدممت حمفيو ، ا فحمرد 
 .(Lucant, 2002, 10)هف ا مدادع ا ذل ياـ ا مص أدداره 

 مكونات لعب الأدوار:
   ا ادهيو: داام ؿ ف  مسمهدة ا طحمؿ هله إطيؽ طمدا ـ ا ذمايو أ ام

 دا ليؿ مءمهر ا  لؽ  دي ـ.، ا  ا مدادؼ ا دراميوأد

 م  ا اتحيد هله ، ا لي و: داعا  ا محمف ا ذل سي رل فيت ااحيذ ا ددار
 اردرة آ حو ا طحمؿ لمحمف ا لعب.

  ا دادعيو: مف ا اردرل ا ديـ مدادؼ  عب ا ددر لايث اءمؿ خلرات
 مرالطو لايمة ا طحؿ    مرة دافعيات ااد ا مءمرحو.

 اصمؿ: دياـ هف طريؽ اد يت اماممـ ا طحؿ  ددره ا ذل سيؤديت دددر ات
لسو ا طحمؿ لمم يسمذ ، أدراات ا مءمرحيف معت لم امفو إ ه ااظيـ   

 -402 ،2000،  لأطحمؿ لم اداصؿ د داايم  دااحعم يم  دفحريم  )هرفو
403). 

داػػػرر ا لما ػػػو أف خصػػػم ص  عػػػب ا ددار دمحداماػػػت مػػػف ا عامصػػػر 
،  عمليو احاسمب م مرات ا اداصؿ  لأطحمؿ دخمصو ا مالع ميف مػا ـا داهمو 

ايػػػث اسػػػمذ   ػػػـ لػػػم خردج هػػػف اطػػػمؽ ا مػػػت دؼ دااميػػػو م ػػػمراا ـ ا ماادهػػػو 
 دما م ا اداصؿ.

 فروض البحث:
 اد د فردؽ دا و ااصم يم ليف مادسطمت راب در مت ا طحمؿ 

اداصؿ فه لعد اطليؽ ا لراممم هله م يمس م مرات ا د  ا مالع ميف دلؿ
 اا مه ا  يمس ا لعدر.
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  ت اد د فردؽ دا و ااصم يم ليف مادسطمت راب در مت ا طحمؿ
ا االعه  للراممم هله م يمس م مرات د  ا مالع ميف فه ا  يمسيف ا لعدر

 ا اداصؿ.

 إجراءات البحث:
 ااامدؿ ا لما و فيمم يل  ا  را ات ا ما  يو  للاث.

 أولًا: منيج البحث:
و ا مػػػػا م ءػػػػلت ا ا ريلػػػػ   مامسػػػػلات  مػػػػداؼ ا لاػػػػث االعػػػػت ا لما ػػػػ

هلػػػه أف يحػػػدف ا اصػػػميـ ا ا ريليػػػه ذد ا م مدهػػػو ا دااػػػدة دذ ػػػؾ ، دفرداػػت
  مامسلات  طليعو هياو ا لاث.

 ثانيًا: مجتمع وعينة البحث:
ام ػػؿ م امػػ  ا لاػػث فػػ  ا طحػػمؿ ا مالع مػػيف دا ملاا ػػيف لم مسػػادل 

سػادات لرداػو  (6 -5)ـ ا زمايػو مػفا  ما   ريمض ا طحمؿ داارادح أهممرم
   .ا حام ؿ ا سيميو ا خمصو ا املعو  دارة  ادب ا  يزة ا اعليميو

 د  ػػد اػػـ اخايػػمر ا عياػػو لطري ػػو همديػػو مػػ  مراهػػمة اػػدفر هػػدة ءػػردط
  احمـ ا لاث دالطت دذ ؾ هله ا ااد ا ام  :

 ( سادات.6 -5أف يارادح ا عمر ا زما   لأطحمؿ ا مالع ميف مف ) 

 مف أطحمؿ  ف ااامف هياو ا لاث حي ا  اسيف ايث احدات ا عياوأ
دذ ؾ  احف ا عياو ، ( إامث4)د ( ذحدر6مالع ميف م سميف إ ه ) 10

مادازاو ام ؿ ا داد  دل م مف ي دـ لم ددار ا ذحدريو دمف ي دـ لم ددار 
 ا ا مديو.
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 سريو أف يحدف ا طحمؿ دا م  ا دممو م  ا سرة  تسالعمد ا عدامؿ ا 
 ا احسيو ا ا  دد ازيد مف ادة مءحلو ا الع ـ  دي ـ.

 .أف يخلد ا طحؿ مف أل إهمدمت  سميو أد اسيو أد ذمايو 

  ا اتحد مف معمامة ا طحمؿ مف ا الع ـ لمساخداـ م يمس ءدة ا الع ـ إهداد
 )*(ددد اساعمات ا لما و لتخصم   اخمطب، (2005، ا ل مص)

  . اءخيص امتت ا الع ـ

 س العينة:تجان
دممػػت ا لما ػػو لمي ػػمد ا ا ػػماس لػػيف ا طحػػمؿ ا مالع مػػيف مػػف ايػػث 

( 2دم ػػػمرات ا اداصػػػؿ لمسػػػاخداـ )حػػػم، دءػػػدة ا العػػػ ـ، دا ػػػذحم ، ا عمػػر ا زماػػػ 
 (.1حمم يااذ مف  ددؿ ردـ )

 (1جدول رقم )
المتمعثمين من حيث  دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات الأطفال

 (2وميارات التواصل باستخدام )كا، وشدة التمعثم، ءوالذكا، العمر الزمني
 (11ن = )

( هػػػػػدـ د ػػػػػدد فػػػػػردؽ دا ػػػػػو إاصػػػػػم ي م لػػػػػيف 1يااػػػػػذ مػػػػػف  ػػػػػددؿ )
، دا ػػػذحم ، ا مالع مػػيف مػػف ايػػػث ا عمػػر ا زماػػ مادسػػطمت در ػػمت ا طحػػػمؿ 

، (64.8ايػػث للػػو مادسػػط ا عمػػر ا زماػػ  ) ،ا اداصػػؿ دم ػػمرات ،ا العػػ ـ دءػػدة
                                           

ت ا الع ـ أ. زياب متمدف مامد أخصم   اخمطب لمرحز ا رداد دمـ لاءخيص امت )*(
  ذدل اتاايم مت ا خمصو لم معمدل.
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معيػػػمرل  لػػػمااراؼ، (97حمػػػم للػػػو مادسػػػط ا ػػػذحم  )، (4.1) معيػػػمرل داااػػػراؼ
دحػذ ؾ ، (3.9دااارافػم  معيمريػم  )، (19.9للو مادسط ءدة ا الع ـ )د ، (2.7)

(  ممػػم 2.57داااػػراؼ معيػػمرل )، (85.7اداصػػؿ  ػػدي ـ )مادسػػط م ػػمرات ا 
 .يءير إ   ا ماس أفراد ا عياو

 ثالثاً: أدوات البحث:
تعرياااب وتقناااين ، إختباااار المصااافوفات المتتابعاااة لجاااون رافااان -1

 (:2118، حماد)
 وصف الإختبار:

( سػػػػػاو مػػػػػف 11 -5يطلػػػػػؽ ا خالػػػػػمر فردي ػػػػػم هلػػػػػه ا طحػػػػػمؿ مػػػػػف )
ػػػم 85 -65دحػػػذ ؾ حلػػػمر ا سػػػف مػػػم لػػػيف ) ا عػػػمدييف دا ماػػػتخريف ه ليػػػم   ( همم 

ديعالػػػػر مػػػػف ا خالػػػػمرات هلػػػػر ا ااػػػػمريو ا صػػػػم او  لاطليػػػػؽ فػػػػ  مخالػػػػؼ 
ديءػػامؿ حػػؿ ، )ب( -)أب( -ا لي ػػمت دا   مفػػمت دياحػػدف مػػف  ػػيث أدسػػمـ )أ(

لاػد ا دياحػدف حػؿ لاػد مػف ءػحؿ أد امػط أسمسػ  اداطػ  ماػت  (12)ما م هله 
مػف ليا ػم ا محاػدص ا  ػز  ا ػذل يحمػؿ   ز  معيف دااات سػت أ ػزا  يخاػمر

 ا حراغ ف  ا ءحؿ ا سمس . 

ددػػػد اسػػػاخدمت ا  ػػػداف حخلحيػػػو  حػػػ  ا عػػػؿ ا خالػػػمر دلاػػػدده أح ػػػر 
م دا  مرة تاالمه ا طحمؿ.   اءدي  م ددادا 

 داام ؿ أدسمـ ا خالمر فيمم يل :
 )دا ا مح في م يعامد هله ددرة ا حرد هله إحممؿ امط مجموعة )أ :

يا ير ا امط مف إا مه دااد إ ه إا مميف  ا م مدهو ا ميو دهاد ،مسامر
 ف  احس ا ددت.
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 )دا ا مح في م يعامد هله ددرة ا حرد هله إدراؾ ا ءحمؿ مجموعة )أب :
 ا ماحصلو ف  امط حل  هله أسمس اترالمط ا محما .

 )دا ا مح في م يعامد هله ف ـ ا حرد  ل مهدة ا ا  ااحـ مجموعة )ب :
دم  ااطلب ددرة ، ف  ا ءحمؿ ا مرالطو ماط يم  أد محمايم   ا ا يرات

 ا حرد هله ا اححير ا م رد.

 الخصائص السيكومترية للإختبار:
 صدق الإختبار:

اػػػـ اسػػػمب معػػػمميت اترالػػػمط لػػػيف إخالػػػمر ا مصػػػحدفمت ا مااملعػػػو 
 -ا  سػػـ ا لحظػػ  -ا ملداػػو دا خالػػمرات ا خػػرر  لػػذحم  دما ػػم إخالػػمر دحسػػلر

، ا  سػػـ ا دا ػػ  -،(0.84 -0.31اداػػت معػػمميت اترالػػمط لػػيف )ايػػث ار 
دا م ػػػمييس ا حرهيػػػو ، (0.74 -0.5)ايػػػث اراداػػػت معػػػمميت اترالػػػمط لػػػيف

 ، (0.74 -0.24اراداػػػػػػػػػػػػت معػػػػػػػػػػػػمميت اترالػػػػػػػػػػػػمط لػػػػػػػػػػػػيف )أاػػػػػػػػػػػػت ايػػػػػػػػػػػػث 
 -0.32دحذ ؾ إخالػمر اسػاماحرد ليايػت ددػد اراداػت معػمميت اترالػمط لػيف )

 ت ارالمط مراحعو ممم يدؿ هله صدؽ ا خالمر.د ميع م معممي، (0.68

 ثبات الإختبار:
د  ػػػد دممػػػت ، (0.91 -0.62اراداػػػت معػػػمميت ا  لػػػمت مػػػم لػػػيف )

دػػد د  ، مػػذالاسػػمب معممػػؿ ا  لػػمت لطري ػػو إهػػمدة ا اطليػػؽ، (2012، ا زيػػمت)
(  ممػػػػػم يػػػػػدؿ هلػػػػػه اراحػػػػػمع معممػػػػػؿ  لػػػػػمت 0.81لل ػػػػػت معػػػػػمميت ا  لػػػػػمت )

 ا خالمر.
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 (:2115، البياص)إعداد ، التمعثمشدة  أداة -2
 وصف المقياس:

 اءامؿ أداة ءدة ا الع ـ هله  ي و ألعمد م :
 : وتتضمن المحادثة والقراءة:Frequencyالتكرارات الصوتية  -أ

فح  ا مامد و يستؿ ا محادص م مدهو أس لو ءخصيو فػ  زمػف ت 
، راد أسػراتأفػ، ماؿ إدمماػت، داددر ا س لو ادؿ )اسمت، ياعدر خمس ددم ؽ

دفػ  ا  ػرا ة يُطلػب ، إا ممت ااد الؾ ا مءػحلو(، ا سلب ف  مءحلات ا حيميو
مات أف ي رأ دطعو درا يو زما م خمس ددم ؽ لم اسػلو  لالميػذ ا عػمدل فػ  احػس 

 سف ا مالع ـ.
 ػػػـ اُاسػػػب ا اسػػػلو ا م ديػػػو ، يػػػاـ اسػػػ يؿ حػػػؿ مػػػف ا مامد ػػػو دا  ػػػرا ة

أد ا مااػدث ل ػم مػ  اػرب ا اػمام  ل سمو هدد ا لع مػمت هلػه هػدد ا حلمػمت
 ـ ااػدؿ ا اسػلو ا م ديػو إ ػه در ػمت مػف خػيؿ  ػددؿ ا معػميير  (100فه )

 ( در و  لمامد و دا  را ة.18لاد أدص  )
أمػػػم لم اسػػػلو   يػػػر ا  ػػػمدريف هلػػػه ا  ػػػرا ة فيعامػػػد ا ػػػدل ءػػػدة ا العػػػ ـ 

و ف ط هله ا مامد و ف ط. ددد اهامد ا  يمس ف  ا لاث ا ام   هله ا مامد 
 اظر ا  ص ر سف ا طحمؿ دهدـ ددرا ـ هله ا  را ة.

 :Sound Blocksالاحتباسات الصوتية  -ب
اهامد )رايل ( ف  اسمب اتاالمسمت ا صدايو هلػه مادسػط  ػيث 

ددػػػد اػػػدد ا مػػػدة ا زمايػػػو  ياالمسػػػو لايػػػث ااػػػرادح لػػػيف أدػػػؿ مػػػف ، ااالمسػػػمت
لػػدر مت ا م مللػػو ف ػػد أمػػم ا اػػد ا دصػػه  ، اصػػؼ  مايػػو إ ػػه أح ػػر مػػف ددي ػػو

دااػػػ  يمحػػػف اسػػػمب ا مادسػػػط ا مػػػ  در ػػػمت ، ( در ػػػمت  حػػػؿ ااالمسػػػت7)
 (.3اتاالمسمت ا  يث دا سـ هله )
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: تتضامن Physical Concomitantsالمصاحبات الجسمية  -ج
 أربعة مصاحبات ىي:

 صحير ، ا صدات ا صمرفو  ياالمه )ا يميو(: حادام  ا ااحس
 ا زفير ا ءديد. ،ا ء يؽ ا محم ا، ا صدت

 اادب ا لسمف، ااحعمتت ا د ت )ا احءيرات ا د  يو(: حمراعمش ا حـ ،
 ا ا ط هله ا سامف أد ا ءحو.

  ارحمت ا رأس: داءمؿ ارحمت ا رأس  لخلؼ أد  لأممـ أد ا الحت هله
 ا  امب.

 .ارحمت ا طراؼ: داءمؿ ارحو ا ذراهيف دارحو ا ر ليف 
 ( 20داتخذ ا مصمالمت ا  سميو )(  در مت 5در و حاد أدص  لداد )

  حؿ مصماب مف ا مصمالمت ا رلعو.

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
 ثبات الأداة:

اا ؽ مُعد ا م يمس مف  لمات ا داة هػف طريػؽ إهػمدة ا اطليػؽ هلػه 
داراداػت معػمميت ، ( مالع مػم  مػف ا طحػمؿ دا مػرام يف30هياو محداو مف )

 -0.67)ؿ دا  ػػػػػما   لعػػػػػمد ا داة ا  ي ػػػػػو لػػػػػيفا  لػػػػػمت لػػػػػيف ا اطلي ػػػػػيف ا د 
0.83.) 

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:
دػػػػمـ مُعػػػػد ا م يػػػػمس لاسػػػػمب  لػػػػمت ا داة هلػػػػه هياػػػػو مػػػػف ا طحػػػػمؿ 

ددػد للػو معممػؿ ، لمساخداـ طري و معممؿ أ حم حردالػمخ، (42ا مالع ميف )ف=
هاػػػػػد  دمػػػػػد معممػػػػػؿ مراحػػػػػ  دداؿ، (0.864)ا  لػػػػػمت هلػػػػػه ا عياػػػػػو ا مػػػػػذحدرة 

 (.0.01مسادل )
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 صدق الأداة:
 اساخدـ مُعد ا داة  ااديد صدؽ أداة ءدة ا الع ـ طري ايف ممم:

 )أ( الاتساق الداخمي:
ايػػػث اػػػـ اسػػػمب معػػػمميت اترالػػػمط ا داخليػػػو لػػػيف در ػػػو حػػػؿ لُعػػػد 

د ػػػد أف  ميػػػ  د ، فرهػػػ  دا در ػػػو ا حليػػػو  ػػػلأداة مطرداػػػم  ما ػػػم در ػػػو ا لُعػػػد
در ػػػو ا حليػػػو دا لعػػػمد ا حرهيػػػو دا ػػػو هاػػػد مسػػػادل معػػػمميت اترالػػػمط لػػػيف ا 

ممػػػم يعاػػػ  ااسػػػمؽ ا لعػػػمد ا حرهيػػػو فػػػ  هيدا ػػػم لػػػم ميزاف ا ػػػداخل  ، (0.01)
 )ا در و ا حليو  لأداة(.

 )ب( صدق الميزان )المحك الخارجي(:
اسػػػػػاخدـ مُعػػػػػد ا م يػػػػػمس  ا ريػػػػػر ا طليػػػػػب   لام ػػػػػو حماػػػػػؾ خػػػػػمر   

( هلػػػػه 42ا العػػػػ ـ )ف = ايػػػػث اػػػػـ هػػػػرض اػػػػمتت ،  اسػػػػمب صػػػػدؽ ا داة
ايػث طلػب ماػت أف ، ا طليب ا مخاص لتمراض ا حيـ لمع د ا سم  دا حيـ

مػف خػيؿ ا مامد ػو ، (10 -1يا  در و  حؿ ام و هلػه سُػلـ ماػدرج مػف )
داػـ اسػمب معممػؿ اترالػمط لػيف ا در ػو ا حليػو  لاػمتت هلػه ، مػ  ا اػمتت

ددػد للػو معممػؿ اترالػمط ،   ػم ددر و ا دير ا طليب، أداة  ديمس ءدة ا الع ـ 
(  ممػم يعاػ  0.01دمد داؿ إاصم ي م هاد مسادل )، (0.90ليف ا در ايف )

 أف ا داة هله ددر مامسب مف ا صدؽ ف  ا ديرمم  در و الع ـ ا طحمؿ.

 طريقة التطبيق والتصحيح:
  يطلؽ ا م يمس فردي م ديلدأ ا اطليؽ لم مامد و ا ا  احدف ليف ا لماث

 ا مالع ـ  مدة خمس ددم ؽ داـ اس يل م.د ،  ()ا خصم 

 .خيؿ ا مامد و ياـ مياظو ا مصمالمت ا  سميو 
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  ياـ اسمب در و ا الع ـ ف  ا مامد و مف خيؿ ا اسلو ا م ديو ليف هدد
 حلممت ا مالع ـ في م دهدد ا حلممت ا ماادث ل م.

   ياـ اسمب در و اتاالمسمت ا صدايو مف خيؿ ا زمف ا مسا رؽ ف
 اتاالمست.

  ياـ اسمب در و ا مصمالمت ا  سميو ل م  ا در مت ا  ز يو  حؿ
 مصماب هله أف يؤخذ لم در و ا هله ف  حؿ مصماب.

  ا م  در مت ا لعمد ا  يث  لاصدؿ هله ا در و ا حليو دا ا  هله
 -أسمس م ياـ اصايؼ ا ام و ف  مسادل مف مساديمت ا الع ـ )ماخحض

 ءديد  دا (. -ءديد -مادسط -أدؿ مف مادسط

 :)*(مقياس ميارات التواصل لطفل الروضة )إعداد الباحثة( -3
 ىدف المقياس:

 دم مرات ، ا اادث( -ديمس م مرات ا اداصؿ ا لحظ  )اتساممع
الط اتاحعمتت(  -اتااراـ ا مالمدؿ -ا اداصؿ ات اممه  )ا اعمدف

  طحؿ ا رداو.

 مصادر إعداد المقياس:

مدهو مػف ا م ػمييس دا دراسػمت ا سػمل و دا طػر اـ اتطيع هله م 
ا اظريػػػػو ذات ا صػػػػػلو لمداػػػػػدع ا لاػػػػػث دذ ػػػػػؾ  يسػػػػػاحمدة ما ػػػػػم فػػػػػ  إهػػػػػداد 

 ا م يمس ا مساخدـ ف  ا لاث دما م مم يل :
 (.2005، م يمس ا احمهيت ات اممهيو )همدؿ هلد اه 

 (.2012، ا اداصؿ ا لحظ  دات اممه  )فيفيم مامد مياظو اساممرة 

                                           
 (.1م يمس م مرات ا اداصؿ  طحؿ ا رداو )ملاؽ ردـ  )*(
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  (.2012، يمس م مرات ا اعلير ا لحظ  دغير ا لحظ  )فميزة أامدم 

  م يمس(C.C.C) Children Communication Checklist 

(Bishop, 2005). 

ددػػد د ػػدت ا لما ػػو إف مػػذه ا م ػػمييس ما ػػم مػػم أهػػد  ءػػرياو همريػػو 
أحلػػػر سػػػا م مػػػف طحػػػؿ ا رداػػػو إاػػػمفو تاادا  ػػػم هلػػػه هػػػدد دليػػػؿ مػػػف ألعػػػمد 

مػم دهػ  ا لما ػو إ ػه إهػداد م يػمس  لاعػرؼ هلػه م ػمرات م مرات ا ادصؿ م
 ا اداصؿ لتلعمدمم ا لحظيو دات اممهيو.

 وصف المقياس:
هلػػمرة( اعحػس فػػ  م مل ػم ا م ػػمرات ا اػػ   50ياحػدف ا م يػػمس مػف )

دياحػدف ا م يػمس مػف ، ياامج إ ي م أطحمؿ ا رداو ف  ا اداصؿ م  الآخػريف
 ه ا ااد ا ام  :م م يف أسمسييف  م مرات ا اداصؿ هل

 ميارات التواصل المفظي:
داااػػمدؿ همليػػو اتاصػػمت داسػػاخداـ ا ل ػػو  لاعليػػر  حظي ػػم هػػف الآرا   

دا فحػػػػمر دا مءػػػػمهر داام ػػػػؿ فػػػػ  م ػػػػمرايف فػػػػرهيف فػػػػ  مػػػػذا ا م يػػػػمس ممػػػػم: 
 اتساممع دا اادث.

 ميارات التواصل الاجتماعي:
 مدادػػػػؼداااػػػػمدؿ دػػػػدرة ا طحػػػػمؿ هلػػػػه ا مءػػػػمرحو مػػػػ  ا خػػػػريف فػػػػ  

دممػػو صػػدادمت دهيدػػمت ل ػػم م ػػدار مػػف اتااػػراـ ، أاءػػطو ا لعػػب دا اعلػػيـد  دا 
مػ  ا  ػدرة هلػه اػلط اتاحعػمتت فػ  مدادػؼ ، ا مالمدؿ دف ـ  مءػمهر ا  يػر

ا احمهػػػػؿ دلػػػػذ ؾ ام لػػػػت م ػػػػمرات ا اداصػػػػؿ ات امػػػػمه  فػػػػ  م ػػػػمرات مػػػػه: 
 دالط اتاحعمتت.، داتااراـ ا مالمدؿ، ا اعمدف
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 س:تحكيم المقيا
اػػػـ هػػػرض ا م يػػػمس هلػػػه م مدهػػػو مػػػف ا ماخصصػػػيف فػػػ  م ػػػمؿ 

دهلػػػػـ احػػػػس ا طحػػػػؿ  لػػػػدا  آرا  ػػػػـ فػػػػ  هلػػػػمرات ، ا طحد ػػػػو دا صػػػػاو ا احسػػػػيو
ايػػػث حػػػمف هػػػدد هلػػػمرات  ددػػػد اػػػـ اعػػػديؿ داػػػذؼ لعػػػض ا علػػػمرات، ا م يػػػمس

( 50( هلمرة دأصلذ ف  ا صػدرة ا ا م يػو )65ا م يمس ف  صدرات ا ملد يو )
م ما م.2دا  ددؿ ) صيمغو ا لعض الآخرداـ اعديؿ ، هلمرة  ( يداذ لعا 

 (2جدول )
 بعض عبارات المقياس

 تعميمات وطريقة تطبيق المقياس:
ا معلـ( لاطليػؽ  -يُطلؽ ا م يمس فردي م ايث ي دـ ا حماص )ا لماث

ا م يػػػمس هلػػػه ا طحػػػؿ مػػػف خػػػيؿ ا مياظػػػو ا ملمءػػػرة  سػػػلدؾ ا طحػػػؿ أ اػػػم  
يحػػػدف ا حػػػماص دػػػد أماػػػ  مػػػ  ا طحػػػؿ مػػػدة  ا اءػػػطو ا مخالحػػػو ديحاػػػؿ أف

يحاػػػؿ اطليػػػؽ ا م يػػػمس فػػػ  ا ميػػػو د ، تا ػػػؿ هػػػف ءػػػ ر  لاتحػػػد مػػػف م مرااػػػت
 ا حصؿ ا دراس  ا دؿ أد ا حصؿ ا دراس  ا  ما .

 طريقة التصحيح وحساب الدرجات:
ي دـ ا حماص لااديد ا سلدؾ ا ػذل يصػؼ ا محاػدص دذ ػؾ لداػ  

 ا خايمرات ا  ي و ا ام يو: ( أممـ اتخايمر ا مامسب مفهيمو )
 .)يادث دا م م ) ي و در مت 
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 .)يادث )أايما م در امف 

 .يادث امدر ا در و داادة 
، 4، 3داحػدف ا ػػدر مت معحدسػػو فػػ  ام ػػو ا علػػمرات ا سػػلليو )هلػػمرة 

( فػػػػ  م ػػػػمرات اػػػػلط اتاحعػػػػمتت دلػػػػذ ؾ احػػػػدف ا ا ميػػػػو ا عظمػػػػ  9، 6، 5
 در و(. 50ر )در و( دا ا ميو ا ص ر  150 لإخالمر )

 زمن تطبيق المقياس:
ذ ػػػػػػؾ مادسػػػػػػط ا ػػػػػػزمف د ، ددي ػػػػػػو( 20يسػػػػػػا رؽ اطليػػػػػػؽ ا خالػػػػػػمر )

ا مسػػػػاخدـ فػػػػ  ا اطليػػػػؽ حمػػػػم أءػػػػمرت ااػػػػم م ا ا رلػػػػو اتسػػػػاطيهيو  اطليػػػػؽ 
 ا م يمس.

 التجربة الاستطلاعية لممقياس:
دممػػػت ا لما ػػػو لػػػم را  ا ا رلػػػو اتسػػػاطيهيو ل ػػػدؼ ا اتحػػػد مػػػف أف 

دا اعػػرؼ هلػػه ا ػػزمف ا ػػيزـ  لاطليػػؽ داػػـ إ ػػرا  ، دااػػاو هلػػمرات ا م يػػمس
لم مسػادل ، أطحػمؿ غيػر أطحػمؿ هياػو ا لاػث (4ا ا رلو اتسػاطيهيو هلػه )

ا  ػػما  لريػػمض ا طحػػمؿ لرداػػو ا حاػػم ؿ ا سػػيميو ا خمصػػو ا املعػػو  دارة 
لاػػم  هلػػه ا ااػػم م اػػـ ااديػػد زمػػف اطليػػؽ ا م يػػمس د ،  اػػدب ا  يػػزة ا اعليميػػو

، دحذ ؾ اذؼ أاػد ا م ػمرات ا خمصػو لم اداصػؿ ا لحظػ  ا م يػم، ددي و( 20)
ممم يدؿ هلػه ، دم  م مرة ا ح ـ ايث اصؿ حؿ ا طحمؿ هله احس ا در و

امحػػف حمفػػو ا طحػػمؿ مػػف مػػذه ا م ػػمرة فػػ  مػػذه ا مرالػػو ا عمريػػو  ممػػم ي عػػؿ 
. ا لُاػػػد ا خمصػػػو ل ػػػذه ا م ػػػمرة غيػػػر دػػػمدرة هلػػػه ا امييػػػز لػػػيف دػػػدرات ا طحػػػمؿ

ايػػث دصػػؿ ا م يػػمس فػػ  صػػدرات ا ا م يػػو إ ػػه خمػػس م ػػمرات فرهيػػو مػػه: 
 الط ااحعمتت(. -اااراـ مالمدؿ -اعمدف -اادث -)اساممع
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 -الخصااااائص الساااايكومترية لمقياااااس ميااااارات التواصاااال )المفظااااى
 :لطفل الروضة الاجتماعى(

دممت ا لما و لمي مد معمميت ا صػدؽ دا  لػمت  لم يػمس هلػه هياػو 
 طحي هله ا ااد ا ام ه: 200ددام م 

 صدق المحكمين: -1
دممػػػت ا لما ػػػو لعػػػرض ا م يػػػمس هلػػػه م مدهػػػو محداػػػو مػػػف هءػػػرة 

أصلذ ا م يمس فػ  صػدرات ا ا م يػو محداػم د ، ماحميف مف أسماذة هلـ ا احس
 لاد. (50)مف

معػػػػػمميت صػػػػػدؽ ا ماحمػػػػػيف  حػػػػػؿ لاػػػػػد  لمي ػػػػػمددممػػػػػت ا لما ػػػػػو   ػػػػػـ
، (192 :2008هلػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػرامف  )  Lawshe   تدش لمسػػػػػػػػاخداـ معمد ػػػػػػػػو 

( دمػػذا يءػػير ا ػػه ااحػػمؽ ا ماحمػػيف هلػػػه 1.0 -0.97حماػػت ااػػرادح لػػيف )د 
 صيايا م  لاطليؽ هله أطحمؿ ا رداو. د  صدؽ لادد ا م يمس

 الاجتماااعى( -الصاادق العاااممي لمقياااس ميااارات التواصاال )المفظااى
 لطفل الروضة:

ل  هلػػه هياػػو  ي ػػمد صػػدؽ ألعػػمد ا م يػػمس اػػـ إ ػػرا  ا االيػػؿ ا عػػمم
لااليػػػػػؿ ا محداػػػػػمت ا سمسػػػػػيو  م يػػػػػمس م ػػػػػمرات ، ( طحػػػػػؿ200مؤ حػػػػػو مػػػػػف )

ا االيػؿ  دػد حءػحت ااػم مد   مػدالام لطري ػو  ات امػمهه( -ا اداصؿ )ا لحظػه
 ػـ ، ر ا حممف   مم أحلر مف ا دااد ا صػايذذا عممل  هف خمسو هدامؿ ا  

م ا االيػػػػؿ دأسػػػػحرت ااػػػػم   Varimax   فػػػػمريمحس اػػػػددير ا ماػػػػمدر لطري ػػػػو 
ا اه احدف ذد دت و د  ا عممله لعد ا اددير هف ا اءلعمت ا خمصو لحؿ هممؿ

ذ ػؾ د    حػميزر فتح ر هله ماػؾ  (0.30) اصم يو اذا حمات ديمو حؿ ما مإ
 .(4حمم يااذ فه  ددؿ )
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 (3جدول )
 لمعامل الأول  تدوير المحاور نتائج التحميل العاممي بعد

 (الأستماع -)التواصل المفظى

( أف ا اءػػػػلعمت ا خمصػػػػو لحػػػػؿ هممػػػػؿ دا ػػػػو 3ف  ػػػػددؿ )يااػػػػذ مػػػػ
 .( هله ماؾ  يلحدرد0.30م ايث ديمو حؿ ما م أحلر مف )إاصم ي  

 (4جدول )
 لمعامل الثانى  تدوير المحاور نتائج التحميل العاممي بعد

 التحدث( –)التواصل المفظى

( أف ا اءػػػػلعمت ا خمصػػػػو لحػػػػؿ هممػػػػؿ دا ػػػػو 4يااػػػػذ مػػػػف  ػػػػددؿ )
 .( هله ماؾ  يلحدرد0.30م ايث ديمو حؿ ما م أحلر مف )م ي  إاص
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 (5جدول )
 لمعامل الثالث  تدوير المحاور نتائج التحميل العاممي بعد

 التعاون( -)التواصل الاجتماعى

( أف ا اءػػػػلعمت ا خمصػػػػو لحػػػػؿ هممػػػػؿ دا ػػػػو 5يااػػػػذ مػػػػف  ػػػػددؿ )
 .( هله ماؾ  يلحدرد0.30م ايث ديمو حؿ ما م أحلر مف )إاصم ي  

 (6جدول )
 لمعامل الرابع  ورتدوير المحا نتائج التحميل العاممي بعد

 الاحترام المتبادل( -)التواصل الاجتماعى

( أف ا اءػػػػلعمت ا خمصػػػػو لحػػػػؿ هممػػػػؿ دا ػػػػو 6يااػػػػذ مػػػػف  ػػػػددؿ )
 .( هله ماؾ  يلحدرد0.30م ايث ديمو حؿ ما م أحلر مف )إاصم ي  
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 (7جدول )
 لمعامل الخامس  تدوير المحاور نتائج التحميل العاممي بعد

 ضبط الانفعالات( -)التواصل الاجتماعى

( أف ا اءػػػػلعمت ا خمصػػػػو لحػػػػؿ هممػػػػؿ دا ػػػػو 7يااػػػػذ مػػػػف  ػػػػددؿ )
 .( هله ماؾ  يلحدرد0.30م ايث ديمو حؿ ما م أحلر مف )ي  إاصم 

 ثبات الإختبار:
،  حردالػمخ -ا حػم  معمد ػو لمساخداـ ا  لمت معمميت لمي مد ا لما و دممت

 ( 8طحؿ  حمم يااذ فه  ددؿ ) (200)دذ ؾ هله هياو ددام م 
 (8جدول )

فل لط الاجتماعى( -معامل الثبات لمقياس ميارات التواصل )المفظى
 "كرونباخ -الفا"الروضة باستخدام معادلة 
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معممػػؿ ا  لػػمت ممػػم يػػدؿ هلػػه  اراحػػمع ديمػػو (8يااػػذ مػػف  ػػددؿ )
  لمت ا خالمر.

هػػمدة إحمػػم دممػػت ا لما ػػو لمي ػػمد معػػمميت ا  لػػمت لمسػػاخداـ طري ػػو 
طحػؿ   (200)دذ ؾ هله هياو ددام ػم ، ا اطليؽ لحمصؿ زماه ددره أسلدهمف

 (9حمم يااذ فه  ددؿ )

 (9جدول )
لطفل  الاجتماعى( -معامل الثبات لمقياس ميارات التواصل )المفظى

 عادة التطبيقإباستخدام طريقة  الروضة

ا  لػػمت ممػػم يػػدؿ هلػػه  اراحػػمع ديمػػو معممػػؿ (9يااػػذ مػػف  ػػددؿ )
  لمت ا خالمر

 برنامج لعب الأدوار )إعداد الباحثة(: -4
 الأسس العامة لمبرنامج:

اـ إهداد لراممم  عب ا ددار لايث يام  م مرات ا اداصؿ  طحػمؿ 
داهامػمد ا هلػه اػؽ ، مءػحيا ـ ا رداو ا مالع ميف لمهالمرمم مف إاػدر أمػـ

دحػػذ ؾ اتحيػػد ا ، و ا مامسػػلو  خصم صػػتا طحػػؿ فػػ  أف يال ػػه ا خػػدممت ا اامديػػ
 هله دملليو ا سلدؾ  لاعديؿ دا ا يير.
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مراهػػػػػػمة د ، حمػػػػػػم يراحػػػػػػز ا لراػػػػػػممم هلػػػػػػه خصػػػػػػم ص امػػػػػػد ا طحػػػػػػؿ 
، مػ  ا عمػؿ دف  ػم  ملػدأ ا حػردؽ ا حرديػو، ميد ت دددرااتد  خصم صتد  ااايم مات

داسػػاخداـ أاػػػد ا سػػم يب ) عػػػب ا ددار( ا ح ػػر دملليػػػو دمامسػػلو  خصػػػم ص 
 لاعليػػر ا اػػر ددف ديػػدد د   طحػػؿ  حداػػت حػػم ف ا امػػمه  يااػػمج إ ػػه ا احمهػػؿا

 دخمصو م  ا طحؿ ا مالع ـ لمم ياحؽ م  خصم صت.

 فمسفة البرنامج:
اسػػامدت فلسػػحو ا لراػػممم مػػف هػػدة اظريػػمت ف ػػد أحػػد  ليم يػػت  هلػػه 
اػػردرة اػػدفير لي ػػو مامسػػلو دداهمػػو  ااميػػو محػػمميـ ددػػدرات ا طحػػؿ دمػػذا مػػم 

لما ػػو مػػف خػػيؿ إهػػداد لي ػػو  عػػب ا ددار دأدداا ػػم ا اػػ  اسػػممـ فػػ  راهاػػت ا 
دلم ت هله ا لعب  د دد مميخمطػب خصم صػت. حمػم أءػمرت  مءمرحو ا طحؿ دا 
اظريػػو  سػػحيار  إ ػػه ددر ا اعزيػػز فػػ  همليػػو ا ػػاعلـ د عػػب ا ددار دارالمطػػت 
لػػػدداف  دااايم ػػػمت طحػػػؿ ا رداػػػو ايػػػث يػػػدفر م ػػػدار مػػػف ا اعزيػػػز ا معاػػػدل 

 مام هف مءمرحو ا طحؿ داحري  م تاحعمتات داعلير ا  رغلمات.ا ا
حمػػػم إسػػػااد ا لراػػػممم ا اػػػم   هلػػػه اظريػػػو ا ػػػاعلـ ات امػػػمه  مػػػف  

خػػيؿ هػػرض ا امػػمذج ا سػػلدحيو ا ماادهػػو داخػػؿ أاءػػطو  عػػب ا ددار  ممػػػم 
يحسػػذ ا م ػػمؿ أمػػمـ ا طحػػؿ  ا ليػػدمم دمامحما ػػم لعيػػد ا هػػف ا  يػػدد ات اممهيػػو 

دا ردملػو ا اػ  اػؤدل إ ػه الع مػت فيخػرج ا طحػؿ مػف هم مػت ا ػدادع  ا اػمغطو 
ممػم ، إ ه ا عم ـ ا خيم   ديادمم دي لد ا ءخصيمت دأ ام  ذ ػؾ يااػدث ال م ي ػم

 يخلصت ادري ي م مف مءحلو ا الع ـ.

 اليدف العام لمبرنامج: 
 .تنمية ميارات التواصل لدي أطفال الروضة المتمعثمين -

 ملؽ اـ اءا مؽ ا مداؼ ا ام يو:مف خيؿ ا  دؼ ا س
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 .ااميو م مرة اتساممع  طحمؿ ا رداو ا مالع ميف 

 .ااميو م مرة ا اادث  طحمؿ ا رداو ا مالع ميف 

 .ااميو م مرة ا اعمدف  طحمؿ ا رداو ا مالع ميف 

 .ااميو م مرة اتااراـ ا مالمدؿ  طحمؿ ا رداو ا مالع ميف 
 مؿ ا رداو ا مالع ميف.ااميو م مرة الط اتاحعمتت  طح 

 الأىداف الإجرائية لمبرنامج:
 فيمم يل  هرض  لعض ا مداؼ ا  را يو  للراممم.

 أف: أف يساطي  ا طحؿ لعد ااا م  ا لراممم
 .يامدش زمي ت ف  ا مدادؼ ا ا  يسمع م 

 .يالمدؿ ا ادار م  أدراات 

 .يلمدر لم مامدءو ف  ا اءمط 

 .ياادث هف خلراات ا ايمايو 

  هف رأيت ف  ا اداث مدادع ا لعب.يعلر 

 .ي يـ ادار م  الآخريف 

 .ياعمدف م  زمي ت ف  ا لعب ا ددار 

 .يءمرؾ ف  ا مامدءمت ا  ممهيو 

 .يااظر اا  يا   زمي ت ا اديث 

 .يااظر ددره ف  ا حيـ 

 . يسامر ف  ا اءمط ا اعمدا 

 .يعلر  حظيم  هف مءمهره 

 .يساخدـ هلمرات ا ءحر دا اايو 

 دت مامسب ف  ا مدادؼ ا ا  يد د ل م.ياادث لص 
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 .يلازـ لم  داهد أ ام   عب ا ددار 

 .يءمرؾ ف  ام يؿ ا ددار 

 .يعلر هف مءمهره لمازاف 

 محتوي برنامج لعب الأدوار:
هلػه لعػض ا مرا ػػ   لػمتطيع ا لما ػػو دممػت ا لراػممم مااػدل  هػداد

اداصػػػػػؿ حمػػػػػم ا عرليػػػػػو دا  اليػػػػػو دا دراسػػػػػمت ذات ا صػػػػػلو لااميػػػػػو م ػػػػػمرات ا 
أطلعػػت هلػػه لعػػض ا  عػػمب ا دراميػػو ا  اليػػو  هػػداد مااػػدر لراػػممم  عػػب 

لايػث ياامسػب مااػدل ا  عػمب مػ  خصم صػ ـ ، ا ددار ف  ا لاث ا اػم  
 دددراا ـ دااايم ما ـ.

اااػدل ، (  لسػو24ا لراػممم ايػث اءػامؿ هلػه ) ا لما ػو أهػدت ددد
دااػمات ا  لسػو ا د ػ  ، (2ا ددار )ملاػؽ ردػـ   عػب مددػؼ هلػه ما ػم حؿ

( 8دا خيػػػرة   ػػػم   لأم ػػػمت  لادهيػػػو لم لراػػػممم دأمدافػػػت. داسػػػا رؽ ا لراػػػممم )
دمػػدة حػػؿ  لسػػو  ػػيث سػػمهمت ا ريل ػػم ،  لسػػمت أسػػلدهي م (3)لدادػػ  ، أسػػملي 

دلػػػذ ؾ ، م سػػػمو دف  ػػػم  طليعػػػو ا مددػػػؼ ا ػػػدرام  دخطػػػدات ااحيػػػذ  عػػػب ا ددار
دممػػت ا لما ػػو لعػػرض د   ( سػػمهو.72)يحػػدف إ مػػم   هػػدد سػػمهمت ا لراػػممم 

ماادل ا لراممم هله ا سماذة ا ماخصصيف ف  م مؿ هلػـ ا ػاحس دا طحد ػو 
   ا ملحرة دحمات آرا  ـ هله ا ااد ا ام  :

 .مي مو  لسمت  عب ا ددار  اا يؽ ا مداؼ 

 .مي مو  لسمت  عب ا ددار  خصم ص ا طحمؿ ا مالع ميف 

 ساخدمو ف  ا لراممم  اا يؽ أمدافت.مامسلو ا ددات دا حايمت ا م 

 .اردرة ا اادع ف  أسم يب ا ا ديـ ا م دمو م  ا طحمؿ 

 .إامفو مدادؼ  عب درام  خمرج دمهو ا اءمط 
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 م  إهطم  ا معاديو ، اردرة اادي  ا معززات ليف ا ممديو دا معاديو
 مسماو أحلر.

( ا اػػم   معممػػؿ اتاحػػمؽ لػػيف ا ماحمػػيف هلػػه 10ديداػػذ ا  ػػددؿ )
 ا مااػػػدرد  سػػػادل مػػػدر مامسػػػلو لراػػػممم  عػػػب ا ددار مػػػف ايػػػث ا مػػػداؼم
 ا زمف.د 

 (11جدول )
 معامل الاتفاق بين المحكمين عمى مستوي برنامج لعب الأدوار

 الدراسة الاستطلاعية لمبرنامج:
 أىداف الدراسة الاستطلاعية:

  ا اعرؼ هله مدل مي مو  لسمت لراممم  عب ا ددار م  خصم ص
 ا طحمؿ ا مالع ميف.

 .ادريب ا لما و هله إدارة  لسو  عب ا ددار 

 .ا اا ؽ مف ا ادزي  ا زما  ا مامسب داخؿ  لسو  عب ا ددار 

 .)ا اعرؼ هله ا معززات ا محالو  لأطحمؿ )هياو ا لاث 

  ا اعرؼ هله مدل مي مو أددات  عب ا ددار  لأطحمؿ دددرا ـ هله
 إساخدام م.

 عينة الدراسة الاستطلاعية:

اءػػامؿ (أسػػلدع)اػػـ اطليػػؽ ا دراسػػو اتسػػاطيهيو  للراػػممم هلػػه مػػدار
 (  لسمت لداد   لسو يدمي م.5هله اطليؽ )
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 اسة الاستطلاعية:نتائج الدر 

  مامسلو  لسمت  عب ا ددار م  ا طحمؿ ا مالع ميف مف ايث ا ماادل
 دا ددات دددرا ـ هله ا دا .

 أد مطم لو ا طحؿ لارديد  مؿ ، اردرة هدـ إساخداـ حلممت صعلو
 طديلو دخمصو ف  لدايو ا  لسمت.

 مددؼ ياد مف ال م يات أ ام  أدا ت ا ، هدـ مرادلو ا طحؿ لءحؿ ملحت  ت
 ا درام .

  مءمرحو لعض ا طحمؿ مف غير ا مالع ميف يزيد فمهليو إدارة  لسو
  عب ا ددار.

 .إهيـ ا طحمؿ لمسادل أدا  ـ فدري م ف  أدا  ا ددار 

 .ااديد ددا ـ اعزيز خمصو  حؿ طحؿ مف ا مءمرحيف ف  ا لراممم 

  ااو ااديد زمف ا  لسو هله أف يحدف ) يث سمهمت( ا ريل م ل ـ فارة ر
( ددم ؽ دذ ؾ اظر ا  المدؿ ا ددار ليف ا طحمؿ درغلا ـ ف  10)

 اساخداـ حؿ أددات ا مددؼ ا درام .

 الخطوات الإجرائية لمبحث:
 دممت ا لما و لمالمع ا خطدات دا  را ات ا ام يو:

 إهداد أددات ا لاث ف  اد  ا دراسمت ا سمل و دا اراث ا اظرل. -1

هيو  لرداػو دذ ػػؾ  لاا ػؽ مػػف د ػػدد ا  يػمـ لػػلعض ا زيػمرات اتسػػاطي -2
 أطحمؿ مالع ميف دا اصدؿ هله مداف و  لاطليؽ لم رداو.

 اساخداـ ا ددات  ااديد هياو ا لاث مف ا طحمؿ ا مالع ميف مػف دلػؿ ا لما ػو -3
 ا ساعماو لتخصم   ا اخمطب.د 

 إ را ات ا رلو ا لاث هله ا ااد ا ام  : -4
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 (11جدول رقم )
 ثااربة البحااراءات تجااإج

ا معم  ػػػػو ا اصػػػػم يو دهػػػػرض ا ااػػػػم م دمامدءػػػػا م فػػػػه اػػػػد  ا طػػػػمر  -5
 ر دا درسمت ا سمل و.ا اظر 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
 د حدحسف  إخالمرWilcoxon.  

 :نتائج الدراسة

 :نتائج الفرض الأول
  :ياص ا حرض ا دؿ هله اات

 توجااد فااروق دالااة احصااائيا بااين متوسااطات رتااب درجااات الأطفااال
بعااد تطبيااق البرنااامج عمااى مقياااس ميااارات التواصاال فااى و  المتمعثمااين قباال

 اه القياس البعدى.اتج
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 دممػػت ا لما ػػو لمسػػاخداـ إخالػػمر، د لاا ػػؽ مػػف صػػاو ذ ػػؾ ا حػػرض
 ا حردؽ لػيف مادسػطمت راػب در ػمت ا طحػمؿ  ي مد Wilcoxonد حدحسف

لعػػػد اطليػػػؽ ا لراػػػممم هلػػػه م يػػػمس م ػػػمرات ا اداصػػػؿ حمػػػم د  ا مالع مػػػيف دلػػػؿ
 (.12 ددؿ ) يااذ مف

 (12جدول )
 بعد و  لأطفال المتمعثمين قبلالفروق بين متوسطات رتب درجات ا

 (11ن= ) تطبيق البرنامج عمى مقياس ميارات التواصل
Z

 

 

 

 Z  =2.58  1.11عند مستوى Z = 1.96 1.15عند مستوى 

( ا حػػػردؽ لػػػيف مادسػػطمت راػػػب در ػػػمت ا طحػػػمؿ 1ديداػػذ ءػػػحؿ )
 لعد اطليؽ ا لراممم هله م يمس م مرات ا اداصؿ.د  ا مالع ميف دلؿ
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 (1شكل )

  الفروق بين متوسطات رتب درجات الأطفال متوسطي التمعثم قبل
 مقياس ميارات التواصل.تطبيق البرنامج عمى  بعدو 
ا لعػدر د  دممت ا لما و لمي مد اسلو ا ااسف ليف ا  يمسيف ا  للػه حمم

 .(13 للراممم هله م يمس م مرات ا اداصؿ حمم يااذ فه  ددؿ )
 (13جدول )
البعدى لمبرنامج عمى مقياس و  نسبة التحسن بين القياسين القبمى

 ميارات التواصل

  :اات ياص ا حرض ا  ماه هله :نتائج الفرض الثانى

 لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوساطات رتاب درجاات الأطفاال
التتبعااى لمبرنااامج عمااى مقياااس ميااارات و  المتمعثمااين فااى القياسااين البعاادى

 التواصل.
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 دممػػت ا لما ػػو لمسػػاخداـ اخالػػمر، د لاا ػػؽ مػػف صػػاو ذ ػػؾ ا حػػرض
ا حػػػػػردؽ لػػػػػيف مادسػػػػػطمت راػػػػػب در ػػػػػمت   ي ػػػػػمد“ Wilcoxonد حدحسػػػػػف“

ا االعه  للراممم هله م يمس د  دسط  ا الع ـ فه ا  يمسيف ا لعدرا طحمؿ ما
 (14 ددؿ ) م مرات ا اداصؿ حمم يااذ فه

 (14جدول )
الفروق بين متوسطات رتب درجات الأطفال المتمعثمين فى القياسين 

 التتبعى لمبرنامج عمى مقياس ميارات التواصلو  البعدى
 (11ن= )

Z

 

 

 Z  =2.58  1.11عند مستوى Z  =1.96 1عند مستوى. 

 ا اام م هله ا ااد ا ام  : دلذ ؾ احدف
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 نتائج الفرض الأول:
( لػػػيف مادسػػػطمت 0.01اد ػػػد فػػػردؽ دا ػػػو إاصػػػم ي م هاػػػد مسػػػادل )

راػػب در ػػػمت ا طحػػمؿ ا مالع مػػػيف فػػػ  ا  يمسػػيف ا  للػػػ  دا لعػػدل هلػػػه ألعػػػمد 
 -اتااراـ ا مالمدؿ -ا اعمدف -ا اادث -م يمس م مرات ا اداصؿ )اتساممع

 ا در و ا حليو(  صم ذ ا  يمس ا لعدل. -تتالط اتاحعم

 نتائج الفرض الثاني:
ت اد د فػردؽ دا ػو إاصػم ي م لػيف مادسػطمت راػب در ػمت ا طحػمؿ 
ا مالع ميف ف  ا  يمسيف ا لعدل دا االع  هله ألعمد م يمس م مرات ا اداصػؿ 

 -اػػػػلط اتاحعػػػػمتت -اتااػػػػراـ ا مالػػػػمدؿ -ا اعػػػػمدف -ا ااػػػػدث -)اتسػػػػاممع
 و ا حليو(.ا در 

 مناقشة النتائج وتفسيرىا:
داحسػػػػر ا لما ػػػػو ااي ػػػػو ا حػػػػرض ا دؿ اػػػػدؿ فمهليػػػػو لراػػػػممم  عػػػػب 

اتااػراـ  -ا اعػمدف -ا اادث -ا ددار ف  ااميو م مرات ا اداصؿ )اتساممع
 لأطحػمؿ ا مالع مػيف فػ  اػد  ، ا در و ا حليو( -الط اتاحعمتت -ا مالمدؿ

ف مح ػػدـ ذد ءػػمد يو ايػػث دفػػر  لأطحػػمؿ ما يػػر  عػػب ا ددار ا ػػذل يعلػػر هػػ
ا مالع ميف مدادؼ اعليميو  دهـ م ػمراا ـ ا اداصػليو دات اممهيػو لمػم يامسػب 

إامفو إ ه إهطػم  ا طحػؿ فرصػو  لمءػمرحو ددف مرادلػو  لاعليػر ، خصم ص ـ
ممػػػم يزيػػػد مػػػف ، ددف ا ددػػػدؼ هلػػػه ااػػػطراب ا العػػػ ـ  ػػػدي ـد ، ا لحظػػػ  ا اػػػر

اػـ دهػـ ا عممػؿ ا احسػ  حمػم أف  عػب ا ددار اػمل   فمهليو ا ذات  دي ـ دلذ ؾ
دلػػػػػذ ؾ فماػػػػػت يءػػػػػل  ام ػػػػػما ـ ، مػػػػػف خصػػػػػم ص ا طحػػػػػمؿ دميػػػػػد  ـ ا حطريػػػػػو

احسػير  حمػم يمحػف ديسمهدمـ هله اتاػدممج دا مءػمرحو ا ل ديػو دات اممهيػو.
ا ااي ػػو ا سػػمل و فػػ  اػػد  اظريػػو ا االيػػؿ ا احسػػ  ا اػػ  اءػػير ا ػػه أف  عػػب 
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ايث يم ؿ مػذا ا العػ ـ ، فرص  مممرسو ا خلرات ا مؤ مو ا ددار ي دـ لادفير
ممػػم دػػد ،  ػػدل ا طحػػمؿ مددػػؼ غيػػر مرغػػدب يءػػعر فيػػت ا طحػػؿ لمتاػػطراب

فيعمػػؿ  عػػب ا ددار ، يػؤدل لػػت إ ػه هػػدـ ا مءػمرحو فػػ  ا احمهػؿ مػػ  الآخػريف
هله أف ياخلص ا طحؿ مف مم يعمايت مف ادار داخؿ مدادؼ مسل و ا هػداد 

س دياػػام ها ػػم ا ػػاخلص مػػف ا اػػ دط دا مءػػمهر ا مؤ مػػو ااطلػب اػػلط ا ػػاح
ا ػػمه ا ػػاحس دالآخػػر فيػػامحف ا طحػػؿ مػػف ا ادافػػؽ ا احسػػ  دات امػػمه . دذ ػػؾ 
لمسػػ مط داحريػػو مملداخلػػت مػػف اػػدارات ياسػػـ ل ػػم ا مالعػػ ـ لعيػػد ا هػػف ا مرادلػػو 
ا ددي ػػو  سػػلدؾ مػػذا ا طحػػؿ  لمػػم يػػدفره  عػػب ا ددار مػػف لي ػػو احسػػيو دممديػػو 

مػػم فسػػر ااي ػػو ا لاػػث ا اػػم   اػػدؿ زيػػمدة فمهليػػو  دذ ػػؾ، هػػف ا ا ديػػد لعيػػدة
 م مرات ا اداصؿ ا لحظ  دات اممه   لأطحمؿ ا مالع ميف.

حمم يسممـ  عػب ا ددار دف  ػم  ملػدأ ا لػذة هاػد فرديػد فػ  اػدفير ديمػو 
د حػػف فػػ  ظػػؿ أاءػػطو سػػمرة اءػػعر ا طحػػؿ ، إهػػمدة ا مممرسػػو  لسػػلدؾ ا مػػؤ ـ

أمػػػم  ااي ػػػو ا لاػػػث ا اػػػم   ديزيػػػدمم اتحيػػػدا. احسػػػير ي ػػػرر يعطػػػه لم لػػػذة ممػػػم
ا اظريػػػو ا سػػػلدحيو لاداػػػا م  ػػػددر ا لي ػػػو ا داهمػػػو ا اػػػ  دفرمػػػم  عػػػب ا ددار 

ا ػػامحف مػػف همليػػو ا اداصػػؿ داعزيػػز ا لراػػممم ذ ػػؾ مػػف  سػػمهدت ا طحػػؿ هلػػه
خػػيؿ ا معػػززات ا اػػ  ياصػػؿ هلي ػػم ا طحػػؿ حااي ػػو  مءػػمرحات دا  ازامػػت لمػػػم 

مػػف أددار سػػػمات  لطحػػػؿ ا مالعػػ ـ لػػػم خردج مػػف إطػػػمر ءخصػػػيات  دُحػػؿ إ يػػػت
 يػػامحف د ، ا ماػػددة إ ػػه ءخصػػيمت أخػػرل دا مصػػ م  لاعليػػر هػػف اتاحعػػمتت

مػػف احريػػو إاحعمتاػػت لءػػحؿ غيػػر ملمءػػر فػػ  إطػػمر م لػػدؿ ا اممهيػػم  ياظػػ  
لمتسااسمف مف ا دا ديف دا معلميف دا دراف دا ذل يعالر معػزز  دا  ا طحػؿ 

ات داعػػديؿ سػػلدحت دحػذ ؾ دهػػـ م ػػمرات ا اداصػؿ ا ماادهػػو  ديػػت دمػػذا دمءػمرح
 .(Zeichner & Liston, 2007)مم ياحؽ م  دراسو 
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سػادات( ايػث ادصػلت إ ػه أف  5هله هياو مف ا طحمؿ ف  سف )
ا عمػػػػؿ ا  مػػػػمه  داخػػػػؿ غرفػػػػو ا اءػػػػمط مػػػػف اتسػػػػارااي يمت ا حعم ػػػػو  اػػػػدفير 

، ديػد مػف م ػمرات ا اداصػؿ ا ءػح  ا حرص  لأطحػمؿ ا مالع مػيف تحاسػمب ا ع
 دا ا  حمف مف إ را اا م إهداد لي و اعلـ اسمذ لم عمؿ ا  ممه .

دااحػػػػؽ ااػػػػم م ا لاػػػػث ا اػػػػم   مػػػػ  مػػػػم أءػػػػمرت  ػػػػت اظريػػػػمت ا ػػػػاعلـ 
أف  عب ا ددار يدفر ظردؼ ا اممهيو امحف ا طحػؿ  ات اممه  ايث اؤحد

دؼ ا اممهيػػو فيػػاـ ذ ػػؾ دفػػؽ ظػػر ، مػػف مممرسػػو ددر يااػػمف مءػػحلو ذاايػػو
اسػػمهد هلػػه ا اححيػػر دا اداصػػؿ فػػ  اطػػمؽ ا  ممهػػو  ممػػم يػػدفر حػػذ ؾ امػػمذج 

إاػمفو إ ػه هػرض مػم يػددر فػ  ، سلدحيو يحاسب ما ػم ا طحػؿ مػممد إي ػمل 
فاحػػػػدف ، خيم ػػػػت  حػػػػه يصػػػػؿ إ ػػػػه أفحػػػػمر معد ػػػػو دمءػػػػمهر دم ػػػػمرات إي مليػػػػو

ءػػػمهر ا اصػػػيلو ا ا م يػػػو م ػػػدار مػػػف ا ادافػػػؽ مػػػ  ا  ممهػػػو داعليػػػر هػػػف ا م
دااظيم ػػػم لطري ػػػو م لد ػػػو اػػػؤدل إ ػػػه م ػػػمرات اداصػػػؿ فعم ػػػت هلػػػه ا مسػػػادل 

 ا لحظ  دات اممه .
، ( سػػادات5 -3إ ػػه أف ا طحػؿ فػ  سػف ) اريحسػدف اظريػو اءػير حمػم

دفي ػػم يػػاعلـ ، يمػػر لمرالػػو أطلػػؽ هلي ػػم )ا ملػػمدأة فػػ  م ملػػؿ ا ءػػعدر لم ػػذاب(
امل (  -دؿ ا ددار )دم ددحيؼ يالم، حيؼ ياحمهؿ دياداصؿ م  ا مايطيف لت

ذا اػػػدرب ا طحػػػؿ اػػػدريل م ، دحػػػذ ؾ حيػػػؼ ياعػػػمدف مػػػ  الآخػػػريف، فػػػ  م امػػػ  دا 
سػػليم م هلػػه ذ ػػؾ إهاػػمد هلػػه ا ملػػمدرة فػػ  حػػؿ ءػػ   دا اعػػمدف دا اداصػػؿ مػػ  

أمػػم إذا همملػػت ا مايطػػيف ل ػػدة دهاػػؼ ياد ػػد  ديػػت ءػػعدر لتاػػت ، ا مايطػػيف لػػت
 ح ير ا خطم  دأف آرا ت غير صم لو.

د سمهد لراممم  عب ا ددار ف  ا لاث ا اػم   هلػه دفػ  ا طحػؿ د  
ااػػد ا ملػػمدرة لم اداصػػؿ دا اعػػمدف دا اػػديث داتسػػاممع ممػػم أدل إ ػػه ا ااػػم م 

 ا سمل و.
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دماػػػمؾ دراسػػػمت اػُػػدهـ  عػػػب ا ددار فػػػ  ااميػػػو  دااػػػب ا ءخصػػػيو  
م ػػػػمرات ا اداصػػػػؿ ا لحظػػػػ   ا مخالحػػػػو  ممػػػػم يحػػػػف  ػػػػت إاعحػػػػمس إي ػػػػمله هلػػػػه

  .ممه   دل ا طحمؿدات ا
إ ػػػه أف ا  عػػػمب ، (Kempen, 2009) فاءػػػير دراسػػػو  حيملػػػيف 

ا دراميو لمم ااامات مف  عػب أددار اسػمهد هلػه ا ا ػمز ا اعليمػ   لأطحػمؿ 
إاػػمفو إ ػػه أاػػت يعمػػؿ هلػػه زيػػمدة ا احػػمهيت ا اعليميػػو ، فػػ  مرالػػو ا رداػػو

ا  ػػدرات ا ع ليػػو  دذ ػػؾ مػػ  اخػػايؼ، لمخالػػؼ أءػػحم  م )ا ماطددػػو دا محادلػػو(
 دا ا مزيو  لأطحمؿ. 

أف  عػػب ا ددار ، (Decker, 2010)حمػػم اداػػذ دراسػػو  ديحيػػر  
مػػػذه  يزيػػػد مػػػف دػػػدرة ا طحػػػمؿ هلػػػه معرفػػػو ا ءخصػػػيمت ايػػػث ا ػػػذ أطحػػػمؿ

ا دراسو ف  ا احمهػؿ مػ  لعاػ ـ حءخصػيمت   ػم سػمما م ا مميػزة فػه ا  صػو 
ت إاػػمفو إ ػػه زيػػمدة حمػػم امحاػػدا مػػف خػػدض ا صػػراهمت ا خمصػػو لم ءخصػػيم

، ددرا ـ هله إدراؾ اسلسؿ ا اداث دارايب هامصر ا مددؼ ا معراػيف  ػت
دامػػػد دػػػػدرا ـ هلػػػه صػػػػيمغو ا علػػػػمرات ا ل ديػػػو داسػػػػاخداـ أ حػػػمظ  ديػػػػدة مػػػػف 
ا  صػػػص دا مدادػػػؼ ا دراميػػػػو  عمػػػؿ ا مامد ػػػمت دذ ػػػػؾ لػػػددره أدل إ ػػػه دهػػػػـ 

 م مرات ا اداصؿ ا لحظيو دات اممهيو  دي ـ.
 مػػػػم ددمػػػػت  عػػػػب ا ددار ، ف إر ػػػػم  ااي ػػػػو ا لاػػػػث ا اػػػػم  حمػػػػم يمحػػػػ

 لأطحػػػمؿ ا مالع مػػػيف مػػػف فػػػرص ا اعليػػػر هػػػف ا امسػػػيس دا مءػػػمهر داخػػػؿ 
مدادؼ ءلت دادعيو خم يو مف ا ادار ا احس  دااسـ لم ال م يػو داسػاخداـ أددات 
 ا ي و لي و م يرة  لاحمهؿ  ممم اراب هليت زيمدة دافعيو ا طحؿ ااػد ا مءػمرحو 

 ااػػػدث ا لحظػػػ  مػػػ  ات اػػػزاـ لم اداصػػػؿ ات امػػػمه  ددداهػػػده ا مام لػػػو فػػػ  دا
حمػػم مػػاذ فػػ   عػػب ا ددار ، اتااػػراـ ا مالػػمدؿ دا اعػػمدف داػػلط اتاحعػػمتت

إاػمفو إ ػه ، ا مءممديف دا مءمرحيف   و ف  ا اداصؿ دا اعلير ا ار ا مءػ  
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مػف خػيؿ  ا ديـ فرص  لطحؿ  حه يحاءؼ احست دددرات ا ع ليػو دات اممهيػو
اػػؿ ا مءػػػمحؿ ا اػػ  يطرا ػػػم هلي ػػم ا ػػػددر ا  ػػػم ـ لػػت. دمػػػذا لػػددره يػػػؤدل إ ػػػه 

 م ػػػمرات هلػػػه ا ػػػاخلص مػػػف ا سػػػلليو ا اػػػ  ياصػػػؼ ل ػػػم ا مالع مػػػيف ديػػػاعحس

 & Jakson) زميلػػػػت د  دف ػػػػد أحػػػػدت دراسػػػػو   محسػػػػدف، ا اداصػػػػؿ  ديػػػػت

Anthony, 2011)  اػػدؿ اعلػػيـ م ػػمرات ا اداصػػؿ لمسػػاخداـ  عػػب ا ددار
طحػػػػػػمؿ ا مالع مػػػػػػيف أاػػػػػػت يمحػػػػػػػف اعلػػػػػػيـ ا م ػػػػػػمرات ات اممهيػػػػػػو  لأطحػػػػػػػمؿ  لأ

ا مالع مػػػيف فػػػ  مدادػػػؼ اعلػػػـ ا م مدهػػػمت ا صػػػ يرة لمسػػػاخداـ  عػػػب ا ددار 
يالػػمش   هػػف ححػػم ة اسػػاخداـ  (Riggenbach, 2009)دحػػذ ؾ دراسػػو  ري ا

 عػػػػب ا ددار فػػػػ  اعزيػػػػز م ػػػػمرات ا اداصػػػػؿ ا لحظػػػػ  دطيدػػػػو ا حػػػػيـ  ػػػػدل 
ايػػث د ػػدت اف ا طحػػمؿ ا  ػػدا ا ػػدـ فػػ  همليػػو  عػػب ، لع مػػيفا طحػػمؿ ا ما

ا ددار دأصلادا أدؿ اماممم م لتخطم  ـ دأح ر ارحيز ا هلػه ا اداصػؿ دا اعليػر 
 هف ا معا .

دلػػػذ ؾ فػػػمف  عػػػب ا ددار يسػػػممـ فػػػ  دهػػػـ م ػػػمرات ا اداصػػػؿ ايػػػث 
 يسػمذ لمسػػاخداـ ا ل ػو ا ءػػح يو داتيمػػم ات ا اػ  اعػػزز معاػ  ا اػػدار دااػػدؿ

ممػػػم يزيػػػد مػػػف ا محػػػردات ا  ديػػػدة  ػػػدل ا طحػػػؿ ، ا حلمػػػو ا م ػػػرد ة إ ػػػه ارحػػػو
ديطدر احديف ا  مؿ  ديت م  زيمدة فارات اتاالمه دمذا مم يامسب خصػم ص 

 ا طحمؿ ا مالع ميف.
زميلػػػت  د  دااحمد ػػم مػػػ  خصػػػم ص  عػػػب ا ددار أداػػػات دراسػػػو  ءػػػمد

(Shaw & Corsini, 2013) ااسػػف مػػف  أف اسػػارااي يو  عػػب ا ددار
إدلمؿ ا طحمؿ هله ا حيـ دا اداصؿ م  أدراا ـ داتخصم ييف  مم اءػملت مػف 
إفسمح م دار مف ا اريو دا اخلص مػف ا اػ دط داسػاخداـ ا محػردات ا ل ديػو 
ا مي مػػػػو ممػػػػم يعمػػػػؿ هلػػػػه غػػػػرس ححػػػػم ة ا اداصػػػػؿ ا لحظػػػػ  دغيػػػػر ا لحظػػػػ  

  لأطحمؿ ا مالع ميف.
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إ ػػه اسا صػػم   (Newbary, 2013)حمػػم مػػدفت دراسػػو  ايدلػػمرر  
ححػػػػػم ة  عػػػػػب ا ددار ا  ممهيػػػػػو فػػػػػ  مممرسػػػػػو م ػػػػػمرات ا اداصػػػػػؿ ا مخالحػػػػػو 
،  لأطحػػػمؿ ا مالع مػػػيف دهػػػرض  سػػػم يب ا اداصػػػؿ  ػػػدل ا طحػػػمؿ ا مالع مػػػيف

دمادسػػػػػط ، إاػػػػػمث( 8 -ذحػػػػػدر 10( طحػػػػػؿ )18ايػػػػػث احداػػػػػت ا عياػػػػػو مػػػػػف )
ال ػدف هػيج ( سادات ديعمادف مف مسػاديمت العػ ـ ماحمداػو دي5.3أهممرمـ )

دأءػػػػمرت ا ااػػػػم م إ ػػػػه أف هاصػػػػر ا مءػػػػمرحو ، لمرحػػػػز ااػػػػطرالمت ا اداصػػػػؿ
ا  ممهيػػػو دالػػػمدؿ ا ددار داخػػػؿ ا دا  ا ام يلػػػ  ا ػػػذل ياسػػػـ لػػػت اءػػػمط  عػػػب 

 ا ددار أدل إ ه ااسف م مرات ا اداصؿ  لأطحمؿ ا مالع ميف.
داتحيد ا هله محدامت  عب ا ددر دفمهليات ف  مدادػؼ ا ػاعلـ أءػمرت 

ا اه مدفت إ ه اتهاممد هله ما م ا سػرد  (Bajaj, 2007)راسو  لم مج  د
ا ءػػح   فػػ  فاػػص م ػػمرات ا اداصػػؿ ا لحظػػ   ػػدل ا طحػػمؿ ا مالع مػػيف فػػ  

ياػػػرادح همػػػرمـ ، ( طحػػػي44مرالػػػو مػػػم دلػػػؿ ا مدرسػػػو. داحداػػػت ا عياػػػو مػػػف )
( طحػػػؿ 22)، ( طحػػػؿ هػػػمدل22دم سػػػميف إ ػػػه: )، ( سػػػادات5 -4ا زماػػػ  )
إ ػػػػػه أف ا طحػػػػػمؿ ا مالع مػػػػػيف  ػػػػػدي ـ دصػػػػػدر فػػػػػ  م ػػػػػمرات ا سػػػػػرد ، مالعػػػػػ ـ

دأحػدت هلػه فمهليػو ، دياماعدف ل درات   ديو  يدة م مراو لم طحمؿ ا عمدييف
ا ادهيػػػػو حتاػػػػد محداػػػػمت  عػػػػب ا ػػػػددر ا اػػػػ  اعاػػػػ  لمهػػػػداد مدادػػػػؼ مسػػػػمهدة 

  طيؽ طمدو ا طحؿ ااد ا اعلير لاريو.
 عػػػب ا ددار يػػػدرب  يمحػػػف احسػػػير ااػػػم م ا لاػػػث ا اػػػم   فػػػ  حػػػدف

داػدريل ـ هلػه م ػمرات ، ا طحمؿ ا مالع ميف هله ا ص م   لعا ـ ا ػلعض
إاػػمفو أف ذ ػػؾ يػػاـ فػػ  ، اتسػػاممع دا ااػػدث دا مام لػػو فػػ  ا اداصػػؿ ا لحظػػ 

ممػم يػؤدل إ ػه احػديف هيدػمت ا اممهيػو  ديػدة اااػمج إ ػه ، إطمر ا  ممهو
تااػراـ ا مالػمدؿ ا ػذل ياػدفر م دار مػف ا اداصػؿ ات امػمه  لتلعػمده دما ػم ا

دحػػذ ؾ ا اعػمدف فػ  احػديف دأدا  ا مددػؼ ا ػػدرام  ، داخػؿ مدادػؼ  عػب ا ػددر
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دمم يحرات هله ا طحؿ مػف سػلدحيمت ي ػب أف ااسػـ لم ي مليػو فيػؤدل إ ػه 
 ادريب ا طحؿ هله الط اتاحعمتت.

د عػػب ا ددار يػػدفر هامصػػر همليػػو ا اداصػػؿ ايػػث يءػػمؿ ا مددػػؼ 
حمػػػػم ، مءػػػػمرحيف يم لػػػػدف ا مرسػػػػؿ دا مسػػػػا لؿ لءػػػػحؿ مالػػػػمدؿا ػػػػدرام  هلػػػػه 

ياامف ماادل ا فحمر اـ اداد  م لايث ام ؿ ا رسػم و ا اػ  احػدف  حظيػو أد 
إاػمفو إ ػه ا مددػؼ ا ػدرام  احسػت ا ػذل يعالػر دسػيلو  لاداصػؿ ، غير  حظيػو

مػػػػ  ا اتحيػػػػد هلػػػػه اػػػػدفر هدامػػػػؿ ا  ػػػػذب فيػػػػت دمامسػػػػلات  خصػػػػم ص أطحػػػػمؿ 
حمػػػػم يءػػػػ   ا مددػػػػؼ ا ػػػػدرام  هلػػػػه ، مالع مػػػػيف خمصػػػػوا رداػػػػو هممػػػػو دا 

اسػػامرار همليػػو ا اداصػػؿ لػػيف ا مرسػػؿ دا مسػػا لؿ ممػػم يػػدفر ا ا ذيػػو ا مراػػدة 
ا اػػػ  ازيػػػد مػػػف ا احمهػػػؿ ات امػػػمه  فػػػ  إطػػػمر مػػػت دؼ يءػػػ   هلػػػه همليػػػو 

 ا اداصؿ.
، دا  ػػػددة ا سػػػليمو، دلػػػذ ؾ يا ػػػؽ  عػػػب ا ددار لي ػػػو اعطػػػ  ا امػػػمذج

االػػػمه دا ارحيػػػز دهلميػػػمت ا اد يػػػت دا رءػػػمد دا مممرسػػػو داػػػدفر م ػػػدار مػػػف ات
حمم يعط  فرصو  لإءراؼ هله ا طحمؿ أ ام  أدا  ا م ػمرات دمػذا ، ا مدزهو

يػػػدهـ فمهليػػػو  عػػػب د  ممػػػم يؤحػػػد، إ مػػػمت  ياحػػػؽ مػػػ  ءػػػردط همليػػػو ا اداصػػػؿ
ا ددار فػػ  ااميػػو م ػػمرات ا اداصػػؿ  لأطحػػمؿ ا مالع مػػيف حمػػم أءػػمرت ااػػم م 

 ام  .ا لاث ا 
حمػػم اءػػير ااي ػػو ا حػػرض ا  ػػما  إ ػػه هػػدـ د ػػدد فػػردؽ ذات دت ػػو 

ا مالع مػػػيف فػػػ  ا  يمسػػػيف  إاصػػػم يو لػػػيف مادسػػػطمت راػػػب در ػػػمت ا طحػػػمؿ
ا لعدل دا االعػ  دمػذا لػددره يؤحػد هلػه اسػامرار فمهليػو لراػممم  عػب ا ددار 
 مػػم يااػػمف مػػف مدادػػؼ دراميػػو سػػمممت فػػ  اػػدريب ا طحػػؿ هلػػه اتسػػاممع 

اادث دا اعمدف دالط اتاحعمتت داتااػراـ ا مالػمدؿ أدت إ ػه  لػمت مػذه دا 
ا م مرات  دل ا طحمؿ ا مالع مػيف. إاػمفو إ ػه أف ا اعزيػز ا مػمدل دا معاػدل 
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ا ذل اصؿ هليت ا طحؿ ف  ا لراممم دخمصو ااسػف م ػمرات ا اداصػؿ  ػدل 
ريص ا طحػػػؿ داحمهلػػػت ات امػػػمه  ا ػػػذل يعػػػد مػػػف أد ػػػ  ااايم ماػػػت د علػػػت اػػػ
 هله اتسامرار ف  همؿ اداصؿ  حظ  دا اممه  م  ا مايطيف لت.

 توصيات البحث:
  هداد هدد أحلر مف أددات ا حءؼ ا ملحر هف ا الع ـ دحذ ؾ ا ايف دا 

 ا ديره دف  م  ءدات.

  إهداد لرامم ذات فايمت إرءمديو ماادهو  خحض ااطراب ا الع ـ  دل
عممؿ ا  حاردا  ا ذل هله أف اادفر ل م هاصر ا ا، أطحمؿ ا رداو

 يل    ذل م مف ا طحمؿ.

 ا مدسي يو ا دراميو -اساخداـ ا اءطو لتءحم  م ا مخالحو )ا  صصيو- 
 مم   م مف أ ر إي مل  هله ، ف  اعليـ ا طحمؿ ا مالع ميف، ا ارحيو(

مءمرحات ف  ا دا  دا ارحيز هله م مـ ا اعلـ دا اداصؿ م  ا مءمرحيف 
المه هله طري و ادد ت أد مم يعمايت مف ااطراب أح ر مف ارحيز اتا

 ف  ا اطؽ.

  ه د ددرات إرءمديو  لأم مت دا معلممت ادؿ طرؽ اتحاءمؼ ا ملحر
دحذ ؾ ا ادريب هله فايمت ا رءمد ا احس  مف أ ؿ ، تاطراب ا الع ـ

 ا ادخؿ ا ملحر  خحض ااطراب ا الع ـ  دل أطحمؿ ا رداو.

 هف طريؽ ا مءمرحو ا ي مليو ف  ،  مازؿاد يؽ ا عيدو ليف ا رداو دا
ا لرامم ا م دمو  لأطحمؿ ا مالع ميف دادهيو ا دا ديف لطرؽ ا اعممؿ م  

 ا طحؿ ا مالع ـ.
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  ادفير دادات اخمطب مزددة لتخصم   اتميؿ  لاعممؿ م  ا طحمؿ
ممم يسالزـ إهداد مذه ، دخمصو ف  مرالو ا رداو، ا مالع ميف

لتددات  عب داعلـ مامسلو  خصم ص ا دادات  حه احدف مزددة 
 ا طحؿ.

 البحوث المقترحة:
  اساخداـ أاداع مخالحو مف ا لعب  خحض ااطراب ا الع ـ  دل أطحمؿ

 ا رداو.

  لراممم إرءمدل  لدا ديف  ءلمع ا ام مت ا احسيو  دل أطحمؿ ا رداو
 ا مالع ميف.

 لراممم سيحددرام   خحض اتاطرالمت ا سلدحيو  دل أطحمؿ ا رداو 
 ا مالع ميف.

  لراممم  ااميو م مرات ا معم  و ا سمعيو  دل أطحمؿ ا رداو
 ا مالع ميف.

  اساخداـ اسارااي يمت ا اعليـ ا ماظـ  ااميو اتااراـ ا مالمدؿ دالط
 اتاحعمتت  دل أطحمؿ ا رداو ا مالع ميف.

 .ا صاو ا احسيو  طحمؿ ا رداو ا مالع ميف 
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