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 سكندريةدور مركز الخدمات التربوية بكمية التربية جامعة الإ
"دراسة  سكندريةوعية التعميم بمحافظة الإفي تحسين ن

 تقويمية"
 ، د.أحمد محمددعاء  د.

 شاميسعد السعيد السعيد ال 

 :ممخص البحث
الدراسة الحالية الوقوؼ عمى مدى نجاح مركز الخدمات  إستيدفت

التربوية فى القياـ بالدور المنوط بو فى تحسيف نوعية التعميـ، ومف ثـ 
فى أداء المركز واقتراح السبؿ اللازمة  والضعؼ ةالقو  نقاط عمى الوقوؼ
إلى تطوير الأداء وتحسيف جودة الخدمة  يؤدى بما الضعؼ جوانب لعلاج

 التدريبية التى يقدميا المركز فى اطار دوره فى خدمة المجتمع. 

وقد تـ استخداـ المنيج الوصفى فى التعرؼ عمى الدور المناط 
والذى ينبثؽ مف دور الجامعة فى  يف نوعية التعميـسبالمركز فى تحس

خدمة المجتمع ثـ القياـ بدراسة ميدانية لاستطلاع آراء المستفيديف مف 
الخدمات المقدمة مف خلاؿ المركز وىـ المعمميف مف غير خريجى كميات 
التربية الذيف حضروا برنامج التأىيؿ التربوى بالمركز حيث تـ التطبيؽ 

ممة وذلؾ لمتعرؼ عمى الأثر معمـ ومع 071عمى عينة مكونة مف 
المتروؾ بعد حضور التدريب وفقا لممتغيرات سالفة الذكر والذى ينعكس 

 عمى أدائيـ بما يؤدى إلى تحسيف نوعية التعميـ.

                                           
  جامعة الإسكندرية. -كمية التربية -أصول التربيةمدرس 

 جامعة الإسكندرية. -كمية التربية -مدرس أصول التربية 
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وقد أشارت نتائج الدراسة إلي أف برامج المركز لـ تقدـ المعارؼ 
نوعية  والميارات والاتجاىات اللازمة لممعمـ بالقدر الذى يسيـ فى تحسيف

التعميـ وتحقيؽ معايير الجودة فى العممية التعميمية وأف الخبرات المتضمنة 
فى ىذه البرامج يمكف أف تكوف نافعة لممعمـ المستجد أما المعمـ الذى لديو 
خبرة كبيرة فى مجاؿ التعميـ فمـ يجد فى ىذه البرامج جديدا عما يمارسو 

فة يمكف أف تساعده فى فى عممو ولـ توجيو إلى طرؽ جديدة وغير مألو 
تجويد أدائو التدريسى والمدرسى عمى وجو العموـ ومف ثـ تحسيف نوعية 
التعميـ. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف السبؿ اللازمة لتفعيؿ دور 

 المركز فى تحسيف نوعية التعميـ. 
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Abstract:  
The study aimed at identifying the extent to which 

the Center of Educational Services has succeeded in 

playing a vital role in enhancing the quality of education 

in Alexandria Governorate, as part of its role in 

community service. It has done so through adopting the 

descriptive approach to analyse the strengths and 

weaknesses in the performance of the center and to 

suggest ways to overcome the weaknesses, which will 

lead to the development of performance and improving 

the quality of the training service provided by the 

Center. The data has been collected through using a 

questionnaire to explore the views of the beneficiaries 

(180 teachers who are not graduates of Faculty of 

Education) of the services provided by the center to 

identify the impact of the center on their educational 

practice.  

The main findings of the study showed that the 

center's programs did not provide the knowledge, skills 

and attitudes necessary for the teacher to the extent that 

contributes to enhancing the quality of education and 

the achievement of quality standards in the educational 

process. It also showed that the experiences provided in 

those programs can be beneficial to novice teachers 

whereas they have been less beneficial to those teachers 

who have good experience in the field of education. The 

study proposed a range of ways to activate the role of 

the center in enhancing the quality of education in 

Alexandria Governorate. 
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 :مقدمة
تعد الجامعة مف أىـ المؤسسات الإجتماعية التي تؤثر وتتأثر 
بالجو الإجتماعي المحيط بيا فيي مف صنع المجتمع مف ناحية، ومف 

اتو مف القوى البشرية افد التى تزوده بحاجو أحد أىـ الر يي فناحية أخري 
المؤىمة والمدربة اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ التنموية المنشودة فى مجالات 
النشاط الانسانى المختمفة، وعمى ضوء رؤية الجامعة لفضائيا ومحيطيا 
الاجتماعى تحدد اتجاه حركتيا وتبمور طبيعة رسالتيا. وفي الوقت الراىف 

محركات الرئيسة لمقدرة التنافسية مف أىـ الباعتبارىا مجامعة ل بات ينظر
الإىتماـ بجودة معو زاد ، وىو الأمر الذى لمدوؿ في الإقتصاد العالمي

  والسعى الحثيث لتحسيف نوعيتو.التعميـ الجامعي 

وتمعب الجامعة دورىا المتوقع فى مجتمعيا مف خلاؿ قياميا بثلاث 
 وظائؼ ىى:

 .لتدريساعمميات التعميـ و المعرفة مف خلاؿ  نشرأولا: 

 والتطوير.البحث العممي مف خلاؿ ثانيا: بناء قاعدة معرفية 

مف خلاؿ خدمة المجتمع واستثمارىا ثالثا: تطبيؽ واختبار صدؽ المعرفة 
وتنمية البيئة عف طريؽ نشر واستخداـ المعرفو مف خلاؿ التفاعؿ 
مع المجتمع بأشكاؿ مختمفو مف أىميا تقديـ الإستشارات الفنية 

لمصانع... والمؤسسات التعميمية، وتقديـ برامج تنمية لمشركات وا
 ,OECD) مينية لمعامميف في شتي قطاعات العمؿ في المجتمع

2008; Jongbloed, 2008; Johnstone, 2006; Greenway 

and Haynes, 2003; Lee, 2003; Gardener, 2002; 

UNESCO, 1998.) 
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معة تنحصر في تتفؽ معظـ الأدبيات عمي أف أىـ أدوار الجالذا 
تطوير وتجديد وتوليد المعرفو مف خلاؿ البحث العممي، نشر ىذه المعرفو 
ختبار صدؽ المعرفو مف خلاؿ  مف خلاؿ التدريب والتعميـ، وتطبيؽ وا 

؛ 0880؛ الخضيري، 0872خدمة المجتمع وتنمية البيئة )جماؿ الديف، 
 (. 1100عامر، 

البحث  -: )التعميـوتجدر الإشارة إلي أف وظائؼ الجامعة الثلاث
خدمة المجتمع( متداخمة ومترابطة ولا يمكف وضع حدود فاصمة  -العممي

بينيا، كما أنو يربطيا ببعضيا صمة تبادلية تكاممية تفاعمية، وكمما زاد 
قياميا بوظيفة تعميـ فمف خلاؿ التفاعؿ والتنسيؽ عظمت الإستفادة. 
عداد الكوادر البشرية تمد المجتمع بالقوى  قطاعات جميع الطلاب وا 

وفي نفس الوقت يقوـ البحث العممي بدوره العاممة فى المجالات المختمفة، 
في تنشيط عممية التعميـ بالجامعة، وجعؿ الدارسيف عمي عمـ بنتائج 
البحوث والمكتشفات العممية، وىكذا فإف البحث يغذي التعميـ ويطوره كما 

 يتغذي عمي التعميـ مف ناحية أخري.

حث العممي يسيـ في خدمة المجتمع بما يستحدثو مف كما أف الب
معرفة وتكنولوجيا وما يقدمو مف حموؿ لممشكلات التي يعاني منيا 
المجتمع بشتي قطاعاتو، عمما بأف نقؿ ىذه المشكلات التي يعاني منيا 
المجتمع لمعامميف في مجاؿ البحث العممي لمحاولة التوصؿ إلي الحموؿ 

قوـ بدوره في إثراء عممية البحث العممي. والجامعة العممية المناسبة ليا ي
عدادىـ وتدريبيـ إنما تقدـ لممجتمع  حينما تقوـ بوظيفة التدريس لطلابيا وا 
خدمة كبري ذلؾ أنو كمما كاف الطالب معدا إعدادا جيدا أمكنو الوصوؿ 

الإسياـ في تنمية المجتمع مستوى مف المعرفة والميارة يمكنو مف إلي 
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مف التقدـ المنشود مستوي اللمستويات الإنتاجية والخدمية إلي الوصوؿ باو 
 (. 1100والرفاىية )عامر، 

وانطلاقا مف التصور السابؽ، فقد سعت الجامعات خلاؿ السنوات 
الأخيرة لتطوير آلياتيا فى تحقيؽ وظيفتيا فى مجاؿ خدمة المجتمع وتنمية 

تجاه، ولـ تتخمؼ البيئة، كما اندفعت الكميات فى الجامعات فى ذات الا
عف السير فى ىذا الركب، فأنشئت  -جامعة الأسكندرية -كمية التربية

مركز الخدمات التربوية وأسندت تبعيتو لوكيؿ الكمية لشئوف خدمة المجتمع 
وتنمية البيئة، باعتباره مركزا يعنى فى المقاـ الأوؿ بتقديـ نوع مف الخدمة 

تعميـ بالمجتمع السكندرى، مستيدفا التربوية الموجية إلى قطاع التربية وال
فى المقاـ الأوؿ الارتقاء بمستوى جودة الأداء التعميمى فى مدارس 

 محافظة الأسكندرية وتحسيف نوعيتو.

، وبالرغـ مف العديد مف  غير أنو منذ إنشاء ىذا المركز حتى اليوـ
ظ البرامج والدورات التدريبية التى قدميا فى ىذا الاتجاه، إلا أنو لـ يح

بدراسة تقويمية لدوره المتوقع فى تحسيف نوعية التعميـ بمدارس المجتمع 
 السكندرى، وىذا ىو ما تسعى إليو ىذه الدراسة.

وتركز ىذه الدراسة عمي الدور الأخير مف أدوار الجامعة والذي 
دوف أف يغيب عنا علاقات  –ينصب عمي خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

وىناؾ العديد مف  -ة بيف ىذا الدور والأدوار الأخريالتأثير والتأثر المتبادل
الأليات لتحقيؽ خدمة المجتمع ومنيا الوحدات ذات الطابع الخاص. 
ولذلؾ تتناوؿ ىذه الدراسة مركز الخدمات التربوية بكمية التربية بجامعة 

كأحد الوحدات ذات الطابع الخاص المنوط بيا تطبيؽ  -الأسكندرية
ختبار صدؽ المعرفة  بيدؼ  –مف خلاؿ خدمة المجتمع وتنمية البيئة وا 
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التعرؼ عمي رؤية ورسالة وأىداؼ المركز، ودوره في تحسيف نوعية 
التعميـ بالمجتمع السكندري مف خلاؿ إستطلاع أراء القائميف عميو 
والمستفيديف مف خدماتو، وصولا إلي ألية/إستراتيجية مقترحة لتفعيؿ دور 

 لتعميـ بمحافظة الأسكندرية.ىذا المركز في تحسيف نوعية ا

 مشكمة الدراسة:
بكمية التربية، جامعة  –بالرغـ مف أف مركز الخدمات التربوية 

يعمؿ في مجاؿ الخدمة التربوية بيدؼ تحسيف نوعية التعميـ  -الأسكندرية
لدراسة حتى اليوـ  إلا أنو لـ يخضع 1114منذ عاـ بمحافظة الأسكندرية 

  في القياـ بيذا الدور عمي النحو المرجو.تقويمية تتناوؿ مدي نجاحو 
وعميو فإف السؤاؿ الرئيس الذي تسعي ىذه الدراسة للإجابة عميو 

 ىو عمي النحو التالي:
  إلي أي مدي نجح مركز الخدمات التربوية بكمية التربية جامعة

في تحسيف نوعية التعميـ بمحافظة  المتوقع الأسكندرية في القياـ بدوره
 الأسكندرية؟

 يتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:و 
  مركز الخدمات التربوية بكمية التربية جامعة المتوقع مف ما الدور

الأسكندرية في تحسيف نوعية التعميـ بمحافظة الأسكندرية، كما تعكسو 
 الوثائؽ الرسمية لممركز؟

 الشأف؟ ما طبيعة البرامج التدريبية التي يقدميا المركز في ىذا 

 عمي أي أساس يتـ تحديد ىذه النوعية مف البرامج؟ 
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  ما أثر ىذه البرامج في تحسيف نوعية التعميـ مف وجية نظر جميور
 المستفيديف منيا؟

  ما السبؿ المقترحة لتفعيؿ دور المركز في ىذا الإطار؟ 

 أهمية الدراسة:
 تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية فيما يمى:

 ويـ دور مركز الخدمات التربوية بكمية التربيةكونيا أوؿ محاولة لتق- 
 منذ انشاءه.  -جامعة الأسكندرية

  تناوليا لمردود التدريب عمى تحسيف نوعية التعميـ وىو غاية ماتسعى
 اليو جميع برامج التنمية المينية لممعمميف.

  انعكاس نتائج ىذه الدراسة عمى المعمميف حيث أف الأخذ بنتائج ىذه
اتيا يمكف أف يعالج إلى حد كبير جوانب القصور فى الدراسة وتوصي

أداء المعمميف ومف ثـ تحسيف نوعية التعميـ بمدارس محافظة 
 الأسكندرية.

 أهداف الدراسة:
تستيدؼ الدراسة الحالية الوقوؼ عمى مدى نجاح مركز الخدمات 
التربوية فى القياـ بالدور المنوط بو فى تحسيف نوعية التعميـ، ومف ثـ 

وؼ عمى نقاط القوة والضعؼ فى أداء المركز واقتراح السبؿ اللازمة الوق
لعلاج جوانب الضعؼ بما يؤدى إلى تطوير الأداء وتحسيف جودة الخدمة 

 التدريبية التى يقدميا المركز فى اطار دوره فى خدمة المجتمع.
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 منهج الدراسة واجراءاتها:
رة والتعرؼ تستخدـ الدراسة الحالية المنيج الوصفى لرصد الظاى

عمى جميع ابعادىا، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الإجراءات المتمثمة فيما 
 يمى:

  التعرؼ عمى الدور المناط بالمركز فى تحسيف نوعية التعميـ والذى
ينبثؽ مف دور الجامعة فى خدمة المجتمع، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ 

يرتبط بو الأدبيات التى تناولت دور الجامعة فى خدمة المجتمع وما 
مف أدوار نوعية لكؿ كمية بحسب التخصص الذى تستطيع فى ضوئو 
تخطيط وتنفيذ برامجيا لخدمة المجتمع وصولا إلى دور المركز بكمية 

 التربية والتعرؼ عمى رؤيتو ورسالتو وأىدافو.
  التوصؿ لبعض المؤشرات الدالة عمى أىمية الدور الذى يقوـ بو المركز

عدد المتدربيف منذ انشاء المركز حتى  مف خلاؿ مؤشرات كمية عف
الآف وكذلؾ مؤشرات كيفية عف طبيعة ونوعية الدورات والبرامج التى 

 تعقد والأسس المستخدمة فى تحديدىا.

  القياـ بدراسة ميدانية لاستطلاع آراء المستفيديف مف أحد الخدمات
 المقدمة مف خلاؿ المركز وىـ المعمميف مف غير خريجى كميات التربية
الذيف حضروا برنامج التأىيؿ التربوى بالمركز، وذلؾ لمتعرؼ عمى 
الأثر المتروؾ بعد حضور التدريب والذى ينعكس عمى أدائيـ بما يؤدى 

 إلى تحسيف نوعية التعميـ.

  التوصؿ إلي الفجوة بيف الدور المناط بالمركز والدور الفعمى الذى يقوـ
 بو واستخلاص أوجو القصور فى أداء المركز.

  اقتراح مجموعة مف السبؿ اللازمة لتفعيؿ دور المركز فى تحسيف نوعية
 التعميـ. 
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 حدود الدراسة:
 تتمثؿ حدود الدراسة فيما يمى:

 حيث تقتصر الدراسة الحالية عمى تناوؿ أحد البرامج حدود موضوعية :
التى يقدميا المركز وىو برنامج التأىيؿ التربوى لممعمميف مف غير 

ربية ومبرر ذلؾ اف أكثر مف نصؼ العدد الكمى خريجى كميات الت
لممتدربيف بالمركز منذ انشاءه يتبع ىذا البرنامج وذلؾ موضح فى 

 ( بالإطار النظرى لمدراسة.0جدوؿ )
 تقتصر الدراسة الحالية عمى المدارس التى تمقى معممييا  :مكانية حدود

خاصة  عمى مدار العاميف الماضييف وذلؾ لاعتبارات بالمركز التدريب
 بقاعدة البيانات المتوافرة بالمركز.

 تتناوؿ الدراسة المعمميف مف كؿ مف المرحمة الابتدائية حدود بشرية :
والاعدادية والثانوية لاعتبارات تتعمؽ بمتغير المرحمة الدراسية وأثره عمى 

 آراء المعمميف فى دور المركز.
 راير لعاـ : حيث تـ التطبيؽ الميدانى فى بداية شير فبحدود زمنية

1102 . 

 أولا: الإطار النظرى
الدور المتوقع مف مركز الخدمات التربوية بكمية التربية جامعة 

 .الأسكندرية في الإرتقاء بنوعية التعميـ بمحافظة الأسكندرية
للإجابة عمي التساؤؿ الأوؿ "ما طبيعة الدور المتوقع مف مركز 

رية في الإرتقاء بنوعية الخدمات التربوية بكمية التربية جامعة الأسكند
التعميـ بمحافظة الأسكندرية؟"، تبدأ ىذه الدراسة بتتبع النشأة والتطور 
التاريخي لموحدات ذات الطابع الخاص وتغير دورىا مف مراكز خدمية في 
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المقاـ الأوؿ إلي مراكز ذات ىدؼ ربحي، ثـ تنتقؿ الورقة لتحميؿ رؤية 
بكمية التربية بجامعة الاسكندرية ورسالة وأىداؼ مركز الخدمات التربوية 

 مف خلاؿ وثائؽ المركز وموقعو الإلكتروني.

 :الجامعة وخدمة المجتمع فى مصر: خمفية تاريخية
تعد وظيفة خدمة المجتمع وظيفة رئيسة مف وظائؼ الجامعة وىي 
ليست وليدة اليوـ بؿ ترجع جذورىا إلي الجامعات البريطانية والأمريكية 

عشر. وتعد الجامعة الإنجميزية أولي الجامعات التي  إلي القرف الثامف
استحدثت تمؾ الوظيفة ثـ نقمتيا عنيا الجامعات الامريكية حتي أصبحت 

قادت جامعة أندرسوف ىذه  0684سمة مميزة لمتعميـ الأمريكي. ففي عاـ 
الحركة في المجتمع الإنجميزي بتقديـ محاضرات لمحرفييف والميكانيكييف 

ولأنيا لاقت نجاحا كبيرا فقد تطورت الفكرة مما أدي إلي  بمدينة جلاسجو
ظيور أوؿ معيد لمعماؿ الميكانيكييف حتي عمت إنجمترا وكانت ىذه 
المعاىد بذلؾ ثمرة لتعاوف الجامعة مع المجتمع وأنشأت بعد ذلؾ معاىد 
مماثمة في لندف وجامعة كمبردج.ومنذ النصؼ الثاني مف القرف التاسع 

بية بالدراسات المسائية لتعميـ الكبار في و تمعات الأور عشر اىتمت المج
مجالات أسس العمـ وقواعد التكنولوجيا الحديثة والتجارة. ولقد عممت 
بعض الدوؿ عمي إنشاء كميات خاصة بخدمة المجتمع تسمي بكميات 
المجتمع كما في الولايات المتحدة الأمريكية أو الكميات المتوسطة كما في 

تمؾ الكميات قوة رئيسة في خدمة المجتمع )عامر، الياباف وتشكؿ 
1100 .) 

تجدر الإشارة إلي أف الولايات المتحدة الأمريكية بدأت في ىذا، و 
ـ. والذي يشير  0753ربط الجامعة بالمجتمع بصدور قانوف "موريؿ" عاـ 
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إلي أنو في حالة قياـ أى مؤسسة جامعية بالتدريب العممي لأبناء المجتمع 
زراعة أو اليندسة أو سواىا، فإنو سوؼ يتـ تقديـ معونة ليذه في مجاؿ ال

المؤسسة مف خلاؿ المجتمع كحافز لخدمة الجامعة لممجتمع"، ومع بداية 
القرف العشريف قادت جامعة "ويسكونسف" ىذه الحركة في المجتمع 

، والتى كاف عمى أثرىا أف بدأت الجامعات 0816الأمريكي في عاـ 
مياميا مطالب الناس وتسعي لتمبية احتياجاتيـ،  الأمريكية تتبني في

والعمؿ عمي أف تستوعب في برامجيا تقديـ خدمات ليـ. كما تقوـ كمية 
 The college of Education atالتربية بجامعة إلينوي في شيكاغو 

the University of Illinois at Chicago  بعمؿ علاقات تعاونية
في المنطقة مف أجؿ تحسيف جودة  بينيا وبيف المدارس المحيطة بيا

 (. 1100؛ عامر، 0877التعميـ في المنطقة )محمد، 
وفي مجتمعنا المصري فقد بدأ ىذا الفكر يعرؼ طريقو إلي 
الجامعات المصرية عندما بدأ ارساؿ البعثات إلي أمريكا حيث كانت 
الفمسفة المييمنة والمسيطرة ىناؾ تؤمف بخدمة المجتمع وأصبح الكثيروف 

تطمعوف الى تطبيؽ النموذج الأمريكي فى الجامعات المصرية التى ي
 (.1113يعمموف بيا بعد عودتيـ مف ىذه البعثات )عبد الناصر، 

وفي نياية عقد الستينات مف القرف العشريف، بدأ بزوغ وظيفة خدمة 
 0857المجتمع لأوؿ مرة مف جامعة عيف شمس، حيث بدأ التفكير عاـ 

ة العامة وعيدت الجامعة إلى مجموعة مف الأساتذة في إنشاء مركز لمخدم
بيا في مختمؼ التخصصات العممية والنظرية لدراسة المشروع والتعرؼ 
عمى الأنشطة التي يمكف لممركز أف ينيض بيا، ومع تحديد أولوياتيا 
وانتيت ىذه الدراسة إلى مشروع وافؽ عميو مجمس الجامعة، وعرض عمى 

 12، 11أقره في جمستية المنعقدتيف بتاريخ المجمس الأعمى لمجامعات ف
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مف اللائحة الخاصة بالمركز إلى أنو  3. وتشير المادة رقـ 0861إبريؿ 
يقوـ بتحديد الأىداؼ التالية: تنظيـ دراسات عممية جديدة لمواجية 
احتياجات المجتمع كأفراد وىيئات في مياديف المعرفة المختمفة، والعمؿ 

بيف العامميف في الجامعة والطلاب وسائر عمى نشر الثقافة العامة 
المواطنيف، عف طريؽ المحاضرات العامة وتنظيـ برامج ثقافية تسيـ في 

 نشر الوعي القومي.
وعمى الرغـ مف الرصيد المتراكـ لجامعة القاىرة في خدمة المجتمع 

المجتمع قد  الجامعة فى خدمة دوف الإعلاف، إلا أف الإعلاف عف وظيفة
ء مركز الخدمة العامة بجامعة عيف شمس بحوالي ثلاثة تـ بعد إنشا

شيور، حيث وافؽ مجمس الجامعة عمى إنشاء مركز لخدمة المجتمع في 
بيدؼ الآتي: تنظيـ دورات تدريبية وتعميمية متقدمة  0861يوليو  11

لمواجية احتياجات الأفراد والييئات لتمكينيـ مف متابعة التقدـ العممي 
ف في المجالات المختمفة وتنظيـ دراسات عدة في ورفع كفاءة العاممي

مياديف المعرفة المختمفة والعمؿ عمى نشر الثقافة القومية بيف المواطنيف 
تاحة الفرصة لاستفادة المواطنيف مف إسيامات الجامعة ومرافقيا  والأفراد وا 
في مختمؼ المجالات الرياضية والإجتماعية والثقافية والفنية. بصرؼ 

ييما أسبؽ مف الآخر إلا أنيما قد تأسسا في عاـ واحد وىو النظر عف أ
، وبأىداؼ متشابية إلى حد بعيد وتأكيدىما عمى نشر الثقافة 0861عاـ 

 (.1113القومية وزيادة الوعي القومي )عبد الناصر، 
وفي ىذا الصدد فمقد شيد عقد السبعينيات مف القرف العشريف 

مة المجتمع حيث أكد القانوف رقـ اىتماما كبيراً بوظيفة الجامعة في خد
بشأف تنظيـ الجامعات المصرية في مادتو الأولي في  0861لسنة  38

سياؽ عرض رسالة الجامعات عمي أف " الجامعات تختص بكؿ ما يتعمؽ 
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بالتعميـ الجامعي والبحث العممي الذي تقوـ بو كمياتيا ومعاىدىا في سبيؿ 
ـ تـ تعزيز ذلؾ مف خلاؿ اللائحة خدمة المجتمع والارتقاء بو حضارياً" ث

التنفيذية ليذا القانوف حيث تـ وضع الإطار القانوني لموحدات ذات الطابع 
الخاص بوصفيا الآلية التي تمارس الجامعة مف خلاليا وظيفتيا في 

( مف اللائحة التنفيذية ليذا 217خدمة المجتمع وقد أشارت المادة رقـ )
ؼ إلي تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ القانوف إلي أف ىذه الوحدات تيد

 الخدمية، والاستشارية، والإنتاجية، والتى تتمثؿ فيما يمى:
  معاونة الجامعة في القياـ برسالتيا سواء في تعميـ الطلاب، وتدريبيـ"

 أو في مجالات البحوث.

  إجراء البحوث العممية اليادفة إلي حؿ المشاكؿ الواقعية التي يواجييا
و دور الخدمات أو مواقع العمؿ المختمفة في النشاط الإنتاجي أ

 المجتمع.

  معاونة النشاط الإنتاجي بالأساليب العممية التي قد تؤدي إلي تطوير
 وخمؽ أساليب جديدة يترتب عمييا وفرة الإنتاج وتعدده وتحسينو.

  الإسياـ في تدريب أفراد المجتمع عمي استخداـ الأساليب العممية والفنية
 يـ ورفع كفايتيـ الإنتاجية في شتي المجالات.الحديثة، وتعميم

  توثيؽ الروابط الثقافية والعممية مع الجامعات الأخري والييئات العممية
 عمي الصعيد العربي والعالمي.

  المساىمة في تنفيذ مشروعات الجامعة وكمياتيا ومعاىدىا وتزويدىا
في باحتياجاتيـ والقياـ بأعماؿ الصيانة والإصلاحات التي تدخؿ 

 اختصاصاتيا.

 قانوف تنظيـ الجامعات ولائحتو  القياـ بالأعماؿ الإنتاجية لمغير(
 (.1118التنفيذية وفقا لأخر التعديلات، 
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عمالًا لنص ىذا القانوف أنشئت العديد مف الوحدات ذات الطابع  وا 
الخاص بالجامعات المصرية، وقد ظمت ىذه الوحدات دوف جياز إداري 

ا، إلي أف تـ تعديؿ قانوف تنظيـ الجامعات ينسؽ بينيا ويشرؼ عميي
بإنشاء مجمس خدمة المجتمع وتنمية  0883لسنة  031بالقانوف رقـ 

البيئة عمي مستوي كؿ جامعة وقد عقد ىذا المجمس مجموعة مف 
حيث أسفرت ىذه الاجتماعات  0885-0884العاميف  خلاؿ الاجتماعات

ف الإمكانات ما يجعميا عمي التأكيد عمي أف الجامعات المصرية تمتمؾ م
تمثؿ بيوت خبرة وطنية لمختمؼ قطاعات المجتمع وىو الأمر الذي 

الجامعات، والتحاميا بالسوؽ، وبقطاعات الصناعة،  التصاؽ زيادة يتطمب
والزراعة، والخدمات، وغيرىا وىو الأمر الذي زاد معو الاىتماـ بالوحدات 

نغماس بشكؿ مباشر ذات الطابع الخاص والعمؿ عمي توجيو مسارىا للا
في خدمة المجتمع وتبني أساليب وآليات أكثر فعالية في ىذا الصدد لعؿ 

  أبرزىا ما يمي:
 .التعرؼ عمي المشكلات المحمية 

 .التكامؿ مع مؤسسات الإنتاج والخدمات 

  ،(. 1111تسويؽ الابتكارات ونتائج البحوث )شياب 

  :م "خدمية ربحية""ربحية" أ أم "خدمية" الخاص: الطابع ذات الوحدات
ىؿ الوحدات ذات الطابع الخاص ألية مف أليات خدمة المجتمع أـ 
مصدر مف مصادر التمويؿ الذاتي لمجامعات الحكومية؟ قبؿ الشروع في 
الإجابة عف ىذا السؤاؿ ينبغي الإشارة إلي أليات تمويؿ التعميـ الجامعي 

بح لموحدات ذات وحجـ الإنفاؽ عميو كي يتضح أنو في الأونة الاخيرة أص
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الطابع الخاص ىدؼ ربحي بالإضافة إلي اليدؼ الأساسي مف إنشائيا 
 وىو اليدؼ الخدمي. 

تعد الحكومة المصرية المصدر الرئيسي لتمويؿ الجامعات 
الحكومية ويتـ ىذا التمويؿ بشكؿ مركزي مع عدـ وجود صيغة لتمويؿ 

مع الحكومة التعميـ والبحث العممي، حيث تقوـ الجامعات بالتفاوض 
مباشرة او مف خلاؿ وزارة التعميـ العالي بشأف الميزانية السنوية، وتقرر 
كلا مف وزارة التخطيط ووزارة المالية ميزانية كؿ جامعة عمي حدة، وغالبا 
ما تعتمد المخصصات المالية لكؿ جامعة عمي ميزانية السنة السابقة مع 

 7.4التعميـ العالي نحو تغييرات تدريجية طفيفة. وبمغت ميزانية قطاع 
% منيا 61، ومع ذلؾ فإف أكثر مف 1117مميوف جنيو مصري في 

يذىب إلي باب الأجور بسبب الأعداد اليائمة مف الموظفيف/الإدارييف مما 
% مف الميزانية لتغطية التكاليؼ 21يعني أنو يتـ تخصيص أقؿ مف 

 ;ICHEFAP, 2009)التشغيمية مما يضعؼ كفاءة النظاـ 

TEMPUS, 2010). الحكومية لمجامعات يسمح لا ذلؾ مف وبالرغـ 
بفرض رسوـ دراسية عمي الطلاب حيث أف التعميـ الجامعي ينبغي أف 

لسنة  38يقدـ بشكؿ مجاني لمجميع طبقا لقانوف تنظيـ الجامعات رقـ 
تـ تخفيض حصة  0884-0883(. ولكف بحموؿ عاـ 1118) 0861

وسمح لمجامعات الحصوؿ عمي  %74إلي  الدولة مف تمويؿ الجامعات
تمويؿ إضافي لسد عجز الميزانية عف طريؽ تنويع مصادر دخؿ الجامعو 

 ;ICHEFAP, 2009) باستخداـ إستراتيجيات مختمفة بما في ذلؾ

TEMPUS, 2010): 
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  فرض رسوـ دراسية عالية لبعض البرامج الدراسية الخاصة التي ينظر
يؿ المثاؿ البرامج التي تدرس إلييا عمي أنيا ذات جودة عالية، عمي سب

 .بالمغة الإنجميزية

  تحصيؿ رسوـ رمزية مف جميع الطلاب، حيث يدفع الطلاب المصرييف
جنيو مصري سنويا كرسوـ تسجيؿ رمزية وليست  041إلي  21ما بيف 

 .رسوـ خدمات تعميمية في البرامج العامة في الجامعات الحكومية

 نتساب( حيث تـ تقنييف معايير بدء سياسة المسار المزدوج )نظاـ الإ
تنطبؽ عمي كميات الحقوؽ  0885-0884قبوؿ جديدة في العاـ 

والتجارة والأداب حيث تتيح لمطلاب غير المؤىميف )الأقؿ تأىيلا( 
جنيو  251الحصوؿ عمي أماكف بالجامعات الحكومية مف خلاؿ دفع 
 .نتظاـبالإضافة إلي الرسوـ الرمزية التي يدفعيا الطلاب ببرامج الإ

  فتح برامج التعميـ المفتوح التي تعتبر وحدات خاصة ممموكة لمجامعات
 .الحكومية

 تنويع المنتجات التعميمية. 

  الحصوؿ عمي دخؿ إضافي مف الوحدات ذات الطابع الخاص مف
خلاؿ التعاوف مع الصناعة، حقوؽ براءات الإختراع، توفير التعميـ 

قطاع الصناعة وتوفير المعامؿ  المستمر/ التنمية المينية لمموظفيف في
والمعدات العممية، تصنيع بعض المنتجات الصناعية المتوسطة، تعميـ 
المغات الأجنبية، تقديـ التبرعات الخاصة والمنح لمطلاب وخاصة 

 طلاب الدراسات العميا. 
وفي السنوات الأخيرة فمقد بات لموحدات ذات الطابع الخاص دوراً 

تمثؿ فى اعتبارىا مصدراً مف مصادر زيادة لا يمكف تجاىمو، وىو الم
ميزانية الجامعة، وفى ىذا السياؽ فقد أكدت المجالس القومية المتخصصة 
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في اطار حديثيا عف السبب وراء زيادة انتشار الوحدات ذات الطابع 
الخاص في الجامعات المصرية خلاؿ السنوات الأخيرة أنو نظراً لقمة 

يا الدولة لمبحث والتطوير، فقد أنشأت الاعتمادات المالية التي تخصص
الجامعات ومعاىد ومراكز البحث العممي العديد مف ىذه الوحدات التي 
تدر عمييا دخلًا مناسباً نظير خدمات تؤدييا لمغير )المجالس القومية 

(. أى أف ىذه الوحدات ذات الطابع الخاص أصبح 1111المتخصصة، 
مويؿ الذاتي لمجامعات في ظؿ ليا دوراً واضحاً في توفير مصادر الت

الاتجاه نحو تقميص الميزانيات الحكومية المخصصة لمجامعات مع 
الحاجة المطردة لزيادة ميزانياتيا في ذات الوقت بعد اف بدأت الدولة ترفع 
يدىا تدريجيا عف دعـ التعميـ الجامعي الحكومي، وىذا يشير إلي أف 

مف مراكز خدمية في المقاـ الوحدات ذات الطابع الخاص قد تغير دورىا 
الأوؿ إلي مراكز ذات ىدؼ ربحي كمصدر مف مصادر التمويؿ الذاتي 

  لمجامعات.

وفى جامعة الاسكندرية، وانطلاقا مف أىمية الوحدات ذات الطابع 
الخاص وتعدد مياميا فقد زاد عددىا بصورة كبيرة، وتنوعت مجالاتيا، 

 1102وحدة عاـ  31درية حيث بمغ عدد ىذه الوحدات في جامعة الإسكن
(http://au.alexu.edu.eg/Arabic/About%20Us/AU-

Structure/Pages/Service-centers.aspx ) مما يشير إلى النمو
الكمي الواضح في تأسيس ىذه الوحدات بجامعة الإسكندرية، وسوؼ 
تتناوؿ ىذه الدراسة مركز الخدمات التربوية بكمية التربية بجامعة 

كأحد الوحدات ذات الطابع الخاص المنوط بيا تطبيؽ  -الأسكندرية
ختبار صدؽ المعرفة مف خلاؿ خدمة المجتمع وتنمية البيئة  بيدؼ  –وا 

التعرؼ عمي رؤية ورسالة وأىداؼ المركز، ودوره في ودوره في تحسيف 
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نوعية التعميـ بالمجتمع السكندري مف خلاؿ إستطلاع أراء القائميف عميو 
اتو، وصولا إلي ألية/إستراتيجية مقترحة لتفعيؿ دور والمستفيديف مف خدم

 ىذا المركز في خدمة المجتمع السكندري. 

 :جامعة الاسكندرية -مركز الخدمات التربوية بكمية التربية
مف  -مثؿ باقي الوحدات ذات الطابع الخاص -ىذا المركزينبثؽ 

برئاسة نائب وتنمية البيئة  المجتمع خدمة لقطاع التابع المجتمع خدمة مركز
رئيس الجامعة لشئوف خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة الاسكندرية، 

 .وفيما يمي عرض لرؤية المركز ورسالتو وأىدافو

 :رؤية المركز
موقع الكمية عمي الشبكة الدولية المركز كما يعرضيا  رؤية تتركز
( #http://khadamatedu.webng.com/index.htm) لممعمومات
 –جامعة الإسكندرية تعتبر مؤسسة تربوية  –كمية التربية  "إف فيما يمي:

أكاديمية تعمؿ عمى ترقية المعرفة التربوية وتطبيقاتيا لخدمة المجتمع 
والعالـ، وتشكيؿ عالـ التعميـ والتعمـ. ومف ىنا فإنيا تعمؿ عمى تطوير 

ـ المصرى عمى كافة المستويات سواء فى ذلؾ التعميـ قبؿ نظاـ التعمي
الجامعى والتعميـ الجامعى، بما يحقؽ تنمية بشرية مجتمعية شاممة 
ومستدامة لممجتمع المصرى فى تواصؿ مع العالـ العربى والخارجى، 
إنطلاقاً مف أف عالـ التعميـ لـ يعد قادراً عمى بناء أجياؿ مكتسبة لمميارات 

لأساسية، وأف عالـ التعمـ الذاتى المستمر مدى الحياة ىو الغاية الحياتية ا
 الكبرى.

http://khadamatedu.webng.com/index.htm
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 :رسالة المركز
كما يتبيف مف خلاؿ تصفح الموقع السابؽ أف رسالة المركز تتمثؿ 

تحقيؽ التنمية المينية لممعمميف والمشتغميف بالحقؿ التربوى والميتميف  في
 .ببرامج البحث العممى

 ما يمى:سعت الكمية لتحقيؽ ولذا 

  ربط الجامعة بالمجتمع عف طريؽ التواصؿ المستمر مع القطاعات
تاحة فرص التعميـ لممواطنيف بوجو خاص، مف أجؿ  المختمفة وا 

 الاستفادة مف الامكانات المتوافرة بكمية التربية بوجو خاص.

  رفع مستوى أداء وكفاية وكفاءة العامميف فى مجاؿ التربية والتعميـ أثناء
مية قدراتيـ مف خلاؿ عقد برامج ودورات تدريبية تحقؽ النمو الخدمة وتن
  المينى.

  توفير فرص التعمـ لمف لـ تسمح ليـ ظروفيـ بالالتحاؽ بالتعميـ
النظامى مف خلاؿ نظاـ قبوؿ مرف وأوقات تعمـ مناسبة لكؿ متعمـ، 
وذلؾ مف خلاؿ تعظيـ مفيوـ التعمـ الذاتى المستمر مدى الحياة، وذلؾ 

و الانتقاؿ مف عالـ التعميـ إلى عالـ التعمـ، ومف ثقافة الحد سعياً نح
 الأدنى إلى ثقافة الإتقاف والجودة."

 :أهداف المركز
موقع الجامعة عمي الشبكة وتتمخص أىداؼ المركز كما يعرضيا 

 http://au.alexu.edu.eg/Arabic/About%20) الدولية لممعمومات
Us/AU-Structure/Pages/ServiceCenters/Educational-

Services-Center-Faculty-of-Education.aspx:فيما يمي ) 

http://au.alexu.edu.eg/Arabic/About%20Us/AU-Structure/Pages/ServiceCenters/Educational-Services-Center-Faculty-of-Education.aspx
http://au.alexu.edu.eg/Arabic/About%20Us/AU-Structure/Pages/ServiceCenters/Educational-Services-Center-Faculty-of-Education.aspx
http://au.alexu.edu.eg/Arabic/About%20Us/AU-Structure/Pages/ServiceCenters/Educational-Services-Center-Faculty-of-Education.aspx
http://au.alexu.edu.eg/Arabic/About%20Us/AU-Structure/Pages/ServiceCenters/Educational-Services-Center-Faculty-of-Education.aspx
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 ية والتعميـ سواء كانوا رفع مستوى أداء وكفاءة العامميف في مجاؿ الترب
معمميف أو موجييف أو مدراء ووكلاء أو إدارييف وكذا الميتميف 

 .بمجالات البحث العممي

  التنمية المينية التربوية مف خلاؿ تقديـ برامج لإعداد وتدريب العامميف
 .في المجاؿ التربوي

  تقديـ المشورة الفنية وخبرات المركز لجميع الجيات والييئات الميتمة
الشئوف التعميمية والتربوية والتنموية في مجالات الاقتصاد والإدارة ب

والبيئة والسكاف والإعلاـ والمؤسسات التعميمية الحكومية والخاصة في 
 .الداخؿ والخارج

  إجراء الأبحاث العممية والدراسات ذات الصمة بمجالات عمؿ المراكز
 .التربوية والتنموية

  الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعمومات عقد برامج تدريبية في مجالات
 .والتنمية الإدارية والبشرية

  تقديـ برامج تنموية وخدمات واستشارات في مجالات خدمة المرأة
 .وتنمية المجتمع والرعاية الصحية والاجتماعية ،وحماية البيئة

  تنظيـ ندوات ومؤتمرات عممية لمعالجة القضايا التربوية والتعميمية
 .جتماعيةوالتنموية والا

  المعامؿ بما تحتاج لو مف متطمبات ،المختبرات ،تزويد المكتبات. 
 ورسالتو المركز بأىداؼ تتصؿ التي والدراسات البحوث ونشر إصدار. 
  القياـ بأعماؿ الترجمة والنشر لبعض المصادر والمراجع الأجنبية ذات

 .الصمة برسالة المركز وأىدافو
 مع المراكز المتخصصة العاممة في  التعاوف وتبادؿ الخبرات والدراسات

 .ذات المجالات وجمعيات المجتمع المدني محمياً ودولياً 
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العجيبة ىو تناثر المعمومات والبيانات الخاصة  المفارقات مف ولعؿ
بالمركز ما بيف موقع الجامعة عمي الشبكة الدولية لممعمومات وموقع 

ديف، كما يقمؿ مف فرص يسبب حيرة وبمبمة لممستفي الذي الأمر وىو الكمية،
التسويؽ الجيد لخدمات المركز، مما يستمزـ ضرورة توحيد مصدر واحد 

 لممعمومات والبيانات الخاصة بو وتحديثيا أولا بأوؿ.

 :جهود المركز في مجال تحسين نوعية التعميم
وتجدر الإشارة إلي أف وثائؽ مركز الخدمات التربوية بكمية التربية 

تشير إلي تعاظـ الدور الذي يقوـ بو المركز في جامعة الأسكندرية  –
التنمية المينية لكافة أطراؼ العممية التعميمية عامة والمعمـ بصفة خاصة، 

. (1102إلي  1114)خلاؿ الفترة مف  منذ نشأتو وحتي الوقت الحاضر
 ( بعض المؤشرات عمي ذلؾ.0) ويوضح الجدوؿ التالي جدوؿ

 ( 0جدول )
 ريبية وأعداد المتدربين خلال الفترة البرامج والدورات التد

 5102 -5114من عام 
مجال 
 الدورات

 عام التنفيذ البرامج والدورات التدريبية
عدد 
 المتدربين

ماد
لإعت

ة وا
جود

ال
 

 0071 5114 التقويم التربوي الشامل
 25 5117 التقويم التربوي الشامل

 203 5118 -5116 الإدارة المدرسية وتحقيق الجودة والإعتماد 
 50 5118 الإعتماد والجودة
 05 5101 الإدارة المدرسية

 0452 إجمالي عدد المتدربين

يل 
تأه
ال

وي
ترب
ال

 

 880 5115التأهيل التربوي لممعممين غير خريجي كميات 
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مجال 
 عام التنفيذ البرامج والدورات التدريبية الدورات

عدد 
 المتدربين

 التربية

التأهيل التربوي لممعممين غير خريجي كميات 
 التربية

5116 0175 

خريجي كميات التأهيل التربوي لممعممين غير 
 التربية

5117 0647 

التأهيل التربوي لممعممين غير خريجي كميات 
 التربية

5118 761 

التأهيل التربوي لممعممين غير خريجي كميات 
 التربية

5101- 5100 851 

التأهيل التربوي لممعممين غير خريجي كميات 
 التربية 

5105- 5102 0206 

 5835 إجمالي عدد المتدربين
ال 

زية
جمي
الإن
غة 
بالم
س 

دري
ت

 
 76 5118 -5117 تدريس العموم بالمغة الإنجميزية

 000 5118 -5117 تدريس الرياضيات بالمغة الإنجميزية

 24 5117 تدريس المغة الإنجميزية

 014 5100 -5101 تدريس الرياضيات بالمغة الإنجميزية

 43 5100 – 5101 تدريس العموم بالمغة الإنجميزية

 514 5102 -5105 ريس الرياضيات بالمغة الإنجميزيةتد

 85 5102 -5105 تدريس العموم بالمغة الإنجميزية

 273 5102 -5105 تدريس المغة الإنجميزية لممرحمة الإبتدائية

 0166 إجمالي عدد المتدربين

وي 
ذ

لإحت
ا

ت 
اجا
ي

لخا
ا

 323 5118 -5116 تعمم لغة الإشارة لمصم والبكم  صة
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مجال 
 عام التنفيذ البرامج والدورات التدريبية الدورات

عدد 
 المتدربين

 51 5118 طبالتخا

 04 5118 ذوي الإحتياجات الخاصة

 238 5100 -5101 التخاطب

 48 5100 استراتيجيات التدريس لذوي صعوبات التعمم

 225 5102 -5105 التخاطب

 011 5102 -5105 استراتيجيات التدريس لذوي صعوبات التعمم

 38 5105 دورة الإشارة

 58 5105 ذوي الإحتياجات الخاصة

 34 5105 عديل السموكت

 0365 إجمالي عدد المتدربين

وعة
متن
ت 
ورا
د

 

 55 5117 تأهيل وتنمية معممات رياض الأطفال

 57 5105 تأهيل تربوي وتنمية معممات رياض الأطفال

 65 5105 النحو والصرف
ICDL 5105 42 

 07 5105 تنمية القدرات والمهارات الإعلامية
 26 5105 ستانفورد بينييه

 563 إجمالي عدد المتدربين

 00257 إجمالي عدد المتدربين في جميع البرامج والدورات التدريبية

جامعة الأسكندرية،  -منقول بتصرف من )مركز الخدمات التربوية بكمية التربية *
 (. 5102 -5117؛ وبعض وثائق المركز خلال الفترة من عام 5117

( تنوع الدورات 0سيا جدوؿ)مف المؤشرات العامة كما يعك يتضح
التي يقدميا المركز والتي مف شأنيا رفع كفايات القائميف بالعممية التعميمية 
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عامة والمعمـ بصفة خاصة، والذي بدوره ينعكس عمي تحسيف نوعية 
 التعميـ.

( متدرب منذ عاـ 00217ويتضح مف الجدوؿ انو قد تـ تدريب )
مف البرامج التي تغطي موزعيف عمي العديد  1102وحتي عاـ  1114

العديد مف مجالات القدرة المؤسسية والفاعمية التعميمية كمجالات رئيسة 
لتحسيف نوعية التعميـ، حيث تضمنت ىذه البرامج والدورات التدريبية برامج 
عف التقويـ التربوي الشامؿ، الإدارة المدرسية وتحقيؽ الجودة والإعتماد، 

خريجي كميات التربية، تدريس العموـ والتأىيؿ التربوي لممعمميف غير 
والرياضيات بالمغة الإنجميزية، برامج تدريبية عف صعوبات التعمـ 
واستراتيجيات التدريس لذوي الإحتياجات الخاصة، وبرامج اخري متنوعة: 
مثؿ دورة تأىيؿ وتنمية معممات رياض الاطفاؿ،دورات في النحو 

ات الإعلامية، ودورات في والصرؼ، ودورات في تنمية القدرات والميار 
( ودورات عف اختبار ICDLالرخصة الدولية لقيادة الحاسب الألي )

 استانفورد بنييو.
ويتضح مف الجدوؿ أف أكبر عدد متدربيف في ىذه البرامج التدريبية 
يقع في دورة التأىيؿ التربوي لممعمميف غير خريجي كمية التربية بواقع 

ة دور المركز في التنمية المينية ( متدرب، وىذا يؤكد أىمي54831)
لممعمميف وتأىيؿ المعمميف غير المؤىميف تربويا مما ينعكس عمي تحسيف 
كفايات المعمـ وبالتالي تحسيف جودة ونوعية التعميـ، ويدؿ أيضا عمي 
استجابة المركز لحاجات المدارس مف خلاؿ توجيو البرامج التي تمبي 

بويا حيث أف المدارس الحكومية احتياجات المعمميف غير المؤىميف تر 
والخاصة تشترط التأىيؿ التربوي كأحد الشروط الأساسية لتعييف 

ثـ يأتي ثاني أكبر عدد متدربيف في دورات الجودة والإعتماد  المدرسيف.
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( متدرب، وىذا يؤكد أيضا أىمية دور المركز في نشر ثقافة 0452بواقع )
بالتقويـ الذاتي لأدائيا وتحسيف  الجودة والإعتماد وتأىيؿ المدارس لمقياـ

ذلؾ الأداء استعدادا لمتقويـ الخارجي والتأىيؿ للاعتماد، وىذا بدوره يؤكد 
أىمية مركز الخدمات التربوية كبيت خبرة لوزارة التربية والتعميـ وكافة 

 العامميف بالحقؿ التربوي.
ثـ تأتي دورات ذوي الإحتياجات الخاصة في المرتبة الثالثة مف 

ويعد ىذا أيضا أحد مؤشرات  ،( متدربا0361ث عدد المتدربيف بواقع )حي
استجابة المركز وتمبيتو لاحتياجات المجتمع مع تعالي الصيحات في 
الأونة الاخيرة بأىمية تعميـ ذوي الاحتياجات الخاصة وتأىيؿ المعمميف 
لتمكينيـ مف تشخيص صعوبات التعمـ والتدريب عمي استراتيجيات 

 مناسبة لمتعامؿ مع ىؤلاء الطلاب. التدريس ال
خاصة تدريس العموـ و وتأتي برامج التدريس بالمغة الإنجميزية 

والرياضيات بالمغة الإنجميزية في المرتبة الرابعة مف حيث عدد المتدربيف 
متدربا، وىذا يعكس أيضا دور المركز في تمبية احتياجات  0166بواقع 

ت مف معمميف مؤىميف ومعديف إعدادا مدارس المغات والمعاىد القومية لمغا
 جيدا لتدريس العموـ والرياضيات بالمغة الإنجميزية. 

مجموعة مف البرامج المتنوعة في المرحمة  تأتي أخرا وليس وأخيراً 
متدرب، وقد يعزي تدني عدد  163الأخيرة مف حيث عدد المتدربيف بواقع 

يا أو قمة الطمب المتدربيف في ىذه الدورات إلي عدـ التسويؽ الجيد ل
 عمييا أو الحاجة إلييا مف جميور العامميف في الحقؿ التربوي.

  الخدمات التربوية طبيعة البرامج التدريبية التي يقدميا مركز
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التربية جامعة الأسكندرية العديد  بكمية التربوية الخدمات مركز يقدـ
تعميـ مف الدورات والبرامج التدريبية التي تيدؼ إلي تحسيف نوعية ال

بمحافظة الأسكندرية، ومف الجدير بالذكر أف ىذه البرامج )مسمياتيا 
ومحتواىا( يخضع لمتغيير بصفة مستمرة مف أجؿ تمبية الإحتياجات 
المتجددة لمعملاء المستفيديف مف خدمات المركز ومواكبة احتياجات 
المجتمع بصفة عامة والميداف التربوي بصفة خاصة. وبمراجعة البرامج 

لية التي يقدميا مركز الخدمات التربوية يتضح أنيا تنحصر في سبعة الحا
  (.1) محاور رئيسة يتـ تناوليا في جدوؿ

 ( 5) جدول
 بكمية التربية البرامج التدريبية التي يقدمها مركز الخدمات التربوية

 5102جامعة الأسكندرية لعام 

 .  

 

(ICDL 

منقوؿ بتصرؼ مف )بعض وثائؽ مركز الخدمات التربوية خلاؿ الفترة مف عاـ  *
1117- 1102.) 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A
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ور الذي يقوـ بو مركز الخدمات التربوية ( الد1ويتضح مف جدوؿ )
لتحسيف نوعية التعميـ في محافظة الأسكندرية، حيث تغطي البرامج 

عددا كبير ومتنوعا مف المجالات التي لا  والدورات التي يقدميا المركز
 -تتأتي جودة وتحسيف نوعية التعميـ إلا بيا، فيقوـ المركز بتأىيؿ المعمميف

بتزويدىـ بأىـ المفاىيـ والنظريات  تربوياً  -تربيةمف غير خريجي كميات ال
دارة  التربوية المتعمقة بالتربية والتعميـ والتعمـ والتدريس والفروؽ الفردية وا 
الصؼ وغيرىا مف المفاىيـ والنظريات التي ليا عظيـ الاثر في تحسيف 

 بيئة التعمـ.
ة عمي كما تساعد الدورات التدريبية والتخصصية في المغة الإنجميزي

تحسيف مستوي المتدربيف في المغة الإنجميزية عامة، وتأىيؿ معممي العموـ 
والرياضيات بالمغة الإنجميزية بمدارس المغات والمعاىد القومية بصفة 

 خاصة. 
الدورات التدريبية لذوي الأحتياجات الخاصة المعمميف  كما تساعد

ت الخاصة، عمي التعرؼ عمي/إكتشاؼ صعوبات التعمـ لذوي الإحتياجا
والتدريب عمي إستراتيجيات التدريس التي تتناسب مع ىذه الصعوبات، 

 وتزويد المعمميف بدراسات في تعديؿ السموؾ ليذه الفئة مف الطلاب.
وتتضح أىمية دورات التنمية البشرية ليس فقط لممعمميف، بؿ 
لمموجييف والمدراء والوكلاء والإدارييف والطلاب في الثبات والإتزاف 

تخاذ القرار، ميارة إدارة الإ نفعالي، ميارات التواصؿ، ميارات صنع وا 
الوقت، ميارة العمؿ في فريؽ، وغيرىا مف الميارات الضرورية لمبيئة 

نموذجا  ICDLالتنظيمية لمعممية التعميمية ولبيئة التعمـ. وتعد دورات اؿ 
لسابؽ مف نماذج التنمية البشرية اليامة لكؿ أطراؼ العممية التعميمية ا

ذكرىـ حيث تزود المعمـ بأليات التعامؿ مع الحاسب الألي وتوظيؼ 
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تكنولوجيا التعميـ في خدمة العممية التعميمية عف طريؽ تعمـ كيفية عمؿ 
عروض تقديمية عمي سبيؿ المثاؿ، كما تزود الموجييف والمدراء والوكلاء 

والجداوؿ والإدارييف مف توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في إدارة الممفات 
وقواعد البيانات مما ييسر بناء قاعدة بيانات وتبادؿ المعمومات وتوظيفيا 

 بدرجة أكثر كفاءة. 
ليس بخفي أىمية دورات اختبارات الذكاء لتبصير المعمـ  ،وأخيراً 

بأىمية التقويـ وكيفية تحديد الطلاب الذيف يحتاجوف إلى مساعدة خاصة 
وتوفير الدعـ اللازـ ليـ، كما تتضح أىمية دورة  مناىجيـ الدراسية في

"أسموب منتيسوري" في تدريب المعمميف عمي أفضؿ الأساليب التربوية 
ؿ مع إحتياجات ىذه لتعميـ الاطفاؿ في مرحمة "رياض الأطفاؿ" والتعام

 العمر الحرجو.

 :الأسس التى يتم الاعتماد عميها فى تحديد نوعية البرامج -2
قبؿ التعرض لمطرؽ التي يتـ مف خلاليا تحديد نوعية البرامج 
التدريبية التي يقدميا مركز الخدمات التربوية )الواقع(، تجدر الإشارة إلي 

لمأموؿ(. ينبغي أف يقوـ الطرؽ التي ينبغي اتباعيا في ىذا الشأف )ا
المركز بمسح/التعرؼ عمي الإحتياجات التدريبية لممجتمع ومساعدتو عمي 

 تحقيقيا عف طريؽ:
  توزيع استبانات واستطلاع رأي عمي القائميف عمي العممية التعميمية

 .لمسح احتياجاتيـ التدريبية

  إجراء مقابلات مع مديري المدارس والموجييف لمتعرؼ عمي رؤيتيـ
 .حتياجات المعمميف وكيفية الإرتقاء بتنميتيـ مينيالا

 الأمور وأولياء والطلاب المعمميف ومقابمة لممدارس الميدانية الزيارات. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A
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 ،إجراء مقابلات مع مديري إدارات التربية والتعميـ 

  عقد ندوات ودعوة عدد مف الميتميف بالعممية التعميمية والمشتغميف
دات في العممية التعميمية وسبؿ تطوير بالحقؿ التربوي لمناقشة المستج

برامج التنمية المينية لمنيوض بالمعمـ وتمكينو مف العمؿ عمي تحسيف 
 نوعية التعميـ. 

وتمي ىذه الخطوة ترجمة ىذه الإحتياجات إلي برامج عممية والبدء 
في تدريب العامميف في قطاع التربية والتعميـ لاشباع ىذه الاحتياجات 

ة ىذه البرامج وتقويميا بيف الحيف والأخر لمتأكد مف أنيا الجديدة، ومراجع
تشبع حاجات المجتمع وتحقؽ الغرض التي صممت مف أجمو، وىذه 
المرحمو أيضا تستدعي استكشاؼ أراء جميور المستفيديف مف ىذه البرامج 

جؿ تعظيـ الفائدة المتوقعة ألمقياـ بإدخاؿ التعديلات اللازمة عمييا مف 
 منيا. 

ـ مف أف ىذه ىي الطرؽ المأموؿ اتباعيا في تحديد نوعية وبالرغ
البرامج التي يقدميا مركز الخدمات التربوية،إلا أنو مف خلاؿ مقابمة 
أعضاء مجمس مركز الخدمات التربوية بكمية التربية، يتضح أف تحديد 
نوعية البرامج التدريبية قد يتـ بناءا عمي طمب العميؿ المستفيد مف الخدمة 

رـ إتفاقيات وبروتوكولات بيف كمية التربية ومديرية التربية والتعميـ كأف تب
بمحافظة الاسكندرية لتقديـ برامج تدريبية متنوعة لتمبية إحتياجات 
 المعمميف والعامميف بالتربية والتعميـ عمي اختلاؼ فئاتيـ )معمميف،

ىميـ مدراء، وكلاء أو إدارييف(، بيدؼ تحقيؽ تنمية مينية ليـ تؤ  موجييف،
لتحقيؽ الجودة وتحسيف نوعية التعميـ؛ أو أف تعقد بعض المدارس 
الخاصة إتفاقيات مع كمية التربية لتقديـ تدريب في مجاؿ ما بناءا عمي 
احتياجات العامميف في ىذه المدارس، مثؿ دورات تدريس العموـ 
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والرياضيات بالمغة الإنجميزية أو دورات تدريبية لخدمة ذوي الإحتياجات 
خاصة. كما أف نوعية البرامج التدريبية التي يقدميا المركز قد يتـ ال

تحديدىا بناءا عمي المناقشات التي تدور بيف أعضاء مجمس مركز 
الخدمات التربوية في اجتماعات المجمس التي تعقد بصفة دورية بواقع مرة 
كؿ شير، والمناقشات التي تدور بيف أعضاء المجمس والمتدربيف 

لقائميف عمي تدريبيـ لتحميؿ التغذية الراجعة المقدمة مف والأساتذة ا
المدربيف والمتدربيف لتطوير المركز وتمبية الإحتياجات المتجددة لممتدربيف 

 ومواكبة احتياجات المجتمع.
كما تعد دراسة الواقع الفعمي لمميداف التربوي أحد أىـ أليات تحديد 

ز، ومف أبرز الأمثمة عمي ذلؾ نوعية البرامج التدريبية التي يقدميا المرك
وكاف  1115أنو عندما أنشئت "ىيئة ضماف الجودة والإعتماد" في عاـ 

مف أوؿ متطمبات تطبيؽ الجودة في التعميـ قبؿ الجامعي ىو أف تقوـ 
المدارس بالتقويـ الذاتي لأدائيا وتحسيف ذلؾ الأداء إستعدادا لمتقويـ 

لتغيير قد ألقي عمي كاىؿ الخارجي في مرحمة لاحقة، يتضح أف ىذا ا
النظاـ التعميمي ميمة نشر ثقافة الجودة والإعتماد والإستعداد لذلؾ مف 
خلاؿ البرامج التدريبية التي تقدميا كمية التربية وقد بدأ مركز الخدمات 
التربوية كبيت خبرة لوزارة التربية والتعميـ والمشتغميف بالحقؿ التربوي بتقديـ 

في الإدارة المدرسية وتحقيؽ الجودة والإعتماد بداية  برامج ودورات تدريبية
لتقديـ العوف لممدارس في ىذا الشأف.  1115-1114مف العاـ الأكاديمي 

ويعد ىذا النموذج مف البرامج التي تقوـ عمي دراسة الواقع الفعمي لمميداف 
التربوي مف أفضؿ البرامج التدريبية لأنيا برامج قائمة عمي احتياجات 

لمعامميف في الميداف مما يجعميا ذات  Needs-based Programsفعمية 
 جدوي عالية. 
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 :الدراسة الميدانيةثانيا: 
 :هدف الدراسة -0

عمى مدى اسياـ مركز الخدمات  الوقوؼ الميدانية الدراسة تستيدؼ
التربوية فى تحسيف نوعية التعميـ مف خلاؿ التعرؼ عمى مدى استفادة 

تدريبية ومدى اسياـ ىذه الدورات فى تحسيف  راتدو  تمقوا الذيف المعمميف
 .مستوى أدائيـ فى المجالات المختمفة المتعمقة بعمميـ كمعمميف

 :أداة الدراسة -5
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد تـ بناء استمارة لاستطلاع رأى مجموعة 
مف المعمميف الذيف حضروا برنامج الػتأىيؿ التربوى بالمركز لمتعرؼ عمى 

 ـ ىذا البرنامج فى تحسيف ممارساتيـ.مدى إسيا
عند بناء الإستبانة التي تـ استخداميا في فانو وبناءا عمي ما تقدـ 

جمع البيانات لمدراسة الميدانية، تـ الإعتماد بصفة أساسية عمي المعايير 
القومية لمجودة والإعتماد المتعمقة بمجاؿ المعمـ كأحد  الييئة وضعتيا التي

ىذا المجاؿ  تناوؿ وقد التعميمية، الفاعمية مجاؿ مف المنبثقة الفرعية المجالات
الأدوار التي ينيغي أف يقوـ بيا المعمـ بداية مف التخطيط لعمميتي التعميـ 

 توفيربما تشتملاف عميو مف ضرورة ، ىاتيف العمميتيفمرورا بتنفيذ  والتعمـ،

 تقويـ فعالة،مناخ صفي داعـ لعمميتي التعميـ والتعميـ، واستخداـ أساليب 

 المينية. التنمية فرص مف المعمـ استفادة مدى معرفة بمحاولة وانتياءا
 اشتممت الاستمارة عمى خمسة محاور وىى: لذلؾ فقد 

 والتعمـ التعميـ لعمميتي التخطيط. 
 تنفيذ عمميتى التعميـ والتعمـ. 
 والتعمـ التعميـ لعمميتي داعماً  صفياً  مناخاً  توفير. 
 قويـ فعالةاستخداـ أساليب ت. 
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 الإفادة مف فرص التنمية المينية. 

 :الخصائص السيكومترية لأداة القياس -2
 :الثبات -أ

تـ التأكد مف ثبات الاستبانة بطريقة معامؿ ثبات الفا لكرونباؾ 
( معمـ ومعممة 51حيث تـ تطبيؽ الأداة عمى عينة استطلاعية عددىا )

معاملات ثبات المفردات، لحساب ثبات الاستمارة، والجدوؿ التالي يوضح 
 .ومعامؿ ثبات المحاور بطريقة الفا لكرونباؾ

 (2جدول )
 (51معاملات ثبات مفردات ومحاور الاستبانة )ن=

 لعمميتي التخطيط

 تنفيذ عمميتى التعميم والتعمم والتعمم التعميم
 صفياً  مناخاً  توفير

 التعميم لعمميتي داعماً 

 والتعمم

استخدام أساليب 
 تقويم فعالة

 الإفادة من فرص

 التنمية المهنية

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

 معامل الثبات
رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

0 1.704 5 1.715 05 1.705 54 1.732 26 1.744 36 1.712 

5 1.705 6 1.705 06 1.684 55 1.725 25 1.714 37 1.684 

2 1.705 7 1.704 07 1.787 56 1.736 26 1.785 38 1.680 

3 1.704 8 1.705 08 1.784 57 1.738 27 1.785 41 1.705 

4 1.723 01 1.704 51 1.754 58 1.727 28 1.783 40 1.688 

  00 1.726 50 1.688 21 1.735 31 1.783 45 1.715 

  05 1.714 55 1.715 20 1.728 30 1.782   

  02 1.762 52 1.720 25 1.738 35 1.785   

  03 1.674 53 1.786 22 1.731 32 1.785   

  04 1.726   23 1.735 33 1.783   

      24 1.724 34 1.780   

      25 1.720 35 1.782   

 معامل ألفا لممحاور بدون حذف أي مفردة

1.725 1.787  1.748  1.787  1.705 

 1.810معامل الثبات الكمي = 
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( أف قيـ معاملات ثبات مفردات محاور 2يتضح مف جدوؿ )
( تقريبا، وأف معامؿ ثبات الفا لكؿ مفردة عمى 1.7الاستبانو قيـ مرتفعة )

حده أقؿ مف أو تساوي معامؿ ثبات المحور الذى تنتمي إليو المفردة أي 
دخؿ المفردة لا يؤدى إلى خفض أف جميع المفردات ثابتة، حيث أف ت

معامؿ الثبات الكمي لممحور الذى تنتمي إليو المفردة، وقد بمغ معامؿ 
  (.1.810الثبات الكمي للاستبانة )

 :الصدق -ب
صدؽ المحتوى: وذلؾ  تـ التأكد مف صدؽ الاستمارة بطريقتيف
( وذلؾ معرفة صياغة 01بعرض الاستبياف عمى السادة المحكميف )ف=

ت ومدى انتماء المفردة لممحور وتـ حساب تكرارات الموافقة عمى المفردا
% 71المئوية لمرات الاتفاؽ وقد تراوحت بيف )النسبة كؿ مفردة، وحساب 

 %(011إلى 
: وذلؾ بإيجاد معامؿ الارتباطات البينة بيف محاور صدق التكوين

الاستبانة بعضيا البعض وكذلؾ بينيا وبيف الدرجة الكمية للاستبانة 
 .(3ويوضحيا جدوؿ )

 ( 3جدول )
 (51معاملات الارتباطات البينية )ن=
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( أف قيـ معاملات الارتباط المحسوبة أكبر 3يتضح مف جدوؿ )
( مما يدؿ عمى العلاقة 1.10مف القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )

وبيف كؿ منيا والدرجة الكمية القوية بيف محاور الاستبانة بعضيا البعض 
كما تـ حساب الاتساؽ الداخمي وىو  للاستبانة مما يعني صدؽ الاستبانة

معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مفردة ودرجة المحور الذى تنتمي إليو 
 .(4المفردة ويوضحو جدوؿ )

 (4جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة ودرجة المحور 

 (51مفردة )ن=الذى تنتمي إليه ال
 التخطيط

 التعميم لعمميتي

 والتعمم
 تنفيذ عمميتى التعميم والتعمم

 صفياً  مناخاً  توفير

 لعمميتي داعماً 

 والتعمم التعميم

استخدام أساليب 
 تقويم فعالة

 الإفادة من فرص

 التنمية المهنية

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 لارتباطا

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

0 1.628 5 1.503 05 1.517 54 1.660 26 1.620 36 1.554 

5 1.621 6 1.337 06 1.635 55 1.654 25 1.635 37 1.514 

2 1.561 7 1.633 07 1.578 56 1.603 26 1.668 38 1.613 

3 1.612 8 1.654 08 1.638 57 1.575 27 1.637 41 1.410 

4 1.677 01 1.655 51 1.715 58 1.575 28 1.628 40 1.528 

  00 1.376 50 1.685 21 1.608 31 1.632 45 1.511 

  05 1.554 55 1.626 20 1.658 30 1.651   

  02 1.555 52 1.752 25 1.630 35 1.630   

  03 1.558 53 1.684 22 1.656 32 1.484   

  04 1.386   23 1.658 33 1.614   

      24 1.622 34 1.436   

      25 1.636 35 1.445   
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( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند 4يتضح مف جدوؿ )
ودرجة المحور الذى تنتمي ( بيف درجة كؿ مفردة 1.10مستوى دلالة )

إليو المفردة حيث أف قيـ معاملات الارتباط المحسوبة أكبر مف القيمة 
الجدولية مما يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي بيف كؿ مفردة والمحور الذى 

 تنتمي إليو المفردة.
مما سبؽ يمكف القوؿ أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة معقولة مف 

عتماد عمييا فى الحصوؿ عمى البيانات الصدؽ والثبات تمكننا مف الا
 المطموبة.

 :عينة الدراسة -3
( معمـ ومعممة حضروا الدورات 071تكونت عينة الدراسة مف )

التدريبية ببرنامج التأىيؿ التربوى لممعمميف الذى يعقده مركز الخدمات 
 التربوية بكمية التربية دجامعة الأسكندرية.
لعشوائية مف بعض المدارس التى تـ وقد تـ اختيار العينة بالطريقة ا

 التدريب فييا أو التى حضر معمموىا إلى المركز بالكمية.

 ( 5جدول )
 توزيع العينة وفقا لمتغيرات الدراسة

 4أقل من  المتغيرات
 سنوات

 01إلى  4من 
 سنوات

 01أكثر من 
 سنوات

 الاجمالى

 74 25 51 58 مرحمة ابتدائية

 55 21 06 04 مرحمة اعدادية

 22 08 7 5 رحمة ثانويةم

 071 74 34 41 الاجمالى
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  :تطبيق الأداة -4
تـ توزيع الاستبانة عمى المعمميف بعد الحصوؿ عمى الموافقات 
المطموبة وتوضيح تعميمات الاستجابة فى خطاب التقديـ الموجود فى 

 .(0مبيف بممحؽ ) ىو كما الاستبانة

بعد انتياء التطبيؽ ، و 1102 وقد تـ التطبيؽ فى خلاؿ شير فبراير
تـ تفريغ البيانات التى تـ الحصوؿ عمييا مف استجابات أفراد العينة ليتـ 

 معالجتيا احصائيا.

 :التحميل الاحصائى لمنتائج -5
 تـ التعامؿ مع البيانات باستخداـ الأساليب الاحصائية التالية:

 .تحميؿ التبايف الثنائى 
 .اختبار شيفيو لدلالة واتجاه الفروؽ 

 ع إيتا الجزئى لمعرفة قدر التبايف لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة مرب
 وكذلؾ لمتفاعؿ بيف المتغيرات.

وفيما يمى الجداوؿ الموضحة لنتائج التحميؿ الاحصائى لبيانات كؿ 
 محولر مف محاور الاستمارة.

 :المحور الأول )التخطيط لعمميتى التعميم والتعمم( -أ
ئى وجود تبايف يعزى إلى كؿ مف يتضح مف خلاؿ التحميؿ الاحصا

 .عدد سنوات الخبرة وكذلؾ المرحمة الدراسية

ويتضح ذلؾ مف خلاؿ خلاؿ نتائج تحميؿ التبايف الموضحة بجدوؿ 
(6.) 
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 ( 6جدول ) 
تحميل التباين الثنائي لدرجات المحور الأول تبعاً لممرحمة الدراسية 

 برةخوسنوات ال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

مربع ايتا 
 الجزئي

 1.583 1.111 082.662 56.771 5 65 44 المرحمة الدراسية

 1.256 1.111 30.375 4.857 5 826 00 سنوات الخبرة

المرحمة الدراسية * 
 سنوات الخبرة

08 240 3 3.727 22.553 1.111 1.331 

    1.033 060 512 53 الخطأ

     068 540 000 الكمي

( أف قيـ "ؼ" المحسوبة أكبر مف القيمة 6يتضح مف جدوؿ )
(، مما يدؿ عمى وجود فرؽ داؿ 1.10الجدولية عند مستوى دلالة )

التخطيط لعمميتى التعميـ والتعمـ( )ػ إحصائياً في المحور الأوؿ الخاص ب
يرجع إلى اختلاؼ المرحمة الدراسة وكذلؾ إلى سنوات الخبرة، كما يتضح 

% مف التبايف في درجات المرحمة 58.3أف قيـ مربع ايتا تشير إلى أف 
% ترجع إلى 21.6الدراسية ترجع إلى اختلاؼ تمؾ المراحؿ، وأف 

 التفاعؿ بينيما. % ترجع إلى33اختلاؼ سنوات الخبرة بينما 

مما يدؿ عمى وجود أثر لكؿ متغير عمى حدة وأثر لتفاعؿ كلا 
كما أف قيـ مربع ايتا الجزئى تدؿ عمى أف الأثر الأكبر كاف  المتغيريف

لمتغير المرحمة الدراسية، وفيما يمى نتائج اختبار شيفية لدلالة واتجاه 
 .(7الفروؽ كما بالجدوؿ )
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 ( 7جدول )
لة واتجا  الفروق في مراحل الدراسة تبعا لسنوات اختبار شيفية لدلا 

 الخبرة )المحور الأول(

المرحمة 
 الدراسية

 سنوات الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسطات 2 5 0

قيمة 
شيفيه 
 الحرجة

 ابتدائي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.548 5م-0م - - - 1.407 0.448

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.525 2م-0م   *1.381 1.346 5.651

 4أقل من 
 سنوات

 1.561 2م-5م - *0.510 *0.580 1.414 2.541

 إعدادي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.575 5م-0م - -  1.052 0.276

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.583 2م-0م -  1.552 1.575 0.553

 4أقل من 
 سنوات

 1.258 2م-5م - 1.052- 1.011 1.516 0.376

 انويث

 01أكثر من 
 سنوات

 1.285 5م-0م - - - 1.541 0.556

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.324 2م-0م   1.255 1.087 0.064

 4أقل من 
 سنوات

 1.415 2م-5م  1.185- 1.561 1.012 0.426

( وجود فروؽ دالة إحصائياً في المحور الأوؿ 7) جدوؿ مف يتضح
لسنوات الخبرة بيف سنوات الخبرة أكثر مف بالنسبة لممرحمة الإبتدائية تبعا 

 01إلى  4سنوات( لصالح مف 01إلى أقؿ مف  4سنوات و)مف  01
سنوات  4سنوات والأقؿ مف  01الخبرة الأكثر مف  سنوات وبيف سنوات،
سنوات  01-4سنوات وكذلؾ بيف سنوات الخبرة مف ) 4 مف الأقؿ لصالح

، بينما لا توجد فروؽ سنوات 4سنوات لصالح الأقؿ مف  4والأقؿ مف 
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( في المرحمة الإعدادية أو الثانوية 1.14دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
  .ترجع إلى سنوات الخبرة

سنوات  -أما بالنسبة لمتفاعؿ بيف متغيرى الدراسة )المرحمة الدراسية
 (.0الخبرة( فيوضحو الشكؿ )

 ( 0شكل )
بالنسبة  سنوات الخبرةيوضح التفاعل بين متغيرى المرحمة الدراسية و 

 لممحور الأول )التخطيط لعمميتى التعميم والتعمم(
التخطيط لعمليتي التعليم والتعلم

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ابتدائي إعدادي  ثانوي
 سنوات 4سنوات، أقؿ مف  01إلى  4سنوات، مف  01أكثر مف 

( أف الفروؽ بيف سنوات الخبرة الثلاث تتضح 0يتضح مف شكؿ )
بشكؿ كبير فى المرحمة الابتدائية بينما فى المرحمة الاعدادية والثانوية فلا 

  روؽ دالة إحصائيا ترجع إلى سنوات الخبرة.توجد ف

 :المحور الثاني )تنفيذ عمميتى التعميم والتعمم( -ب
يتضح مف خلاؿ التحميؿ الاحصائى وجود تبايف يعزى إلى كؿ مف 
عدد سنوات الخبرة وكذلؾ المرحمة الدراسية، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ خلاؿ 

 (.8نتائج تحميؿ التبايف الموضحة بجدوؿ )
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  (8جدول )
 تحميل التباين الثنائي لدرجات المحور الثانى تبعاً 

 لممرحمة الدراسية وسنوات الخبرة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

مربع ايتا 
 الجزئي

 1.557 1.111 065.575 55.384 5 88 33 المرحمة الدراسية

 1.233 1.111 33.673 4.737 5 584 00 سنوات الخبرة

المرحمة الدراسية * 
 1.375 1.111 31.250 4.561 3 17 50 سنوات الخبرة

    1.020 060 257 55 الخطأ

     071 182 011 الكمي

( أف قيـ "ؼ" المحسوبة أكبر مف القيمة 8يتضح مف جدوؿ )
(، مما يدؿ عمى وجود فرؽ داؿ 1.10الجدولية عند مستوى دلالة )

)تنفيذ عمميتى التعميـ والتعمـ( يرجع ػ ئياً في المحور الثانى الخاص بإحصا
إلى اختلاؼ المرحمة الدراسة وكذلؾ إلى سنوات الخبرة، كما يتضح أف قيـ 

% مف التبايف في درجات المرحمة الدراسية  55.7مربع إيتا تشير إلى أف 
سنوات % ترجع إلى اختلاؼ  23.3ترجع إلى اختلاؼ تمؾ المراحؿ، وأف 

 % ترجع إلى التفاعؿ بينيما. 37.5الخبرة، بينما 

وذلؾ يدؿ عمى وجود أثر لكؿ متغير عمى حدة وأثر لتفاعؿ كلا 
كما أف قيـ مربع ايتا الجزئى تدؿ عمى أف الأثر الأكبر كاف  المتغيريف

وفيما يمى نتائج اختبار شيفية الذى يوضح اتجاه  لمتغير المرحمة الدراسية.
 . (01الجدوؿ )الفروؽ كما ب
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 ( 01جدول ) 
اختبار شيفية لدلالة واتجا  الفروق في مراحل الدراسة تبعا لسنوات 

 الخبرة المحور الثانى
المرحمة 
 الدراسية

 سنوات الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسطات 2 5 0

قيمة 
شيفيه 
 الحرجة

 ابتدائي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.536 5م-0م - - - 1.433 0.346

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.550 2م-0م - - *1.388 1.342 5.655

 4أقل من 
 سنوات

 1.547 2م-5م - *0.558 *0.657 1.223 2.554

 إعدادي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.558 5م-0م - - - 1.027 0.328

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.571 2م-0م - - 1.555 1.007 0.208

 4أقل من 
 واتسن

0.470 1.558 1.035 
-

1.051 
 1.203 2م-5م -

 ثانوي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.263 5م-0م - - - 1.306 0.254

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.304 2م-0م - - 1.503 1.042 0.565

 4أقل من 
 سنوات

0.381 1.066 1.055 
-

1.137 
 1.368 2م-5م -

في المحور  ( وجود فروؽ دالة إحصائياً 01يتضح مف جدوؿ )
الثانى بالنسبة لممرحمة الإبتدئاية تبعا لسنوات الخبرة بيف سنوات الخبرة 

إلى  4سنوات( لصالح مف 01إلى أقؿ مف  4سنوات و)مف  01أكثر مف 
 4سنوات والأقؿ مف  01سنوات، وبيف سنوات الخبرة الأكثر مف  01

 01-4سنوات وكذلؾ بيف سنوات الخبرة مف ) 4سنوات لصالح الأقؿ مف 
سنوات، بينما لا توجد  4سنوات لصالح الأقؿ مف  4سنوات والأقؿ مف 
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( في المرحمة الإعدادية أو 1.14فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 الثانوية ترجع إلى سنوات الخبرة.

سنوات  -أما بالنسبة لمتفاعؿ بيف متغيرى الدراسة )المرحمة الدراسية
 :(1) الخبرة( فيوضحو الشكؿ

 ( 5ل )شك
 يوضح التفاعل بين متغيرى المرحمة الدراسية وسنوات الخبرة

 بالنسبة لممحور الثانى
 )تنفيذ عمميتى التعميم والتعمم(

تنفيذ عمليتي التعليم والتعلم

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ابتدائي إعدادي  ثانوي
 سنوات 4سنوات، أقؿ مف  01إلى  4سنوات، مف  01أكثر مف 

( أف الفروؽ بيف سنوات الخبرة الثلاث تتضح بشكؿ 1يتضح مف شكؿ )
بينما فى المرحمة الاعدادية والثانوية فلا توجد كبير فى المرحمة الابتدائية 

 .فروؽ دالة إحصائيا ترجع إلى سنوات الخبرة



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة السادس عشر           العذد            مجلة الطفولة والتربية

  

 517 

 :والتعمم التعميم لعمميتي داعماً  صفياً  مناخاً  توفير الثالث: المحور -ج
يتضح مف خلاؿ التحميؿ الاحصائى وجود تبايف يعزى إلى كؿ مف 

ضح ذلؾ مف خلاؿ خلاؿ عدد سنوات الخبرة وكذلؾ المرحمة الدراسية، ويت
 (.00نتائج تحميؿ التبايف الموضحة بجدوؿ )

 ( 00جدول )

تبعاً لممرحمة الدراسية  تحميل التباين الثنائي لدرجات المحور الثالث
 وسنوات الخبرة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

مربع ايتا 
 الجزئي

 1.371 1.10 67.664 05.134 5 178 53 الدراسيةالمرحمة 

 1.301 1.10 48.337 8.181 5 068 07 سنوات الخبرة

 1.435 1.10 41.468 6.623 3 823 21 المرحمة الدراسية * سنوات الخبرة

    1.042 060 035 55 الخطأ

     068 237 88 الكمي

مة ( أف قيـ "ؼ" المحسوبة أكبر مف القي00يتضح مف جدوؿ )
(، مما يدؿ عمى وجود فرؽ داؿ 1.10الجدولية عند مستوى دلالة )

 لعمميتي داعماً  صفياً  مناخاً  إحصائياً في المحور الثالث الخاص ب )توفير

والتعمـ( يرجع إلى اختلاؼ المرحمة الدراسة وكذلؾ إلى سنوات  التعميـ
في % مف التبايف 37الخبرة، كما يتضح أف قيـ مربع إيتا تشير إلى أف 

%  30درجات المرحمة الدراسية ترجع إلى اختلاؼ تمؾ المراحؿ، وأف 
% ترجع إلى التفاعؿ بينيـ،  43.1ترجع إلى اختلاؼ سنوات الخبرة، بينما

وذلؾ مما يدؿ عمى وجود أثر لكؿ متغير عمى حدة وأثر لتفاعؿ كلا 
 .المتغيريف
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 لمتغير مربع ايتا الجزئى تدؿ عمى أف الأثر الأكبر كاف قيـ أف كما
  المرحمة الدراسية.

أما بالنسبة لاتجاه الفروؽ فتوضحو نتائج اختبار شيفيو كما 
 .(01بالجدوؿ )

 (05جدول )
اختبار شيفية لدلالة واتجا  الفروق في مراحل الدراسة تبعا لسنوات 

 الثالث الخبرة المحور
المرحمة 
 الدراسية

 سنوات الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسطات 2 5 0

قيمة 
شيفيه 
 الحرجة

 ابتدائي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.556 5م-0م    1.452 0.312

إلى أقل  4من 
 01من 

 سنوات

 1.528 2م-0م   *0.440 1.326 0.744

 4أقل من 
 سنوات

 1.567 2م-5م  *1.345 *5.115 1.205 2.315

 إعدادي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.580 5م-0م    1.534 0.242

إلى أقل  4من 
 01من 

 سنوات

 1.212 2م-0م   1.153 1.558 0.342

 4أقل من 
 سنوات

 1.228 2م-5م  1.011 1.052 1.215 0.406

 ثانوي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.313 5م-0م    1.375 0.406

إلى أقل  4من 
 01من 

 سنوات

 1.338 2م-0م   1.582 1.571 0.202

 4أقل من 
 سنوات

 1.406 2م-5م  1.513- 1.178 1.036 0.514
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( وجود فروؽ دالة إحصائياً في المحور 01يتضح مف جدوؿ )
الثالث بالنسبة لممرحمة الإبتدائية تبعا لسنوات الخبرة بيف سنوات الخبرة 

إلى  4سنوات( لصالح مف 01إلى أقؿ مف  4سنوات و)مف  01أكثر مف 
 4مف سنوات والأقؿ  01سنوات، وبيف سنوات الخبرة الأكثر مف  01

 01-4سنوات وكذلؾ بيف سنوات الخبرة مف ) 4سنوات لصالح الأقؿ مف 
سنوات،،بينما لا توجد  4سنوات لصالح الأقؿ مف  4سنوات والأقؿ مف 

( في المرحمة الإعدادية أو 1.14فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 الثانوية ترجع إلى سنوات الخبرة.

سنوات  -الدراسة )المرحمة الدراسية أما بالنسبة لمتفاعؿ بيف متغيرى
 (:2) الخبرة( فيوضحو الشكؿ

 ( 2شكل )
  يوضح التفاعل بين متغيرى المرحمة الدراسية وسنوات الخبرة

 بالنسبة لممحور الثالث 
 والتعمم( التعميم لعمميتي داعماً  صفياً  مناخاً  )توفير

توفير مناخاً صفياً داعماً لعمليتي التعليم والتعلم

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

ابتدائي إعدادي  ثانوي
 سنوات 4سنوات، أقؿ مف  01إلى  4سنوات، مف  01أكثر مف 

( أف الفروؽ بيف سنوات الخبرة الثلاث تتضح بشكؿ 2ضح مف شكؿ )يت
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كبير فى المرحمة الابتدائية بينما فى المرحمة الاعدادية والثانوية فلا توجد 
 فروؽ دالة إحصائيا ترجع إلى سنوات الخبرة.

 المحور الرابع استخدام أساليب تقويم فعالة -د
يعزى إلى كؿ مف  يتضح مف خلاؿ التحميؿ الاحصائى وجود تبايف

عدد سنوات الخبرة وكذلؾ المرحمة الدراسية، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ خلاؿ 
  (.02نتائج تحميؿ التبايف الموضحة بجدوؿ )

 ( 02جدول ) 
تحميل التباين الثنائي لدرجات المحور الرابع تبعاً لممرحمة الدراسية 

 وسنوات الخبرة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

وسط مت
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

مربع 
ايتا 
 الجزئي

 1.385 1.111 73.175 01.650 5 335 50 المرحمة الدراسية

 1.223 1.111 35.811 4.361 5 828 01 سنوات الخبرة

المرحمة الدراسية * 
 سنوات الخبرة

07 655 3 3.580 25.678 1.111 1.352 

    1.056 060 715 50 الخطأ

     068 834 65 الكمي

( أف قيـ "ؼ" المحسوبة أكبر مف القيمة 02يتضح مف جدوؿ )
(، مما يدؿ عمى وجود فرؽ داؿ 1.10الجدولية عند مستوى دلالة )

)استخداـ أساليب تقويـ فعالة( يرجع ػ إحصائياً في المحور الرابع الخاص ب
ف قيـ إلى اختلاؼ المرحمة الدراسة وكذلؾ إلى سنوات الخبرة، كما يتضح أ

% مف التبايف في درجات المرحمة الدراسية 38.5مربع إيتا تشير إلى أف 
% ترجع إلى اختلاؼ سنوات  22.3ترجع إلى اختلاؼ تمؾ المراحؿ، وأف 
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% ترجع إلى التفاعؿ بينيما، وذلؾ مما يدؿ عمى وجود 35.2الخبرة، بينما
يـ مربع ايتا كما أف ق .أثر لكؿ متغير عمى حدة وأثر لتفاعؿ كلا المتغيريف

 الجزئى تدؿ عمى أف الأثر الأكبر كاف لمتغير المرحمة الدراسية.
وفيما يمى نتائج اختبار شيفية الذى يوضح اتجاه الفروؽ كما 

 .(03بالجدوؿ )
 ( 03جدول )

اختبار شيفية لدلالة واتجا  الفروق في مراحل الدراسة تبعا لسنوات 
 يم فعالة(الخبرة المحور الرابع)استخدام أساليب تقو 

المرحمة 
 الدراسية

 سنوات الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسطات 2 5 0

قيمة 
شيفيه 
 الحرجة

 ابتدائي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.532 5م-0م - - - 1.367 0.256

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.507 2م-0م - - *1.757 1.317 5.018

 4أقل من 
 سنوات

 1.543 2م-5م - *1.675 *0.541 1.534 5.866

 إعدادي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.554 5م-0م - - - 1.086 0.352

إلى أقل  4من 
 سنوات 01من 

 1.565 2م-0م  - 1.005 1.074 0.312

 4أقل من 
 سنوات

 1.218 2م-5م - 1.151- 1.185 1.582 0.408

 ثانوي

 01أكثر من 
 سنوات

 1.257 5م-0م - - - 1.458 0.306

إلى أقل  4 من
 سنوات 01من 

 1.318 2م-0م - - *1.274 1.022 0.004

 4أقل من 
 سنوات

 1.360 2م-5م - 1.215- 1.172 1.057 0.411
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( وجود فروؽ دالة إحصائياً في المحور 03يتضح مف جدوؿ )
الرابع بالنسبة لممرحمة الإبتدائية تبعا لسنوات الخبرة بيف سنوات الخبرة 

إلى  4سنوات( لصالح مف 01إلى أقؿ مف  4مف سنوات و) 01أكثر مف 
 4سنوات والأقؿ مف  01سنوات، وبيف سنوات الخبرة الأكثر مف  01

 01-4سنوات وكذلؾ بيف سنوات الخبرة مف ) 4سنوات لصالح الأقؿ مف 
سنوات،،بينما لا توجد  4سنوات لصالح الأقؿ مف  4سنوات والأقؿ مف 

( في المرحمة الإعدادية أو 1.14) فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة
  الثانوية ترجع إلى سنوات الخبرة.

سنوات  -أما بالنسبة لمتفاعؿ بيف متغيرى الدراسة )المرحمة الدراسية
 (:3الخبرة( فيوضحو الشكؿ)

 ( 3شكل )
 يوضح التفاعل بين متغيرى المرحمة الدراسية وسنوات الخبرة

 تقويم فعالة(بالنسبة لممحور الرابع )استخدام أساليب 

استخدام أساليب تقويم فعالة

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ابتدائي إعدادي  ثانوي
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 سنوات 4سنوات، أقؿ مف  01إلى  4سنوات، مف  01أكثر مف 
( أف الفروؽ بيف سنوات الخبرة الثلاث تتضح 3يتضح مف شكؿ )

بشكؿ كبير فى المرحمة الابتدائية بينما فى المرحمة الاعدادية والثانوية فلا 
 . توجد فروؽ دالة إحصائيا ترجع إلى سنوات الخبرة

 التنمية المهنية امس الإفادة من فرصالمحور الخ -ـه
يتضح مف خلاؿ التحميؿ الاحصائى وجود تبايف يعزى إلى كؿ مف 
عدد سنوات الخبرة وكذلؾ المرحمة الدراسية، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ خلاؿ 

  (.04نتائج تحميؿ التبايف الموضحة بجدوؿ )
 ( 04جدول )

  تحميل التباين الثنائي لدرجات المحور الخامس
 التنمية المهنية(  ادة من فرص)الإف

 تبعاً لممرحمة الدراسية وسنوات الخبرة
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

مربع ايتا 
 الجزئي

 1.311 1.111 45.855 7.775 5 665 06 المرحمة الدراسية

 1.241 1.111 35.103 6.067 5 245 03 سنوات الخبرة

المرحمة الدراسية * سنوات 
 1.382 1.111 30.384 5.362 3 782 54 الخبرة

    1.045 060 565 55 الخطأ

     068 586 73 الكمي

( أف قيـ "ؼ" المحسوبة أكبر مف القيمة 04يتضح مف جدوؿ )
(، مما يدؿ عمى وجود فرؽ داؿ 1.10الجدولية عند مستوى دلالة )

التنمية  )الإفادة مف فرصػ امس الخاص بإحصائياً في المحور الخ
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المينية( يرجع إلى اختلاؼ المرحمة الدراسة وكذلؾ إلى سنوات الخبرة، 
% مف التبايف في درجات 31كما يتضح أف قيـ مربع إيتا تشير إلى أف 

% ترجع إلى  24المرحمة الدراسية ترجع إلى اختلاؼ تمؾ المراحؿ، وأف 
% ترجع إلى التفاعؿ بينيما، وذلؾ مما 38.2اختلاؼ سنوات الخبرة، بينما

يدؿ عمى وجود أثر لكؿ متغير عمى حدة وأثر لتفاعؿ كلا المتغيريف، كما 
أف قيـ مربع ايتا الجزئى تدؿ عمى أف الأثر الأكبر كاف لمتغير المرحمة 
الدراسية، وفيما يمى نتائج اختبار شيفية الذى يوضح اتجاه الفروؽ كما 

 (.05بالجدوؿ )
 ( 05)جدول 

اختبار شيفية لدلالة واتجا  الفروق في مراحل الدراسة تبعا لسنوات 
 الخبرة المحورالخامس

المرحمة 
 الدراسية

 سنوات الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسطات 2 5 0

قيمة 
 شيفيه
 الحرجة

 ابتدائي

 1.561 5م-0م - - - 1.452 0.201 سنوات 01أكثر من 

ل من إلى أق 4من 
 سنوات 01

 1.530 2م-0م -  *0.238 1.415 0.647

 1.570 2م-5م - *1.337 *0.686 1.516 2.016 سنوات 4أقل من 

 إعدادي

 1.583 5م-0م - - - 1.057 0.256 سنوات 01أكثر من 

إلى أقل من  4من 
 سنوات 01

 1.215 2م-0م - - 1.077 1.524 0.534

 1.232 2م-5م - 1.050- 1.156 1.255 0.322 سنوات 4أقل من 

 ثانوي

 1.317 5م-0م - - - 1.465 0.530 سنوات 01أكثر من 

إلى أقل من  4من 
 سنوات 01

 1.342 2م-0م - - 1.258 1.055 0.560

 1.455 2م-5م - 1.341- 1.170- 1.581 0.655 سنوات 4أقل من 
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( وجود فروؽ دالة إحصائياً في المحور 05يتضح مف جدوؿ )
الإبتدائية تبعا لسنوات الخبرة بيف سنوات الخبرة  لممرحمة نسبةبال الخامس

إلى  4سنوات( لصالح مف 01إلى أقؿ مف  4سنوات و)مف  01أكثر مف 
 4سنوات والأقؿ مف  01سنوات، وبيف سنوات الخبرة الأكثر مف  01

 01-4سنوات وكذلؾ بيف سنوات الخبرة مف ) 4 مف الأقؿ لصالح سنوات
سنوات،،بينما لا توجد  4سنوات لصالح الأقؿ مف  4سنوات والأقؿ مف 

( في المرحمة الإعدادية أو 1.14فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
الثانوية ترجع إلى سنوات الخبرة، أما بالنسبة لمتفاعؿ بيف متغيرى الدراسة 

 . (4) سنوات الخبرة( فيوضحو الشكؿ -)المرحمة الدراسية
 ( 4شكل )

  بين متغيرى المرحمة الدراسية وسنوات الخبرةيوضح التفاعل 
 التنمية المهنية( بالنسبة لممحور الرابع )الإفادة من فرص

الافادة من فرص التنمية المهنية

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ابتدائي إعدادي  ثانوي
 سنوات 4سنوات، أقؿ مف  01إلى  4سنوات، مف  01أكثر مف 

( أف الفروؽ بيف سنوات الخبرة الثلاث تتضح بشكؿ 4يتضح مف شكؿ )
الاعدادية والثانوية فلا توجد كبير فى المرحمة الابتدائية بينما فى المرحمة 
 فروؽ دالة إحصائيا ترجع إلى سنوات الخبرة.
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 :تأثير متغير المرحمة الدراسية عمى استجابات أفراد العينة
لمتعرؼ عمى تأثير متغير المرحمة الدراسية عمى استجابات أفراد 
العينة إجراء اختبار شيفيو لمعرفة دلالة واتجاه الفروؽ وكانت النتائج كما 

 يمى:
  (06جدول )

 اختبار شيفية لدلالة واتجا  الفروق بين متوسطات محاور الدراسة 
 تبعا لممراحل الدراسية

 المحور
المرحمة 
 الدراسية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسطات 2 5 0

قيمة 
شيفيه 
 الحرجة

المحور 
 الأول

 1.044 5م-0م - - - 1.786 5.447 ابتدائى

 1.080 2م-0م - - *0.056 1.525 0.281 إلإعدادي

 1.511 2م-5م - 1.101 *0.047 1.558 0.311 ثانوى

المحور 
 الثاني

 1.037 5م-0م - - - 1.814 5.414 ابتدائى

 1.075 2م-0م - - *0.121 1.082 0.364 إلإعدادي

 1.080 2م-5م - 1.155- *0.185 1.232 0.317 ثانوى

المحور 
 الثالث

 1.051 5م-0م - - - 0.155 5.247 ابتدائى

 1.086 2م-0م - - *1.787 1.551 0.351 إلإعدادي

 1.515 2م-5م - 1.148 *1.728 1.317 0.407 ثانوى

المحور 
 الرابع

 1.035 5م-0م - - - 1.752 5.501 ابتدائى

 1.068 2م-0م - - *1.635 1.553 0.353 إلإعدادي

 1.077 2م-5م - 1.162- *1.707 1.355 0.285 ثانوى

المحور 
 الخامس

 1.055 5م-0م - - - 1.825 5.065 ابتدائى

 1.087 2م-0م - - *1.700 1.530 0.255 إلإعدادي

 1.517 2م-5م - *1.351 *1.280 1.673 0.674 ثانوى

( أف ىناؾ أثر واضح لمتغير المرحمة 06يلاحظ مف جدوؿ )
اد العينة فى جميع محاور الاستمارة، وأف الدراسية عمى متوسطات أفر 
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ىناؾ فروؽ دالة احصائيا بيف المرحمة الابتدائية والاعدادية لصالح 
المرحمة الابتدائية، وبيف المرحمة الابتدائية والثانوية لصالح المرحمة 
الابتدائية، بينما لاتوجد فروؽ دالة احصائيا بيف المرحمتيف الاعدادية 

 محور الخامس فقط.والثانوية سوى فى ال

 استخلاص عام من خلال التحميل الاحصائى: -6
مف خلاؿ التحميؿ الاحصائى لمبيانات يمكف الخروج بمجموعة 

 استنتاجات تتمخص فيما يمى:
وجود تأثير واضح لمتغير عدد سنوات الخبرة عمى آراء المعمميف 

مات حوؿ مدى الاستفادة مف البرامج التدريبية التى يعقدىا مركز الخد
جامعة الأسكندرية، بحيث أنو كمما زادت خبرة المعمـ كمما  –بكمية التربية 

كانت الخبرات المقدمة فى ىذه البرامج متواضعة قياسا إلى خبرتو 
 التدريسية.

وجود تأثير واضح لمتغير المرحمة الدراسية عمى آراء أفراد العينة 
ادية أكبر منيا حيث كانت بالنسبة لمعممى المرحمة الابتدائية والاعد

بالنسبة لممرحمة الثانوية مما يدؿ عمى أف معممى المرحمة الابتدائية 
 والاعدادية لدييـ حاجات فعمية لـ يجدوىا فى ىذه البرامج.

وجود تأثير واضح لتفاعؿ المتغيريف حيث ظيرت الفروؽ واضحة 
مف  وذات دلالة احصائيةبالنسبة لسنوات الخبرة فى المرحمة الابتدائية أكثر

 باقى المراحؿ. 
"أف برامج : عمى ذلؾ يمكف الخروج باستنتاج عاـ مؤداهبناء و 

المركز لـ تقدـ المعارؼ والميارات والاتجاىات اللازمة لممعمـ بالقدر الذى 
يسيـ فى تحسيف نوعية التعميـ وتحقيؽ معايير الجودة فى العممية 
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أف تكوف نافعة  التعميمية وأف الخبرات المتضمنة فى ىذه البرامج يمكف
لممعمـ المستجد أما المعمـ الذى لديو خبرة كبيرة فى مجاؿ التعميـ فمـ يجد 
فى ىذه البرامج جديدا عما يمارسو فى عممو ولـ توجيو إلى طرؽ لـ 

والمدرسى  ىالتدريسأدائو تساعده فى تجويد جديدة وغير مألوفة يمكف أف 
 ومف ثـ تحسيف نوعية التعميـ".عمى وجو العموـ 

 :ثالثا: مستخمصات الدراسة وأبرز توصياتها
مف خلاؿ ما جاء بالدراسة الحالية بشقييا النظرى والميدانى يتبيف 
أف المركز يعاني قصورا في أداء دوره المتوقع في تحسيف نوعية التعميـ 
بمحافظة الاسكندرية، وعميو نقدـ فيما يمي بعض التوصيات التي يمكف 

دور المركز في ىذا الصدد، وىذه التوصيات مف خلاؿ الأخذ بيا تفعيؿ 
 عمي النحو التالي:

أىداؼ مركز الخدمات التربوية مف فكر ضرورة أف تنطمؽ  -0
التصورات التي  وتستوعب فى مضامينياً الجودة وتحسيف نوعية التعميـ، 

تفرضيا متطمبات ضماف الجودة في التعميـ عامة وجودة أداء المعمـ 
أف التنمية المينية لممعمـ مف أىـ أدوار المركز، وذلؾ عمى اعتبار خاصة 

التنمية المينية المركز في تحقيؽ يمكف القوؿ بأف رسالة فى ىذا السياؽ و 
الفاعمة لممعمـ في إطار أدواره الجديدة في القرف الحادي والعشريف يجب 

  (:1115أف تنطمؽ مف جممة الأبعاد التالية )سميماف، 
مينية المتكافئة لجميع المعمميف وتوسيع أف إتاحة فرص التنمية ال 

مجالاتيا وتنويع مصادرىا ومساراتيا وأساليبيا فضلًا عف كونيا باتت 
ممة لمنظاـ التعميمي، اجميعاً مف أىـ شروط ومعايير تحقيؽ الجودة الش

فإنيا أضحت مف الأمور التي تستوجبيا دواعي التطوير المستمر والشامؿ 
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ثر قدرة عمى الاستجابة الفورية لمقتضيات لمنظاـ التعميمي ليكوف أك
التطورات المذىمة في كافة المجالات العممية والتكنولوجية وما تفرضو مف 
تغيرات سريعة في أىداؼ التعمـ الفعاؿ ومتطمباتو وما يستمزمو ذلؾ مف 

 تبدلات متلاحقة في شروطو وبيئتو.

تحقيؽ أف أي إصلاح أو تطوير تعميمي باتجاه معايير ومتطمبات  
الجودة الشاممة في النظاـ التعميمي، لا يمكف أف يحقؽ أىدافو أو يبمغ 
مقاصده ما لـ تشكؿ التنمية المينية المستديمة لممعمـ بعداً أساسياً مف 
أبعاد ىذا الإصلاح وذلؾ التطوير، نظراً لحيوية وأىمية الدور الذي تمعبو 

مميف الموجوديف في في تجاوز فجوة الأداء بيف الممارسات الحالية لممع
الخدمة أو المنتظر دخوليـ إلييا وبيف الممارسات الجديدة التي ينبغي أف 
يقوموا بيا ليتمكنوا مف تحقيؽ كفاءة وفعالية النظاـ والتحسيف المستمر 

 لمخرجاتو للارتقاء بيا إلى مستوى معايير الجودة المنشودة.

التنمية  أف أحد أىـ المعايير لمحكـ عمى مدى فعالية أنشطة 
المينية المستديمة لممعمـ، كركيزة أساسية لضماف جودة النظاـ التعميمي، 
يتمثؿ في مدى انطلاقيا، في فمسفتيا وأىدافيا ومف ثـ تخطيط برامجيا 
وفعالياتيا، مف الاقتناع بأف برامج الإعداد قبؿ الخدمة ميما بمغت كفايتيا 

متواصمة مف فعاليات فيي لا تخرج عف كونيا مقدمة أو مدخلًا لسمسمة 
عادة التدريب والتأىيؿ عمى مدار الحياة  وأنشطة التدريب والتأىيؿ وا 
المينية لممعمـ، خاصة في ظؿ مجتمع سريع في تبدلاتو، عنيؼ في 

 تحولاتو.

أف أحد أىـ ضمانات استمرارية التنمية المينية لممعمـ، كأحد  
النظاـ التعميمي،  المطالب الأساسية لضماف استمرارية تأكيد الجودة في

يحتاج إلى مشاركة مجتمعية حقيقة ومخططة في جميع مراحميا وفعالياتيا 
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مف خلاؿ دمج كؿ مف يؤثر في تعميـ التلاميذ وتعمميـ في إطار ما 
 يعرؼ بمجتمعات التعمـ. 

بالنسبة لممارسات السائدة فى ىذا المركز فى الوقت الراىف  -1
خلاؿ الأخذ بيا زيادة فعاليتو فى فثمة بعض المقترحات التى يمكف مف 

القياـ بدوره المتوقع فى تحسيف نوعية التعميـ بالمجتمع السكندرى ونجمؿ 
 ىذه المقترحات فيما يمى:

فى البرامج التى يقدميا المركز لتتواكب مع الحاجات لتغيير ا 
التدريبية المتغيرة لمعملاء والمستفيديف مف خدماتو، شريطة أف يتـ ذلؾ 

 مف رؤية موضوعية لمسح وتحديد تمؾ الاحتياجات. انطلاقا

تفعيؿ موقع المركز عمى الشبكة الدولية لممعمومات لتسييؿ عممية  
التربوية  تسويؽ الخدمةيساعد فى جميور المستفيديف مما مع التواصؿ 

 .)البرامج والدورات التدريبية( التى يقدميا بشكؿ أكثر فعالية

بالمركز والحرص المستمر عمى تحديث قاعدة البيانات الخاصة 
توثيؽ بيانات الممتحقيف بالبرامج التى يعقدىا وذلؾ لتيسير الرجوع الييـ 

 عند الحاجة.

لزيادة فعالية البرامج اللازمة جيزة التكنولوجية تزويد المركز بالأ
والخدمات التى يقدميا مع ضرورة توافر وحدة استبيانات وبرامج تحميؿ 

ا فى قياس مدى رضا العملاء عف خدمات المركز إحصائى للاعتماد عميي
 ورؤيتيـ لتطويرىا.

المدربة عمى فنوف البشرية مف العناصر  بحاجاتوتزويد المركز  
العلاقات العامة والتواصؿ مع الجماىير لتسييؿ العمؿ عمى حؿ 

 المشكلات التى تظير عند تنفيذ البرامج.
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دمات المركز فى المستفيديف مف برامج وخإيجاد آليات لمتابعة  
لمتعرؼ عمى مدى تأثير التدريب فى تحسيف أدائيـ كنوع مف مواقع عمميـ 

التغذية الراجعة، وفى ىذا يمكف يمكف الاعتماد عمى تقارير التوجيو الفنى 
وتقارير متابعة ادارة المدرسة لممعمـ أو بناء أدوات ملاحظة ومقاييس 

 .ـ بعد حضور التدريبلممساعدة عمى قياس مدى التحسف فى أداء المعم

تفعيؿ دور المركز في تنظيـ ندوات ومؤتمرات عممية لمعالجة  
القضايا التربوية التي تشغؿ باؿ القائميف عمي العممية التعميمية والميتميف 

 بيا.

تفعيؿ دور المركز في تقديـ الإستشارات الفنية والخبرات لكافة  
 ف بشئوف التعميـ.المؤسسات التعميمية والقائميف عمييا والميتمي

فتح قنوات فعالة للإتصاؿ بيف المركز والمراكز الاخري المشابية،  
كذا الييئات المينية الميتمة بشئوف التعميـ لتبادؿ أفضؿ الممارسات 

 وتعظيـ الفائدة في التحسيف النوعي لمتعميـ.
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