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  مؤسسات في لمجودة تقويمية دراسة
  الاطفال رياض

 ، د.محمود إبراىيم الدين جمال د.
 الحمراوى الفتح أبو سولاف 

Abstract:  

The Research Problem: 

The research problem is represented in the main 

following question: 

 To What extent are quality standards achieved in 

Kindergarten Institutions in Egypt?  

From the previous main question emerged the 

following sub questions: 

1- What is the reality of applying quality standards in 

Kindergarten Institutions? 

2- What are the obstacles for achieving quality standards 

in Kindergarten Institutions? 

3- What are the proposed solutions to overcome the 

obstacles for achieving quality standards in 

Kindergarten Institutions? 

The Research Importance: 
The research problem is represented in the main 

following question: 

1- It provides a set of questionnaires that benefit workers 

in kindergarten institutions through re-applying them 

or designing other questionnaires that identify the 

                                           
 السويس جامعة -بالسويس التربية المساعد، كمية التدريس وطرق المناىج أستاذ. 

 الإسكندرية جامعة -الاطفال رياض الأساسية، كمية العموم بقسم مدرس. 
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reality of the institutions in which they work in terms 

of the application of quality standards. 

2- It helps Educational Administrators to identify the 

obstacles for achieving quality standards in 

Kindergarten Institutions. 

3- It presents a number of suggested solutions for 

overcoming the obstacles for achieving quality 

standards in Kindergarten Institutions. 

4-  It may contribute in the development of 

Kindergarten institutions in light of proposed 

recommendations and suggestions.  

Research Results: 

1- There are statistically recognized differences between 

the Averages of educational effectiveness indicators 

and the institutional capacity in favor of educational 

effectiveness. 

2- There are statistically recognized differences between 

the Averages of Teacher/ Child and curriculum 

indicators in the effectiveness of educational capacity. 

The educational effectiveness of the teacher came in 

the first place while the educational effectiveness of 

the curriculum came second. The educational 

effectiveness of the child came last. 

3- There are statistically recognized differences between 

the Averages of Community participation and human 

and financial resources in the instit-utional capacity 

in favor of community participation and the 

deficiencies in physical and human resources are 

evident. 
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   :مقدمة
حيث ، الأطفاؿ هسألة غاية في الأٌهية رياض بهرحمة الاٌتهاـ إف

ففيٍا يىهو الطفؿ ىهواً هتكاهلًب إذا ، تعد هرحمة حاسهة فى بىاء الفرد
اتيحت لً شتى الفرص لكي يىهو ىهوا سميهاً وتتوسع هداركً وتصقؿ 

جاتً كها يتـ إشباع حا، هٍارتً هف خلبؿ الألعاب والأىشطة الهختمفة
وعهاد وأهؿ الهستقبؿ الذي تعتهد ، فيعد الطفؿ ثروة الحاضر، الهختمفة

وبىاء هجدٌا إذا ها أولتً عىايتٍا ، عميً الأهـ في تشييد حضاراتٍا
مً لمقياـ بها يىاط بً  وقاهت ،ورعايتٍا عمى إعدادي وتربيتً التربية التي تؤٌ

فيً هف أفراد هف هسؤوليات وواجبات تجاي خالقً ثـ تجاي هجتهعً وها 
  .وجهاعات

( إلى رياض الأطفاؿ عمى 2، 5002اهاىي عبد الفتاح ) وأشارت
تقوـ بتأٌيؿ الطفؿ تأٌيلب سميها لدخوؿ ، أىٍا هؤسسات تربوية واجتهاعية

 وذلؾ لكي لا يشعر بالاىتقاؿ الهفاجئ هف البيت ، الهرحمة الابتدائية
 اطاتً واكتشاؼ تاركة لً الحرية التاهة لههارسة ىش، إلى الهدرسة

هكاىاتً وبذلؾ فٍي تساعدي عمي اف يكتسب خبرات ، قدراتً وهيولً وا 
  .جديدة

وتتراوح أعهار الأطفاؿ في ٌذي الهرحمة ها بيف عهر الرابعة 
 .وتعتبر رياض الأطفاؿ القاعدة الأساسية لمسمـ التعميهي، والسادسة

اؿ اف فمسفً رياض الأطف (72، 5005) كها ذكرت رافدة الحريري
 :ترتكز عمى عدة هرتكزات ٌى

إىٍا اهتداد للؤسرة هف حيث توفير الحىاف والعطؼ لمطفؿ وليست  -7
 .بديلب عىٍا
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رياض الأطفاؿ عىاية خاصة بالخبرة الهبكرة لتوسع هدارؾ  تولي أف -5
الطفؿ هع هلبحظً اىسجاـ ها يقدـ لمطفؿ هع الهتطمبات الثقافية 

 والاجتهاعية 

في تقديـ الخبرات إلي الطفؿ حيث أف تقديـ الهوازىة بيف الكـ والكيؼ  -3
خبرات قميمة قد يعىي إٌدار الإهكاىيات وتقديـ خبرات أكثر أو اكبر 

 هف قدرات الطفؿ يؤدي إلي إحباطً وفشمً.

شباع  -2 هساعدة الطفؿ عمي غرس الثقة بىفسً والاعتهاد عمي ذاتً وا 
 هيوؿ الطفؿ في الهبادرة وحب الاكتشاؼ والبحث.

هؿ الجهاعي والتحمي ببعض الصفات الحهيدة هثؿ غرس هبدأ الع -2
الصدؽ والأهاىة والإخلبص والتي يهكف اكتسابٍا هف خلبؿ المعب هع 

 .الأقراف

 .تىهية لغة الطفؿ هف خلبؿ الأىشطة والفعاليات التي تساعد عمي ذلؾ -2

البيئة التربوية الداخمية لاف الأطفاؿ يتعمهوف هف خلبؿ ها يقدـ  تٍيئة -2
 .لٍـ

ؽ رياض الاطفاؿ ذلؾ يجب الاٌتهاـ بٍا لتحسيف هستوى ولكى تحق
أدائٍا هف خلبؿ تطبيؽ هعايير الجودة ولقد تىبٍت هعظـ دوؿ العالـ إلى 

فوضعتٍا في صدر أولوياتٍا هىذ تسعيىيات ، أٌهية الجودة في التعميـ
 .القرف الهاضي

( أف التحدي 72 -72، 7222وفى ٌذا الصدد ذكر فريد الىجار)
ظـ التعميهية في الوقت الراٌف ليس فقط تقديـ التعميـ لكؿ الكبير لمى

ذا يرجع إلى أف  الهواطىيف بؿ التأكيد عمى التعميـ ذو الجودة العالية وٌ
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و أساس لتقدـ الأهـ و ، التعميـ ٌو قضية العصر الذي ىعيش فيً وٌ وٌ
فلب سبيؿ ، السبيؿ لمحاؽ بركب التقدـ في عصر التىافسية بالألفية الثالثة

برفع إىتاجية الجودة التعميهية الشاهمة لكؿ جواىب ، ر تطور التعميـغي
 .العهمية التعميهية
عمى أف التقدـ  Michael Barber (2001: 68) ولقد أكد

وف  والتحسيف الواضح في الأداء الاقتصادي والاجتهاعي في الدولة هرٌ
 .بجودة الخدهة التعميهية

 ؽ ىظاـ الجودة في( اف تطبي527، 7222وذكر إسهاعيؿ دياب )

يعد ٌو الهدخؿ الوحيد لدخوؿ هصر هضهار السباؽ  التعميهي الهجاؿ
كها أف تطبيؽ الجودة في جهيع ، الحضاري خلبؿ القرف إلحادي والعشريف

القطاعات وخاصة قطاع التعميـ أصبحت هف أٌـ هعايير الهىافسة في 
اتفاقية جذب رؤوس الأهواؿ الاستثهارية هحميا وعالهيا في ظؿ آليات 

  .التجارة العالهية

 ووجٍت الحكوهة الهصرية اٌتهاهٍا إلى التعميـ بجهيع هراحمة بها  

رغبةً هىٍا في رفع الجودة التعميهية ، ذلؾ هرحمة رياض الأطفاؿ فى
ا هطمبًا أساسيا وقضية آهف قوهي خاصة في ظؿ تصاعد ىظرة  باعتبارٌ

ا التحدي الحقيقي السياسة التعميهية تجاي تحقيؽ هعايير الجودة ب اعتبارٌ
بٍدؼ اكتساب ثقة الهجتهع في أداء ، الذي يواجً الهؤسسات التعميهية

عداد هتعمـ يهتمؾ هعايير ، الهؤسسات التربوية في الهجتهع الهصري وا 
 الأداء الهتهيز.

( اف الجودة فى المغة تعىى 52، 5002وذكرت هٍدى الساهرائى )
و ىقيض الرديء والهعىى الاص طلبحي لٍا تعىى الدقة والإتقاف الجيد وٌ

تعىى طبيعة الشخص أو الشئ ودرجة  Qualityوفى المغة الإىجميزية 
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( 32-32، 5002وفى ٌذا الصدد أشارهحهد سعيد الطاٌر )، صلبحً
أف الديف الإسلبهي قد أكد عمى هفٍوـ الجودة فقد ورد هضهوىً في القرآف 

الصلبحية وقد  ،الإحساف، فالإتقا، والسىة بعدة صيغ فهىٍا بهعىى الهٍارة
حثىا الرسوؿ في الحديث الشريؼ عمى الإتقاف والجودة فقاؿ صمى الله 

 عميً وسمـ "إف الله يحب إذا عهؿ أحدكـ عهلب أف يتقىً".

( الجودة باىٍا الحالة 52، 5002كها عرؼ يوسؼ حجيـ واخروف )
ات والأفراد الهتحركة أو الديىاهيكية الهتغيرة والهتعمقة بالخدهات والهىتج
 .والعهميات والبيئة بغرض سد حاجة أو هواجٍة هتطمبات هتوقعة

( الجودة الشاهمة في 55، 7222) ولقد عرؼ أحهد سعيد درباس
التربية بأىٍا " أسموب تطوير شاهؿ وهستهر في الأداء يشهؿ كافة 

فٍي عهمية إدارية تحقؽ أٌداؼ كؿ هف سوؽ ، هجالات العهؿ التعميهي
أي أىٍا تشهؿ جهيع وظائؼ وىشاطات الهؤسسة ، بالعهؿ والطلب

الأهر الذي ، التعميهية ليس فقط في إىتاج الخدهة ولكف في توصيمٍا
وتحسيف هركز ، يىطوي حتها عمى تحقيؽ رضا الطلبب وزيادة ثقتٍـ

 الهؤسسة التعميهية هحميا وعالهيا. 

واتفؽ هعظـ التربويوف عمى ، وتىاولت الجودة هجالات كثيرة
هف أٌهٍا: عضو ٌيئة التدريس والطالب ، ٍا ضهف هجالات عدةتصىيف
التدريس والإىفاؽ والتجٍيزات والوسائؿ والتشريعات  وطرائؽ والبراهج

 وهف الههكف استىتاج الهجالات الهتعمقة بالجودة، والكتاب والأداء التعميهي

ي: ، الأطفاؿ رياض في  وتمخيصٍا وٌ
الهجتهعية والإدارة والحوكهة الهعمهة والطفؿ والبرىاهج والهشاركة 

والهىاخ التربوي وسوؼ يقتصر البحث الحالي عمى هجاؿ الفاعمية 
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والهىٍج وهجاؿ القدرة الهؤسسية ، الطفؿ، التعميهية ويىدرج تحتٍا الهعمهة
 .والهوارد الهادية والبشرية، ويىدرج تحتٍا الهشاركة الهجتهعية

 مشكمة البحث:
وث والدراسات السابقة وهف هف خلبؿ الاطلبع عمى بعض البح

تبيف أف الكثير هف هؤسسات رياض الأطفاؿ ، خلبؿ العهؿ الهيداىي
وفقاً لتأكيد ، القصور كها تعاىى هف بعض الهشكلبت وجًأ بعض يشوبٍا

العديد هف الخبراء والعاهميف والهٍتهيف بتربية الطفؿ أف هؤسسات رياض 
  .الأطفاؿ تحتاج إلى التجويد والتجديد

يهكف ، ع الباحثاف عمى الهعايير القوهية لمتعميـ في هصروباطلب
 :صياغة هشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي

  إلى أي هدى تتحقؽ هعايير الجودة في هؤسسات رياض الأطفاؿ في
 ؟هصر

 :ويتفرع هف ٌذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية

 دة؟ها واقع هؤسسات رياض الأطفاؿ هف تطبيؽ هعايير الجو  -7

 ؟ها هعوقات تحقيؽ الجودة في هؤسسات رياض الأطفاؿ -5

هعوقات تحقيؽ الجودة في هؤسسات  عمى لمتغمب الهقترحة الحموؿ ها -3
 رياض الأطفاؿ؟

 



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة السادس عشر           العذد            مجلة الطفولة والتربية

  

 572 

 :أىمية البحث
 :قد يفيد البحث الحالى في

تقديـ هجهوعة هف الاستبياىات التى تفيد العاهميف في هؤسسات  -7
و عهؿ استبياىات اخرى لمتعرؼ عمى أ رياض الأطفاؿ لإعادة تطبيقٍا

 .واقع الهؤسسات التى يعهموف بٍا هف حيث تطبيؽ هعايير الجودة

تفيد الهسئوليف في تحديد هعوقات الجودة فى هؤسسات رياض  -5
 الأطفاؿ.

يقدـ البحث هجهوعة هف الحموؿ الهقترحة لمتغمب عمى هعوقات  -3
 .تحقيؽ الجودة في هؤسسات رياض الأطفاؿ

د تُسٍـ الدراسة في تطوير هؤسسات رياض الأطفاؿ في ضوء ها ق -2
 تقدهً هف توصيات وهقترحات.

 :أىداف البحث
 :يٍدؼ البحث الحالى إلى 

التعرؼ عمى واقع هؤسسات رياض الأطفاؿ في تطبيؽ هعايير  -7
 .الجودة

 التعرؼ عمى هعوقات تطبيؽ هعايير الجودة في رياض الأطفاؿ.  -5

حة لمتغمب عمى هعوقات تطبيؽ هعايير الجودة في وضع حموؿ هقتر  -3
 .رياض الأطفاؿ
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 منيج البحث:
اعتهدت البحث الحالى عمى الهىٍج الوصفى الهسحي لوصؼ 
الواقع الحالي لهؤسسات رياض الأطفاؿ هف تطبيؽ هعايير الجودة 

 واستخلبص هعوقات تطبيؽ ٌذي الهعايير.

   :مصطمحات البحث
  :تقويمية دراسة -

ائيا باىٍاعهمية جهع وتصىيؼ وتحميؿ لمبياىات الهتعمقة تعرؼ إجر 
بهؤسسات رياض الأطفاؿ بٍدؼ الاستىاد عميٍا في اتخاذ قرار حوؿ هدى 

تحقيقٍا واقتراح  دوف هراعاتٍا لهعايير الجودة ولتحديد الهعوقات التي تحوؿ
 وسائؿ وأساليب لمتغمب عمى ٌذي الهعوقات.

 معايير الجودة:  -
وثيقة ضهاف  -القوهية لضهاف الجودة والاعتهاد عرفتٍا الٍيئة

( "بأىٍا هوجٍات أو 73، 5077الجودة والاعتهاد لرياض الاطفاؿ )
خطوط هرشدة هصاغة في صورة عبارات هتفؽ عميٍا هف قبؿ هجهوعة 
هف الخبراء والهتخصصيف وتعبر عف الهستوى الىوعي الذي يجب أف 

ة هف قيادة حوكهة وهشاركة تكوف عميً جهيع هكوىات العهمية التعميهي
 هجتهعية وأطفاؿ وهعمهات وهىاٌج وهىاخ تربوي". 

  مؤسسات رياض الاطفال: -
الة فاروؽ أحهد الخريِبي )، عرفتٍا أهاىي عبد الفتاح  ، 5002وٌ

ـ بيف 2 ( باىٍا "هؤسسات خاصة بتربية الاطفاؿ الذيف تتراوح اعهارٌ
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ي تعىي بالأطفاؿ هف جه، الثالثة والسادسة هقدهً لٍـ ، يع جواىبٍـوٌ
العديد هف الأىشطة التي تكسبٍـ الهعموهات التي تتلبءـ هع حاجتٍـ الي 
جاىب اكسابٍـ السموكيات الهرغوب فيٍا ليكوىوا هقبوليف وسط بيئتٍـ 

 الهحيطة".

وتعرؼ هؤسسات رياض الأطفاؿ إجرائيا بأىٍا هؤسسات ترعي 
لى تحقيؽ الىهو وتٍدؼ إ، الأطفاؿ هف أربع سىوات إلى ست سىوات

العقمية والجسهية والاجتهاعية  الىواحي جهيع هف للؤطفاؿ الهتكاهؿ الشاهؿ
وذلؾ هف خلبؿ براهج وأىشطة تربوية هدروسة تتىاسب هع ، والاىفعالية

 خصائص ىهو وحاجات ٌذي الهرحمة.

  :فى مؤسسات رياض الاطفال الجودة -
رياض الأطفاؿ  وتعرؼ إجرائيا هدى تطابؽ الواقع الفعمى لهؤسسات

هع وثيقة ضهاف الجودة والاعتهاد برياض الاطفاؿ وهعرفة هعوقات 
تحقيؽ الجودة في هؤسسات رياض الأطفاؿ ووضع حموؿ هقترحة لمتغمب 
عمى تمؾ الهعوقات وذلؾ لتحقيؽ الجودة الفعمية في هؤسسات رياض 

 .الأطفاؿ

 الإطار النظري:
يجب الاٌتهاـ تعد الطفولة هرحمة ٌاهة هف حياة الإىساف ف

بالهؤسسات التربوية الهعىية لمقياـ بالدور التعميهي والتربوي لٍذي الهرحمة 
فقد وجٍت ، لأىٍا هف الهعايير التي يقاس بٍا تحضر الأهـ والشعوب

دعوات الإصلبح ىحو الاخذ بهعايير تضهف جودة التربية في هؤسسات 
 رياض الأطفاؿ.
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ورة الكبيرة آلتي ( إف الث22، 5003) وقد أوضح شبؿ بدراف
أحدثتٍا ىتائج الدراسات العمهية والتجريبية في هجاؿ هىاٌج وبراهج 

ا والأخذ بٍا في عديد  50، 72الطفولة وخاصة في ىٍاية القرىيف  وىشرٌ
هف دوؿ العالـ خلبؿ هتابعة التطورات العالهية في ٌذا الهجاؿ وهف خلبؿ 

في ٌذي  تغيرا كبيرا همهوساً قد أحدثت ، الهىظهات العالهية الهعىية بالطفولة
الهىاٌج هف حيث فمسفتٍا وأٌدافٍا وهضاهيىٍا وطرؽ تقديهٍا ودور 

 الهعمهة التربوي في ظؿ تمؾ الهستجدات التربوية والىفسية.
وبذلؾ يعد الوصوؿ لمجودة في التعميـ هطمبا رئيسيا تسعى لتحقيقً 

أصبح ىظاـ وفى الوقت الراٌف ، هعظـ الهؤسسات التعميهية عمى السواء
الجودة في التعميـ سهة العصر الذي ىعيش فيً يحتضف جهيع جواىب 

 John( و72، 5007) فذكر كؿ هف هيادة هحهد فوزي، العهمية التربوية

Bonsting, (1992, 76)  اف الجودة الشاهمة في التعميـ ٌى هىٍج إداري
لىجاح ويٍدؼ إلى ا، لمهؤسسة التعميهية يعتهد عمى هشاركة جهيع العاهميف

 . بعيد الهدى الذي يحقؽ هزيدا هف الفوائد لمعاهميف والطلبب والهجتهع
( اف )ديهىج( أبو الجودة 30، 5003وقد ذكر حساـ هازف )

الشاهمة قد عرفٍا عمى إىٍا: ىهط إداري جديد يهثؿ هدخؿ لتطوير كافة 
وتقع هسئوليتٍا تضاهىية للئدارة العميا وكافة الإدارات ، هراحؿ الأداء

ر ، لأقساـ وفرؽ العهؿ وكافة هراحؿ وهجالات التشغيؿوا كها أف جوٌ
الجودة الشاهمة ٌو التحسيف الهستهر الذي يقوـ عمى فرؽ العهؿ الهترابطة 
بٍدؼ تقديـ أفضؿ خدهة أو أفضؿ هىتج يرضى العهيؿ أو الزبوف أو 

 الهستٍمؾ. 
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وثيقة الهستويات الهعيارية لضهاف جودة واعتهاد هؤسسات  وتعد
هرحمة رياض الأطفاؿ الأساس الىظرى لمبحث  -تعميـ قبؿ الجاهعىال

 والهوجًٍ الرئيسى لً حيث أف الهعايير القوهية لمتعميـ فى هصر الحالى
( أكدت عمى أف الٍدؼ هف ٌذا الهشروع القوهي إلى 70-72، 5003)

وذلؾ باعتبار الهعايير ، تحقيؽ الجودة الشاهمة في التعميـ في هصر
ة لهستويات الجودة الهىشودة في هىظوهة التعميـ والتعمـ بكؿ القوهية هحدد

ا وتشهؿ الالتزاـ بالهواثيؽ الدولية والقوهية الخاصة بحقوؽ الطفؿ  عىاصرٌ
وتكافؤ ، وخدهة العدالة الاجتهاعية والهحاسبية، والهرأة والإىساف عهوها

بؿ والحرية, وترسيخ قيـ العهؿ الجهاعي, والتىوع والتساهح وتق، الفرص
كذلؾ إحداث تحوؿ تعميهي يرتقى بقدرة الهجتهع عمى الهشاركة ، الآخر

، وغرس هقوهات الهواطىة الصالحة والاىتهاء والديهقراطية لدى الهتعمـ
وتعزيز قدرة الهجتهع عمى تىهية أجياؿ هستقبمية قادرة عمى التعاهؿ هع 

وهواكبة ، يروالهىافسة في عالـ هتغ، والتكىولوجيا الهتقدهة، الىظـ الهعقدة
، والتكىولوجيا، التطورات الحديثة في عالـ هتغير يعتهد عمى صىع الهعرفة

، وتعدد هصادر التعمـ وتىهية الهٍارات اللبزهة لمتعاهؿ هع هجتهع الهعرفة
يعهؿ عمى ، إستحداث ىهط هف الإدارة يرسخ هفاٌيـ القيادة وهجتهع التعمـ

التعميـ الهتهيز لجهيع  وتوفير هىاخ يكفؿ حؽ، تحقيؽ الجودة الشاهؿ
الاعتهاد عمى ، التلبهيذ والتىهية الهٍىية الهستديهة لمههارسيف التربوييف

هساعدة ، تعزز ىهوذج التعمـ الىشط ذاتي التوجً، أساليب تعميهية هبتكرة
تدعيـ قدرة الهشاركيف في ، الهتعمـ عمى توظيؼ الهعرفة ودعـ قيـ الإىتاج

والتفكير الىاقد ، واتخاذ القرار، شكلبتالعهمية التعميهية عمى حؿ اله
الهساٌهة في بىاء قاعدة هعرفية عريضة لدى الهتعمـ تتسـ ، الإبداعي
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، العهؿ عمى الالتزاـ بالتهيز والقدرة عمى الهتابعة، و بالتكاهؿ والفاعمية
 والتقويـ الأصيؿ والتطوير الهستهر.

ف أحيث القوهية لمتعميـ بهجهوعة هف الخصائص  الهعايير وتتهيز
، الهعايير شاهمة لجواىب العهمية التعميهية والتربوية والسموكية الهتداخمة

هوضوعية حيث تركز عمى الأهور الهٍهة في الهىظوهة التعميهية بلب 
في الظروؼ البيئية ، هرىة يهكف تطبيقٍا عمى قطاعات هختمفة، تحيز

وقابمة  ،هستهرة وهتطورة، والجغرافية والاقتصادية الهتبايىة في هصر
لموقوؼ ، لمقياس حتى يهكف هقارىة الهخرجات لمتعميـ بالهعايير الهقىىة

، هجتهعية أي تعكس تىاهي الهجتهع وخدهتً، ٌذي الهخرجات جودة عمى
وقضاياي كها تعهؿ عمى تحقيؽ هبدأ ، وظروفً، وتمتقي هع احتياجاتً

 ىٍاأهيز بكها تت، الهشاركة بيف الأطراؼ الهتعددة والهستفيديف في الهجتهع

وتراعى عادات ، السائدة القواىيف وتخدـ ،الأخلبقي الجاىب إلى تستىد أخلبقية
ىها، ىٍا داعهة فلب تهثؿ ٌدفا في ذاتٍاأالهجتهع وسموكياتً كها   تكوف وا 

ووطىية: باف تخدـ أٌداؼ ، آلية لدعـ العهمية التعميهية والىٍوض بٍا
 .ا في الهقاـ الأوؿوتضع أولوياتً وهصمحتً العمي، الوطف وقضاياي

واىطمقت فرؽ العهؿ هف هسمهة أف بىاء الهعايير لابد أف تكوف 
ويستىد إلى الظروؼ الخاصة ، بالضرورة عهلب قوهيا يىبع هف الواقع

التاريخية والاجتهاعية والثقافية, كها ارتكزت عمى قاعدة أف التجارب 
، ولأوضاعىا الأخرى هٍها كاىت هتقدهة فإىٍا تجارب غير هواتية لظروفىا

وقد تكوف هرشدة أو هوجٍة لمعهؿ, ولذلؾ فبىاء الهعايير عهؿ قوهي 
وىابع هف الواقع, وهواكب لظروفً, هف اجؿ تطويري  بالأساس الأوؿ,

 .وتحسيىً فى ىفس الوقت
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 .Blenkin. Gevau.My ueوفى ٌذا الصدد أشاركؿ هف )

Nora (1994 ( إلى أف الجودة ترت22، 5005وأحهد إبراٌيـ ) كز عمى
ى اشتراؾ جهيع  هجهوعة هف الهعايير لضهاف ىجاح وضبط الجودة وٌ

تىهية ثقافة الجودة لدى ، العاهميف في حؿ الهشكلبت آلتي تواجً الهؤسسة
التركيز فى التعميـ والتدريب عمى جهيع ، جهيع العاهميف في الهؤسسة

ى تلبفى والتركيز عم، استخداـ الطرؽ الإحصائية، أشكاؿ التقويـ والهتابعة
تقويـ عهؿ الهؤسسة بواسطة الرئيس وأعضاء هجمس ، حدوث الهشكلبت

تقويـ العلبقة بيف العاهميف في الهؤسسة ودوافعٍـ ، الجودة )هرتيف سىويا(
 .تجاي العهلبء والهستفيديف

( الفوائد التى 725-727، 5073وقد أوضحت ٌىاء القيسى )
 :يهكف تحقيقٍا هف تطبيؽ الجودة فى التعميـ

  اسة هتطمبات الهجتهع واحتياجاتً والوفاء بتمبيتٍادر. 

 تىهية روح التىافس والهبادأة بيف الهؤسسات التعميهية. 

 الإسٍاـ فى هعالجة هشكلبت كثيرة تعيؽ العهمية التعميهية. 

 تحقيؽ الرقابة الفعالة والهستهرة لعهمية التعمـ والتعميـ. 

 لتعميهية هثؿ هٍارة حؿ تىهية العديد هف الهٍارات لدى أفراد الهؤسسة ا
ا، وتفويض الصلبحيات، الهشكلبت  .وتفعيؿ الىشاطات وغيرٌ

  تحقيؽ جودة الهتعمـ سواء فى الجواىب الهعرفية أو الهٍارية أو
 .الأخلبقية

  تحسيف سهعة الهؤسسة التعميهية فى ىظر الٍيئة التعميهية والطمبة وافراد
 الهجتهع الهحمى.
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 فية قبؿ البدء بأى عهؿ لكى يتـ عهمً التخطيط الهسبؽ والدراسة الكا
هها يقمؿ هف الوقت  وهف أوؿ هرة، بصورة صحيحة وخالية هف الأخطاء

 والجٍد والكمفة ويهىع العشوائية والفوضى فى العهؿ.

 تىهية قيـ التعاوف وقيـ عديدة هف خلبؿ العهؿ الجهاعى والفريؽ. 

 وسيمة لتغيير الثقافة بيف الهوظفيف. 

 و ها تدور حولً الجودة، لمطمبة تقديـ خدهات أفضؿ  .وٌ

 بىاء الثقة بيف العاهميف بالهؤسسة التعميهية ككؿ وتقوية اىتهائٍـ لٍا. 

 وزيادة الإحساس بالرضا لدى جهيع العاهميف  الهتعمهيف حاجات إشباع
 .بالهؤسسة التعميهية

 وسيمة فعالة للبتصالات التىظيهية داخؿ وخارج الجاهعة. 

 ال: الجودة في رياض الأطف
  مجالات الجودة الشاممة في رياض الأطفال فى مصر:

الفاعمية التعميهية والقدرة الهؤسسية ويوضح  ٌـ: هجاليف وتتضهف
 :الشكؿ التالى الجواىب التى اقتصر عميٍا البحث الحالى
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اب قاسـ وآخروف ) ىٍا أ( ب73، 5077ويعرفٍا هجدى عبد الوٌ
هف ، فى ضوء رؤية الهؤسسة التعميهية، تحقيؽ هخرجات عالية الجودة

خلبؿ هجهوعة هف العهميات التى توفر فرص التعميـ والتعمـ الهتهيز 
 .لمجهيع

 :معممة الروضة -أ

وهؤثر في الىهو الاجتهاعي والإىساىي ولاسيها  واضح دور لمهعمـ
وفى ٌذا الصدد ، بيف الهعمـ والطالبلمطالب والىاتج هف التفاعؿ  العمهي
( الى اف ىجاح العهمية التعميهية يعتهد بىسبة 30 ،7220) زايد ىبيؿ اشار

الهعمـ بيىها الهىاٌج الدراسية والإدارة الهدرسية والهجتهع  عمى (20%)
( لذلؾ %20العىاصر الهؤثرة في العهمية التعميهية تحظى بىسبة ) وباقي
إذ ، هف الإهكاىات والصلبحيات ف يهارسٍا الكثيرتتطمب هه التدريس فهٍىة

إعدادي ، يىبغي أف يعد إعداداً هٍىياً وفىياً ووظيفياً وثقافياً وىفسياً واجتهاعيا
 يهكىً هف القياـ بدوري في الحياة بىجاح.

وتعد هعمهة الروضة هف أٌـ عىاصر رياض الأطفاؿ كهؤسسة 
ـ الخمؽ الطيب وتقوـ تربوية حيث يتخذٌا الأطفاؿ قدوة لأىٍا تكسبٍ

كها أىٍا تختص ، الظروؼ ليستهتعوا بوقتٍـ لٍـ وتٍيئ ،الخاطئ سموكٍـ
وهلبحظة السموؾ اليوهى للؤطفاؿ ، بإعداد وتىفيذ البرىاهج اليوهي لمروضة

والعهؿ عمى توجيً الأطفاؿ لتىهية ، أثىاء هزاولتٍـ للؤىشطة الهختمفة
 كها تتصؼ، سموؾ السميـهٍاراتٍـ وهواٌبٍـ وتشجيعٍـ عمى اتباع ال

والالتزاـ والشجاعة والحهاس والحساسية  والابتكار والكفاءة بالحهاس الهعمهة
وتقبؿ الفروؽ الفردية والحيوية ، والهروىة والأهاىة والاستقاهة وعدـ التكمؼ

والاستقلبؿ العاطفي والرحهة والتعمـ هف خبرات الآخريف ، بيف الأطفاؿ
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زودة بالقدر الكافي هف الهعارؼ والخبرات وهتفٍهة ايضاً لرسالتٍا وه
وتكوف هقبولة وهحبوبة هف قبؿ ، وتتحمى بالصبر والأىاة والالتزاـ الأخلبقي

وتٍتـ ببىاء وتىهية شخصيات الأطفاؿ واستثهار قدراتٍـ ، أطفاؿ الروضة
بها يكفؿ تحقيؽ توافقٍـ هع ذواتٍـ وهع الهتغيرات التي تحيط بٍـ 

 ا. ويتطابؽ قولٍا هع عهمٍ

( اف الهعمهة ٌى 75، 5002وسهية سالـ )، وذكر خميؿ حهاد
ة قائدٌا َكَى، لمقيان بهٍىة التدريس َتربَياً أكاديهياًلة الهؤٌالهربية 
ٌا َالتغيير الذي يحدث في هٍىت التجديد َهَاكبة هسايرة يستَجب تربوية
فيً  َهشجعاً، عمى أسس عمهية سميهةفؿ عمى بىاء شخصية الطؿ لمعه

  .لىفسً وهجتهعًص الإىساو الصالح الهفيد خصائ

وىواؿ ياسيف  Pascal. Christine (1992) كها أشاركؿ هف
( إلى الاتجاي السائد لمعهؿ في رياض الأطفاؿ يتولاي 503، 5002)

لبت لا هعمهوف؛ لأف الهرآة أقرب هف الرجؿ إلى الطفؿ  هعمهات هؤٌ
ي أقدر بحكـ ، فولةبطبيعتٍا؛ وبخاصة في ٌذي الهرحمة الهبكرة هف الط وٌ

 طبيعتٍا عمى هعرفة الأسموب الأىسب لمتعاهؿ هعً بشكؿ لا يبعدي كثيراً 
 عف الجو الذي ألفً في البيت؛ لذا كاف هف أوؿ هقوهات الهعمهة لمعهؿ

وقدرتٍا عمى تقبمٍـ وفٍـ احتياجاتٍـ بىاءً عمى ، للؤطفاؿ حبٍا بالروضة
 يجب هف الهظاٌر السمبية التيفٍىاؾ الكثير ، هعرفتٍا بسيكولوجية الطفؿ

 هف ىفوس الأطفاؿ؛ حتى لا تىهو في داخمٍـ هع الأياـ.  إزالتٍا

، 5002أشار هحهد الترتورى وأغادير جويحاف ) الصدد ٌذا وفى
( إلى ضرورة وجود هعايير واضحة وهستويات هحددة لمحكـ عمى 22

 :الههارسة الهٍىية لمهعمـ حيث يساعد عمى
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 داء الهعمـ هف خلبؿ هقارىة أدائً الفعمى بالأداء التقييـ الهوضوعى لأ
 .الهتوقع هىً

 وهف ثـ تطوير ٌذي ، دفع الهعمـ لمتفكير فى ههارساتً وهحاكهاتٍا ذاتيا
الههارسات أولا بأوؿ باتجاي هستويات الأداء الهحددة الهتضهىة فى تمؾ 

 .الهعايير

 جاي أٌداؼ توجيً براهج التىهية الهٍىية لمهعمهيف أثىاء الخدهة بات
 .هرغوبة تشتؽ هف هعايير الههارسة الهٍىية الهتفؽ عميٍا

 )الطفل(: المتعمم -ب

ٌو الطفؿ في الهرحمة العهرية الههتدة هف ىٍاية العاـ الثاىي حتى 
ىٍاية العاـ الخاهس او بداية العاـ السادس وقد أطمؽ البعض عمي ٌذي 

مة الطفولة الهبكرة بأىٍا وتعتبر هرح .الهرحمة هرحمً هرحمة الطفولة الهبكرة
هرحمة اىتقاؿ بالطفؿ هف العجز والاعتهاد عمي غيري الي الاستقلبؿ 

 تحدث حيث التدريجي وهف بيئة الهىزؿ الهحدودة إلي بيئة الهدرسة الكبيرة

تغيرات ٌاهً في سموؾ الطفؿ وفي اتجاٌاتً وهيولً وقيهً فيصبح شخصا 
 اٌيـ والهٍارات الهختمفة.هختمفا عها كاف عميً ويحاوؿ اكتساب الهف

ف السىوات الست الأولى هف حياة الطفؿ ٌي الأكثر أثراً في إ
، حيث تعتبر وعاءً شفافاً تصب فيً الأسرة والروضة هحتوياتٍها ،حياتً

ٍِرَي الطفؿ عمى شكؿ سموكيات وأخلبقيات فذكرت أهيرة ، وهعارؼ، ويُظ
هواقؼ إيجابية ( اف ها يهر بً الطفؿ هف خبرات و 523، 5005الديب )
وعادات وتقاليد خلبؿ تىشئتً في ، وها يكتسبً هف قيـ واتجاٌات، أو سمبية

ٌذي الهرحمة تعتبر بهثابة الدعائـ الأساسية التي ترسى عميٍا أىهاط 
 .وشاب  ، وهراٌؽ  ، شخصيتً كطفؿ  
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فأكد ، أولت الدوؿ الهتقدهة عىاية فائقة لطفؿ ها قبؿ الهدرسة وقد
( وزكريا الشربيىي ويسريً صادؽ 72، 7220كؿ هف ىادية شريؼ )

( عمى افْ الىظرة إلى تربية الطفؿ في ٌذي الهرحمة لـ تعد 770، 7222)
 بؿ صارت جزءً هف البىية، ىوعاً هف التَّرؼ كها كاف يُىظر إليٍا هف قبؿ

حيف صَدر الإعلبف العالهي لحقوؽ الطفؿ  العىاية تمؾ زادت وقد ،التربوية
ّـَ ا، 7222عاـ  ويعد ٌذا هردود ، عاهاً دولياً لمطفؿ 7222عتبُر عاـ ثُ

ً الأذٌاف إلى أٌهية إعطاء الأطفاؿ فرصاً تعوضٍـ  عظيـ الأثر فقد وجَّ
 الصادرة حيث ىصَّت اتفاقية حقوؽ الطفؿ العالهية، ها يىقصٍـ في بيئاتٍـ

، ( عمى حؽ الطفؿ في الراحة ووقت الفراغ37في الهادة ) 7222 عاـ
وتعزيز حقً في الهشاركة ، عاب والأىشطة الهىاسبة لِسِىًِّوهزاولة الأل

( فقد ركزت عمى توجيً التعميـ 52أها الهادة )، الكاهمة في الحياة الثقافية
أها  .ىحو تىهية شخصية الطفؿ وصقؿ هواٌبً وقدراتً العقمية والبدىية

عمى الهستوى الهحمي فقد جاء في فعاليات وتوصيات الهؤتهر السىوي 
 -( اعتبار التربية قبؿ الهدرسية50، 7227ع لمطفؿ الهصري )الراب

توافقا هع التوجٍات التربوية ، حاجةً وضرورةً هُمِحة -رياض الأطفاؿ
  .وتمبيةً لمتغيرات الاجتهاعية الاقتصادية والثقافية في هجتهعىا، الهعاصرة

ا عف سابقتٍا أو لاحقتٍا ، لكؿ هرحمة عهرية خصائص ىهو تُهيزٌ
تتصؼ بضبابية ، فروؽ فردية بيف أفراد الهرحمة العهرية الواحدة لذا توجد

الهعالـ في هرحمة الطفولة الهبكرة بالرغـ هف طوؿ فترة طفولة الإىساف 
-22، 5002وقد اشار عبد الخالؽ فؤاد )، بالىسبة لباقي الكائىات الحية

 :( إلى أٌـ خصائص ىهو الأطفاؿ في هرحمً ها قبؿ الهدرسة كآلاتي27
حيث يهر الطفؿ بهراحؿ  :النمو عممية متصمة مستمرة تدريجية -1

 .هتدرجة وبسرعات هىظهة يختمؼ فيٍا كؿ طفؿ عف الآخر
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: حيث يختمؼ فيٍا الأطفاؿ فيها بيىٍـ في سرعة فردية عممية النمو -2
 .الىهو بحيث يسير وفؽ سرعات هحددة في جهيع هراحمً

بيف الطفؿ وهؤسسات الهجتهع وثيقة  علبقة ٌىاؾ :بالبيئة يتأثر النمو-3
 الهختمفة والبيئة الطبيعية التي يعيش بٍا.

: يصؿ الطفؿ الي الىضج لاف ىهوي يسير في النمو عممية متكاممة -4
 جهيع جواىبً حتي يصؿ الي الهستوي التكاهمي.

: كؿ ها يكتسبً الطفؿ هف خصائص وقدرات ٌو النمو دالو التعمم -5
فالعهميتيف في تفاعؿ دائـ فلب يتعمـ  ،ىتاج عهميتي الىضج والتعمـ

 .الطفؿ الكلبـ الا اذا بمغ هرحمة هف الىضج تأٌمً لذلؾ
فالطفؿ يدرؾ  :يتضمن عمميتين متكاممتين )التمايز والتكامل( النمو -6

 .الأشياء بشكؿ عاـ أولا قبؿ اف يصؿ الي التفاصيؿ الدقيقة

 خصائص نمو طفل الروضة وحاجاتو

وذكر ، جهوعة هف الخصائص والحاجاتيتهيز طفؿ الروضة به
( اف حاجات الطفؿ تقوـ بدور ٌاـ في توجيً 25، 7222رفعت بٍجات )

طاقاتً وجٍدي حيث يمتحـ بالأىشطة التي تقابؿ اٌتهاهاتً وحاجاتً وتثير 
 .دافعيتً لمتعمـ

  :خصائص النمو الجسمي والحركي وحاجاتو -1
البسيوىى  ( وهٍا22 -23، 7222ذكرت كؿ هف ٌدى الىاشؼ )

( اف سرعة ىهو الجسـ تزداد بشكؿ همحوظ فى ٌذي 32 -33، 5005)
حيث يزداد ىهو الجٍاز العصبي والٍيكمي كها يزداد تحوؿ ، الفترة

الغضاريؼ إلى عظاـ ولكف يظؿ الٍيكؿ العظهى غير كاهؿ الىضج في 



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة دس عشر           الساالعذد            مجلة الطفولة والتربية 

 

 552 

ويلبحظ أف العضلبت الكبيرة ها زالت أسرع ىهوا هف ، ٌذي الهرحمة
تبدأ الفروؽ الجىسية في الطوؿ والوزف في الظٍور فيكوف و ، الصغيرة

، الأولاد أقؿ وزىا هف البىات وأكثر حظا في ىهو الأىسجة العضمية هىٍف
 في حيف تكوف البىات أكثر حظا هف الأىسجة الدٌىية.

وتعتبر الحاجات الجسهية حاجات لا غىي عىٍا لمفرد حتى يبقى 
لحسية والبدىية التي ترتبط عمى قيد الحياة وتىحصر في الحاجات ا

فٍذي الحاجات عاهة وثابتة هٍها اختمفت ، بحاجات الفرد الفسيولوجية
لكف توجد فروؽ في الدرجة فقط حسب وجود ، الهجتهعات عف بعضٍا

( أف 23 -22، 5005فذكرت فوزية دياب )، الفرد في بيئتً أو هجتهعً
، الصحى هف حاجات الطفؿ الجسهية والحركية الحاجة إلى الغذاء

، كذلؾ الحاجة إلى ضبط عهمية الإخراج، والىوـ والراحة، الحركة والىشاطو 
والحهاية هف الأهراض والوقاية هف ، والحاجة إلى الهسكف الصحى

 الحوادث والأخطار. 

  :خصائص النمو العقمي وحاجاتو -2
ف أ( 527 -522، 5003ذكر هفيد حواشيف وزيداف حواشيف )

التي يتـ ، السرعة خلبؿ سىوات الطفولة الهبكرة الىهو العقمي في هىتٍى
حيث أف الطفؿ في ٌذي الهرحمة ، فيٍا أكثر هف ىصؼ الىهو العقمي لمفرد

فٍو دائـ السؤاؿ ، يكوف هتعطش لمبحث والهعرفة والاستزادة العقمية لمهعرفة
لمتعرؼ عمى الأشياء التي تثير اىتباًٌ وعلبهات استفٍاـ حية بالىسبة لكؿ 

 ٌذي وتتهيز ،السؤاؿ لؾ أطمؽ العمهاء عمى ٌذي الهرحمة هرحمةلذ، شيء

عب بالدهى والعرائس وتهثيؿ مخياؿ الطفؿ فىجدي هولعا بال بقوة الهرحمة
ويستخدـ في ٌذي الهرحمة الرهوز والصور الذٌىية وىجد أف التقميد ، الأدوار



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة السادس عشر           العذد            مجلة الطفولة والتربية

  

 552 

 الهرحمة ٌذي في والطفؿ ،لً أو الهحاكاة ٌو الأسموب السموكي الههيز

ويعتهد في ، الهعموهات عف البيئة الهحيطة عف طريؽ حواسً يكتسب
  .إدراكً عمى الصور الحسية أكثر هف اعتهادي عمى الهعاىي الهجردة

ف ٌىاؾ عدة عواهؿ تؤثر في الىهو الهعرفي لمطفؿ هثؿ أكها 
الوضع الصحي العاـ لمطفؿ والدافعية والفرص الهتاحة كذلؾ الظروؼ 

ويتأثر عاهؿ الذكاء بالعواهؿ ، أسموب التربية والتعميـو  البيئية والتغيرات
كذلؾ الهستوى الاجتهاعي ، السابقة ثـ يؤثر بدوري في الىهو الهعرفي

  .والاقتصادي وغياب الوالديف أو أحدٌها عف الأسرة
 والاستكشاؼ والاستطلبع التجريب ،الهعرفة إلى ف الحاجةإ

Nutbrown C. ,(2006, 23-27) العقمي  اجات الىهووذكر هف اٌـ ح
 .الهعرفي لمطفؿ فى ٌذي الهرحمة

 :خصائص النمو المغوي وحاجاتو -3
يتطور الىهو المغوي تطورا سريعا خلبؿ الفترة هف الهيلبد إلى العاـ 

حيث ذكرت ، حيث يهر بأقصى سرعة لً خلبؿ هرحمة الروضة، السادس
حمة ( اف الطفؿ فى ٌذي الهر 20 -32 :7223ٌىاء السيد هحهد عمى )

يستطيع تبادؿ الحديث هع الكبار ووصؼ الصور وصفا بسيطا كذلؾ 
الإجابة عف الأسئمة التي تتطمب إدراؾ علبقة وفى ىٍاية ٌذي الهرحمة 

ويفصح عف حاجاتً ، يتهكف الطفؿ هف السيطرة عمى لغتً والاستفادة هىٍا
وخبراتً وتكويف جهؿ هفيدة تاهة الأجزاء أكثر تعقيدا ودقة في آف واحد 

وتتهثؿ حاجات الىهو المغوي كها ، حيث تتكوف هف أربعة إلى ست كمهات
ا هحهد هتولي قىديؿ ورهضاف بدوى ) ( فى الحاجة إلى 32، 5002يذكرٌ

 .وتىهية الحصيمة المغوية، واكتساب الهٍارات المغوية، التعبير بالمغة
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  :خصائص النمو الانفعالي وحاجاتو -4
فذكر ، ؿ يىهو اىفعاليا واجتهاعيابجاىب الىهو الجسهي والعقمي لمطف

، 5005وحسىية غىيهى ) (30 -52 :5007كؿ هف حياة الهجادى )
( اف في ٌذي الهرحمة تكثر اىفعالات الأطفاؿ وتزداد حدتٍا عف الهعتاد 52

وتتهيز بسٍولة التعبير والسطحية وىجدٌا كذلؾ هتحولة الهظٍر وقصيرة 
اتً وهيمً إلى الاىفرادية وحبً الهدة ويظٍر في ٌذي الهرحمة حب الطفؿ لذ

وفى ىٍاية ٌذي الهرحمة يهيؿ الطفؿ إلى ، لمظٍور وجذب اىتباي الآخريف
وهف حاجات الىهو الاىفعالي الحاجة إلى الشعور ، الاستقرار الاىفعالي
 والثقة بالىفس والرعاية والعىاية. ، والهحبة والعطؼ، بالأهف والطهأىيىة

 اجاتو:وح خصائص النمو الاجتماعي -5
أف الطفؿ فى بداية ٌذي  O'Hara M, (2004, 82-86)ذكر 

كها ، الهرحمة يهيؿ إلى الفردية وفى ىٍايتٍا يهيؿ إلى الألعاب الجهاعية
يىهو لديً الاستقلبؿ في بعض الأهور كالطعاـ والهمبس ويتهيز طفؿ ٌذي 
ؿ الهرحمة بالأىاىية وحب الاهتلبؾ ويقوى لديً حب التقميد والمعب والخيا

، ويكوف الطفؿ هتعاوىا جدا وهحبا لهساعدة الغير خاصة الكبار، هع غيري
ويهثؿ الىشاط الجهاعي لً هتعة خاصة ىظرا لىهو قدراتً الحركية 

 .والمغوية
اف حسيف ، ( الحاجً إلى الىجاح22 :5002) كها ذكرت هرٌ

، الهشاركة والاستقلبؿ، والصحبة والرفاؽ، الاجتهاعي والتقدير ،والتقبؿ
والحاجة إلى سمطة ضابطة أو ، تعمـ قواعد السموؾ الهرغوبة، كيد الذاتتأ

  .هرشدة تعد هف حاجات الىهو الاجتهاعي
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 المنيج: -ج
عمى أٌهية السىوات الست الأولى هف حياة الطفؿ واىٍا  تأكيداً 

( 22، 7227حياتً فقد اتفؽ كؿ هف فايز إسكىدر سدري ) في أثراً  الأكثر
 ىً قد أصبح هف الثابت عمهياً أعمى  (703 ،7225) عويس أحهد وعفاؼ

لذلؾ كاف ، أف هرحمة رياض الأطفاؿ ٌي أٌـ هرحمة في عهر الإىساف
الاٌتهاـ بالجواىب الهختمفة لمتربية في هرحمة الطفولة ٌو حجر الزاوية 
بالىسبة لمهتخصصيف في هجاؿ الطفولة وذلؾ لإعداد البشر الذيف 

 هع.سيحهموف لواء تقدـ وتىهية الهجت
( عمى ضرورة تربية الطفؿ فى 702، 7223وأكدت ٌدى قىاوى )
 :ٌذي الهرحمة للؤسباب التالية

إف السىوات الأولى في حياة الطفؿ ٌي سىوات تكويف وترسيخ  -7
بحيث يبدأ الأطفاؿ في التعرؼ عمى ، الهفاٌيـ الاجتهاعية والىفسية

سرة وتمؾ أىفسٍـ وتكويف علبقات اجتهاعية بالآخريف خارج هحيط الأ
  .الهفاٌيـ تؤثر عمى هستقبؿ حياتٍـ

، تعد السىوات الأولى هف حياة الطفؿ ٌي سىوات تشكيؿ القدرة العقمية -5
فيبدأ الطفؿ في اكتساب آفاؽ عقمية جديدة في إطار هف التعمـ عف 

والاقتراف الشرطي والتقميد ويؤثر ذلؾ عمى ، طريؽ الهحاولة والخطأ
  .في هستقبؿ حياتً كيفية تعاهمً هع الآخريف

في السىوات الأولى هف حياة الطفؿ تترسخ هفاٌيـ الىهو المغوي الذي  -3
وأف ، يبدأ بدوري في التطور عف طريؽ التفكير والاتصاؿ بالآخريف

التطور الهبكر لمهٍارات المغوية يكوف أهرا حاسها وفعالا في ٌذي 
  السىوات.
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، ات الإبتكارية والإبداعيةيظٍر ويتفتح في ٌذي الهرحمة بعض الهٍار  -2
  فالطفولة الهبكرة ٌي هرحمة تحميؿ وتركيب وتجهيع لدى الأطفاؿ.

وهف ٌذا الهىطمؽ لابد أف تراعى براهج وأىشطة رياض الأطفاؿ 
تحقيؽ أكبر قدر هف تمؾ الأٌداؼ بها يخدـ العهمية التربوية وبها يتىاسب 

 هع خصائص ىهو واحتياجات أطفاؿ تمؾ الهرحمة.

( إلى إجهاع الفلبسفة 27، 5003أشارت هىى أحهد عافية )كها 
والتربويوف أهثاؿ جوف لوؾ وروسو وبستالوتزى وفروبؿ عمى أف تىهية 

وأف الهلبحظة ٌي أساس التعمـ ، حواس الطفؿ ٌي أبوابً لمهعرفة
الصحيح هف خلبؿ التجارب العهمية والتفاعؿ هع الأشياء وفحصٍا 

ا وأجزائٍا وذلؾ هف خلبؿ ههارسة الأىشطة والتعرؼ عمى أشكالٍا وألواىٍ
وقد أكد كؿ هف فروبؿ وهىتسورى عمى ، الاستكشافية والإبداعية والتعبيرية

ضرورة الاٌتهاـ بفردية الطفؿ واجتهاعيتً في آف واحد بتوفير الأىشطة 
الفردية والجهاعية هف خلبؿ التدريبات الحسية والفىية والحركية والتعبير 

 .الهىاقشات الهعتهدة عمى تساؤلاتٍـالمغوي هف خلبؿ 

( اف التربية الهبكرة الفعالة 527، 5002وذكرت هٍا البسيوىى )
كها يعهؿ عمى ، تحتاج إلى هىٍج ذي هعىى يبىى عمى ها يعرفً الأطفاؿ

هع توافر خبرات أولية تشجع ، اتاحة الفرصة الحقيقية للؤطفاؿ لمهشاركة
 .عمى تكويف اتجاي إيجابي ىحو التعمـ

( أف 722 -727، 5077وفى ٌذا الصدد ذكرت ٌدى الىاشؼ )
الهقصود بالهىٍج فى رياض الأطفاؿ كؿ ها تحتوى عميً الروضة هف 
 هواقؼ وخبرات وأىشطة وأساليب ووسائؿ تتجً فى هضهوىٍا ىحو التكاهؿ

  :ويقوـ هىٍج رياض الأطفاؿ عمى الأسس التالية، ىهو الطفؿ فى
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 الىهو الشاهؿ الهتكاهؿ لمطفؿ فى جهيع ف يساعد الهىٍج عمى تحقيؽ أ
 .الىواحي

 ـ فى هختمؼ الهجالات  .هىاسب لهستوى ىضج الأطفاؿ وىهوٌ

 أف تكوف الهىاٌج وثيقة الصمة بحياة الأطفاؿ وبيئتٍـ. 

 تىوع الهىاٌج بحيث تراعى الفروؽ الفردية وتحقيؽ هبدأ تكافؤ الفرص. 

 ى ذلؾ إلى تىهية أف تسهح بهبادرة كؿ هف الهعمهة والطفؿ بحيث يؤد
 .القدرات الابتكارية لدى الأطفاؿ ولا يحرهٍـ هف توجيً الهعمهة

  أف يكوف الاٌتهاـ بالبيئة وظروؼ التعمـ وسيمة لتحقيؽ أقصى ىهو
  .ههكف للؤطفاؿ هع العىاية بصحة الطفؿ وأهاىً

 :ثانيا القدرة المؤسسية
اب قاسـ وآخروف ) ( اف 73، 5077يذكر هجدى عبد الوٌ

هف خلبؿ ، د بٍا تحقيؽ الجودة الشاهمة لمهؤسسة التعميهيةالهقصو 
واهكاىياتٍا: ، والشروط الهحددة لبىيتٍا التىظيهية، هجهوعة هف القواعد

 . البشرية والهادية
 :والهشاركة الهجتهعية، وتشهؿ كؿ هف الهوارد الهادية والبشرية

 :الموارد البشرية والمادية -أ
  :يوتشهؿ عمى أربع هجالات ٌاهة ٌ

 توافر تنمية مينية فعالة لمكوادر: :المجال الأول

 .تفعيؿ دور وحدة التدريب والجودة تعهؿ القيادة عمى -7
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التى تتىاوؿ هشكلبت  تشجع القيادة العاهميف عمى إجراء البحوث -5
 .التعميـ وقضاياي

الإبداعية الخاصة بعهميتي  تساىد القيادة عهميات التجديد والهبادرات -3
 والتطوير.  الاصلبح

  .القيادة الهعمـ عمى الاستخداـ الأهثؿ لمتكىولوجيا الهتقدهة تشجيع -2

  :والتعمم وذلك من خلال دعم عمميتي التعميم :المجال الثانى
 .الهتهركز حوؿ الهتعمـ تدعـ القيادة بيئة التعمـ -7
 .ىظها هتىوعة لهتابعة تقدـ الهتعمهيف دراسيا فى ضوء الأٌداؼ تتبع -5
لهشاركة الأطراؼ الهعىية لمحد  يجب أف تسعى القيادة لتوفير آليات -3

 .وهف والتسرب هف ضعؼ حضور الهتعمهيف
الهعمهيف فى الهؤسسة التعميهية  القيادة ىظـ لهتابعة أداء تتبع أف يجب –2

 .وتقويهٍـ
 .وتحفزي تدعـ القيادة العهؿ الجهاعى -2
 .توياتكافة الهس تعهؿ القيادة عمى التواصؿ عمى -2

 :الرشيدة من خلال وجود نظام لمحوكمة :المجال الثالث
إدارة الهؤسسة واتخاذ القرار وهشاركة  تباع أساليب ديهقراطية فىإ -7

 .هجمس الأهىاء

فعالية الهؤسسة لجهيع  توظؼ القيادة التشريعات والقواىيف بها يحقؽ -5
 .الهعىييف
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داري متطور وجود نظام مالي :المجال الرابع  :وا 
الهيزاىية بفعالية وفقا لخطة التحسيف الهؤسسي  توظؼ القيادة بىود -7

  :الفعمية هف خلبؿ
اجتهاعػػات وضػػػع قواعػػػد صػػرؼ الهيزاىيػػػة وتوضػػػح دور  هحاضػػر -

 .الهشاركيف فى وضعٍا
  .وهعمىة لقواعد الصرؼ وأوجً الصرؼ الهختمفة لائحة هكتوبة -
 .لمهيزاىية تقارير لمهراجعة الدورية -

الهستوييف  القيادة ىظاها هتقدها لمهساءلة والهحاسبية عمى تطبؽ -5
 :الفردي والجهاعي ويتـ ذلؾ عف طريؽ

 .وضع لائحة تضـ الهشاركيف فى وضعٍا -

 .وجود لائحة هكتوبة وهعمىة لمهحاسبية -

تطبيقٍػػا وأسػػباب  وجػػود تقػػارير توضػػح القواعػػد الهحاسػػبية التػػى تػػـ -
 .التطبيؽ

 .وجود لائحة لمحوافز -

 .الهتهيزيف وضع لوحة شرؼ لمعاهميف -

بٍا وتوزيعٍا  تتبع القيادة ىظاها هتطورا فى تحديد الهسؤوليات لمعاهميف -3
 عف طريؽ: 

 .وضع خطة هكتوبة وهعمىة لتوزيع الهسئوليات والهٍاـ -
 .هكتوبة لمهسئوليات واضحة وهحددة وضع تفويضات -

 .بتىفيذٌا فعهؿ ىشرة هكتوبة وهعمىة لمهسئوليات والهىوطي -



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة دس عشر           الساالعذد            مجلة الطفولة والتربية 

 

 532 

 .إعداد تقارير هراجعة الهسئوليات والهٍاـ بصورة دورية -

 المشاركة المجتمعية: -ب
أف الهشاركة الهجتهعية فى التعميـ عهمية تعكس رغبة الهجتهع 
واستعدادي لمهساٌهة الفعالة في الجٍود الراهية إلى تحسيف التعميـ 

 وتطويري. 

وسع في إشراؾ الهجتهع فتوفير تعميـ جيد الىوعية يدعو إلى الت
أفراد( في تهويؿ العهمية  -هؤسسات غير ربحية -الهحمي )هىظهات أٌمية

 التعميهية. 

( اف دور الهجتهع في الارتقاء 72، 5077وذكرت إيهاف صبري ) 
وذلؾ لعدة أسباب هىٍا: اٌتهاـ ، بالهؤسسات الحكوهية شبً غائب

عي الهواطف بضرورة وقمة و ، الهواطف بالشؤوف الخاصة أكثر هف العاهة
وارتباط هفٍوـ العهؿ الخيري والتطوعي ، الهساٌهة في تىهية التعميـ
ويىبغي أف ىعتبر ، وهركزية الىظاـ التعميهي، بهساعدة الفقراء والهحتاجيف

هساٌهة أولياء الأهور في دعـ التعميـ ٌي هساٌهة هف الهجتهع بكافة 
فة أطيافً وطبقاتً فٍـ يهثموف شريحة هصغرة لمهجتهع بكا، قطاعاتً
ففيٍـ الطبيب الذي يستطيع الهساٌهة في إىشاء عيادة هدرسية ، وثقافاتً

أو القياـ بزيارات طبية لمهدرسة أو الهشاركة في براهج الصحة الهدرسية. 
وفيٍـ الهٍىدس الذي يستطيع الهشاركة في الهجالات الهتعمقة بالبىية 

 التحتية كالهباىي والهرافؽ والتجٍيزات. 

( عمى عدـ إغفاؿ دور رجؿ 50، 5077يؤكد هحهد هجاٌد)و 
الأعهاؿ القادر عمى تجٍيز الهعاهؿ والهختبرات أو الأستاذ الجاهعي الذي 
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قد يشارؾ في إلقاء الهحاضرات التوعوية والإرشادية أو الهعمـ الذي قد 
حتى العاهؿ البسيط ، يفتتح فصولًا لمتقوية لهساعدة ضعفاء التحصيؿ

 .بدور كبير في خدهة البيئة الهدرسية يهكف أف يقوـ

 :وقد تىاولت العديد هف الدراسات الجودة فى رياض الاطفاؿ هثؿ
( والتى ٌدفت الدراسة إلى تحقيؽ تعميـ 7222ههدوح الجعفري ) دراسة

هتهيز هف خلبؿ برىاهج الاعتهاد الأهريكي بعد التعديؿ والتطوير لجهيع 
، هف ٌذي الخدهات الأساسيةأطفاؿ هصر وخاصة الفقراء والهحرهوف 

وتوصمت الدراسة إلى وضع تصور هقترح لإهكاف تطويع ىظاـ الاعتهاد 
 الأهريكي في جهٍورية هصر العربية. 

( فٍدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 5007أها دراسة هيادة فوزى )
التعرؼ ، وكيفية تحقيقٍا، وعلبقتٍا بالأيزو، هفاٌيـ إدارة الجودة الشاهمة

ا في رياض الأطفاؿ وهدارس عمى أٌـ ا لهتطمبات التي يىبغي توافرٌ
التعميـ العاـ لتطبيؽ إدارة الجودة الشاهمة برياض الأطفاؿ وهدارس التعميـ 

والتعرؼ عمى أٌـ العقبات التي تواجً تطبيؽ إدارة الجودة ، العاـ بهصر
والتوصؿ إلى أٌـ ، الشاهمة برياض الأطفاؿ وهدارس التعميـ العاـ بهصر

طوات التي يىبغي إتباعٍا لبىاء ىظاـ الجودة الشاهمة برياض الأطفاؿ الخ
 وهدارس التعميـ العاـ بهصر.

دفت دراسة جابر هحهود طمبة ) ( إلى تحديد بعض 5005وٌ
الهعايير والهقاييس والآليات التي تحكـ تطبيؽ الهدخؿ الإىساىي لهفٍوـ 

والهؤسسية والتربوية  وصولا إلى تحقيؽ الكفاية الهجتهعية، الجودة الشاهمة
وتوصمت إلى طرح تصور هقترح لتطوير هجاؿ تربية ، في ٌذا الهجاؿ
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هع بياف أٌـ ، الطفولة الهبكرة في ضوء إىساىية هفٍوـ الجودة الشاهمة
 الركائز والهضاهيف لتحقيؽ ٌذا التصور.

( رؤية هستقبمية 5005كها وضعت دراسة هحهد هتولي قىديؿ )
ات لمتىفيذ(.لتطبيؽ هبادئ إدارة ال  جودة في الطفولة الهبكرة )سيىاريوٌ

حيث ٌدفت الدراسة إلى: إيجاد العلبقة الوثيقة بيف خبرات التعمـ 
وتحديد الفرص التعميهية ، هعيف الهرتبطة بهوضوع لمهتعمهيف الضرورية
ات لمتىفيذ في ضوء  اللبزهة هف خلبلً. وتوصمت الدراسة إلى سيىاريوٌ

ات تتعدى إطار الهدرسة إلى و ، الأسس الهعروضة سمفا تمؾ السيىاريوٌ
 الهجتهع الهحمى والقوهي.

( والتى ٌدفت إلى تقويـ 5003ودراسة هٍا ابراٌيـ البسيوىى )
وتوعية الطالبة الهعمهة بالفمسفة ، الىظـ الحالية لإعداد هعمهة الروضة

وتقديـ تصور هقترح لخطة ، العهؿ بالروضة عىد تحقيقٍا الهراد التربوية
واقتصرت الدراسة عمى عيىة هف طالبات قسـ ، يب الطالبة الهعمهةتدر 

رياض الأطفاؿ بكمية التربية الىوعية بدهياط وعيىة هف هعمهات رياض 
الأطفاؿ بهحافظة دهياط كها توصمت الدراسة إلى بعض الىتائج هىٍا عدـ 
كفاية الساعات التطبيقية لبعض الهقررات الخاصة بالهٍارات الأساسية 

 .قرر التربية البدىية والفىية والهوسيقيةهثؿ ه
دفت ( إلى الوصوؿ الى هعايير 5002) التواب عبد عمى دراسة وٌ

عداد هعمهات رياض الأطفاؿ فى ضوء خطة الدراسة  هىاسبة لتأٌيؿ وا 
صياغة رؤية هستقبمية ، الجاهعية بكميات وأقساـ وشعب رياض الأطفاؿ

ة بضرورة تأٌيؿ الهعمهات الدراس وأوصت الأطفاؿ رياض هعمهة لإعداد
التأٌيؿ الهلبئـ الذى يساعد الهعمهة عمى توظيؼ الأىشطة والألعاب 
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الهيداىي  التدريب أٌهية ،الهرحمة هتطمبات هع تتلبءـ حتى الأطفاؿ برياض
  .وضرورة ربطً بالههارسات الفعمية برياض الأطفاؿ

ؼ ( فقد ٌدفت إلى التعر 5002لطفى ىوفؿ ) هحهد ىٍمة دراسة أها
أٌـ  وتحديد، عمى الإطار الفكري والفمسفي لهدخؿ إدارة الجودة الشاهمة

هلبهح الواقع الحالى لإعداد هعمهات رياض الأطفاؿ بكميات وأقساـ 
والتعرؼ عمى جواىب القوة والضعؼ فى إعداد  ،الأطفاؿ رياض وشعب

 واستخدهت الجودة، هعمهات رياض الأطفاؿ فى ضوء الخبرات الهعاصرة

لتطوير إعداد هعمهات رياض الأطفاؿ بالجاهعات  كهدخؿ الشاهمة
 .الهصرية

( فقد ٌدفت 5002أها دراسة أهاىى إبراٌيـ عبد الحهيد سعفاف )
الدراسة إلى الارتقاء بهستوى أداء هؤسسات رياض الأطفاؿ في ضوء 
هعايير الجودة الشاهمة وذلؾ هف خلبؿ التعرؼ عمى تجارب بعض الدوؿ 

التوصؿ إلي هعايير لمجودة التعميهية الشاهمة ، لطفولةوالٍيئات في هجاؿ ا
، هف خلبؿ تجارب الدوؿ وكميات وشعب الطفولة في الجاهعات الهصرية

إجراء هقابلبت هفتوحة هع عيىة هف  :واستخدهت الدراسة أدوات هىٍا
هسئولي أجٍزة التعميـ في رياض الأطفاؿ وعيىة هف أعضاء ٌيئة التدريس 

، ولة في الجاهعات الهصرية للبستفادة هف آرائٍـفي كميات وشعب الطف
وتوصمت الدراسة إلى ىتائج هف أٌهٍا: وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف 

وجود فرؽ داؿ ، الهدارس الحكوهية والخاصة في تحقيؽ هعايير الجودة
إحصائياً بيف الهدارس الحكوهية عربي والخاصة عربي في تحقيؽ هعايير 

ائياً بيف الهدارس الحكوهية لغات والخاصة وجود فرؽ داؿ إحص، الجودة
وجود اختلبؼ بيف التكرارات الهلبحظة ، لغات في تحقيؽ هعايير الجودة

والتكرارات الهتوقعة لعيىة البحث هف الهدارس الحكوهية والخاصة لغات 
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وعربي في هواصفات هؤسسات رياض الأطفاؿ اختلبفاً ذا دلالة 
 إحصائية.

 إجراءات البحث:

ا الجزء هف البحث عرضاً لمعيىة والأدوات والهعالجة تىاوؿ ٌذ
 الإحصائية.

 أولًا: عينة البحث: 
 :يوضح الجدوؿ التالى عيىة البحث الاستطلبعية والأساسية

 (1جدول رقم )
 عينة البحث الاستطلاعية والأساسية

 الفئة الأداة
العينة 

 الاستطلاعية
العينة 
 الأساسية

يميتتة لممعممتتة متتن استتتبيان لقيتتاس الفاعميتتة التعم
 55 15 المديرات وجية نظر المديرة.

استتتتبيان لقيتتتاس الفاعميتتتة التعميميتتتة لمطفتتتل متتتن 
 وجية نظر المعممات.

 275 33 المعممات

استتتتبيان لقيتتتاس الفاعميتتتة التعميميتتتة لممتتتنيج متتتن 
 وجية نظر المعممات.

 275 33 المعممات

استبيان لقياس معايير الجودة فى ريتاض الأطفتال 
 ية نظر أولياء الأمور.من وج

أولياء 
 الأمور

63 165 

استبيان لقياس القتدرة المؤسستية متن وجيتة نظتر 
المشتتتاركة ، المتتتديرات )المتتتوارد الماديتتتة والبشتتترية

 المجتمعية(

 55 15 المديرات

كها يوضح الجدوؿ التالى عيىة البحث هف الروضات والهعمهات 
 :والهديرات وأولياء الأهور
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 ( 2جدول رقم )
 ةتتتة البحث الأساسيتتتعين

 الادارة 
 عدد الروضات التعميمية

عدد عينة 
 المعممات

 عدد 
 المديرات

 عدد 
 أولياء الأمور

 45 15 75 15 شرق

 33 11 55 11 وسط

 15 5 25 5 غرب

 51 17 85 17 المنتزه

 6 2 13 2 الجمرك

 12 4 23 4 العامرية

 3 1 5 1 برج العرب

 165 55 275 55 المجموع

 :انياً: أدوات البحثث
 استبياف الفاعمية التعميهية لمهعمهة هف وجٍة ىظر الهديرة. -7

 استبياف الفاعمية التعميهية لمطفؿ هف وجٍة ىظر الهعمهات. -5

 استبياف الفاعمية التعميهية لمهىٍج هف وجٍة ىظر الهعمهات. -3

استبياف هعايير الجودة فى رياض الأطفاؿ هف وجٍة ىظر أولياء  -2
 الأهور.

ياف القدرة الهؤسسية هف وجٍة ىظر الهديرات )الهوارد الهادية استب -2
 .الهشاركة الهجتهعية(، والبشرية
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 :خطوات بناء أدوات البحث

  تـ الاطلبع عمى وثيقة الهستويات الهعيارية لضهاف جودة 
هرحمة رياض الأطفاؿ وبعض  -واعتهاد هؤسسات التعميـ قبؿ الجاهعى

 .بقة الهرتبطة بهوضوع البحثالهراجع والدراسات والبحوث السا

 تـ إعداد أدوات الدراسة والعرض عمى الهحكهيف 

  تـ التأكد هف صدؽ وثبات أدوات الدراسة بالتطبيؽ عمى العيىات
 الاستطلبعية

  تـ تطبيؽ أدوات الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاىى هف العاـ الجاهعى
5075/5073.  

   دخالٍا لمحاسب الآلي تـ رصد الدرجات التى أهكف التحصؿ عميٍا وا
 .SPSS21واستخراج الىتائج باستخداـ برىاهج 

  تـ تفسير وهىاقشة الىتائج والخروج بالتوصيات ووضع هجهوعة هف
 الهقترحات 

( يوضح عدد الهفردات لكؿ استبياف فى الصورة الأولية 3وجدوؿ )
وعدد الهفردات فى الصورة الىٍائية لكؿ ، وعدد الهفردات التى تـ حذفٍا

  .تبيافاس
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 ( 3جدول )
 عدد مفردات أدوات البحث فى صورتيا 

 الأولية والنيائية

 الاستبيانات

 عدد المفردات

 الصورة الأولية
مفردات تم 

 حذفيا
 الصورة النيائية

استتبيان لقيتتاس الفاعميتتة التعميميتتة لممعممتتة 
 .من وجية نظر المديرة

25 4 21 

استتتبيان لقيتتتاس الفاعميتتة التعميميتتتة لمطفتتتل 
 .ن وجية نظر المعمماتم

21 3 18 

استتتبيان لقيتتاس الفاعميتتة التعميميتتة لممتتنيج 
 .من وجية نظر المعممات

18 3 18 

استتبيان معتايير الجتودة فتى ريتاض الأطفتتال 
 .من وجية نظر أولياء الأمور

32 4 28 

استبيان لقياس القدرة المؤسسية متن وجيتة 
 نظر المديرات ويتكون من:

   

 19 2 21 والبشرية الموارد المادية

 13 3 13 المشاركة المجتمعية

 طريقة تقدير الدرجات: 
 -تتـ الإجابة عبر هقياس خهاسي هتدرج كالآتي )أوافؽ بشدة

 -3 -2 -2لمدرجات ) تبعالا أوافؽ بشدة(  -لا أوافؽ -هحايد -أوافؽ
 .( عمى التوالي7 -5
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 :المؤشرات السيكومترية لأدوات البحث
ب هعاهلبت الصدؽ والثبات كهؤشرات قاـ الباحثاف بحسا
  .سيكوهترية لأدوات البحث

 وفيها يمي عرض لٍذي الهؤشرات: 

 أولًا: حساب الصدق:
  :( صدق المحتوى1)

تـ عرض الاستبياىات عمى أعضاء ٌيئة التدريس فى هجاؿ التربية 
  .(2ورياض الأطفاؿ )ف=

يف % هف الهحكه22.27وتـ حذؼ الهفردات التى لـ يتفؽ عميٍا 
وتراوحت ىسب الاتفاؽ عمى صلبحية هفردات ، ( هفردة73وكاىت )

% وكذلؾ تـ إجراء التعديلبت فى 700 -%22.27الاستبياىات بيف 
 ضوء توجيٍاتٍـ. 

وبذلؾ تـ التأكد هف صلبحية أدوات البحث هف وجٍة ىظر 
 الهحكهيف.

  :( الاتساق الداخمي2)
 الارتباط تـ التأكد هف صدؽ أدوات البحث بإيجاد هعاهؿ 

بيف درجة كؿ هفردة والدرجة الكمية للبستبياف الذى تىتهي إليً الهفردة تبعا 
 .(2لعدد العيىة الاستطلبعية فى كؿ استبياف والذى يوضحً الجدوؿ )
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 (4جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة ودرجة الاستبانة 

 التى تنتمي إلييا المفردة

الفاعمية 
التعميمية من 

ة نظر وجي
 المديرات

الفاعمية التعميمية 
من وجية نظر 

 المعممات

الفاعمية 
التعميمية لممنيج 
من وجية نظر 

 المعممات

معايير الجودة فى رياض الأطفال من 
 وجية نظر أولياء الأمور

القدرة المؤسسية من وجية نظر 
المديرات )الموارد البشرية 

 المشاركة المجتمعية( -والمادية

رقم 
 المفردة

عامل م
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

1 3.662 1 3.553 1 3.621 1 3.658 15 3.477 1 3.688 1 3.739 

2 3.527 2 3.785 2 3.694 2 3.666 16 3.715 2 3.614 2 3.738 

3 3.798 3 3.661 3 3.797 3 3.597 17 3.739 3 3.597 3 3.838 

4 3.679 4 3.695 4 3.685 4 3.637 18 3.755 4 3.673 4 3.777 

5 3.774 5 3.652 5 3.734 5 3.688 19 3.831 5 3.542 5 3.769 

6 3.529 6 3.781 6 3.634 6 3.597 23 3.766 6 3.679 6 3.836 

7 3.693 7 3.564 7 3.715 7 3.694 21 3.739 7 3.587 7 3.716 

8 3.786 8 3.765 8 3.695 8 3.675 22 3.758 8 3.576 8 3.762 

9 3.581 9 3.545 9 3.812 9 3.582 23 3.837 9 3.683 9 3.746 

13 3.668 13 3.645 13 3.569 13 3.693 24 3.832 13 3.632 13 3.784 

11 3.637 11 3.592 11 3.699 11 3.671 25 3.794 11 3.649   

12 3.657 12 3.628 12 3.583 12 3.736 26 3.764 12 3.664   

13 3.443 13 3.569 13 3.478 13 3.532 27 3.833 13 3.572   

14 3.717 14 3.585 14 3.555 14 3.624 28 3.766 14 3.629   

15 3.681 15 3.715 15 3.694     15 3.722   

16 3.728 16 3.719 16 3.688     16 3.736   

17 3.595 17 3.736 17 3.671     17 3.741   

18 3.732 18 3.737 18 3.643     18 3.753   

19 3.699         19 3.744   

23 3.718             

21 3.751             

 معاملات الارتباط بين درجة كل استبانة والدرجة الكمية للاستبانات

3.784 3.769 3.832 3.755 3.749 
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( أف قيـ هعاهلبت الارتباط قيـ دالة إحصائياً 2جدوؿ ) هف يتضح
ذا يعىي أف أدوات البحث تتهتع بدرجة ، (0.07عىد هستوى دلالة ) وٌ

الأدوات ترتبط بالدرجة  عالية هف الصدؽ وأف جهيع هفردات كؿ أداة هف
كها أف ، الكمية للبستبياف الذى تىتهي اليٍا الهفردة ارتباط داؿ إحصائياً 

 دالة قيـ هعاهلبت الارتباط بيف درجة كؿ استباىة والدرجة الكمية للبستباىات

( هها يدؿ عمى أف ٌىاؾ اتساقاً داخمياً 0.07إحصائياً عىد هستوى دلالة )
 .لكؿ استبياف عمى حدي

 :الثبات :نياً ثا
وثبات كؿ أداة ، قاـ الباحثاف بحساب ثبات هفردات أدوات البحث

كها يوضحً ، Alpha Cronbach لكروىباؾ الفا هعاهؿ طريقة باستخداـ
 .(2جدوؿ رقـ )
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 (5جدول )
 معاملات الثبات لمفردات الاستبانات

الفاعمية التعميمية 
من وجية نظر 

 المديرات

الفاعمية التعميمية 
من وجية نظر 

 المعممات

الفاعمية التعميمية 
لممنيج من وجية 
 نظر المعممات

معايير الجودة فى رياض الأطفال 
 من وجية نظر أولياء الأمور

القدرة المؤسسية من وجية نظر 
المديرات )الموارد البشرية 

 المشاركة المجتمعية( -والمادية

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 اتالثب

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

رقم 
 المفردة

معامل 
 الثبات

1 3.748 1 3.863 1 3.827 1 3.851 15 3.884 1 3.799 1 3.819 

2 3.752 2 3.873 2 3.829 2 3.876 16 3.874 2 3.832 2 3.831 

3 3.753 3 3.863 3 3.842 3 3.883 17 3.821 3 3.798 3 3.824 

4 3.765 4 3.865 4 3.834 4 3.878 18 3.834 4 3.793 4 3.792 

5 3.763 5 3.859 5 3.836 5 3.879 19 3.825 5 3.793 5 3.814 

6 3.752 6 3.869 6 3.841 6 3.884 23 3.794 6 3.793 6 3.831 

7 3.756 7 3.862 7 3.837 7 3.877 21 3.835 7 3.791 7 3.842 

8 3.758 8 3.871 8 3.843 8 3.878 22 3.816 8 3.791 8 3.825 

9 3.751 9 3.863 9 3.838 9 3.873 23 3.834 9 3.793 9 3.833 

13 3.755 13 3.873 13 3.837 13 3.876 24 3.822 13 3.835 13 3.838 

11 3.748 11 3.867 11 3.838 11 3.874 25 3.834 11 3.783   

12 3.751 12 3.865 12 3.828 12 3.874 26 3.829 12 3.796   

13 3.761 13 3.862 13 3.834 13 3.878 27 3.834 13 3.834   

14 3.754 14 3.861 14 3.842 14 3.883 28 3.839 14 3.748   

15 3.758 15 3.871 15 3.837     15 3.833   

16 3.756 16 3.839 16 3.828     16 3.816   

17 3.752 17 3.811 17 3.839     17 3.824   

18 3.753 18 3.831 18 3.833     18 3.818   

19 3.833         19 3.795   

23 3.799             

21 3.792             

 معاملات ثبات أدوات البحث في حال حذف المفردة

3.836 3.878 3.848 3.889 3.849 
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( أف قيـ هعاهلبت الثبات بطريقة الفا ؿ 2يتضح هف جدوؿ )
كروىباؾ لكؿ هفردة أقؿ هف أو تساوي هعاهؿ الثبات الكمى للبستبياف 

ذؼ الذى تىتهي إليٍا الهفردة أي أف جهيع الهفردات ثابتة هها يعىي أف ح
 أي هفردة يؤثر سمباً عمى الاستبياف.

 المعالجة الإحصائية: 
وهىٍا  SPSS21الباحثاف حزهة البراهج الإحصائية  استخدـ

اختبار "ت"  -الاىحراؼ الهعياري -الأساليب الآتية: الهتوسط الحسابي
 هعاهؿ ارتباط بيرسوف  -هعاهؿ ألفا لكروىباخ -لمعيىة الواحدة

 ية: أساليب المعالجة الإحصائ
الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية والأوزاف الىسبية لدرجة 

 .الهتوسط
 (6جدول )

 المتوسط ونسبتو المئوية ودرجة التقدير 
 المقابمة لو

 درجة التقدير النسبة المئوية لممتوسط المتوسط

 ضعيفة جداً  %36% لأقل من 23 1.8لأقل من  -1

 ضعيفة %52% لأقل من 36 2.6لأقل من  -1.8

 متوسطة %68% لأقل من 52 3.4لأقل من  2.6

 كبيرة %84% لأقل من 68 4.2لأقل من  3.4

 كبيرة جداً  133 -84% 5 -4.2

 ؟وفيها يمي يتىاوؿ الباحثاف الإجابة عمى أسئمة البحث
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ها واقع هؤسسات رياض الأطفاؿ هف تطبيؽ هعايير  :السؤال الأول
 الجودة؟

 الفاعمية التعميمية: -1
 :عممةالم - أ

للئجابة عمى أسئمة البحث استخدـ الباحثاف الهتوسط الحسابي 
وتىاوؿ الباحثاف ذلؾ السؤاؿ ، والاىحراؼ الهعياري والىسبة الهئوية لمهتوسط

 وأولياء الأهور.، والهعمهات، وجٍة ىظر الهديرات
 :الفاعمية التعميهية لمهعمهة هف وجٍة ىظر الهديرةاولا: 

 (7جدول )
لحسابي والانحراف المعياري لدرجات الفاعمية التعميمية يوضح المتوسط ا

 لممعممة من وجية نظر المديرة 
 العبارات م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

1 
التحضير اليومي لممعممة يستيدف نواتج التعمم 
المعرفية والميارية والوجدانية وخطوات النشاط 

 .والتقويم

 كبيرة 76.83 3.94 3.84

تقدر المعممة التخطيط المسبق لمبرنامج اليومي  2
 كبيرة 81.33 3.68 4.35 الشيري

تشارك المعممة فى وضع الخطة السنوية  3
 متوسطة 59.33 1.69 2.95 .بالروضة

تشارك المعممة فى وضع خطة النشاط الخاصة  4
 متوسطة 46.23 1.11 2.31 بالروضة

ي بالروضة وفقا لخطة يسير البرنامج اليوم 5
 كبيرة 81.63 3.84 4.38 .زمنية محددة

تركز المعممة عمى تعميم الأطفال القراءة والكتابة  6
 كبيرة جدا 88.43 1.69 4.42 .والحساب

المعممة عمى عمم بأنواع الإعاقة وكيفية التعامل  7
 ضعيفة 39.33 3.91 1.95 .مع الاطفال ذوى الاحتياجات الخاصة
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

 لمعممة الفروق الفردية بين تراعى ا 8
 ضعيفة 53.83 1.64 2.52 .الأطفال

 ضعيفة 46.83 1.76 2.34 .تنوع المعممة أساليب التقويم 9

 تحمل المعممة نتائج التقويم لمنيوض  13
 متوسطة 61.63 3.68 3.38 .بمستوى الأطفال

تناقش المعممة نتائج التقويم مع الإخصائيين  11
 متوسطة 66.63 3.84 3.33 وأولياء امور الأطفال

تعتمد المعممة اثناء برنامجيا اليومي عمى  12
 متوسطة 65.63 3.73 3.28 الأنشطة الفنية والحركية والقصصية.

توجو المعممة حديثيا وأسئمتيا الى جميع  13
 ضعيفة 53.43 1.64 2.52 .الأطفال

14 
تحرص المعممة عمى الارتقاء بمستواىا العممي 

اسات التكميمية والقراءات من خلال الدر 
 الخارجية.

 متوسطة 65.63 3.29 3.28

تداوم المعممة عمى الالتحاق بالدورات التدريبية  15
 ضعيفة 47.43 3.94 2.37 .المختمفة

توظف المعممة محتويات الدورات التدريبية فى  16
 العممية التعميمية

 متوسطة 58.83 3.94 2.94

ليب التعمم مع تنوع المعممة بين طرق واسا 17
 متوسطة 56.63 3.49 2.83 .الأطفال

تراعى المعممة عوامل الأمن والسلامة فى جميع  18
 متوسطة 63.63 3.39 3.18 .مراحل النشاط وأدواتو

المعممة لدييا القدرة عمى انتاج الوسائل  19
 متوسطة 65.43 3.76 3.27 .التعميمية المتنوعة

طيا فى تعامميا مع تستخدم المعممة اسموبا ديمقرا 23
 ضعيفة 43.83 3.67 2.19 الاطفال

 تسجل المعممة ملاحظات عن سموك  21
 الأطفال

 ضعيفة 53.23 3.91 2.51

 متوسط الفاعمية التعميمية لممعممة من  22
 متوسطة 63.23 3.79 3.31 وجية نظر المديرة



 3102أكتوبر            ةخامسالالسنة السادس عشر           العذد            مجلة الطفولة والتربية

  

 520 

( أف هتوسط قوة الفاعمية التعميهية لمهعمهة 2يتضح هف جدوؿ )
حيث تراوحت استجابة ، %(20.53بدرجة هتوسطة وبىسبة هئوية )كاىت 

ى "تركيز 2عيىة الهعمهات ها بيف كبيرة جدا وتهثمت في العبارة ) ( وٌ
الهعمهة عمى تعميـ الأطفاؿ القراءة والكتابة والحساب بوزف ىسبي 

كها أف ٌىاؾ عبارات حصمت عمى درجة كبيرة تهثمت في ، %(22.2)
( وأف البرىاهج اليوهي بالروضة يسير وفقا لخطة 2، 5، 7العبارات أرقاـ )
وأف الهعمهة تقدر التخطيط الهسبؽ لمبرىاهج ، %(27.2زهىية هحددة )

و"أف التحضير اليوهي لمهعمهة يستٍدؼ ، %(27.0اليوهي الشٍري )
ىواتج التعمـ الهعرفية والهٍارية والوجداىية وخطوات الىشاط والتقويـ 

(22.2)% ، 
ىاؾ بعض الفاعميات كاىت بدرجة هتوسطة وتراوحت فى حيف أف ٌ

%( وكاىت هرتبة هف ىاحية 22 -%25الىسبة الهئوية لمهتوسط ها بيف )
الأٌهية عمى التوالي أف الهعمهة تىاقش ىتائج التقويـ هع الإخصائييف 

وتعتهد اثىاء برىاهجٍا اليوهي عمى الأىشطة الفىية ، وأولياء اهور الأطفاؿ
كها تحرص عمى الارتقاء بهستواٌا العمهي هف ، يةوالحركية والقصص

ولديٍا القدرة عمى اىتاج ، خلبؿ الدراسات التكهيمية والقراءات الخارجية
كها تراعى عواهؿ الأهف والسلبهة فى جهيع ، الوسائؿ التعميهية الهتىوعة

كذلؾ تحمؿ الهعمهة ىتائج التقويـ لمىٍوض بهستوى ، هراحؿ الىشاط وأدواتً
كها أىٍا توظؼ ، وتشارؾ فى وضع الخطة السىوية بالروضة ،الأطفاؿ

وتىوع بيف طرؽ واساليب ، هحتويات الدورات التدريبية فى العهمية التعميهية
 .التعمـ هع الأطفاؿ

فى حيف أف ىقاط ضعؼ فى الفاعمية التعميهية لمهعمهة وبوزف 
ى ىسب تدؿ عمى ىسبة ضعيفة وظٍرت  %(25-%32) بيف ها ىسبي وٌ
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ولا تراعى ، الهعمهة لا توجً حديثٍا وأسئمتٍا الى جهيع الأطفاؿ فى أف
ولا ، ولا تسجؿ هلبحظات عف سموؾ الأطفاؿ، الفروؽ الفردية بيف الأطفاؿ

كها أىٍا لا تىوع أساليب ، تداوـ عمى الالتحاؽ بالدورات التدريبية الهختمفة
ولا ، ولا تشارؾ فى وضع خطة الىشاط الخاصة بأطفاؿ الروضة، التقويـ

وليست عمى عمـ بأىواع ، تستخدـ اسموبا ديهقراطيا فى تعاهمٍا هع الاطفاؿ
 .الإعاقة وكيفية التعاهؿ هع الاطفاؿ ذوى الاحتياجات الخاصة

 :الطفل - ب
 :ثانياً: الفاعمية التعميمية لمطفل من وجية نظر المعممة

 (8جدول )
مية لمطفل يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفاعمية التعمي

 من وجية نظر المعممة

المتوسط  .الطفل :ثانياً  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

 كبيرة 74.33 3.73 3.73 .يميز الطفل بين الحروف المختمفة 1

يستطيع الطفل التعبير عن المواقف فى  2
 .جمل بسيطة

 كبيرة 69.33 3.29 3.45

 فاظ يتحدث الطفل بمخارج أل 3
 .سميمة

 كبيرة 69.43 3.94 3.47

 ضعيفة 41.63 3.89 2.38 .يحاكى الطفل الأشكال والحروف 4

 ضعيفة 43.63 3.74 2.18 يميز الطفل بين العلاقات المكانية 5

 متوسطة 54.23 3.69 2.71 .يربط الطفل بين العدد ومدلولو 6

 كبيرة 73.23 3.49 3.51بعد سماع قصة بالمغة العربية يستطيع  7
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 .الطفل :ثانياً  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

 احداثياالطفل اعاده سرد 

بعد سماع قصة بالمغة الإنجميزية يستطيع  8
 ضعيفة جدا 28.43 1.37 1.42 الطفل اعاده سرد احداثيا

 متوسطة 73.23 1.37 3.51 .يشارك الطفل فى جميع الأنشطة بالروضة 9

يحقق الطفل نواتج التعمم المستيدفة فى  13
 متوسطة 56.83 3.86 2.84 ميارات المغة الإنجميزية

يحقق الطفل نواتج التعمم المستيدفة فى  11
 ميارات المغة العربية.

 كبيرة 71.43 1.34 3.57

يحقق الطفل نواتج التعمم المستيدفة فى  12
 .مجال الرياضيات

 كبيرة 71.33 1.11 3.55

13 
يحقق الطفل نواتج التعمم المستيدفة فى 

 متوسطة 52.83 3.79 2.64 .مجال العموم

 ضعيفة جداً  25.33 1.9 1.25 يعبر الطفل عن راية بكل حرية وديمقراطية. 14

 متوسطة 52.83 3.85 2.64 .يمارس الطفل الأنشطة الفنية 15

 متوسطة 57.83 3.76 2.89 .يمارس الطفل الأنشطة الموسيقية 16

17 
يمارس الطفل الأنشطة الحركية فى 

 متوسطة 63.63 1.34 3.18 الروضة

18 
 رك الطفل فى أعمال متحف يشا

 ضعيفة جدا 27.33 1.38 1.35 الروضة.

 متوسطة 55.49 3.78 2.77 المتوسط 

( وجود ىقاط قوة فى الفاعمية التعميهية لمطفؿ 2يتضح هف جدوؿ )
%( وتهثمت فى أف 22-%22والتى تراوحت الىسب الهئوية لٍا ها بيف )
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حقؽ ىواتج التعمـ وي، الطفؿ يستطيع أف يهيز بيف الحروؼ الهختمفة
والتحدث بهخارج ، وهٍارات المغة العربية، الهستٍدفة فى هجاؿ الرياضيات

عادة سرد أحداث قصة بالمغة العربية بعد سهاعٍا، ألفاظ سميهة ، وا 
 .والتعبير عف الهواقؼ فى جهؿ بسيطة

كها أف ٌىاؾ فاعميات تتحقؽ بهرتبة هتوسطة وبىسب هئوية ها بيف 
ى أف الطفؿ يشارؾ فى جهيع الأىشطة %( وتهثمت ف22-25%)

ويحقؽ ىواتج التعمـ الهستٍدفة فى ، ويهارس الأىشطة الفىية، بالروضة
 ،ويحقؽ ىواتج التعمـ الهستٍدفة فى هجاؿ العموـ، هٍارات المغة الإىجميزية

، ويربط بيف العدد وهدلولً، والحركية، أىً يهارس الأىشطة الهوسيقية كها
 ويحاكى الأشكاؿ والحروؼ.، هكاىيةويهيز بيف العلبقات ال

ىاؾ بعض العبارات حصمت عمى تقدير ضعيؼ وتهثمت فى أف  وٌ
الطفؿ لا يستطيع أف يحاكى الاشكاؿ والحروؼ حيث كاىت ىسبة 

ى ىسبة ضعيفة27.2الاستجابة ) كها أف الطفؿ لا يهيز بيف ، %( وٌ
ىاؾ بعض، %(23.2العلبقات الهكاىية الهختمفة وكاىت الىسبة )  وٌ

العبارات حصمت عمى تقدير ضعيؼ جداً وتهثؿ ذلؾ فى أف الطفؿ لا 
%( 52.0وديهقراطية وكاىت الىسبة ) حرية بكؿ راية عف يعبر أف يستطيع

ى ىسبة ضعيفة جداً  حداث أعادي سرد إوأيضاً: أف الطفؿ لا يستطيع ، وٌ
%( وكذلؾ لا 52.2قصة بالمغة الإىجميزية بعد سهاعٍا وكاىت الىسبة )

ى ىسبة تدؿ عمى 52.0فى أعهاؿ هتحؼ الروضة ) يشارؾ %( وٌ
 هشاركة ضعيفة جداً.
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 :المنيج -ج
 :لقياس الفاعمية التعميمية لممنيج من وجية نظر المعممات :ثالثا

 (9جدول )
يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفاعمية التعميمية لممنيج 

 من وجية نظر المعممات

 العبارات م
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

الميارات والأنشطة مناسبة لخصائص  1
 .نمو الأطفال

 متوسطة 59.33 3.69 2.95

تتكامل الأنشطة المختمفة مع بعضيا  2
 .لتحقيق نواتج التعمم

 متوسطة 58.83 1.11 2.94

3 
تتنوع الأنشطة ما بين الفردية 
والجماعية لتتلاءم مع ميول 

 .اىتمامات الأطفالو 
 ضعيفة 42.83 3.94 2.64

تتنوع أساليب التقويم المستخدمة  4
 .لتتناسب مع نواتج التعمم المستيدفة

 ضعيفة 45.33 3.76 3.25

يتواصل اولياء الامور مع الروضة  5
 أثناء عمميات التقويم

 ضعيفة 48.63 1.25 2.43

6 
تعتمد المعممة عمى الرحلات والزيارات 

لتنمية المفاىيم المختمفة  الميدانية
 .للأطفال

 ضعيفة جدا 28.43 1.62 1.42

7 
 تعتمد المعممة عمى الأنشطة 

المتحفية لتنمية المفاىيم المختمفة 
 .للأطفال

 ضعيفة جدا 32.23 1.21 1.61

8 
تتيح أنشطة التعميم والتعمم فرص 

لمحاكاة المواقف الحياتية والمشكلات 
 .المعاصرة واقتراحات لحميا

 ضعيفة 41.83 3.74 3.39
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 العبارات م
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

9 

تتيح أنشطة التعميم والتعمم فرص 
لتنمية الميارات الحياتية كالعمل 

إدارة الوقت وميارات ، الجماعي
 التواصل واساليب التعامل.

 متوسطة 61.43 3.69 3.37

يؤدى المنيج إلى مشاركة الطفل  13
 .الفعمية فى بناء المعرفة

 متوسطة 63.33 3.85 3.15

ب الأنشطة بالروضة تتصف كت 11
 .بالوضوح والجاذبية

 ضعيفة 46.83 1.11 2.34

المنيج لو أىداف واضحة لممعممة  12
 ولولي الامر ولمطفل

 ضعيفة 41.33 3.79 3.35

13 

يتم الاستفادة من إمكانات المجتمع 
المحمى )المتاحف قصور الثقافة 
الأماكن الأثرية المؤسسات 

ن الخدمية...( فى تفعيل عدد كبير م
 أنشطة المنيج.

 ضعيفة 39.63 3.84 1.98

توجد آليات لمتابعة تنفيذ خطة  14
 كبيرة 82.23 3.76 4.11 الأنشطة.

التركيز فى المنيج غير منصب عمى  15
 الجانب المعرفي فقط.

 متوسطة 66.23 3.76 3.31

16 
المعممة تركز فى الروضة عمى 

 ة جداكبير  87.43 1.11 4.37 عمميات القراءة والكتابة.

أنشطة المنيج يمارسيا الاطفال بحب  17
قبال دون ضغط  ضعيفة 47.83 1.38 2.89 وا 

المنيج يسمح بإبداعات أو إضافات  18
 من المعممة.

 ضعيفة 48.63 1.69 2.93

 متوسطة 57.25 3.91 2.86 المتوسط 
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( أف هتوسط لفاعمية التعميهية لمهىٍج هف 2يتضح هف جدوؿ )
%( 22.52اىت هتوسطة بىسبة هئوية لمهتوسط )وجٍة ىظر الهعمهات ك

لمهىٍج وتهثمت  التعميهية لمفاعمية الضعؼ وىقاط القوة ىقاط بعض ٌىاؾ وأف
ىقاط القوة في أف الهعمهة تركز أثىاء تعميـ الطفؿ عمى القراءة والكتابة 

 %(.25.5وتوجد آليات لهتابعة تىفيذ خطة الأىشطة )، %(22.2)

ميات لمهىٍج تتحقؽ بدرجة هتوسطة ٌذا فى حيف أف ٌىاؾ فاع
 ( "أف تركيز72%( وتهثمت فى العبارة )22% إلى 25وبىسبة هئوية بيف )

( "يؤدى 70والعبارة )، الهىٍج غير هىصب عمى الجاىب الهعرفي فقط
( "تتيح 2والعبارة )، الهىٍج إلى هشاركة الطفؿ الفعمية فى بىاء الهعرفة"

، الهٍارات الحياتية كالعهؿ الجهاعي أىشطة التعميـ والتعمـ فرص لتىهية
 إدارة الوقت وهٍارات التواصؿ واساليب التعاهؿ".

كها اتضح أف ٌىاؾ ىقاط ضعؼ فى فاعمية الهىٍج الهستخدـ فى 
رياض الأطفاؿ تهثؿ فى أف الهىٍج ليس لً أٌداؼ واضحة لمهعمهة 

، روأىً ليس لً أٌداؼ واضحة لمهعمهة ولولي الاه، ولولي الاهر ولمطفؿ
  .ولمطفؿ

وأف الهىٍج لا يسهح بإبداعات أو إضافات هف جاىب الهعمهة 
ولا تتصؼ ، وكذلؾ عدـ تىوع أىشطة الهىٍج ها بيف الفردية والجهاعية

كتب الأىشطة بالروضة بالوضوح والجاذبية وأف أساليب التقويـ الهستخدهة 
ر لا وأف اولياء الاهو ، لا تتىوع لتتىاسب هع ىواتج التعمـ الهستٍدفة

كها لا تتيح أىشطة التعميـ ، يتواصموف هع الروضة أثىاء عهميات التقويـ
والتعمـ فرص لهحاكاة الهواقؼ الحياتية والهشكلبت الهعاصرة واقتراحات 

  .لحمٍا
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كها أىً لا يتـ الاستفادة هف إهكاىات الهجتهع الهحمى )الهتاحؼ 
فى تفعيؿ عدد قصور الثقافة الأهاكف الأثرية الهؤسسات الخدهية...( 

ولا تعتهد الهعمهة عمى الأىشطة الهتحفية لتىهية ، كبير هف أىشطة الهىٍج
كها أىٍا لا تعتهد أيضاً عمى الرحلبت ، الهفاٌيـ الهختمفة للؤطفاؿ

  .والزيارات الهيداىية لتىهية الهفاٌيـ الهختمفة للؤطفاؿ

 والشكؿ التالي يوضح هتوسط درجات الفاعمية التعميهية لمهعمهة
 .والهىٍج والطفؿ

 
 ( 2شكل )

 الفاعمية التعميمية )لممعممة والمنيج والطفل(

( أف الفاعمية التعميهية لمهعمهة جاءت في 5يتضح هف شكؿ )
الهرتبة الأولي بيىها كاىت الفاعمية التعميهية لمهىٍج في الهرتبة الثاىية 

 .وأخيراً جاءت الفاعمية التعميهية لمطفؿ
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  :المؤسسية من وجية نظر المديرات استبيان لقياس القدرة
 :الموارد المادية والبشرية

 (13جدول )
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لممتوسط الموارد 

 المادية والبشرية من وجية نظر المديرات 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

     :رد المادية والبشريةالموا :أولا 

1 
تستفيد الروضة من قاعدة بيانات 
 العاممين بيا فى الاستفادة من خبراتيم

 متوسطة 64.23 1.11 3.21

2 
لدى الروضة خطة لمتنمية المينية 

 متوسطة 65.33 3.94 3.25 .لمعاممين بيا

 
عدد المعممات بالروضة يتناسب مع 

 ضعيفة 41.83 1.36 2.39 كثافة عدد الأطفال

4 
التصميم اليندسي لمبنى الروضة أعد 

 متوسطة 67.33 3.68 3.35 خصيصا ليكون روضة للأطفال.

5 
 الروضة مقسمة إلى حجرات 

 كبيرة 76.83 1.38 3.84 .نشاط

6 
 الروضة مقسمة الى مراكز 

 ضعيفة 46.23 1.34 2.31 .تعمم

الروضة مزيج بين قاعات النشاط  7
 ومراكز التعمم

 ضعيفة 41.33 1.11 2.35

8 
تتوافر بالروضة حديقة مناسبة 

 ضعيفة 46.43 3.94 2.32 للأطفال.

9 
يوجد بالروضة ملاعب لممارسة 

 ضعيفة 53.23 3.76 2.51 النشاط الرياضي.

 ضعيفة 41.83 3.74 2.39توجد بالروضة مكتبة ومجيزة بكافة  13
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

الإمكانيات والمتلائمة مع الخصائص 
 .النمائية لمطفل

 ضعيفة جدا 34.43 3.94 1.72 .جد بالروضة متحف لمطفليو  11

12 
كافة التجييزات بالروضة ملائمة 

 .لممرحمة العمرية لمطفل
 متوسطة 63.83 3.84 3.19

13 
مساحة القاعات وتجييزاتيا متناسبة 
 ضعيفة 46.23 3.69 2.31 .مع أعداد الأطفال والمرحمة العمرية

14 
 تتوافر بالروضة المرافق الصحية
المناسبة لممرحمة العمرية وعدد 

 .الأطفال بالروضة
 ضعيفة 43.63 1.34 3.18

15 
يستوفى المبنى شروط الأمن 

 ضعيفة 48.83 1.11 2.94 .والسلامة

16 
الروضة متييئة لاستقبال أطفال من 

 ضعيفة 53.23 3.85 2.51 ذوى الاحتياجات الخاصة.

17 
يتميز المنظر العام لمبنى الروضة 

تصميم واختيار الألوان بجمال ال
 .المناسبة

 متوسطة 52.83 3.94 2.64

18 
توجد بالروضة قاعدة بيانات تستخدم 

 ضعيفة 45.33 3.76 3.25 .فى حالة الطوارئ

19 
يتوافر بالروضة معمل لمحاسب الآلي 

 متوسطة 61.83 3.74 3.39 والتكنولوجيا

 متوسطة 54.57 3.79 2.72 المتوسط 

أف فاعمية القدرة الهؤسسية لرياض الأطفاؿ ( 70يتضح هف جدوؿ )
%( حيث كاف ٌىاؾ ىقاط قوة 22.22حققت تقدير ضعيؼ وبىسبة هئوية )

، %(22.2تتهتع بٍا تهثمت فى أف الروضة هقسهة إلى حجرات ىشاط )
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طة وتراوحت الىسبة  فى حيف أف ٌىاؾ بعض الىقاط تتحقؽ بدرجة هتوس
%( تهثمت فى أف بعض 25.2 -%22.0الهئوية لمهتوسط لٍا ها بيف )

هباىي الروضات أعدت التصهيـ الٍىدسي خصيصا ليكوف روضة 
والهىظر العاـ يتهيز بجهاؿ ، وهستوفى لشروط الأهف والسلبهة، للؤطفاؿ

كها أف بٍا هرافؽ صحية هىاسبة ، التصهيـ واختيار الألواف الهىاسبة
تخدـ لمعاهميف وقاعدة بياىات تس، لمهرحمة العهرية وعدد الأطفاؿ بالروضة

ىاؾ خطة ، وهعهؿ لمحاسب الآلي والتكىولوجيا، وفى حالة الطوارئ وٌ
 .لمتىهية الهٍىية لمعاهميف بٍا

كها أف ٌىاؾ بعض الىقاط تتحقؽ بدرجة ضعيفة وتراوحت الىسب 
%( وتهثمت فى أف هبىى 32.2 -%20.5الهئوية لمهتوسط لٍا ها بيف )

هة أىً لا يوجد بالروضة الروضة غير هستوفى لشروط الأهف والسلب
وعدـ وجود قاعدة بياىات تستخدـ لمعاهميف وفى حالة ، هتحؼ لمطفؿ

وعدـ توافر بالروضة الهرافؽ الصحية الهىاسبة لمهرحمة العهرية ، الطوارئ
وعدد الأطفاؿ بالروضة والروضة لا تعهؿ عمى هزج قاعات الىشاط 

  .وهراكز العمـ

ءـ هع الخصائص الىهائية ولا توجد بالروضة هكتبة هجٍزة تتلب
وهساحة القاعات وتجٍيزاتٍا لا تتىاسب هع أعداد الأطفاؿ ، لمطفؿ

  .والهرحمة العهرية

وكذلؾ أف عدد الهعمهات بالروضة لا يتىاسب هع كثافة عدد 
ولا يتوافر بٍا حديقة ، والروضة غير هقسهة الى هراكز تعمـ، الأطفاؿ

أطفاؿ هف ذوى الاحتياجات  وغير هتٍيئة لاستقباؿ، هىاسبة للؤطفاؿ
 لا يوجد بٍا هلبعب لههارسة الىشاط الرياضي.، الخاصة
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   :المشاركة المجتمعية
 (11جدول )

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممشاركة المجتمعية من 
 وجية نظر المديرات

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 التقدير

     :المشاركة المجتمعية :ثانيا 

تشارك الروضة الأسرة )أولياء الأمور( فى  1
 أنشطتيا.

 ضعيفة 41.43 3.69 3.37

2 
تستفيد الروضة من منظمات المجتمع 
المدني )الإسعاف المطافئ الدفاع 

 ....(فى أنشطتيا.المدني
 ضعيفة 43.33 3.85 3.15

ن تستفيد الروضة من خبرات الافراد الراغبي 3
 فى التعاون معيا من رجال المجتمع

 متوسطة 61.33 3.79 3.35

تنظم الروضة ندوات برامج  4
 ....مناسبة لخدمة المجتمع المحمى..توعية

 ضعيفة 46.23 3.76 3.31

تساىم الروضة فى تحديد طموحات المجتمع  5
 .المحمى منيا

 ضعيفة 47.83 1.38 2.89

6 
تستفيد الروضة من خبرات المؤسسات 

لتعميمية المحيطة بيا فى تطوير المشاركة ا
 .المجتمعية

 ضعيفة 47.63 3.79 2.38

7 
توظف الروضة كافة إمكانياتيا المادية 

والبشرية لخدمة المجتمع المحمى بعد دراسة 
 .للاحتياجات الفعمية ليا

 ضعيفة 45.43 1.69 3.27

الروضة ليا موقع إلكتروني معروف لمجميع  8
 مجتمع()الافراد مؤسسات ال

 ضعيفة 46.83 3.76 2.34
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

9 
تستفيد الروضة من موقعيا الإلكتروني فى 
تقديم خدمات إرشادية وتحقيق تواصل مع 

 .المجتمع المحمى
 ضعيفة 53.23 1.38 2.51

الروضة مفتوحة لكافة صور التعاون مع  13
 أفراد ومنظمات ومؤسسات المجتمع المحمى.

 متوسطة 63.63 1.11 3.18

 متوسطة 58.3 3.84 2.91 المتوسط 

أها هف حيث فعالية الهشاركة الهجتهعية فقد اتضح هف ىتائج 
( أف الفعالية تتـ بدرجة هتوسطة تهثمت فى اف الروضة 77جدوؿ )

هفتوحة لكافة صور التعاوف هع أفراد وهىظهات وهؤسسات الهجتهع 
وهف خبرات الافراد الراغبيف فى التعاوف هعٍا هف رجاؿ ، الهحمى
كها تستفيد الروضة هف خبرات الافراد الراغبيف فى التعاوف ، هعالهجت

 هعٍا هف رجاؿ الهجتهع

في حيف أف ٌىاؾ بعض ىقاط الضعؼ في الهشاركة الهجتهعية 
اتضحت في اىٍا لا توظؼ كافة إهكاىياتٍا الهادية والبشرية لخدهة 

كذلؾ لا تشارؾ ، الهجتهع الهحمى بعد دراسة للبحتياجات الفعمية لٍا
الروضة الأسرة )أولياء الأهور( فى أىشطتٍا. وأف الروضة لا تٍتـ بتىظيـ 
ىدوات وبراهج توعية هىاسبة لخدهة الهجتهع الهحمى أف الروضة لا تساٌـ 

كها أىٍا لا تستفيد هف ، فى تحديد طهوحات الهجتهع الهحمى هىٍا
وليس لٍا هوقع إلكتروىي هعروؼ لمجهيع ولا ، هىظهات الهجتهع الهدىي

تستفيد هف هوقعٍا الإلكتروىي فى تقديـ خدهات إرشادية وتحقيؽ تواصؿ 
وكذلؾ لا تستفيد هف خبرات الهؤسسات التعميهية ، هع الهجتهع الهحمى
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والشكؿ التالي يوضح القدرة  .الهحيطة بٍا فى تطوير الهشاركة الهجتهعية
 .الهؤسسية هف حيث الهشاركة الهجتهعية والهوارد الهادية والبشرية

 
 (3شكل )

 القدرة المؤسسية من حيث المشاركة المجتمعية والموارد 
 المادية والبشرية

( تفوؽ الهشاركة الهجتهعية عمى الهوارد الهادية 3يتضح هف شكؿ )
 والبشرية

 
 (4شكل )

 المتوسط الحسابي لمفاعمية التعميمية والقدرة المؤسسية
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هؤسسية ( أف ٌىاؾ فارؽ كبير فى القدرة ال2يتضح هف شكؿ )
لمهشاركة الهجتهعية والهوارد الهادية والبشرية لصالح الهشاركة الهجتهعية 

 .ويتضح القصور فى الهوارد الهادية والبشرية

 :استبيان الجودة فى رياض الأطفال من وجية نظر أولياء الأمور
 (12جدول )

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجودة فى رياض الأطفال 
 ة نظر أولياء الأمورمن وجي

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

 ضعيفة 39.63 3.86 1.98 ىل تتردد عمى زيارة الروضة بانتظام 1

 متوسطة 61.43 1.11 3.37 ىل ترى ان موقع الروضة يناسب طفمك 2

3 
الشكل الخارجي وتجييزات الروضة تجذب 

 طفمك
 متوسطة 62.23 3.94 3.11

 ضعيفة 46.43 3.68 3.32 يرغب الطفل فى الذىاب اليومي لمروضة 4

5 
التجييزات الداخمية بالروضة مناسبة من 

 وجية نظرك
 ضعيفة 43.63 3.84 3.18

6 
تقدم لطفمك رعاية صحية أولية مناسبة 

 بالروضة
 متوسطة 52.83 3.73 2.64

7 
ة المرافق الصحية ملائمة لممرحمة العمري

 ضعيفة 45.83 3.29 2.79 للأطفال

 ضعيفة 44.83 3.76 2.24 يتمقى طفمك اىتمام من المعممة 8

9 
تتواصل الاسرة مع المعممة لمتابعة ما 

 يقدم لطفمك بالروضة
 ضعيفة 46.23 3.78 2.31

 كبيرة 77.33 3.74 3.85 تكمف المعممة طفمك بأداء واجبات منزلية 13

11 
ء واجبات منزلية تكمف المعممة طفمك بأدا

 تتطمب منك التدخل لمساعدتو
 كبيرة 75.23 3.69 3.76
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقدير المئوية

يقتصر التعميم بالروضة عمى القراءة  12
 والكتابة والحساب فقط

 كبيرة 81.63 3.85 4.38

 ضعيفة 53.23 1.38 2.51 تنظم الروضة رحلات مفيدة للأطفال 13

تقدم طفمي بعد التحاقو بالروضة فى  
 :المجالات الأتية

    

 كبيرة 81.83 3.79 4.39 القراءة والكتابة 14

 كبيرة 81.23 3.76 4.36 الحساب 15

 متوسطة 61.63 3.94 3.38 العموم 16

 ضعيفة 44.43 1.34 2.22 الرسم والتموين والأشغال اليدوية 17
 متوسطة 66.63 1.11 3.33 الموسيقي 18

 ضعيفة 46.63 1.94 3.33 التفاعل الاجتماعي 19

 متوسطة 58.83 3.76 2.94 لحركيا 23

 متوسطة 64.83 3.74 3.24 المغة 21

طفمي تعمم من الروضة بعض حقوق  22
 المواطنة بما يتناسب مع سنو

 ضعيفة 46.23 1.34 2.31

طفمى اكتسب بعض العادات السيئة من  23
 متوسطة 63.63 3.69 3.18 الروضة

24 
الروضة دائما تطالبني بتبرعات مالية 

 متوسطة 66.83 3.85 3.34 .بئ بالنسبة ليتمثل ع

المعممة تحاول تعديل سموكيات الاطفال  25
 الغير مرغوب فييا بأسموب تربوي

 ضعيفة 45.63 3.79 3.28

الروضة تيتم بالمناسبات والاحتفالات  26
 متوسطة 61.83 3.76 3.39 وتدعو ليا اولياء الامور لممشاركة فييا

ود طفمي أشعر باطمئنان أثناء وج 27
 .بالروضة

 ضعيفة 47.23 1.38 2.86

الروضة تحرص عمى الاستفادة من كراسة  28
 متوسطة 61.43 1.69 3.37 المتابعة مع اولياء الامور

 متوسطة 54.57 3.99 2.72 المتوسط 
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( أف لمجودة فى رياض الأطفاؿ هف وجٍة 75يتضح هف جدوؿ )
%( حيث 22.22وية )ىظر أولياء الأهور عمى تقدير هتوسط وبىسبة هئ

%( أف 22 -%22ٌىاؾ اتفاؽ بيف أولياء أهور الأطفاؿ وبىسبة كبير )
كها أف ٌىاؾ ، التعميـ بالروضة يقتصر عمى القراءة والكتابة والحساب فقط

، تحسف فى أداء الأطفاؿ بىسبة كبيرة فى هجاؿ الحساب والقراءة والكتابة
وأىٍا تتطمب هف ولي ، زليةكها أف الهعمهة تكمؼ الأطفاؿ بأداء واجبات هى

ا.  الأهر التدخؿ لهساعدة الطفؿ عمى إىجازٌ
كها تبيف هف ىتائج ىفس الجدوؿ أف ٌىاؾ اتفاؽ بيف أولياء الأهور 

%( 22% إلى 25.0وبدرجة هتوسطة وبىسبة هئوية تراوحت ها بيف )
عمى أف الروضة دائها تطالب بدفع تبرعات هالية والتى تهثؿ عبئ بالىسبة 

في حيف يري أولياء الأهور أف ٌىاؾ تقدهاً لأطفالٍـ بدرجة ، لأهرلولي ا
، وفى الأىشطة الحركية، والعموـ، والمغة، هتوسطة في هجالات الهوسيقي

الداخمية  وأف التجٍيزات، وكذلؾ الشكؿ الخارجي لمروضة يجذب الطفؿ
وأف بعض الأطفاؿ يكتسبوف العادات السيئة هف ، بالروضة غير هىاسبة

ى تٍتـ إلى حد ها بالهىاسبات والاحتفالات وتدعو لٍا اولياء ، الروضة وٌ
وتحرص عمى الاستفادة هف كراسة الهتابعة هع ، الاهور لمهشاركة فيٍا

وتقؿ هحاولات الهعمهة فى تعديؿ سموكيات الاطفاؿ الغير ، اولياء الاهور
ىاوؿ كثرة ت، كثرة الغياب، والعدواف، هرغوب فيٍا بأسموب تربوي هثؿ العىاد

 قضـ الأظافر، الأغذية غير الصحية
كها يتفؽ أولياء الأهور وبىسب كبيرة عمى أف الروضة لا تىظـ 

ولا تتواصؿ الاسرة هع الهعمهة لهتابعة ها يقدـ ، رحلبت هفيدة للؤطفاؿ
أولياء الأهور إلى حد ها عمى أف هوقع الروضة  ويتفؽ ،بالروضة لطفمؾ

غير هىاسبً لطفؿ وأف الطفؿ لا يتعمـ  والرعاية الصحية، والهرافؽ الصحية
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هف الروضة التفاعؿ الاجتهاعي وبعض حقوؽ الهواطىة التى تتىاسب هع 
ولا يتردد ولي الأهر باىتظاـ ، ولا يتمقى الطفؿ الاٌتهاـ هف الهعمهة، سىً

ويكتسب ، وضعؼ أىشطة الرسـ والتمويف والأشغاؿ اليدوية، عمى الروضة
وولى الاهر لا يطهئف عمى ابىً أثىاء ، وضةبعض العادات السيئة هف الر 

 .وجودي فى الروضة
سبؽ يتضح أف أٌـ هعوقات الجودة هف وجٍة ىظر  ها خلبؿ وهف

 أولياء الاهور:
  هطالبة الرياض لأولياء الاهور بدفع تبرعات هالية باستهرار هها يهثؿ

 .عبء ويجعؿ أولياء الاهور يبتعدوف عف التواصؿ هعٍا

  ياض بتعميـ القراءة والكتابة والحساب وعدـ التركيز تزايد اٌتهاـ الر
 .ههارسة الاطفاؿ للؤىشطة

  اٌتهاـ الهعمهات بتكميؼ الاطفاؿ بواجبات هىزلية يصعب عميٍـ
ا بهفردٌـ هها يجعمٍـ يستعيىوف بوالديٍـ فى أدائٍا أدى ضيؽ  اىجازٌ

 الاطفاؿ هف الروضة وكراٌيتٍـ لٍا.

 جذب الاطفاؿ دوف الاٌتهاـ اٌتهاـ الرياض بالشكؿ الخارجي ل
 .بالتجٍيزات الداخمية

  أجهع أولياء الاهور عمى تقدـ أطفالٍـ فى هجالات المغة والحساب
بصورة كبيرة وهجاؿ الهوسيقى والعموـ والاىشطة الحركية بصورة 
هتوسطة عمى حساب الاىشطة اليدوية والتفاعؿ الاجتهاعي الذى لقى 

لؾ إلى اساليب التعميـ الهستخدهة اٌهالا واٌتهاها ضعيفا وقد يرجع ذ
 والىظرة الهتدىية التى تمقاٌا ٌذي الهجالات فى الروضة.
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  أوضح هعظـ أولياء الاهور عمى اكتساب الاطفاؿ العديد هف العادات
والسموكيات السيئة هف الروضة وقد يرجع ذلؾ إلى اختلبط الاطفاؿ 

لسموكيات هثؿ ووجود أطفاؿ هف بيئات هختمفة واىتقاؿ ٌذي العادات وا
...إلخ بيف الاطفاؿ .العىاد والشغب وقضـ الاظافر والالفاظ البذيئة

وصعوبة سيطرة الهعمهات عمى سموكيات الاطفاؿ بالإرشاد والتوجيً أو 
 .العقاب

  أجهع أولياء الاهور عمى أف الروضة لا تىظـ رحلبت هفيدة للؤطفاؿ
أهاكف تشعر وقد يعود ذلؾ إلى تكمفة ٌذي الرحلبت وأو عدـ وجود 

الرياض بأٌهيتٍا أو حاجة ٌذي الرحلبت إلى حهاية أهىية قد لا تتوافر 
 .حاليا

  أوضح بعض اولياء الاهور عمى ضعؼ التواصؿ هع الروضة قد يرجع
ذلؾ إلى الخوؼ هف أف التواصؿ سوؼ يؤدى إلى دفع تبرعات لمروضة 

ـ الحياتية الهختمفة  .أو الاىشغاؿ بأهورٌ

   ر إلى حد ها عمى أف هوقع الروضة والهرافؽيتفؽ أولياء الأهو 
والرعاية الصحية غير هىاسبً لمطفؿ وقد يرجع ذلؾ إلى ، الصحية
 .الهالي لمروضة الدعـ واىخفاض الاهور ٌذي تتطمبٍا التى الهادية التكمفة

  يتفؽ أولياء الاهور عمى عدـ اٌتهاـ الرياض ببعض حقوؽ الهواطىة
إلى أف الاٌتهاـ يىصب عمى هٍارات التى تتىاسب هع سىً ويرجع ذلؾ 

القراءة والكتابة والحساب وبعض الاىشطة الترفيٍية والىظر إلى حقوؽ 
 .الهواطىة عمى أىٍا لا تىاسب هرحمة الطفولة

 :وفى ضوء ىتائج البحث تـ الإجابة عف السؤاؿ الثاىي لمبحث

 ؟ها هعوقات تحقيؽ الجودة في هؤسسات رياض الأطفاؿ -
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 :ودة فى الفاعمية التعميمية بالنسبة لممعممةأىم معوقات الج
عدـ هراعاة هعمهات الروضة الفروؽ الفردية بيف الاطفاؿ أثىاء  -7

عدـ إٌتهاـ الهعمهات ، وأسئمتٍا للؤطفاؿ وتعاهمٍا هع الاطفاؿ حديثٍا
عف سموؾ الاطفاؿ أولا بأوؿ هها يجعؿ هتابعتٍـ  هلبحظاتٍـ بتسجيؿ

ـ اٌتهاـ الهعمهات بتىويع أساليب التقويـ عد، للؤطفاؿ لا تتسـ بالدقة
الخاصة بالاطفاؿ اتباعٍا أساليب تقويـ تقميدية تركز عمى تقويـ 

ويرجع الباحثاف ذلؾ إلى كثرة العدد بكؿ قاعة ، الجاىب الهعرفى فقط
  .حيث قد يصؿ احياىاً إلى هائة وعشروف طفؿ

ية بأىتظاـ هها عدـ هداوهة الهعمهات عمى الالتحاؽ بالدورات التدريب -5
 .يجعمٍـ بعيديف عف التىهية الهٍىية لادائٍـ

عدـ اشتراؾ الهعمهات فى وضع خطط الىشاط الخاصة بأطفاؿ  -3
الروضة وقد يرجع ذلؾ إلى قمة خبرتٍف وأعتهادٌف عمى خطط 
الىشاط التى ترد إليٍف هف التوجيً الفىي أو الاعتهاد عمى الهعمهة 

  الأولى بكؿ روضة.
خداـ هعظـ الهعمهات للؤسموب الديهقراطي هع الاطفاؿ فى عدـ است -2

تعاهمٍف وقد يرجع ذلؾ لعدـ اجادة الهعمهات لٍذا الاسموب وعدـ 
قدرتٍـ عمى الصبر هع الاطفاؿ فى التعاهؿ واعتقادٌف أف الاسموب 
الديهقراطى سوؼ يؤدى إلى عدـ الىظاـ فى الفصؿ وصعوبة فى 

  .السيطرة عمى الاطفاؿ
رة هعظـ الهعمهات عمى التعاهؿ هع الاطفاؿ ذوى الاعاقات عدـ هقد-2

الخاصة وقد يعود ذلؾ إلى ضعؼ فى الاعداد الهٍىي وبراهج التدريب 
التى تركز عمى ٌذا الجاىب وهعموهات الهعمهة عف ٌذي الفئة ضعيفة 

 وغير كافية.
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  :أىم معوقات الجودة فى الفاعمية التعميمية بالنسبة لطفل
الاطفاؿ بىسب كبيرة فى الاىشطة الهختمفة ويهكف تفسير عدـ هشاركة  -7

 ذلؾ بتركيز الهعمهات عمى عهميات القراءة والكتابة.

أف هعظـ الطفؿ لا يعبر عف رأيً بكؿ حرية وديهقراطية وقد يرجع  -5
ذلؾ إلى عدـ استخداـ الهعمهات للؤسموب الديهقراطي هع الاطفاؿ كها 

 .لتعميهية لمهعمهةاتضح لىا ذلؾ فى قياس الفاعمية ا

عدـ قدرة هعظـ الاطفاؿ عمى إعادة سرد قصة بالمغة الاىجميزية بعد  -3
سهاعٍا وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ التىوع فى طريقة تقديـ القصة هها 

  .يقرب هضهوىٍا الى ذٌف الطفؿ ويسٍؿ عمية إعادة سردٌا

ضعؼ فى هشاركة الاطفاؿ فى هتحؼ الطفؿ وقد يرجع ذلؾ إلى  -2
ى هٍارات الهعمهات لإعداد هتحؼ الطفؿ واستخداـ الأىشطة ضعؼ ف

وعدـ أثارتٍـ ، الهتحفية فى تىهية الهفاٌيـ والهٍارات الهختمفة لمطفؿ
والاٌتهاـ الضعيؼ الذى يمقاي هتحؼ الطفؿ ، للبطفاؿ ىحو الهشاركة

فى هعظـ الروضات حيث يقتصر الهتحؼ فى أغمب الأحياف عمى 
  .هات ولا يفعؿ فى العهمية التعميهيةصور لأبوؿ الٍوؿ والأٌرا

 :معوقات الجودة فى الفاعمية التعميمية بالنسبة لممنيج
هر لً أٌداؼ واضحة لمهعمهة ولا لمطفؿ ولا لولى الأ ليس الهىٍج أف -7

ويرجع سبب ذلؾ إلى عدـ وجود رؤية واضحة وثابتة لهىاٌج رياض 
فاؿ والهعمهات الاطفاؿ فى هصر وعدـ هشاركة أولياء الاهور والاط

كذلؾ ، فى وضع أٌداؼ الهىٍج فى ضوء ظروؼ الهجتهع الهصرى
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عدـ حصوؿ جهيع الهعمهات عمى القدر الكافى هف التدريب عمى 
 .الهىٍج الجديد

أىشطة التعميـ والتعمـ لا تتيح للؤطفاؿ فرص لهحاكاة الهواقؼ  -5
لى وقد يرجع ذلؾ إ، الحياتية والهشكلبت الهعاصرة واقتراح الحموؿ

أسموب التعميـ الذى لايعتهد عمى حرية الرأي واستخداـ الاسموب 
الديهقراطي هع الاطفاؿ فى الروضة ع وكثرة عدد الأطفاؿ بالقاعة 

  .هها يهثؿ عبئاُ عمى الهعمهة

الهىٍج لا يراعى أي اضافات أو إبداعات هف الهعمهة عمية ويرجع  -3
وخوؼ ، لهىٍجذلؾ إلى عدـ هراعاة ٌذي الاهور عىد وضع ٌذا ا

  .الهسؤوليف هف أف الهعمهة فد تضيؼ أشياء غير هلبئهة لمطفؿ

عدـ تواصؿ أولياء الاهور هع الروضة أثىاء عهميات التقويـ وقد  -2
يرجع ذلؾ إلى عدـ سعى الروضة إلى جذب أولياء الاهور إليٍا هف 
خلبؿ أىشطتٍا فمـ يتعود أولياء الاهور عمى الهشاركة فى الروضة هىذ 

وشعور  .ضعؼ ثقافة الهشاركة لدى بعض أولياء الاهور، و بدايةال
بعضٍـ بعدـ جدوى الهشاركة عمى الرغـ هف اف العديد هف الدراسات 

 .(5075قد اثبتت فاعمية الهشاركة الوالدية هثؿ دراسة رضوى ىبيً )

إٌهاؿ العديد هف الهعمهات الاىشطة الهتحفية التى تىهى الهفاٌيـ لدى  -2
رجع ذلؾ إلى قمة خبرة العديد هف الهعمهات فى استخداـ الاطفاؿ وي

هتحؼ الطفؿ وعدـ اٌتهاـ هعظـ الروضات بأىشطة هتحؼ الطفؿ 
عمى الرغـ هف تأكيد العديد هف الدراسات بالدور الفعاؿ لمهتحؼ فى 

عبير ، (7222تىهية الهفاٌيـ الهختمفة لمطفؿ هثؿ دراسة عبمة حىفى )
كذلؾ اٌهاؿ هعظـ ، (5002رحاب شرقاوى )، (7222دياب )
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الرياض الزيارات الهيداىية والرحلبت الخارجية التى تىهى الهفاٌيـ لدى 
الاطفاؿ هف خلبؿ الخبرات التى يتعرضوف إليٍا أثىاء ٌذة الزيارات 
والرحلبت ويرجع ذلؾ إلى إعتهاد ٌذي الرياض عمى التعميـ داخؿ 

رجية وقد يرجع الرياض وعدـ التركيز عمى الزيارات والرحلبت الخا
  .ذلؾ إلى التكمفة والاحتياطات الاهىية والخوؼ عمى الاطفاؿ

جاذبية ووضوح كتب الروضة للؤطفاؿ ويرجع ذلؾ إلى إٌهاؿ  عدـ -2
القائهيف والهسؤوليف الجاىب الجهالى والتوضيحى والشكمى لكتب 

 .الروضة وىوعية الورؽ والغلبؼ هها يجذب الاطفاؿ

جال القدرة المؤسسية من وجيتة نظتر أىم معوقات الجودة فى م
 :مديرات الروضة

  هبىى الروضة غير هستوفى لشروط الأهف والسلبهة حيث اف اغمب
وقد يرجع ذلؾ لمظروؼ التى ، الروضات لـ تىشأ خصيصاً لٍذا الغرض

تهر بٍا البلبد حاليا وعدـ وجود استراتيجية ثابتة وواضحة لشروط 
 .رسالاهف والسلبهة فى الروضات والهدا

  عدـ توافر الهرافؽ الصحية الهىاسبة لمهرحمة العهرية وعدد الأطفاؿ
بالروضة ويرجع ذلؾ إلى ازدياد أعداد الاطفاؿ فى الروضة وعدـ قدرة 

  .ٌذي الهرافؽ عمى استيعاب الاطفاؿ

 ويرجع ذلؾ ، الروضة لا تعهؿ عمى هزج قاعات الىشاط وهراكز التعمـ
مروضة وكثرة الأعباء التى تقع عمى إلى التصهيـ البىائي والتىظيهي ل

 وكثرة عدد الأطفاؿ فى كؿ قاعة.، عاتؽ الهعمهة
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 هجٍزة تتلبءـ هع الخصائص الىهائية لمطفؿ يرجع  هكتبات وجود عدـ
ذلؾ لضعؼ الاهكاىات الهادية وقمة الخبرات والىظر إلى أف الهكتبة 

ت عمى ليست هٍهً لهرحمة الروضة بالرغـ هف تأكيد العديد هف الدراسا
  .(5002أٌهية الأىشطة الهكتبية لمطفؿ هثؿ دراسة ديىا شفيؽ )

  هساحة القاعات وتجٍيزاتٍا لا تتىاسب هع أعداد الأطفاؿ والهرحمة
، العهرية وذلؾ بسبب الاعداد الكبيرة للؤطفاؿ وقمة التجٍيزات اللبزهة

كها اف الروضة غير هقسهة الى هراكز تعمـ ويرجع ذلؾ إلى إف تقسيـ 
عدـ ، وضة إلى قاعات وأركاف وضعؼ الاهكاىات الهادية والفىيةالر 

لى أف  وجود حديقة هىاسبة للؤطفاؿ ويرجع ذلؾ صغر الهساحة وا 
 الحديقة قد تحتاج إلى اٌتهاـ خاص هف هتخصص قد 

عدـ وجود هلبعب لههارسة الىشاط ، لا يتوافر فى العديد هف الرياض
لى أف هلبعب الرياضي ويرجع ذلؾ إلى صغر هساحة الروض ة وا 

 الرياض تحتاج إلى إعداد خاص يختمؼ عف هلبعب الكبار كها 
اف الروضات غير هٍيأة لاستقباؿ أطفاؿ هف ذوى الاحتياجات الخاصة 

  .هف حيث الهخارج والهداخؿ والقاعات وأدوات التعمـ ودورات الهياي

أىم معوقات الجتودة فتى مجتال المشتاركة المجتمعيتة متن وجيتة 
 :ت الروضةنظر مديرا

  عدـ هشاركة الروضة الأسرة )أولياء الأهور( فى أىشطتٍا ويرجع ذلؾ
إلى أف العديد هف أولياء الاهور لا يبدوف تعاوىا هع الروضة فى 

وقد يرجع ذلؾ لاىشغالٍـ والخوؼ أف يكوف ضهف ٌذا ، أىشطتٍا
 .التعاوف تبرعات هادية
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 لخدهة الهجتهع  الروضة لا تٍتـ بتىظيـ ىدوات وبراهج توعية هىاسبة
الهحمى وذلؾ لاىشغاؿ الهعمهات بالعهؿ داخؿ الروضة ىتيجة العجز 
الشديد وعدـ هلبئهة الروضة لاستقباؿ ىدوات بسبب عدـ وجود قاعات 

 هىاسبة.

  عدـ إسٍاـ الروضة فى تحديد طهوحات الهجتهع الهحمى هىٍا وذلؾ
وث بسبب عدـ وجود استراتيجية واضحة لٍذا الاهر والخوؼ هف حد

 هشكلبت فى ظؿ الظروؼ الاهىية الحالية.

 الروضات ليس لٍا هوقع إلكتروىي هعروؼ لمجهيع ولا تستفيد  أغمب
هف هوقعٍا الإلكتروىي فى تقديـ خدهات إرشادية وتحقيؽ تواصؿ هع 
الهجتهع الهحمى وذلؾ لضعؼ العلبقة هع هىظهات الهجتهع الهحمى 

  .الرياضوعدـ هعرفة هعظـ ٌذي الهىظهات لهوقع ٌذي 

  الروضات لا تستفيد هف هىظهات الهجتهع الهدىي كالهتاحؼ والهكتبات
وقصور الثقافة هف خلبؿ الرحلبت والزيارات الهيداىية لٍذي الهىظهات 

  وذلؾ لاف ٌذي الزيارات تحتاج دعـ هالي وتأهيف خاص للؤطفاؿ.

  الروضات لا تستفيد هف خبرات الهؤسسات التعميهية الهحيطة بٍا فى
وير الهشاركة الهجتهعية بسبب عدـ وجود تعاوف بيىٍـ وعدـ وجود تط

 .خطة واضحة الهعالـ لصور ٌذا التعاوف

وللئجابة عف السؤاؿ الثالث "ها الحموؿ الهقترحة لمتغمب عمى 
هعوقات تحقيؽ الجودة في هؤسسات رياض الأطفاؿ؟" تـ وضع هجهوعة 

جودة في هؤسسات هف الحموؿ الهقترحة لمتغمب عمى هعوقات تحقيؽ ال
 :رياض الأطفاؿ
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 :الفاعمية التعميمية :أولاً 
  ؿ تربوي هتخصص ويكوف لديٍا أف تكوف الهعمهة حاصمة عمى هؤٌ

 .شٍادات عميا في هجاؿ عهمٍا

 أف تكوف الهعمهة لديٍا قدر هف الثقافة العاهة أو الحد الأدىى هىٍا ،
 .بيةتجيد استخداـ الحاسب الآلي وقواعد المغة العربية والأجى

 دارة القاعة والهواقؼ  الهعمهة تكوف أف لديٍا قدرة عمى إدارة الوقت وا 
التعميهية وتوظيؼ تكىولوجياً التعميـ واكتشاؼ بعض الأهراض العصبية 

وبيف وتىهية ، والىفسية التي قد يعاىي هىٍا الطفؿ واكتشاؼ الهوٌ
 .هواٌبٍـ وتراعى الفروؽ الفردية

  العهؿ الجهاعىأف تكوف الهعمهة هتعاوىة وتقدر. 

 أف تعهؿ الهعمهة عمى تىهية ذاتٍا هٍىيا. 

  ضرورة الإٌتهاـ بإجراء الإختبارات الهبدئية للؤطفاؿ قبؿ الإلتحاؽ
 .بالروضة

  اف يتضهف هىٍج الأىشطة بالروضة الهواقؼ والخبرات والىشاطات
 والأساليب التي تعهؿ عمى تحقيؽ الىهو الشاهؿ الهتكاهؿ 

 والاستهرارية  والهروىة والشهوؿ بالوضوح ىشطةالأ هىٍج أٌداؼ تتهيز
هكاىية التىفيذ   .والتكاهؿ وا 

  يىبغي أف يستىد برىاهج رياض الأطفاؿ عمى أسس ىظرية تتفؽ هع
الاتجاٌات العمهية والتربوية الحديثة ويقوـ عمى ىتائج دراسات وبحوث 
ي في هجالات التربية وأخيراً يستىد عمى التجارب العالهية الهعاصرة ف

  .براهج رياض الأطفاؿ
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  تتىوع طرؽ وأساليب التعمـ حتى لا يشعر هعٍا الطفؿ بالهمؿ فتقوـ عمى
 التعمـ التعاوىي والهلبحظة والاستكشاؼ واستخداـ أسموب الهشروع. 

 يراعي هىٍج الىشاط بالروضة الفروؽ الفردية بيف الأطفاؿ 

  كز عمى يتـ تقويـ البرىاهج بشكؿ هستهر وفردي وجهاعي ويجب أف ير
 الجواىب الهعرفية والهٍارية والوجداىية

  استخداـ الأىشطة الهتحفية والهكتبية فى توصيؿ الهفاٌيـ الهختمفة
  .لمطفؿ

  يجب أف يقع هبىى الروضة وسط الأهاكف السكىية ليشعر الأطفاؿ بألفة
 الهكاف ويسٍؿ الوصوؿ إليً.

 ا في هبىى ا لروضة هثؿ اتباع الهواصفات والشروط التي يىبغي توافرٌ
ويراعي شروط السلبهة والأهاف والتٍوية ، أف يتكوف هف طابؽ واحد
ا.  والإضاءة الواجب توافرٌ

  يجب أف تتىاسب هساحة القاعات التجٍيزات بالروضة هع خصائص
 .وعدد الأطفاؿ

  يجب أف يتوافر بالروضة الخاهات اللبزهة والهلبهة لههارسة الأطفاؿ
 للؤىشطة. 

 حجرة لمهشرفات، حجرة لمهديرة، ستقباؿ الأطفاؿضرورة توافر هكاف لا ،
حجرة ، حجرة عيادة طبية، حجرة تهثؿ ورشة لإعداد الوسائؿ التعميهية

هكتبة ، هطبخ لإعداد الطعاـ، كهبيوتر واىترىت وتطوير تكىولوجي
، هساحات خضراء، هسرح، هتحؼ، حديقة، وهكاف جيد لمتخزيف

ة وهلبئهة لحجـ وعدد دورات هياي صالح، هساحات هغطاة بالرهاؿ
 حالة للؤلعاب الإيقاعية والرياضية. ، هركز هصادر التعمـ، الأطفاؿ
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  يجب أف يكوف لمروضة وسائؿ اىتقاؿ خاصة يتوافر بٍا هشرفات لرعاية
 .الأطفاؿ وتراعى فيٍا شروط الأهاف

  تقديـ الروضة لمهشورات التربوية والعمهية للآباء هف خلبؿ المقاءات
خلبؿ هطبوعات وكتيبات تربوية, أو عف طريؽ فتح الدورية أو هف 

هكتبة الروضة للآباء وتخصيص جزء هىٍا هزود بالهراجع التربوية 
 .والىفسية

  لابد أف تقوـ الروضة بدعوة الشخصيات الٍاهة والهتهيزة في الهجتهع
الهحمي لزيارة الروضة والالتقاء بٍا. كها يجب أف تىظـ الروضة 

هية أو تاريخية لمهتاحؼ والهىاطؽ الأثرية رحلبت ترفيٍية أو تعمي
والسياحية والشواطئ والهصاىع والهزارع ويتـ هف خلبلٍا التواصؿ بيف 

 .الروضة والهجتهع

 :نتائج البحث
 :توصؿ البحث الحالى إلى

 ( بيف هتوسطات 0.02وجود فروؽ دالة إحصائيا عىد هستوى )
 ح الفاعمية التعميهية.لصال هؤشرات الفاعمية التعميهية والقدرة الهوسسية

 ( بيف هتوسطات 0.02وجود فروؽ دالة إحصائيا عىد هستوى )
هؤشرات الهعمهة والطفؿ والهىٍج فى القدرة الفاعمية التعميهية حيث 
جاءت الفاعمية التعميهية لمهعمهً فى الهرتبة الأولي بيىها كاىت الفاعمية 

الفاعمية التعميهية التعميهية لمهىٍج في الهرتبة الثاىية وأخيراً جاءت 
 .لمطفؿ
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  وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف هتوسطات الهشاركة الهجتهعية والهوارد
الهادية والبشرية فى القدرة الهؤسسية لصالح الهشاركة الهجتهعية 

 ويتضح القصور فى الهوارد الهادية والبشرية.

 :توصيات الدراسة
 وبيف ض الأطفاؿ الاٌتهاـ بىشر ثقافة الجودة الشاهمة في هؤسسات ريا

 .جهيع العاهميف بٍا

  إعداد دليؿ إرشادي لكافة العاهميف بالروضة لتطبيؽ هعايير الجودة
 .الشاهمة في الروضة

  ضرورة تدريب العاهميف في الروضة عمى كيفية تطبيؽ آليات الجودة
 الشاهمة وتحقيؽ تهيزاً فى الأداء. 

 يير الجودة تقديـ حوافز بشكؿ دورى لمذيف يسٍهوف في تطبيؽ هعا
 .الشاهمة

 :بحوث مقترحة
  تصور هقترح لتفعيؿ كؿ هف الهتحؼ والهكتبة فى ضوء هعايير الجودة

 .برياض الأطفاؿ

  هشاركة الآباء في براهج الروضة فى ضوء هعايير الجودة برياض
 .الأطفاؿ

 هقارىة بيف الروضات التابعة لوزارة التربية والتعميـ والشئوف  دراسة
 .صة فى ضوء هعايير الجودة برياض الأطفاؿالاجتهاعية والخا
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 :المراجع
مفيوميا وتطبيقاتيا  -(. إدارة الجودة الكمية1994) أحمد سعيد درباس -

مكانية الإفادة منيا في القطاع التعميمي  التربوية وا 
 . 14. س 53رسالة الخميج العربي. ع السعودي.

رواي : لإسكندرية(. دراسات في أصول التربية. ا1997) إسماعيل محمد دياب -
 لمطباعة والإعلان. 

 -الجودة الشاممة في مؤسسات رياض الأطفال معايير .(2338) سعفان مانىأ -
الواقع والمأمول. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية 

 رياض الأطفال جامعة الإسكندرية.

 مكتبة الطيب.: (. مدخل إلى رياض الأطفال. القاىرة2334) الفتاح عبد أمانى -
(. رؤية إنسانية لتطبيق مفيوم الجودة الشاممة في 2332) حمود طمبةجابر م -

مجال تربية الطفولة المبكرة". المؤتمر العممي 
السابع. جودة التعميم في المدرسة المصرية. 

قسم أصول  -الفرص -المعاصرة -التحديات
أبريل  29-28كمية التربية. طنطا.  -التربية
2332. 

 ذج مقترح لمنظومة البحث التربوي في ضوء(. نمو 2333حسام محمد مازن ) -

ومتطمبات الجودة الشاممة واحتياجات  معايير
المؤتمر  .مستقبمية" "رؤية المعاصر العربي المواطن
مناىج التعميم والإعداد لمحياة  عشر الخامس العممي

 .. المجمد الأول2333المعاصرة. يوليو 
دليل  -ما فبل المدرسة (. المسئولية الاجتماعية لطفل2332حسنية غنيمى ) -

 دار الفكر العربي. : عمل. القاىرة

مكتبة : (. أساليب وميارات رياض الأطفال. الكويت2331حياة المجادى ) -
 الفلاح.
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مدي امتلاك المعممين  .(2339لنخالة )وسمية سالم ا ،حمادعبد الفتاح  خميل -
لخصائص المعمم العصري من وجيو نظر مديري 

ربويين في محافظات غزة المدارس والمشرفين الت
بحث مقدم لممؤتمر التربوي لممعمم الفمسطيني الواقع 

 والمأمول.

دور الأنشطة المكتبية في تنمية بعض القدرات الإبداعية  (.2337) شفيق دينا -
في الأداء المغوي لدى طفل الروضة. رسالة 
ماجستير قسم العموم الأساسية. كمية رياض 

 .الأطفال. جامعة الإسكندرية

 مكتبة العبيكان. : (. نشأة رياض الاطفال. عمان2332رافدة الحريري) -
(. التربية المتحفية وأثرىا فى تنمية القدرات 2338رحاب أحمد شرقاوى ) -

الإبداعية لدى طفل الروضة. رسالة ماجستير. كمية 
 .رياض الأطفال. جامعة الإسكندرية

ضة باستخدام (. تنمية الوعى المينى لدى طفل الرو 2312رضوى نبيو ) -
الأنشطة المتحفية القائمة عمى المشاركة الوالدية. 

كمية رياض الأطفال.  منشورة. غير ماجستير رسالة
 جامعة الإسكندرية.

رؤية معاصرة.  -(. تدريس العموم الطبيعية1999رفعت محمود بيجات ) -
 عالم الكتب. : القاىرة

قبل المدرسة. الدار  الاتجاىات الحديثة في تربية طفل ما (2333) بدران شبل -
 المصرية المبنانية لمطباعة والنشر. القاىرة.

(. التربية المتحفية. سمسمة بحوث ودراسات. مج 1996حنفى عثمان ) عبمة -
 .. المركز القومى لثقافة الطفل. وزارة الثقافة18

(. أىمية المتاحف فى العممية التعميمية والتربوية. 1996دياب ) صبحى عبير -
. المركز القومي 18دراسات. مج سمسمة بحوث و 

 .لثقافة الطفل. وزارة الثقافة
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: القاىرة .(. ثقافة الطفل بين الواقع والطموحات1992عفاف أحمد عويس ) -
  مكتبة الزىراء.

فى إعداد معممات رياض الأطفال وأثرىا فى  الجودة (.2336) التواب عبد عمى -
فى مؤسسات رياض الأطفال.  التربوى الاداء فاعمية

راسة ميدانية من وجية نظر معممات رياض د
رعاية وتنمية الطفولة. مركز رعاية  مجمة الأطفال.
 .4س .1م .4ع المنصورة. جامعة الطفولة. وتنمية

(. برنامج مقترح لأطفال دور الحضانة بناء عمى 1991) فايزة إسكندر سدرة -
الحمقة الأولى  -الأول الابتدائي الصف مدرسي آراء

. 1ساسي. مجمة كمية التربية. مج من التعميم الأ
  . جامعة أسيوط.7ع

ايتراك لنشر : القاىرة(. إدارة الجامعات بالجودة الشاممة. 1999) فريد النجار -
 والتوزيع. 

( جودة التعميم فى ضوء تقييم القيمة 2311مجدى عبد الوىاب قاسم وآخرون ) -
 دار الفكر العربي. : القاىرةالمضافة. 

دارة الجودة الشاممة فى مؤسسات إ (.2339) جويحان ديروأغا الترتورى محمد -
. 2التعميم العالي والمكتبات ومراكز المعمومات. ط

 دار الميسرة. : الأردن
-(. استراتيجيات وتحديات تنفيذ إدارة المعرفة2338محمد سعيد الطاىر ) -

الدار العربية : القاىرةالجودة فى التعميم العالي. 
 لمنشر والتوزيع. 

(. رؤية مستقبمية لتطبيق إدارة الجودة في الطفولة 2332تولي قنديل)محمد م -
المبكرة. المؤتمر العممي السابع. كمية التربية. 

 جامعة طنطا.

(. التواصل بين البيت والمدرسة. 2335ورمضان بدوى ) ،قنديل متولي محمد -
 دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع. القاىرة. 
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(. استراتيجيات الجودة فى التعميم. دار 2311)وىشام عناني  ،محمد مجاىد -
 الجامعة الجديدة. الإسكندرية 

الاتجاىات الحديثة لمبحوث الإعلامية. مجمة  (.2334) الحمواني حسين مرىان -
. المجمس العربي 13. ع 4الطفولة والتنمية. مج

 لمطفولة والتنمية. 
اض الأطفال. (. الجودة الشاممة في ري1999ممدوح عبد الرحيم الجعفري ) -

 .37تصور مقترح. مجمة كمية التربية بنيا. ع

نظام الأركان كمناخ لتنمية التفكير الإبتكارى  فاعمية (.2333) عافية أحمد منى -
طفل الروضة. رسالة ماجستير غير منشورة.  لدى

 كمية البنات. جامعة عين شمس.

ضة فى ضوء (.رؤية مستقبمية لإعداد معممة الرو 2333ميا إبراىيم البسيونى ) -
تقييم مشكلات الواقع. المؤتمر العممي الثانوي 
 الثاني. رؤية مستقبمية لتطوير التعميم قبل الجامعى

التحديات المعاصرة. جامعة عين شمس.  ضوء فى
 .2333يونيو  22-21كمية البنات. 

مناىج الروضة وبرامجيا فى ضوء معايير  (.2338ميا إبراىيم البسيونى ) -
 ة. المكتبة العصرية. المنصورة.رؤية جديد الجودة

(. فاعمية طرق تعميم طفل الروضة 2332ميا إبراىيم الشربيني البسيوني ) -
الحقائق والميارات والقواعد السموكية المرتبطة 
بالمفاىيم البيولوجية فى تحقيق بعض أىداف العموم 
في الروضة. رسالة دكتوراه غير منشورة. كمية 

 .البنات. جامعة عين شمس

(. إدارة الجودة الشاممة فى القطاعين الإنتاجي 2337ى صالح السامرائي )ميد -
 دار جرير. : الأردنوالخدمي. 

 (. متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة2331ميادة محمد فوزي الباسل ) -

ISO 9000   برياض الأطفال ومدارس التعميم العام
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جامعة  -دراسة ميدانية. مجمة كمية التربية -بمصر
 ..مج47صورة العدد المن

(. الأسس النفسية لمخبرات التربوية وتطبيقاتيا 1993نادية محمود شريف ) -
 دار القمم. : الكويتلتعمم وتعميم الطفل. 

 رة. دار المعارف. ھ(. النمو الشخصى والمبنى لممعمم.. القا1993زايد ) نبيل -

طوير (. استخدام مدخل الجودة الشاممة فى ت2337نيمة محمد لطفى نوفل ) -
معممات رياض الأطفال بالجامعات المصرية.  إعداد

رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة عين شمس. 
 كمية البنات. قسم تربية الطفل.

(. طرق تدريس رياض الأطفال من المعب إلى 2336نوال حامد ياسين. ) -
 .جامعو ام القري :. مكة المكرمة2التعمم. ط

 دار الفكر العربي. : القاىرة(. رياض الأطفال. 2311ىدى الناشف ) -
الأنجمو : مكتبة القاىرة(. الطفل ورياض الأطفال. 1993ىدى محمد قناوي ) -

 المصرية. 
(. إستراتيجيات التعمم والتعميم في الطفولة 1997ىدى محمود الناشف ) -

 دار الفكر العربي. : القاىرةالمبكرة. 
ثقافية لطفل الرياض (. التميفزيون والتنشئة ال1993ىناء السيد محمد عمى ) -

دراسة تطبيقية لقرية مصرية. رسالة  -بالريف
دكتوراه غير منشورة. معيد الدراسات العميا لمطفولة. 

 جامعة عين شمس
(. فمسفة إدارة الجودة فى التربية والتعميم العالي 2313) القيسى محمود ىناء -

دار المناىج لمنشر  :عمان والممارسات(. )الأساليب
 والتوزيع. 

(. المعايير القومية لمتعميم في مصر "مشروع 2333ارة التربية والتعميم )وز  -
إعداد المعايير القومية". المجمد الأول. جميورية 

  .مصر العربية
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(. إدارة الجودة الشاممة فى التعميم الجامعى. 2338يوسف حجيم واخرون ) -
 الوراق لمنشر والتوزيع. الأردن.
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