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[5]  

  
رؤية مستقبمية لوحدة خدمة المجتمع في ضوء 

 معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 
جامعة الممك خالد  -"كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص

  نموذجا"
 
 
 

 سيام محمد أمر الله طو د.
 أستاذ أصول التربية المساعد 

  جامعة الممك خالد –لمبنات بالنماص كمية العموم والآداب
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رؤية مستقبمية لوحدة خدمة المجتمع في ضوء معايير 
 الجودة والاعتماد الأكاديمي 

  جامعة الممك خالد نموذجا" -"كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص
 سيام محمد أمر الله طود. 

 :  مقدمة
ح الجامعة عمى المجتمع بأهمية انفتا المعاصر الجامعي الفكر عُني

والبيئةةةل لهاةةفا  لةةي شةةت المتةةكيت ااجتماعيةةة وااقتصةةادية وال  اليةةة  
مما أدى إلى ظفور ماةتشد ات جديةدة لةي الجامعةات تاةمى وشةدة  دمةة 
المجتمةةع وتنميةةة البيئةةةل تتةةرج  لةةي أهةةدالفا وبنيتفةةا وأدوارهةةا هةةذا ااتجةةا ل 

معاتفةا عمةى نشةو أك ةر وهي صةيةة شدي ةة تاةتفدب ربةط الجامعةات بمجت
تنعزت الجامعة عن مجتمعفةال أو أن تةةض  أن الم بوت من يعد لم  لاعمية.

الطةةةةرب عةةةةةن التشةةةةوات ااقتصةةةةةاديةل وال  اليةةةةةل وااجتماعيةةةةةةل والت نيةةةةةةل 
 الشاد ة لي بيئتفا ومشيطفا. 

أما عمةى صةعيد المجتمةع نفاةقل ل ةد ألةشت التوقعةات المجتمعيةة 
عاظمًةا وتفةاعيًل لةي لةو  مةا تممكةق الجامعةات بتأن دور الجامعة أك ر ت

مةةن  بةةرات عمميةةة وبتةةةريةل ومةةا تنتجةةق مةةةن بشةةوث ودرااةةاتل يمكةةةن أن 
تاةةةف  لةةةي شةةةت ك يةةةر مةةةن المتةةةكيتل ومواجفةةةة ك يةةةر مةةةن ال لةةةايا التةةةي 

لم  ينظر إلى الجامعات عمى أنفا "بيت الشكمةة"  المشيط  المجتمع يعيتفا
عمةى  –عةيوة عمةى ذلة  -نظةر إليفةاأو "منبر العم " لشاةب  بةت أصةب  ي

أنفةةةا "بيةةةت ال بةةةرة" لم تمةةةب قطاعةةةات المجتمةةةع النتاجيةةةة وال دميةةةة عمةةةى 
                                           

 جامعة الممك خالد –أستاذ أصول التربية المساعد كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص. 
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ا ةتيب أنتةةطتفا. لمةة  تعةةد قيمةةة التعمةةي  العةةالي تاةةتمد مةةن "العمةة " أو مةةن 
نمةا أصةب  هةذا التعمةي   الت صص العممي الذي يدور شولق النتةاط ليةقل وام

لةي جانةب  –رية  الشيةاة لةي المجتمةعياتمد قيمتق مةن قةدرة العمة  عمةى تش
لةةةي  –نشةةةو الللةةةتل وهةةةذا مةةةا ا يمكةةةن أن يةةةت  –مةةةن جوانبفةةةا أو أك ةةةر

إا إذا كان هذا "الواقع المجتمعي" هو "مبتةدأ" العمة  و"منتفةا " لةي  –الواقع
ا تشوت العم  إلةى "عةب " عمةى الشيةاة والشيةا ل  المؤاااتل هذ  جميع وام

 )عبةودل الزمةان هةذا لةي ال الةث العةال  بةيد لةي -لعيً  -تشوت قد نرا  كما

 جةةز  مةةن مجتمةع كبيةةرل تةةرتبط اعتبارهةا عمةةى لالجامعةةة ولفةذا (.34 ل5002
بةاقي  بق لي عيقة من التأ ير والتأ ر بفذا المجتمع  وعميفا أن تعمةت مةع
يشتةةاج  مؤااةات المجتمةع ال ةرى ل دمتةقل وتمبيةةة اشتياجاتةق مةن  ةدمات

ة بكةةت أبعادهةةا ااقتصةةادية وااجتماعيةةة وال  اليةةة  إليفةةال لتاةةف  لةةي التنميةة
 شيث تاتةت جميع أدوارها ووظائففا لتش يق ذل . 

وانطيقةةةا مةةةن أن الوظيفةةةةة ال ال ةةةة لمجامعةةةةل هةةةةي  دمةةةة المجتمةةةةع 
والبيئةل وهي ا ت ت أهمية عةن وظيفتيفةا الت ميةديتين وهمةاظ )وظيفةة تعمةي  

عةةداد الطةةيبل ووظيفةةة البشةةث العممةةي(.  وبةةالنظر إلةةى الشالةةة التنمويةةة وام
تكالياتفال يصب  من  الراهنة لممجتمعات العربيةل وتنوع تشديات التنمية وام
غير الم بوت تباطؤ الجامعات أو تفاونفا لي ال يا  بفذا الدور. ل د انتفى 
العصر الذي كانت الجامعة ليق ت تصر عمى البشةوث الفماةفية والنظريةةل 

 وأصب  شوث العمميةل والعمميةل والتطبي يةلوأصبشت مائولة عن كالة الب

 ت ميديةةل غيةر اللروري قيا  مؤااات التعمي  العالي بدرااات وأنتطة من

رلةةع الكفايةةة المفنيةةة وال  اليةةة لفئةةات التةةعب وتةةرائشق الم تمفةةةل  لةةي تاةةف 
 المجتمع والبيئة. بالتعاون مع الجفزة والمؤااات المعنية ب دمة 
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لمان الجودة لي العال  الكاديمي أمةر  ول د أصب  الشرص عمى 
مرغوب ومف  عمى الماتوى الدوليل لفةذا يةولر لمؤااةات التعمةي  العةالي 
مصةةداقية أمةةا  العمةةي ل ممةةا يجعمفةةةا منالاةةاً لةةي الاةةوق الدوليةةةل ويؤكةةةد 

 وجودها. 

 الجفةةةةت بمجةةةةات لةةةةمان الجةةةةودة لةةةةي التعمةةةةي  العةةةةالي أو لةةةةالت مب
ااعتةةةةةراب  طر عديةةةةةدة منفةةةةةاظ عةةةةةد لم ةةةةةا وال ةةةةةريجين الجامعةةةةةات يعةةةةرض

التي يت  ت ديمفا من قبت الجامعات  ةارج الجامعةات الوطنيةةل  بالتفادات
وان فةةاض قةةدرتفا  ول ةةدان مصةةداقية الجامعةةات الوطنيةةة أمةةا  الماةةتفيدينل

 ,Loredanaعمةةى المنالاةةةل ولةةةي نفايةةة المطةةةاب انعةةزات الجامعةةةات )

2011,18.) 

ل ابةةةد وأن تمتةةةةز  بمعةةةةايير وشتةةةى تش ةةةةق الجامعةةةة  دمةةةةة المجتمةةةةع
مشةةةددة تؤهمفةةةا لم يةةةا  بفةةةذا الةةةدور بتةةةكت جيةةةد  لةةةذا أصةةةب  مةةةن اللةةةروري 
مناقتة  دمة المجتمةع لةي لةو  معةايير الجةودة وااعتمةادل عمةى اعتبةار 
أن معيةةةةار العيقةةةةات مةةةةع المجتمةةةةع يعةةةةد واشةةةةد مةةةةن أهةةةة  معةةةةايير الجةةةةودة 

جامعةةة الممةة   الةةد وااعتمةةاد. وشتةةى تش ةةق الجامعةةات أهةةدالفا بفاعميةةةل و 
عمى وجق ال صوصل والمتم مة لي كمية العمو  والآداب لمبنات بالنمةاص 
نموذجًةةةال عميفةةةا أن تلةةةع الآليةةةات المنااةةةبة التةةةي تلةةةمن تنفيةةةذ ذلةةة  لةةةي 

 الواقع. 

ومةةن أهةة  الآليةةات الماةةت دمة إنتةةا  المجةةان والوشةةدات التةةي تعمةةت 
يط بفةال ومةن أبةةرز عمةى الةربط بةين المؤااةات الجامعيةةةل والمجتمةع المشة

هةةةةةةذ  الوشةةةةةةداتظ وشةةةةةةدة  دمةةةةةةة المجتمةةةةةةع بكميةةةةةةة العمةةةةةةو  والآداب لمبنةةةةةةات 
 بالنماص. 
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 مشكمة الدراسة: 
ل ةةةةد بةةةةات مةةةةن اللةةةةروري متةةةةاركة الجامعةةةةات المجتمةةةةع المشمةةةةيل 
وت دي  المبادرات التي تاف  لي تمبية شاجاتق وتطمعاتق  المر الذي يشت  

 لبيئةةةة المشيطةةةةل وشاجاتفةةةال وأنإنتةةةا  مؤااةةةات تعميميةةةة تةةةدر  أهةةةداب ا

 لف  همومفا وتطمعاتفال وتطرح ألكاراً وشوارات تااعد عمى من قريبة تكون

ا تجمةةد دور الواقةةع الجامعةةة  أواًل ومشاولةةة تةييةةر  نشةةو الللةةت  انيةةاً  وام
نتةةاج جةةييً مةةن المتعممةةينل غريبةةاً عةةن وطنةةق وأمتةةق و  التفةةا  لةةي صةةنع وام

جةةةرد جةةةزر معزولةةةة ا عيقةةةة لفةةةا بالبيئةةةة وشلةةةارتفال وتب ةةةى الجامعةةةة م
 (. 25ل 5005المشيطة أو المجتمع المشمي )الرواتدةل 

وتجةةةدر التةةةارة إلةةةى أن ك يةةةر مةةةن جامعةةةات العةةةال  أدركةةةت أهميةةةة 
 دمةةةةة المجتمةةةةعل وااةةةةتشد ت دوائةةةةر ومراكةةةةز ماةةةةت مة وبماةةةةميات م تمفةةةةة 

المجتمةعل لتكون نالذتفا عمةى المجتمةع المشمةيل وذراعفةا التنفيةذي ل دمةة 
وقد جا ت تشت ماميات عديدةظ دائرة التعمي  الماتمر و دمةة المجتمةعل 
ووشةةدة  دمةةة المجتمةةعل ووشةةدة اااتتةةارات والدرااةةاتل ووشةةدة العيقةةات 
ال ارجية... وغيرها. كما ااتشد ت الجامعات مركزا إداريةا بماةتوى نائةب 

ل 5000 رئةةيس الجامعةةة لتةةئون  دمةةة المجتمةةع وتنميةةة البيئةةة )مشالظةةةل
 (ل وهذا الشادث لي جامعة المم   الد.609

لةةةرغ  أهميةةةة وشةةةدة  دمةةةة المجتمةةةعل ودورهةةةا لةةةي تش يةةةق عنصةةةر 
بشكة  عممفمةا  -الربط بين الجامعة والمجتمعل إا أنق اتل  لةدى الباش ةة

أن الكميةةةةة ا يتةةةةولر بفةةةةا هةةةةذ   -بكميةةةةة العمةةةةو  والآداب لمبنةةةةات بالنمةةةةاص 
 الاعي لولع تصور ماةت بمي لوشةدة  دمةةالوشدة  مما دعا الباش ة إلى 

معةايير الجةودة التةاممةل وا تةارت الكميةة كنمةوذج يمكةن  لو  لي المجتمع
تطبي ةةةق لةةةي بةةةاقي كميةةةات جامعةةةة الممةةة   الةةةد. وشتةةةى يمكةةةن تش يةةةق ذلةةة  
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قامةةةت الباش ةةةةة بةةةةسجرا  الدرااةةةةة الشاليةةةةة مةةةن أجةةةةت الجابةةةةة عةةةةن التاةةةةاؤت  
لوشةةةدة  دمةةةة المجتمةةةع لةةةي لةةةو   مةةةا الرؤيةةةة الماةةةت بميةالةةةرئيس التةةةاليظ 

 . وااعتماد بكمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص؟ الجودة معايير
 ويتفرع من التااؤت الرئيس الاابق الائمة الفرعية التاليةظ 

 ما مجاات  دمة المجتمع لي لو  معايير الجودة التاممة؟ 

 جابة مةةا دور وشةةدة  دمةةة المجتمةةع لةةي ربةةط الجامعةةة بةةالمجتمع واااةةت
 لمتطمباتق؟

   ما المكانات المادية المتاشة لنتا  وشدة  دمة المجتمع بكميةة العمةو
 والآداب لمبنات بالنماص؟

  مةةا المكانةةات البتةةرية المؤهمةةة لتفعيةةت نتةةاطات وشةةدة  دمةةة المجتمةةع
 بكمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص؟

 داب لمبنةةات مةةا معوقةةات إنتةةا  وشةةدة  دمةةة المجتمةةع بكميةةة العمةةو  والآ
 بالنماص؟

 بكميةة العمةو  والآداب لمبنةات  المجتمةع  دمةة لوشدة المات بمي التصور ما
 بالنماص؟

 أىداف الدراسة: 
 تفدب الدرااة الشالية إلى الاعي لتش يق الهداب التاليةظ 

  .تشديد مجاات  دمة المجتمع لي لو  معايير الجودة وااعتماد 

 تمةةةع لةةةي ربةةةط الجامعةةةة بةةةالمجتمع التعةةةرب عمةةةى دور وشةةةدة  دمةةةة المج
 واااتجابة لمتطمباتق. 

  الوقةةوب عمةةى المكانةةات الماديةةة المتاشةةة بكميةةة العمةةو  والآداب لمبنةةات
 بالنماص لنتا  وشدة  دمة المجتمع بالكمية. 
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  الوقةةةوب عمةةةى المكانةةةات البتةةةرية المؤهمةةةة مةةةن )أعلةةةا  هيئةةةة تةةةدريس
داريةةةةات( لتفعيةةةةت نتةةةةطات وشةةةةدة  دمةةةةة المجتمةةةةع بكميةةةةة  ومعةةةةاونيف ل وام

 العمو  والآداب لمبنات بالنماص. 

  التعةةةرب عمةةةى أهةةة  المعوقةةةات التةةةي قةةةد تشةةةوت دون إنتةةةا  وشةةةدة  دمةةةة
 المجتمع بكمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص. 

  ولع تصور مات بمي لوشدة  دمةة المجتمةع لةي لةو  معةايير الجةودة
 ماص. وااعتماد لي كمية العمو  والآداب لمبنات بالن

 أىمية الدراسة: 
 تنبع أهمية الدرااة الشالية لي الآتيظ 

  درااةةةةة مجةةةةاات  دمةةةةة المجتمةةةةع وأدوارهةةةةا لةةةةي لةةةةو  معةةةةايير الجةةةةودة
 وااعتماد. 

  الكتةةب والتعةةرب عمةةى أهةة  المعوقةةات التةةي تعةةوق إنتةةا  وشةةدة  دمةةة
 المجتمع بكمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص. 

 يت وشدة ل دمة المجتمةع بالكميةاتل يمكةن أن ت دي  نموذجاً لنتا  وتفع
 يشتذى بق لي باقي كميات جامعة المم   الد. 

  تعتبةةر هةةذ  الدرااةةة مةةن الدرااةةات المفمةةة التةةي اةةت ري المكتبةةة العمميةةة
 بالجامعة لي هذا المجات. 

 حدود الدراسة: 
 ظ تشةةةةددت شةةةةدود الدرااةةةةة المكانيةةةةة لةةةةي كميةةةةة العمةةةةو  الحدددددود المكانيددددة

 جامعة المم   الد.  -بنات بالنماصوالآداب لم
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 ظ تشةةةددت شةةةدود الدرااةةةة المولةةةوعية لةةةي وشةةةدة الحددددود الموضدددوعية
 دمة المجتمةع لةي لةو  معةايير الجةودة التةاممة بكميةة العمةو  والآداب 

 جامعة المم   الد.  -لمبنات بالنماص
 الدرااةة لةي الفصةت ال ةاني مةن العةا  الجةامعي  إجةرا  تة  ظالزمنية الحدود

 (. ةه0343-0342)
 ظ اقتصةةةةرت الدرااةةةةة عمةةةةةى أعلةةةةا  هيئةةةةة التةةةةةدريس الحدددددود البشدددددرية

جامعةة  -ومعاونيف ل والدارياتل بكمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص
 المم   الد. 

 منيج الدراسة: 
المةةنفا الوصةةفي التشميمةي )درااةةة الشالةةة(ل  الشاليةة الدرااةةة تاةت د 

  الدرااةةةة عمةةةى وصةةةب وتشميةةةت لمنااةةةبتق لمتطمبةةةات الدرااةةةةل شيةةةث ت ةةةو 
مجتمع كمية العمةو  والآداب لمبنةات بالنمةاصل لموقةوب عمةى  ليةات إنتةا  

 وشدة  دمة المجتمع وتنمية البيئة بالكمية. 

 أدوات الدراسة: 
 اات دمت الدرااة الدوات التاليةظ  

  ااةتمارة تجميةةع بيانةةات لمتعةرب عمةةى المكانةةات الماديةة والبتةةرية بكميةةة
 جامعة المم   الد.  -الآداب لمبنات بالنماصالعمو  و 

  ااةةةةةةت دا  التشميةةةةةةت الربةةةةةةاعيSOWT ل لمةةةةةةتمكن مةةةةةةن ولةةةةةةع تصةةةةةةور
وتفعيت وشدة  دمة المجتمع وتنميةة البيئةة بكميةة العمةو   لنتا  مات بمي

جامعةةةة الممةةة   الةةةدل لةةةي ظةةةت المكانةةةات  -والآداب لمبنةةةات بالنمةةةاص
 مة. المتاشة بفال ولي لو  معايير الجودة التام
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 مصطمحات الدراسة: 
 ( خدمة المجتمع: 5

تعةةةةرب  دمةةةةة المجتمةةةةع إجرائيةةةةاً لةةةةي الدرااةةةةة الشاليةةةةة عمةةةةى أنفةةةةاظ 
 -ال ةةدمات والعمةةات التةةي ت ةةدمفا كميةةة العمةةو  والآداب لمبنةةات بالنمةةاص

جامعةةةة الممةةة   الةةةد للةةةراد المجتمةةةع المشمةةةي لةيةةةر طيبفةةةا لةةةي الجوانةةةب 
وااقتصةةةةةاديةل واااةةةةةتفادة مةةةةةن كالةةةةةة  ال  اليةةةةةةل والصةةةةةشيةل وااجتماعيةةةةةةل

المكانات والطاقات المتاشة. وذل  لتش يق التراكة المجتمعية بين الكميةة 
 ومؤااات المجتمع المدني. 

 ( معايير الجودة والاعتماد: 0
يمكةن تشديةد معةةايير الجةودة وااعتمةةاد إجرائيةاً لةةي الدرااةة الشاليةةة 

لةةةعتفا الفيئةةةة الوطنيةةةة لمت ةةةوي  عمةةى أنفةةةاظ تمةةة  المعةةةايير الوطنيةةةة التةةةي و 
وااعتمةةاد الكةةاديمي بالمممكةةة العربيةةةة الاةةعودية لكالةةة مؤااةةات التعمةةةي  
العالي لي الجانةب المؤااةي والبرامجةيل وتةتم ص راةالتفا بلةبط جةودة 
التعمةةةي  العةةةةالي للةةةةمان كفةةةةا ة م رجاتةةةق لم ابمةةةةة متطمبةةةةات اةةةةوق العمةةةةت 

 .5005الاعودي والصادرة لي نولمبر 

 دة خدمة المجتمع: ( وح2
تعرب وشدة  دمة المجتمع إجرائيا لي الدرااة الشالية بأنفاظ جفة 

جامعةةةة  -مؤااةةةة م ترشةةةة دا ةةةت كميةةةة العمةةةو  والآداب لمبنةةةات بالنمةةةاص
الممةةة   الةةةد لتش يةةةق التةةةراكة المجتمعيةةةة بةةةين الكميةةةة ومؤااةةةات المجتمةةةع 

التنميةةةةةةة  المةةةةةةدني المشميةةةةةةةل وتش يةةةةةةق الفائةةةةةةدة المتبادلةةةةةةة بينفمةةةةةةال ل دمةةةةةةة
 المجتمعية. 
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 ( كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص: 2 
تعةةةرب كميةةةة العمةةةو  والآداب لمبنةةةات بالنمةةةاص إجرائيةةةا عمةةةى أنفةةةاظ 
مؤااةةةة تعميميةةةة شكوميةةةة تابعةةةة لجامعةةةة الممةةة   الةةةدل بالمممكةةةة العربيةةةة 
الاةةعوديةل ذات هيكةةت تنظيمةةي مشةةددل وأنظمةةة وت اليةةد أكاديميةةة متعةةارب 

 ةةةت وظائففةةةا الرئياةةةة لةةةي التةةةدريسل والبشةةةث العممةةةيل و دمةةةة عميفةةةال وتتم
ذات الطبيعةة العمميةة والت صصةيةل  القاةا  مجموعةة من وتتألب المجتمع.

وت ةةد  بةةراما درااةةية متنوعةةة لةةي ت صصةةات م تمفةةةل منفةةا مةةا هةةو عمةةى 
ماتوى البكالوريوسل ومنفا عمى ماتوى الدرااات العميال وتمن  بموجبفةا 

 تمفة لمطالبات. درجات عممية م 
ظ هة  العلةا  بأعلةا  هيئةة التةدريسونعني لةي الدرااةة الشاليةة 

جامعةةةة الممةةة   الةةةدل  -العةةةاممون بكميةةةة العمةةةو  والآداب لمبنةةةات بالنمةةةاص
وي ومةةةون بةةةأدوار مشةةةددة لفةةة  ولةةةق قةةةوانين الجامعةةةة وتعميماتفةةةال وي ومةةةون 

لةةدبمو  لةةي الت صصةةات الم تمفةةة عمةةى ماةةتوى البكةةالوريوسل وا بالتةةدريس
 العاليل ويشممون درجة الدكتورا ل أو الماجاتير. 

 الإطار النظري ودراسات سابقة: 
 أولًا: خدمة المجتمع: 

ظفةةر مففةةو   دمةةة المجتمةةع كوظيفةةة لمجامعةةة لةةي النصةةب ال ةةاني 
من ال رن التااع عتر بالوايات المتشدة المريكيةل عنةدما أدركةت الدولةة 

لةةي كةةت وايةةة تعنةةى بتطةةوير الزراعةةةل  الشاجةةة إلةةى إنتةةا  جامعةةة راةةمية
 إ رهةةا قامةةت عمةةى أاةةاس التعةةاون بةةين الجامعةةة والمةةزارعينل وأنتةة  عمةةى

تجريبيةةةةل وتةةةدريس المرتةةةةدين الةةةزراعيين لةةةي الميةةةدانل وطةةةةورت  مشطةةةات
نظةةا  لت ةةدي  ال ةةدمات لممةةزارعين الصةةناعيين وأصةةشاب المفةةن الم تمفةةةل 
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التعمةةةي  الماةةةتمر لةةةي كالةةةة  وااةةةتمر هةةةذا الةةةدور بةةةالنمو وااتاةةةاع ليتةةةمت
(ل ولمشدا ةةةة 603ل 5000المجةةةااتل ولكالةةةة الفئةةةات العمريةةةة )مشالظةةةةل 

الناةبية لفةذا الةدور لةي الجامعةات العربيةةل لفنةا  ا ةتيب ليمةا بينفةا لةةي 
الهميةةةة الناةةةبية لفةةةذا الةةةدورل لمةةةا زات هةةةذا الةةةدور لةةةي بعةةةض الجامعةةةات 

 شتق بدرجة كبيرة.مشدودال ومنفا ما رللتقل وهمتتق وقيدت ماا
وتعتبةةر ظةةروب المنالاةةةل والجمةةود والاةةطشية مةةن أك ةةر التشةةديات 

عمةى وجةق ال صةوصل  بفةا المجتمةع و دمةة عا ل بتكت الجامعة تواجق التي
والجامعةةةةة بولةةةةعفا الشةةةةالي ا زالةةةةت مشةةةةدودة العطةةةةا  لةةةةي مجةةةةات  دمةةةةة 
 المجتمةةعل إمةةا باةةبب لةةعب البنيةةة التنظيميةةة لجفةةاز  دمةةة المجتمةةعل أو

لعب المكانيات والصةيشيات التةي تمكنفةا مةن إيجةاد الواةائت والطةرق 
المناابة لم يا  بدورهال أو انعدا  ال طةط اااةتراتيجية والمرشميةة الموجفةة 
لجفودها  يت الفترات المات بميةل ومتطمبات العصر الشالي تاةتمز  قةدرا 

ر وميش ةة عاليا من الماةاهمات والمةوارد والةدع  لتشةديث أاةاليب التطةوي
العصةةةر وتطةةةوير المجتمةةةع بالصةةةورة المأمولةةةة. وجامعةةةة الممةةة   الةةةد مةةةن 
الجامعات الاعودية شدي ة النتأةل ومع ذل  أصبشت من أكبر الجامعات 
الاعودية من شيث البنية الفيكمية والل ية وهذا يم ي عميفا مائولية تجةا  

تطمةب ذلة  المجتمع  صوصا لةي النتةطة اليمنفجيةة والتطبي يةةل كمةا ي
تفعيةةةةةت الت صصةةةةةات وتةةةةةدعي  تةةةةةراكة معفةةةةةا لت ةةةةةد   ةةةةةدماتفا لممؤااةةةةةات 

 (.590-590ل 5006المجتمعية )تتويل 
 

عةةةادة مةةةا يتةةةار إلةةةى  دمةةةة المجتمةةةع عمةةةى أنفةةةا تفةةةدب إلةةةى دعةةة  
التواصةةةت وتو يةةةق الةةةروابط بةةةين الجامعةةةات والمجتمةةةعل مةةةن  ةةةيت التعةةةرب 

تةر المعرلةة وال  الةة عمى متكيت المجتمع واشتياجاتةقل والماةاهمة لةي ن
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العامةةةةل وولةةةع جميةةةع إمكانيةةةات الجامعةةةة لماةةةاندة ألةةةراد المجتمةةةع عمةةةى  
النمو الذاتي ونتر الوعيل والاةفا  لةي ن ةت الت نيةة والماةتجدات العمميةة 

 (.050ل 5005لممجتمع )الشربيل 

إعةةادة تتةةكيت ااقتصةةاد والمجتمةةعل  لةةي مركزيةةاً  دوراً  تمعةةب لالجامعةةة
ة والتنميةةةة الت صةةةيةل وتعمةةةت بم ابةةةة واةةةيط لممعرلةةةةل لفةةةي بوابةةةة لممعرلةةة

وشالةةةةةةنة لممعرلةةةةةةة عمةةةةةةى الماةةةةةةتوى العةةةةةةالمي  وعميةةةةةةق ينبةةةةةةةي أن تكةةةةةةون 
الجامعات مااشة لمفكر والتفكير والعمت المفتوشة لمجمفورل وهةذا يتطمةب 
زيةةادة اانفتةةاح عمةةى الشةةوار مةةع جميةةع قطاعةةات المجتمةةعل لةةذا أصةةبشت 

لعةةالي أك ةةر ولةةوشا لمشكومةةات والشكةةا ل ممةةا ال يمةةة ااقتصةةادية لمتعمةةي  ا
 التعمةةي  اةةيم ي عمةةى الةةتعم  ماةةؤولية  طيةةرةل لمةةن بةةين أهةةداب مؤااةةات

مجةةةةات  دمةةةةة المجتمةةةةعظ التعةةةةرب عمةةةةى اشتياجةةةةات المجتمةةةةعل  لةةةةي العةةةةالي
ومااعدتق عمى تش ي فا عةن طريةق مؤااةات المجتمةع الم تمفةةل والعمةت 

ميةة يمكةن تطبي فةال باللةالة عمى ترجمة تم  ااشتياجات إلةى بةراما عم
إلةةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةةدريب العةةةةةةةةةةةةةاممين لةةةةةةةةةةةةةي ال طاعةةةةةةةةةةةةةات المجتمعيةةةةةةةةةةةةةة الم تمفةةةةةةةةةةةةةة 

(Loredana,2011,13.) 

 مجالات خدمة المجتمع في ضوء معايير الجودة الشاممة: 
تعتبر وظيفةة  دمةة المجتمةع وظيفةة رئياةة مةن وظةائب الجامعةةل 

ااةيل شيةث لة  وهي جز  ا يتجزأ من بنية الجامعة الشدي ة ونظامفا الا
تعد مجرد مؤااة لت ريا ال وى العاممة لاوق العمةتل أو مؤااةة لمبشةث 
العممةةي المنعةةزت عةةن متطمبةةات المجتمةةع واشتياجاتةةقل بةةت أصةةب  لفةةا دور 
لاعت لي إيجةاد شمةوت عمميةة وتطبي يةة لممتةكيت المجتمعيةةل لةذا أصةب  
 هنةةةا  لةةةرورة لتشديةةةةد مجةةةاات  دمةةةة المجتمةةةةع لةةةي الجامعةةةةظ )تةةةةتويل



           

  

 

01 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ون
شر

الع
- 

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

- 
نة 

لش
ا

سة
د

شا
ال

- 
بر 

كتو
أ

41
02

 

 

(ل )غريةبل وعبةد المةنع ل 050ل5005(ل )الشربيل 599-592ل 5006
 ,A.I. Orlanova(ل )602ل 5000(ل )مشالظةةةةةةل 23ل 5002

2012,3 ) 
 التطبي ية لفا أهداب  اصةة تتمشةور  لالبشوث ظالتطبيقي العممي البحث

وال ةدماتل  النتةاجل مجةات لةي المشمي المجتمع متكيت وشت تشديد شوت
ماعيةل وتتميز البشةوث التطبي يةة بأنفةا تشمةت جوانةب والمتكيت ااجت

عمميةةة تطبي يةةة غالبةةا مةةا ت ةةو  عمةةى شمةةوت لةةبعض المتةةكيتل وبالتةةالي 
 لتو يق العيقة بين الجامعات والمجتمع المشمي. 

 ويةةةت  ذلةةة  مةةةن  ةةةيت لةةةت  قنةةةوات ظ التعددداون مدددع مؤسسدددات الإنتددداج
از لنةةي يتةةتر  ااتصةةات بينفمةةال وتو يةةق العيقةةة مةةن  ةةيت إنتةةا  جفةة

ليةةق مم مةةون عةةن الجامعةةةل ومةةن مراكةةز النتةةاجل وتفيئةةة البيئةةة الاةةميمة 
 لمتعاون الم مر. 

 لةةةي المجتمةةةع ال ةةةائ  عمةةةى المعرلةةةةل يكتاةةةب نظةةةا  ظ التعمددديم المسدددتمر
التعمةةةي  أهميةةةة بالةةةةة لفةةةو المؤااةةةة الاااةةةية لةةةي م ةةةت هةةةذا المجتمةةةعل 

ريةةةة أواةةةع مةةةن تمةةة  وتبةةرز شاجةةةة المتعممةةةين لمجموعةةةة مةةةن المفةةةن الفك
لي المجتمةع "الت ميةدي". لست ةان هةذ  المفةارات يجةب أن تكةون  الموجودة

بم ابةةة عامةةت شااةة  ل ةةدرة العمةةات عمةةى المنالاةةة لةةي اةةوق العمةةت لةةي 
ظةةت اقتصةةاد المعرلةةةل ويةةت  هةةذا عةةن طريةةق إاةةفا  الجامعةةة لةةي ت ةةدي  

راد المعةةةارب الجديةةةدةل والتةةةدريب عمةةةى المفةةةارات الماةةةتشد ةل ومةةةد اللةةة
بةةةال برات التةةةي يشتاجونفةةةال وتشتاجفةةةا طبيعةةةة التطةةةور لةةةي مجةةةتمعف ل 
و ةةروج الجامعةةة إلةةى اللةةرادل وت ةةدي  الم ةةررات التةةي تفمفةة ل وا يناةةى 
دور الجامعة لي تعمي  الكبار من جميع العمارل وتطبيق التربية مدى 

 الشياة. 
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 وتعةةةدد اااتتةةةارات اةةةوا  كانةةةت لشةةةت متةةةكمةظ الخددددمات الاستشدددارية 
مشةةددةل أو ااتتةةارات تتعمةةق بن ةةت الت نيةةة وتطويعفةةا لممجتمةةع المشمةةيل 
أو ااتتةةةةةارات تتعمةةةةةق بتطةةةةةوير النتةةةةةاج وتاةةةةةوي قل وااتتةةةةةارات تتعمةةةةةق 

 بتطوير الدا  ااقتصادي والداري. 

 شيةث ت ةو  الجامعةة بةدور مفة  لةي ظ القيادة الفكرية والنقدد الاجتمداعي
صةيح أولةاعق بمةا تممكةق مةن أدوات البشةث العممةيل  ن د المجتمةعل وام

والمعرلةةةةة وال بةةةةرة المتعةةةةددةل والمتةةةةاركة لةةةةي ت ةةةةوي  البةةةةراما الايااةةةةةية 
 وااقتصادية وااجتماعية لمجتمعاتفا. 

 المؤااةة المؤهمةة لم يةا  بفةذ  ال ةدمات  هةي لالجامعةة ظوالتوعيدة الإرشاد
مكانيةةةاتل ومةةةا تاةةةتطيع أن  نظةةةراً  لمةةةا يتةةةوالر لفةةةا مةةةن طاقةةةات بتةةةرية وام

تعنةةةى بجوانةةةب الرتةةةاد الاةةةريل  ومشالةةةرات ونةةةدوات بةةةراما مةةةن ت دمةةةق
والتنتةةةئة ااجتماعيةةةةل وبةةةراما التوعيةةةة الصةةةشية بمةةةا لةةةي ذلةةة  التوعيةةةة 

 بأ طار الم درات والتد ين وغيرها. 

 هيئةة التةدريس  أعلةا  انةدماج ذلة  يتطمةب شيةث ظالمجتمع معضلات حل
تت يصةفال  عمةى والعمةت لشصةفال طريةق عن المجتمعل متكيت شت لي

وولةةع الشمةةوت لفةةال وهنةةا  العديةةد مةةن الجامعةةات تةةؤدي  ةةدماتفا لةةي 
هةةةذا المجةةةات مةةةن  ةةةيت معاهةةةد متعةةةددة أو مراكةةةز مفتمةةةة بالمتةةةكيت 
العمرانيةل وعيقة العمةت والبيئةة والنتةطات ال ةرىل وهنةا  مةن ينةادي 
بةأن ت ةو  الجامعةةةل و صوصةا لةةي الةدوت طالبةة النمةةو الاةريعل بالعمةةت 

صةةةةةيص كميةةةةةات لمتنميةةةةةة ااجتماعيةةةةةةل تجعةةةةةت مةةةةةن المجتمةةةةةع عمةةةةةى ت 
عةةداد كوادرهةةةا وتةةدريبفا عمةةةى  واهتماماتةةق ومتةةةكيتق مجةةاا لمدرااةةةات وام

 التعامت مع هذ  المتكيت. 



           

  

 

22 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ون
شر

الع
- 

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

- 
نة 

لش
ا

سة
د

شا
ال

- 
بر 

كتو
أ

41
02

 

 

 شيةةةث تعمةةةت هةةةذ  ااشتفةةةاات عمةةةى  ظالاحتفدددالات بالمناسدددبات العامدددة
ينيةةةةة التنميةةةةة ال  اليةةةةةل وزيةةةةادة اانتمةةةةا ل وتعميةةةةق الجةةةةذور ال  اليةةةةة والد

 لمطيب.

 اوا  لم ريجين لكةي يممةوا  ظعقد الحمقات والمؤتمرات والندوات العممية
بكةةت الماةةتشد ات لةةي مجةةاات ت صصةةف ل ومعالجةةة المتةةكيت التةةي 
تةةةواجفف  لةةةي الشيةةةاة العمميةةةةل أو لممةةةوظفينل ولئةةةات المجتمةةةع ال ةةةرى 
لتمةةةده  بكةةةت مةةةا هةةةو جديةةةد لةةةي الميةةةدان العممةةةيل عمةةةى أن تكةةةون هةةةذ  

 ات إجرائية مباطةل يمكن لم اعدة العريلة اااتفادة منفا.الشم 

 ظ شيةةةث ت ةةةد  بةةةراما ت  يفيةةةة لمطةةةيب لرلةةةع ماةةةتواه  التثقيدددف الطلابدددي
ال  ةةةةالي وربطفةةةة  ببيئةةةةتف  ومجةةةةتمعف ل وتتةةةةجيعف  عمةةةةى المتةةةةاركة لةةةةي 

 النتطة غير الدرااية موجفة ل دمة البيئة والمجتمع.

 ات المتعةةددةل ويتةةار  ليفةةا طةةيب ظ التةةي ت ةةد  ال ةةدمالقوافددل الطلابيددة
وأعلا  هيئة تدريس من م تمب الت صصات لي المنط ة ال ريبة من 
الكميةةةل واعتبةةار ذلةة  جةةز  مةةن متطمبةةات التةةدريب الميةةداني لةةي العمميةةة 

 التعميمية.

 ثانياً: معايير الجودة والاعتماد: 
تعتبر "الجودة" من المصطمشات الاااةية لةي تيةار المصةطمشات 

وية الشدي ة م تظ جودة التدريسل جودة الدارةل جودة التعمي  والةتعم ل الترب
ولمان الجودةل ومعايير الجودة وااعتمةادل كةت هةذ  المصةطمشات تؤ ةذ 
بعين ااعتبار الآن من والعي الايااات التربوية والداريةينل والمنفةذين 

 & ,Chapman)لةيس لةي إطارهةا اللةيق ولكةن عمةى الماةتوى الةدولي 

Aspin, 1997, 61). 
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ويعتبةةةةةر مةةةةةد ت إدارة الجةةةةةودة التةةةةةاممة مةةةةةن ااتجاهةةةةةات الداريةةةةةة  
الشدي ةةةة التةةةي اقةةةت رواجًةةةا كةةةاميً وعامًةةةال لتطةةةوير إدارة المنظمةةةات عةةةن 
طريق بنا    الة عمي ة عةن الجةودة بمعناهةا التةامتل لفةي أاةموب تةامت 

 .(2ل 5006لمتطوير والتنظي  )زين الدينل 
و  وااةةةع يفت ةةةد ااتفةةةاق العةةةا  شةةةوت تعريفةةةقل ومففةةةو  "الجةةةودة" مففةةة

لنق ي تمب إدرا  ما يعنيق من اياق إلى اياقل ومن ت ص إلى   رل 
لةةةي يوجةةةد تعريةةةب واشةةةد صةةةشي ل شيةةةث يُاةةةت د  المصةةةطم  ااةةةت دامات 
متنوعة من  يت ااهتمامات الم تمفة والمطالب المتنوعةل ونظةرا لوجةود 

إشةةداث ال مةةط والتتةةويشل لةةذل   مةةدى وااةةع مةةن التعريفةةات قةةد تةةؤدى إلةةى
اجتفد العديةد مةن البةاش ين لةي تصةنيب تعريفةات الجةودة لةي عةدة مةدا ت 
يعبةةةةر كةةةةت مةةةةد ت عةةةةن توجةةةةق مفةةةةاهيمي مشةةةةدد يتلةةةةمن عناصةةةةر مشةةةةددة 

 لمجودة. 
ول ةد ا تمةب عةةدد المةدا ت التةةي صُةنفت ليفةا تعريفةةات الجةودة مةةن 

ى  ماةةة مت صةةص إلةةى   ةةرل ولكنفةةا تنشصةةر لةةي مةةدى بةةين مةةد مين إلةة
 Davidمةدا ت وكةذل  قةد ي تمةب عةدد عناصةر كةت مةد تل شيةث قا ة  

Garvin  تعريفةةةات الجةةةودة إلةةةى  ماةةةةة مةةةدا تل هةةةيظ مةةةد ت اامتيةةةةازل
مةةد ت ال اصةةية المميةةزةل مةةد ت الماةةتفيد أو الماةةت د ل مةةد ت المطاب ةةة 

 . (Carrell, 2007, 653)لممواصفاتل ومد ت ال يمة 
 

بتةةكت عةةا ظ التركيةةز  (Total Quality)وتعنةةي الجةةودة التةةاممة 
عمةةةى العميةةةت وتمبيةةةة اشتياجاتةةةق وتوقعاتةةةقل والتشاةةةين الماةةةتمر لمعمميةةةاتل 
توايع متاركة الموظفين والتعاون بةين اللةراد بةدا مةن المنالاةةل تتةكيت 
لرق العمتل ااةتعمات الش ةائق والبيانةات الدقي ةة والكاليةة ات ةاذ ال ةراراتل 
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ال طةا  قبةت تاطات والنتائا معال الوقاية مةن التركيز عمى العمميات والن
وقوعفال الدور الذي ت و  بق ال يةادةل تعبئةة وتةشن  بةرات ال ةوى العاممةةل 

 (.52ل 5005التدريب الماتمر )الرويميل 
وتتةةةةير الجةةةةودة التةةةةاممة لةةةةي المجةةةةات التربةةةةوي إلةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن 

ي المنةةةتا المعةةةايير والجةةةرا ات يفةةةدب تنفيةةةذها إلةةةى التشاةةةين الماةةةتمر لةةة
التعميمةةةةيل وتتةةةةير إلةةةةى المواصةةةةفات وال صةةةةائص المتوقعةةةةة لةةةةي المنةةةةتا 

والنتطة التي تتش ق مةن  يلفةا تمة  المواصةفات  العمميات ولي التعميمي
وأاةةاليب متكاممةةة تاةةاعد المؤااةةات التعميميةةة  أدوات تةةولر التةةاممة والجةةودة

  (Taylor, & Bogdan, 1997, 10)نتةةائا مرلةةية  تش يةةق عمةةى
هتمةةةا  بةةةسدارة الجةةةودة التةةةاممة لةةةي المؤااةةةات التعميميةةةة ا يعنةةةي أننةةةا لاا

ن طط لجعت المؤااات التعميميةة و صوصةا الجامعةات منتةئات تجاريةة 
أو صةةناعية تاةةةعى إلةةةى ملةةةاعفة أرباشفةةةا عةةةن طريةةةق تشاةةةين منتجاتفةةةا 
ولكن ما ينبةي أن ناتفيد منق مد ت إدارة الجودة التاممة لةي التعمةي  هةو 

اليب الدارة التعميمية تش ي ا لجودة المنتال واعيا إلى ملاعفة تطوير أا
إلةةةةادة الماةةةةةتفيد الوت مةةةةن كالةةةةةة الجفةةةةود التعميميةةةةةة وهةةةةو المجتمةةةةةع بكةةةةةت 
مؤاااتقل وجماعاتق وألراد  لي مجات التعمي ل ما أشوجنا أن نطمةق تةرارة 
المنالاةةةة بةةةين الجامعةةةات مةةةن اجةةةت تش يةةةق أللةةةت منةةةتا يرلةةةي الجفةةةود 

 (. 00ل 5004)أشمدل  التعميمية
الجةةودة التةةاممة  إدارة مبةةادئ بتطبيةةق اهتمةةوا ال بةةرا  مةةن عديةةد وهنةةا 

لةةةي الجامعةةةات ومةةةنف  جةةةورانل وكروزبةةةيل وبالةةةديال وادوارد ديمةةةنا الةةةذي 
شاجةةة ماةةتمرة   مةةق ومنفةةا الجامعةةات جةةودة لتشاةةين مبةةدأ عتةةر  أربعةةة اقتةةرح

ريب الماةةتمر لةةي جميةةع لمتعمةةي  الجةةامعيل ومنةةع التفتةةيشل وااهتمةةا  بالتةةد
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الوظةةةائب الجامعيةةةةل وتبنةةةي لماةةةفة جديةةةدة لمتطةةةوير الماةةةتمرل وعةةةد  بنةةةا   
 (. 22-29ل 5005 )النجارل ل ط التكاليب أااس عمى الجامعية ال رارات

وتعتمةةةةةد إدارة الجةةةةةودة التةةةةةاممة عمةةةةةى المعةةةةةايير الآتيةةةةةة )الدرادكةةةةةةل 
 ظ(56, 5005و  رون, 

 مةةةد إنجةةةاز العمةةةات عمةةةى جميةةةع العمةةةت الجمةةةاعي التعةةةاونيل شيةةةث يعت
 المواهب وال درات وال برات التي يمتمكفا العنصر البتري لي الجامعة. 

  الشةةةةرص عمةةةةى ااةةةةتمرار التشاةةةةين والتطةةةةويرل لكممةةةةا تةةةة  التوصةةةةت إلةةةةى
 ماتوى معين ت  التطمع إلى ماتوى أعمى منق. 

  النفا التمولي  بشيث تتمت جفود التطوير الماةتمر جميةع المجةاات
العامةل الفياكت التنظيميةل أااليب العمتل التشفيزل النظمة  ابكالهد

 والجرا اتل ال ناعات ال ديمة لي المؤااة. 

   العمةةت عمةةى ت ميةةت ال طةةا  وصةةوا إلةةى جعمفةةا لةةي الشةةد الدنةةى وذلةة
ولةةةةق مبةةةةدأ أدا  العمةةةةت الصةةةةشي  مةةةةن أوت مةةةةرة وبةةةةدون أ طةةةةا  لت ميةةةةت 

ة الرباح وتش يق مزيةد مةن رلةا الكمب إلى الشد الدنىل وبالتالي زياد
 الماتفيدين من ال دمة التعميمية. 

 دا ت كالةة العمةات المتعم ةة بال دمةة  الجودة تكمفة شااب عمى الشرص
تكاليب الفرص اللائعةل تكمفة ال طةا ل عمميةة الت ةوي ل  م ت التعميمية

 امعة الجامعة بين الماتفيدين. 
م دمتفا المممكةة العربيةة  واعت بعض البمدان العربية مؤ رال ولي

الاةةةعودية إلةةةى ولةةةع معةةةايير اعتمةةةاد الجامعةةةات وبرامجفةةةا الكاديميةةةةل 
والجودة لي قطاع التعمي  العاليل لةي لةو  معةايير الت ةوي  وااعتمةاد لةي 
مؤااةةةةةةات التعمةةةةةةي  العةةةةةةالي لةةةةةةي العةةةةةةال ل وذلةةةةةة  لرصةةةةةةد جممةةةةةةة المفةةةةةةاهي  

مةةى الماةةتوى العةةالمي والجةةرا ات المتبعةةة لةةي مؤااةةات التعمةةي  العةةالي ع
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ولي الدوت العربيةل لي الوقت ذاتق تشرص ليق كت الشةرص عمةى هويتفةا 
ال  اليةل ومراعاة  صوصياتفا الشلاريةل وأا تفةدر أي لرصةة تتةي  لفةا 
اااةةتفادة مةةن تجةةارب الةيةةرل  صوصةةا تمةة  التةةي  بةةت نجاشفةةا )مةةددينل 

كةةةةةةة العربيةةةةةةة (. وعميةةةةةةق قامةةةةةةت وزارة التعمةةةةةةي  العةةةةةةالي بالممم542ل 5005
الاةةةعودية بتأاةةةيس الفيئةةةة الوطنيةةةة لمت ةةةوي  وااعتمةةةاد الكةةةاديميل بفةةةدب 
تشاةةين أدا  الجامعةةةات الاةةةعوديةل وذلةةة  بنةةةا  عمةةةى قةةةرار مجمةةةس التعمةةةي  

بتةةةةةةةةاري   ( المنع ةةةةةةةةدة52ه لةةةةةةةةي جماةةةةةةةةتق )0352/ 52/ 4العةةةةةةةةالي رقةةةةةةةة  
أنفةةةةةا  هل وتتمتةةةةةع هةةةةةذ  الفيئةةةةةة بالت صةةةةةية المعنويةةةةةةل كمةةةةةا02/0/0353

داريةةةةال وت لةةةع لتةةةةراب المجمةةةةس العمةةةى لمتعمةةةةي ل وقةةةةد  ماةةةت مة ماليةةةةا وام
ولةةةةعت معةةةةايير وطنيةةةةة لمت ةةةةوي  وااعتمةةةةاد الكةةةةاديمي لكالةةةةة مؤااةةةةات 
التعمي  العالي لي الجانب المؤااي والبرامجيل وتةتم ص راةالتفا بلةبط 
جودة التعمي  العالي للمان كفا ة م رجاتق لم ابمة متطمبات اوق العمةت 

 (535ل 5005بمويل الاعودي )ال
ول ةةد قامةةت الفيئةةة الوطنيةةة لمت ةةوي  وااعتمةةاد الكةةاديمي بالمممكةةة 
العربيةةة الاةةعودية بتطةةوير مجموعةةة مةةن معةةايير ااعتمةةاد وتأكيةةد الجةةودة 

تشديدها لي أشةد عتةر معيةارا تتعمةق ب طاعةات  ت  العالي التعمي  لمؤااات
مةى النشةو التةالي عريلة من النتاط لةي مؤااةات التعمةي  العةالي وهةي ع

 ظ(2ل 5000)الفيئة الوطنية لمت وي  وااعتماد الكاديميل 
  .الراالة والةايات والهداب 
  .الامطات والدارة 
  .إدارة لمان الجودة وتشاينفا 
  . التعم  والتعمي 
  .إدارة تؤون الطمبة وال دمات المااندة 



  

 

 

21 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
ون

شر
الع

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
- 

نة 
لش

ا
سة

د
شا

ال
- 

بر 
كتو

أ
41

02
 

 

  . مصادر التعم 
  .المرالق والتجفيزات 
  المالية. الت طيط والدارة 
  .عمميات التوظيب 
  .البشث العممي 
  .عيقات المؤااة التعميمية بالمجتمع 

المؤااة التعميمية بالمجتمع المعيار الشةادي  عيقات معيار ويم ت
عتةةةرل وقةةةد أتةةةير لةةةي معةةةايير ااعتمةةةاد والجةةةودة أنةةةق يجةةةب النظةةةر إلةةةى 

اةةة المتةةاركة لةةي  دمةةة المجتمةةع بصةةفتفا ماةةؤوليةً مةةن ماةةؤوليات المؤا
وأن تتةةوالر المرالةةق وال ةةدمات لةةدع  عمميةةات تطةةوير المجتمةةعل  التعميميةةةل

هيئةةة التةدريس وغيةره  مةةن المةوظفين لةي المؤااةةة  أعلةا  تتةجيع ويجةب
عمةةى المتةةاركة لةةي  دمةةة المجتمةةعل وأن تكةةون المعمومةةات عةةن المؤااةةة 
وأنتةةطتفا معرولةةة. ويجةةب أن تتُةةابع المؤااةةة نظةةرة المجتمةةع لفةةا ويجةةب 

تبنى اااتراتيجيات المنااةبة مةن أجةت العمةت عمةى تشاةين صةورتفا وأن ت
 وامعتفا. 

وينبةي أن تتلمن إافامات المؤااة لي  دمةة المجتمةع أنتةطة 
و ةةةةدمات لماةةةةاعدة اللةةةةراد أو المنظمةةةةات أو المجتمعةةةةات المشميةةةةة  ةةةةارج 
المؤااةةةة. ويراعةةةى أا تةةةدرج لةةةمن الاةةةفامات المتوقعةةةة مةةةن المؤااةةةة 

ر أمةةةورٌل م ةةةتظ الماةةةاعدات الماليةةةةل أو النتةةةطة غيةةةر تشةةةت هةةةذا المعيةةةا
نما  الصفية لمطمبة الماجمينل أو ت دي  براما أكاديمية تنتفي بمؤهيتل وام
يمكن أن تتلمن المتاركة لةي المتةاريع البش يةة والتطويريةةل ولةي بةراما 
التعمةةي  المجتمعةةي التةةي ت ةةد  مجانةةا أو بم ابةةت. كمةةا أولةةشت أنةةق يمكةةن 

 ن  يت المعايير الفرعية التاليةظ تش يق ذل  م
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 ظ يجةةةةب أن يكةةةةون التةةةةزا  ايااةةةات المؤااةةةةة شةةةةوت عيقاتفةةةةا بةةةالمجتمع
المؤااةةة تجةةا   دمةةة المجتمةةع مشةةدد بولةةوحل وأن يكةةون والةةشا لةةي 

تُتةجع المتةاركة لةي هةذا  بايااةات االتةزا  ذلة  يُةدع  وأن ومةدا ل طبيعتق
 تطة التي يت  تنفيذها. الجانبل ويجب إعداد ت ارير منتظمة شوت الن

 ظ يجةةب أن يةت  بنةةا  عيقةات مةةع المجتمةع  لت ةةدي  التفاعةت مةةع المجتمةع
ال ةةدمات التةةةي يشتةةاج إليفةةةال وأن تةةةت  اااةةتعانة بالمفةةةارات والمصةةةادر 
المتاشة لي المؤااةل وتةت  اااةتعانة بةال برات الموجةودة لةي المجتمةع 

 لدع  المؤااة وبرامجفا عند مناابة ذل . 

  ظ يجب متابعة كت مةا يتعمةق باةمعة المؤااةة المؤااة التعميميةامعة
لةةي المجتمةةع وتشاةةينفال مةةن  ةةيت ت ةةدي  معمومةةات مو وقةةة وصةةشيشة 

 شوت أنتطتفا. 

 ثالثاً: كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص: 
ت  إنتا  كمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص تشت ماةمي الكميةة 

ت تابعةة لةوزارة التربيةة والتعمةي  )وكالةة كميةات المتواطة بالنماص وقةد كانة
ث( بتةةةةةةةةةةةاري  0 /902/0البنةةةةةةةةةةةات بالريةةةةةةةةةةةاض( وذلةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةال رار رقةةةةةةةةةةة  )

 ه(ل وكانت مدة الدرااة عامان دراايان.  55/05/0305

وتةة  تطةةوير الكميةةة إلةةي كميةةة التربيةةة لعةةداد المعممةةات بةةال رار رقةة  
معةةةالي  ه(ل والصةةةادر مةةةن اةةةعادة5/3/0350ق( بتةةةاري  )00243/00)

الةةةرئيس العةةةا  لتعمةةةي  البنةةةاتل لتصةةةب  مةةةدة الدرااةةةة بالكميةةةة أربةةةع اةةةنوات 
 دراايةل تمن  الكمية لم ريجات بكالوريوس التربية والعمو . 

هل 2/9/0352إلي جامعة المم   الد بابفا بتاري   الكمية انلمت
(ل 00/20/0356التعمةةي  العةةالي رقةة  ) مجمةةس قةةرار بصةةدور هيكمتفةةا وأعيةةد
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ه(ل وتةة  تةييةةر ماةةماها إلةةي كميةةة العمةةو  والآداب 00/2/0356) بتةةاري  
ه(ل متلةةمنا 9/0/0340(ل بتةةاري  )23/0لمبنةةات بالنمةةاص ب ةةرار رقةة  )

لةةت  أقاةةةا  جديةةةدة بالكميةةةةظ قاةةة  عمةةو  شااةةةب  لةةةيل وقاةةة  عمةةةو  الشيةةةاةل 
 وقا  ااقتصاد المنزلي )ت صصات دقي ة(. 

مةةةن ال يةةةا  بةةةدورها وت ةةةد  الكميةةةة شاليةةةا بةةةراما مت صصةةةة تمكنفةةةا 
المنةةوط بفةةا لةةي ت ةةدي  ال ةةدمات الكاديميةةة ولةةق رؤيةةة الجامعةةة وراةةالتفا 
الاةةةةاعية إلةةةةي  دمةةةةة المجتمةةةةعل لةةةةي ت صصةةةةاتظ الدرااةةةةات الاةةةةيميةل 
والمةةةةةة العربيةةةةةل وااقتصةةةةاد المنزلةةةةيل والفيزيةةةةا ل والكيميةةةةا ل والريالةةةةيات 

 والمةة النجميزية. 
لةةةةةةةي الت صصةةةةةةةات الآتيةةةةةةةةظ تمةةةةةةةن  الكميةةةةةةةة درجةةةةةةةة البكةةةةةةةالوريوس 

لكيميةةةةا ل الريالةةةةيات(ل والت صصةةةةات  ت العمميةةةةة )الفيزيةةةةا لالت صصةةةةا
الدبيةةة )المةةةة العربيةةةل المةةةة النجميزيةةةل الدرااةةات الاةةيميةل ااقتصةةاد 
المنزلةةي(. كمةةا يوجةةد بالكميةةة عةةدة وشةةداتظ وشةةدة التطةةوير والجةةودةل وشةةدة 

يل وشةدة الدرااةات العميةا. كمةا الرتاد الكاديميل وشةدة التعمةي  اللكترونة
تمةةن  الكميةةة شاليةةا درجةةة الةةدبمو  العةةا  لةةي التربيةةةل وكانةةت أوت دلعةةة لةةي 

 ه(. 0343/0342العا  الجامعي )
 

ومةةن الميشةةظ ت مةةص دور كميةةة العمةةو  والآداب لمبنةةات بالنمةةاص 
لةةي  دمةةة المجتمةةع وتنميةةة البيئةةة إا مةةن بعةةض الماةةاهمات الفرديةةة مةةن 

أعلا  هيئة التدريس المتطةوعين لةي ت ةدي   بةراتف  ل دمةة قبت ال مة من 
المدارس المشيطةة لمكميةةل وأشةد الجمعيةات الهميةة المتا مةة لةق بةدون أي 
هيكت تنظيمي رامي ينظ  تمة  الماةاهمات ويوجففةا الوجفةة الصةشيشة. 
وقةةد يرجةةع ذلةة  إلةةى أن الكميةةة تعتبةةر مةةن الكميةةات الوليةةدة  شيةةث انلةةمت 
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ه(ل ل ةد كانةت تابعةة 0356لةد منةذ بلةع اةنوات قميمةة )لجامعة المم   ا
لوزارة التربية والتعمي . ومنةذ انلةما  الكميةة لجامعةة الممة   الةد بةدأت لةي 
اااةةةةةتجابة لمتطمبةةةةةات الجامعةةةةةةل وأنتةةةةةأت وشةةةةةدة التطةةةةةوير والجةةةةةودة عةةةةةا  

ه(ل والتي قامت بتطبيق معايير الجودة التاممة لةي جميةع أقاةا  0344)
قد كان معيار  دمة المجتمع من المعةايير المفممةة إلةى ووشدات الكميةل و 

 بفا.  المجتمع أن اعت عمادة الكمية إلى إنتا  وشدة ل دمة

 : وحدة خدمة المجتمع في ضوء معايير الجودة والاعتمادرابعاً: 
قبةةةةت التعةةةةرض لمففةةةةو  وشةةةةدة  دمةةةةة المجتمةةةةع لةةةةي لةةةةو  معةةةةايير 

الجامعة والتةي تتم ةت بتةكت الجودة وااعتماد يجب أواً التعرض لهداب 
 (25ل 5005عا  ليما يميظ )التوادريل 

ظ وتتنةةةةاوت مةةةةا يةةةةرتبط بالمعرلةةةةة تطةةةةورا أو تطةةةةويرا أو أىددددداف معرفيددددة .1
 انتتاراً. 

أن تعمت عمى تطوير اقتصةاد المجتمةعل  تأنفا ومن اقتصادية: أىداف .2
والعمت عمى تزويد  بمةا يشتاجةق مةن  ةدمات بتةريةل ومةا يشتةاج إليةق 

ات لي معاونتق لمتةمب عمى متكيتق ااقتصاديةل وتنميةة مةا من  بر 
 يشتاج إليق من مفارات وقي  اقتصادية. 

ومةةةن تةةةأنفا أن تعمةةةت عمةةةى ااةةةت رار المجتمةةةعل أىدددداف اجتماعيدددة:  .3
 وت طي ما يواجفق من متكيت اجتماعية وتتم ت ليظ 

  تزويةةد المجتمةةةع بشاجاتةةةق مةةن ال ةةةوى العاممةةةة المدربةةة تةةةدريبا يتنااةةةب
 طبيعة تةير المفن. و 

 مماراةةةةة النتةةةةطة ااجتماعيةةةةة م ةةةةت مكالشةةةةة  عمةةةةى الطةةةةيب تةةةةدريب
 الميةل والدمانل ونتر الوعي الصشي وغيرها. 
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  تكةةةةوين الع ميةةةةة الواعيةةةةة بمتةةةةكيت المجتمةةةةع عامةةةةة والبيئةةةةة المشميةةةةة
  اصة. 

  .ربط الجامعات بالمؤااات النتاجية لي عيقة متبادلة 

 اث العممية ومتكيت المجتمع المشمي. الربط بين نوعية البش 

  تفاةةير نتةةائا البشةةاث البيئيةةة التةةاممة التةةي تعةةالا بعةةض المتةةكيت
 المتدا مة. 

  بعض المتكيت المتدا مة.  تعالا التي التاممة البيئية البشاث إجرا 

 وتتشدد وظائب التعمي  الجامعي ليظ 

 صةية الطالةب وهي الوظيفة التي تفدب إلى تنميةة تالتعميم:  وظيفة .1
مةةةن جميةةةع الجوانةةةبل مةةةن  ةةةيت الشصةةةوت عمةةةى المعرلةةةة وشفظفةةةال 
وتكةةةةةوين ااتجاهةةةةةات الجديةةةةةدة عةةةةةن طريةةةةةق الشةةةةةوار والتفاعةةةةةت وتوليةةةةةد 
 المعاربل والعمت عمى ت ةدمفا. وتعةود أهميةة هةذ  الوظيفةة إلةى درجةة

إافامفا لةي تنميةة اللةراد تنميةة كاممةة تةاممةل بمعنةى الماةتوى الةذي 
امعةةةةة لةةةةي أدا  وظيفتفةةةةا نشةةةةو تنميةةةةة ال ةةةةوى البتةةةةرية تصةةةةت إليةةةةق الج

عةدادهال لاةد متطمبةةات المجتمةع منفةال واللةةادة ممةا يتعممةق الطالةةب  وام
 لمنفوض بق وام رائق. 

البشةث العممةي هةو واةيمة وظيفة البحث العممدي فدي التعمديم العدالي:  .2
الناان ليجاد الش ائق العممية عةن ذاتةق أو بيئتةق ومجتمعةقل أو عةن 

لةةي اةةالب الةةزمن أو شالةةر  أو ماةةت بمقل وهةةو واةةيمة الناةةان  الكةةون
شموت لممتكيت التي تواجفةقل وهةو واةيمة الناةان لملةاعفة  ليجاد

موارد  المالية والمعنويةل وهو كت جفد عممي منظ  يفدب إلةى تنميةة 
 المعرلة الناانية. 
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ي ةةةو  دور الجامعةةةة لةةةي  دمةةةة دور الجامعدددة فدددي خدمدددة المجتمدددع:  .3
شيةاة المجتمعةةاتل  لةي وتةأ يراً  تطةوراً  الك ةر المؤااةة أنفةا عمةى مةعالمجت

وأنفةةا روالةةد التنميةةة التةةي تعنةةى بمتطمبةةات هةةذ  المجتمعةةات وشاجاتفةةا 
يجةاد  وت دمفا الم تمفةل لي كالة المجةااتل والكتةب عةن متةكيتفا وام

الشمةةةةوت المنااةةةةبة لفةةةةال عةةةةيوة عمةةةةى الكتةةةةب عةةةةن مواهةةةةب وقةةةةدرات 
برازها.ألرادهال والعمت ع  مى ص مفا وام

إلى أن من أه  أدوار الجامعةة لةي  دمةة المجتمةع  الدبيات وتتير
(ل )ال مياةةيل 5005(ل )الشربةةيل 5006(ل )تةةتويل5004هةةيظ )التةةتل 

(ل 5000(ل )مشالظةةةل 5002(ل )الةامةةديل 5009(ل )التةةفريل 5009
 ظ(029-022ل 5000(ل )الرواتدةل 5000)اماح زكريال 

 مواجفة اشتياجات المجتمع. التعمي  والتدريب ل 
  .البشث العممي الفادب إلى تجميع التراث العممي وتاجيمق 

  نتةةاج بنةةا  نةةواة عمميةةة ت نيةةة وطنيةةة قةةادرة عمةةى تطةةوير البشةةث العممةةي وام
 التكنولوجيال والموجفة ل دمة المجتمع وتنميتق.

 التي تاتفدب الافا  لي شةت متةكيت المجتمةعل  ظالبحوث التطبيقية
 الكفاية ااجتماعية وااقتصادية.وتش يق 

 ظ ولكي ت و  الجامعات والكميات بدور لاعت لي مجةات التعميم المستمر
التعمةةي  الماةةتمرل لةةسن برامجةةق ومشتوياتةةق ينبةةةي أن تصةةم  لةةي لةةةو  
ا أصةةةبشت الجامعةةةة لةةةي عزلةةةة  المعةةةايير التاليةةةةظ شاجةةةات المجتمةةةعل وام

ا ل ةةةةةةدت الج امعةةةةةةة روادهةةةةةةا. عةةةةةةن مجتمعفةةةةةةا. وشاجةةةةةةات الداراةةةةةةينل وام
ا ل د التعمي  الجامعي ميزتق.   والشاجات الكاديميةل وام

ل ةةةةةد أصةةةةةب  قطةةةةةاع  دمةةةةةة المجتمةةةةةع وتنميةةةةةة البيئةةةةةة مةةةةةن البعةةةةةاد 
اااةةةتراتيجية لةةةي تطةةةوير دور الجامعةةةةل وتعتبةةةر الجامعةةةة التةةةي تاةةةتطيع 
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ال يةةةا  بت ويةةةة العيقةةةة بينفةةةا وبةةةين المجتمةةةعل وتاةةةف  لةةةي ت ةةةدي  ال ةةةدمات  
ي تةةتى المجةةااتل هةةي تمةة  الجامعةةة التةةي تطبةةق إدارة الجةةودة المتميةةزة لةة

التةةاممة مةةن  ةةيت التشاةةين والتطةةوير لمةةد يتفا وعممياتفةةا وم رجاتفةةال 
ولن يكون بم دور الجامعات التي ت و  بفذا كمق ما ل  تةت  إعةادة تنظيمفةا 
عةادة راة  أهةدالفا  جرا  تةييرات جذرية لي كةت أولةاعفال وام من جديدل وام

 و أك ر تموا وولوشا. عمى نش
ومةةن أبةةرز واةةائت إدارة الجةةودة وأدواتفةةا التةةي تةةدع  دور الجامعةةة 

والتعمةي  الماةتمرل  التةدريب المجتمةعظ  دمةة تطبيق عمى كبير بتكت وتااعد
الت يةي  الةةذاتيل التركيةز عمةةى  دمةة المجتمةةعل المتةاركة لةةي ات ةاذ ال ةةرارل 

 تطبيةةةق تأاةةةيس لةةةرق العمةةةتلالت طةةةيط اااةةةتراتيجيل ال يةةةادة بالمتةةةاركةل 

والشةةةوالزل التعةةةاون بةةةين ال يةةةادات والكميةةةاتل  المكالةةة ت الجةةةودةل اتصةةةاات
قيةةةاس الجةةةودة بصةةةفة دوريةةةةل ااعتةةةراب بةةةالدا  الفعةةةاتل الرؤيةةةة ال  اليةةةةل 

ال ةةةةرىل تطبيةةةةق  إدارة العمميةةةةات والتشاةةةةيناتل المنالاةةةةة مةةةةع الجامعةةةةات
مراقبةةةة وتوكيةةةد الجةةةودة )تةةةتويل التفكيةةةر المةةةنظ ل الم ارنةةةات التجديديةةةةل ال

 .(596ل 5006
 ظ(520ل 5006وهذا يتطمب )تتويل 

لرورة توايع دائرة الماتفيدين من  دمة المجتمعل لي ي تصر عمى  .1
الطيب النظاميين ل طل بت يجب أن يمتد ليتمت لئات عديدة من 
المجتمعل من  يت التعمي  الماتمر والمفتوحل والدورات التدريبية 

الفكر العالميل ورلع ماتوى الدا  لمكوادر الفنية بالفيئات لتوصيت 
 والجفات المعنية بات اذ ال رار. 

ع د الندوات الدورية التي تفت  بعرض وتشميت المتكيت الكبرى  .2
ال اصة بالمجتمع لل ا  اللو  عميفا ودعوة وتفعيت دور ال طاع 
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افا  لي ال اصل والمؤااات غير الشكومية والفيئات المانشة له
 عيج تم  المتكيت. 

لرورة إعي  المجتمع ووعيق بم تمب لئاتق بدور الجامعة الرئيس  .3
لي ت دي   دماتفا لشت متكيتقل شيث إن ذل  اياف  لي إقبات 
اللراد والمؤااات عمى الجامعة باعتبارها بيت  برة متكامت 

 الت صصات. 

ر الجامعة لي  دمة أن يزداد اقتناع أعلا  هيئة التدريس بفعالية دو  .4
المجتمع ومردود  اليجابي بالنابة لف  عيوة عمى الفائدة 
المجتمعية  لن هذا ايجعت علو هيئة التدريس يبذت المزيد من 

 الوقت والجفد لي المجاات التطبي ية المرتبطة بالواقع. 

تولير قاعدة بيانات عن المفن المطموبة لي الوقت الشالي  .5
ت كت مفنةل وعيقة ذل  ببراما التدريب دا ت والمات بميل ومتطمبا

 كت كمية من كميات الجامعة. 

إنتا  المكاتب اااتتارية بكت كمية وعمى ماتوى الجامعة  لت دي   .6
 اااتتارات العممية لصشاب العمات ولمعاممين لي الفن الم تمفة. 

دع  مؤااات العمت الم تمفة بما لي ذل  المؤااات البش ية  تافيت .7
 لا  هيئة التدريسل لت دي  متورات لنية وتدريبية بأع

وحدة خدمة المجتمع فدي ربدط الجامعدة بدالمجتمع والاسدتجابة دور 
 : لمتطمباتو

ل ةةةد ظمةةةت مؤااةةةات التعمةةةي  بوجةةةق عةةةا  بعيةةةدة ومنفصةةةمة إلةةةى شةةةد 
تعالةةت الصةةيشات المطالبةةة  كبيةةر عةةن المجتمةةع الةةذي تعةةيش ليةةقل وشاليةةاً 

مجتمةةع وجميةةع المؤااةةات الموجةةودة ليةةقل وهةةذا بةةين ال المجتمعيةةة بالتةةراكة
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يتطمةةةب تكةةةاتب ال طاعةةةات الشكوميةةةة والهميةةةةل عمةةةى الماةةةتويين المشمةةةي  
والوطنيل لشت متكيت المجتمعل من  يت إافا  كةت مةنف  بسمكانياتةقل 

 وت صصاتق. 
ومةةن أبةةرز مجةةاات التةةراكة المجتمعيةةة هةةو التعةةاون والةةتيش  بةةين 

ل وذلةةةة  لت ويةةةةة العيقةةةةات والمفةةةةاهي  المتةةةةتركة الجامعةةةةة والبيئةةةةة المشيطةةةةة
 ليرت ا  بالعم  والبشث العممي ل دمة المجتمع. 

تتةةةريعات  إيجةةةاد لةةةرورة عمةةةى (5005) الرواتةةةدة درااةةةة أوصةةةت ل ةةةد
 اصةةة تشةةدد وتةةنظ  دور الجامعةةة لةةي  دمةةة المجتمةةع المشمةةي وتنميتةةقل 

دراج النتةةةةطة ااجتماعيةةةةة لةةةةمن الايااةةةةات المعتمةةةةدة لةةةةي ال جامعةةةةةل وام
وتوطيةةد العيقةةة بةةةين الجامعةةة ومنظمةةةات المجتمةةع المةةدني لمةةةا لةةذل  مةةةن 
انعكااةةات إيجابيةةة عمةةى تنميةةة المجتمةةع مةةن  ةةيت زيةةادة البةةراما ال  اليةةة 

 والعيمية التي تفت  بطرح متكيت المجتمع ومعالجتفا. 
لةةنشن نعةةيش اليةةو  عصةةر يتاةة  بةةالتركيز عمةةى البشةةوث المتةةتركة 

النظةةرة التةةةمولية لمتةةكيت المجتمةةةعل وتوظيةةب م تمةةةب التةةي ت ةةو  عمةةةى 
الت صصات لي شةت المتةكمة ال ائمةة  شيةث تةرع البةاش ون لةي اانفتةاح 
عمةةى عةةال  أرشةةب وأواةةع مةةن عةةالمف  اللةةيق المشةةدود بةةبعض الدرااةةات 
الفردية التي تاتمد مبرر وجودها من دعاوى الت صص الكاديميل وهي 

ش ين شةةوت ت صصةةاتف  اللةةي ةل وعةةد  لةةي الواقةةع تةةؤدي إلةةى ت وقةةع البةةا
تةةةةرا  كالةةةةةة  ال ةةةةذ بةةةةالمنفا التكةةةةاممي لةةةةي معالجةةةةة قلةةةةايا المجتمةةةةعل وام

 مؤاااتق لي إنجاز تم  ال لايا. 
وترجةع أهميةةة العيقةةة بةةين مؤااةات التعمةةي  العةةالي والمجتمةةع إلةةى 

 ظ(236ل 5000عديد من الاباب أهمفا )الصعيديل 
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  ا مةةةؤ را لةةةي المجتمةةةعل شيةةةث إنفةةةةا تمعةةةب مؤااةةةات التعمةةةي  العةةةالي دور
ت ع عميفا ماؤولية ت دي  ال ةدمات التعميميةةل   دمية مؤااات بطبيعتفا

وتنتةةةةأ هةةةةذ  المؤااةةةةات لةةةةي أغمةةةةب الشةةةةاات لن المجتمةةةةع يةةةةدر  أنةةةةق 
ل ال دمةل وتتم ى عديد من المؤااات دعما شكوميةا لة ماً  هذ  يشتاج

 طيب. إما مباترة أو عن طريق الدع  الشكومي المالي لم

  تتةةةوالر لةةةدى مؤااةةةات التعمةةةي  العةةةالي قةةةدرات كبةةةرى ل دمةةةة المجتمةةةعل
ويعود ذل  إلى توالر المفارات لدى أعلا  هيئة التدريس العاممين بفا 
لةةةي عديةةةد مةةةن المجةةةاات المفنيةةةة والت صصةةةات العمميةةةةل للةةةي عةةةن 
تةةوالر المكانيةةات اةةوا  لةةي مجةةات التةةدريس أو البشةةثل أو غيرهمةةا مةةن 

ال  اليةةةل إلةةى جانةةب أنفةةا تمعةةب دورا مفمةةا لةةي ت ةةدي  العةةون النتةةاطات 
 والمااعدات إلى مؤااات التعمي  ال رى بما لي ذل  المدارس. 

  تةةدر  مؤااةةات التعمةةي  العةةالي التةةي تتمتةةع بعيقةةة جيةةدة مةةع المجتمةةع
الةذي تعمةت ليةق المجةاات التةي يمكةن أن تاةف  لةي  ةدماتفال وتولة  

ل وتلةةةةةع ال واعةةةةةد لم يةةةةةا  بةةةةةذل ل وت ةةةةةو  هةةةةذ  الاةةةةةفامات لةةةةةي راةةةةةالتفا
 بمتابعتفا. 

  لةةي عصةةةرنا الشةةةالي امتةةةد مففةةو  المجتمةةةع ليتةةةمت المجتمةةةع الكةةةاديمي
والمفنةةي الةةذي تتفاعةةت معةةق الجامعةةةل اةةوا  عمةةى الماةةتوى المشمةةي أو 
الةةوطني أو العةةالميل الةةذي يعةةود بةةالنفع عمةةى مؤااةةات التعمةةي  العةةالي 

 ذاتفا. 

 ة الناجشةةةةة عمةةةةى إعةةةةي  جميةةةةع المعنيةةةةين شةةةةرص المؤااةةةةات التعميميةةةة
بأنتطتفا و دماتفا  ليدر  المجتمع قيمة هذ  العمةات وال ةدماتل بمةا 
ي ةةةةد  اةةةةمعتفال شيةةةةث تعةةةةد اةةةةمعة المؤااةةةةة عةةةةامي مفمةةةةا لةةةةي جةةةةذب 
أعلةةا  هيئةةة التةةدريس رليعةةي الماةةتوىل والطةةيب المتفةةوقينل والمةةن ل 
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دورا مفمةةةةا لةةةةي والمتةةةروعات البش يةةةةةل وماةةةةاندة المجتمةةةةعل كةةةي تمعةةةةب  
 الشفاظ عمى مصداقية المؤهيت التي تمنشفا. 

 دور خدمة المجتمع بالنسبة لعضو ىيئة التدريس: 
تعةةد  دمةةة المجتمةةع أمةةرا لةةق أهميةةة لةةيس لممجتمةةع ل ةةط بةةت لعلةةو 
هيئةة التةدريس أيلةال ل يةا  علةو هيئةة التةدريس بأنتةطة  دمةة المجتمةع 

التةدريس التدرياةية والبش يةةل عمةى مفةا  علةو هيئةة  اليجةابي أ ةر  لةق كان
باللةةالة إلةةى أ ةةر  بعيةةد المةةدى عمةةى جةةودة مؤااةةاتف  التعميميةةةل للةةي 
اةةفامق لةةي تةةولير مصةةادر د ةةت  عةةن دور  لةةي تواةةيع دائةةرة اهتمامةةاتف  وام
إلالية لف  ولمؤاااتف ل وتتعدد أنتةطة علةو هيئةة التةدريس لةي مجةات 

 ظ(594-595ل 5005 دمة المجتمع لي عدد من المور )البمويل 
  .ت دي  النصيشة واااتتارات الدينية وااجتماعية للراد أمتق عامة 
  .المتاركة لي الندوات والمشالرات والممت يات والنتاطات العامة 
  .المتاركة الكتابية بالم اوات لي الصشب والمجيت والدوريات 
  .المتاركة العيمية لي ال نوات الم تمفة الماموعة والمرئية 
  ت ويةةةة إشاةةةاس المجتمةةةع المشمةةةي بالجامعةةةة وأهميتفةةةا كمؤااةةةة عمميةةةة

تربويةل مما يتجع المجتمع عمةى العمةت عمةى ماةاندة الجامعةة لتش يةق 
 أهدالفا. 

  .ت دي  البراما التعميمية التي تفت  بالعاممين والموظفين بم تمب 

  ت ةةةةدي  المتةةةةورة الفنيةةةةة والمتةةةةاركة لةةةةي البةةةةراما التدريبيةةةةة التةةةةي تنظمفةةةةا
 المؤااات التجارية والصناعية. 

  .المتاركة لي توعية المجتمع وشت متكيتق 

  .ااتترا  لي متروعات  دمية تربط الجامعة بالمجتمع 
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  نتةر الةوعي المجتمعةةي بالمتةكيت المجتمعيةةةل مةن  ةةيت التفاعةت مةةع
ذاعةةةةةة وتميفزيةةةةةونل ومواقةةةةةع  واةةةةةائت العةةةةةي  الم تمفةةةةةة مةةةةةن صةةةةةشالة وام

لةيس بةو ل تةويتر يوتيةوبل وكةذل  ااتةترا  لةي التواصت ااجتماعيظ 
 الندوات الت  يفية والتوعوية التي ترعاها الجامعة

  ع ةةةةد الةةةةدورات التدريبيةةةةة التةةةةي تعمةةةةت عمةةةةى تنميةةةةة مفةةةةارات زميئةةةةق مةةةةن
أعلا  هيئة التدريسل والداريينل والطيبل وكذل  ألراد المجتمع كت 

 لي مجات ت صصق. 

  ت متنوعةةل مةةن  ةيت إجةةرا  زيةةارات لةةي مجةةاا عمميةة ااتتةةارات ت ةدي
وقطاعات المجتمعل وذل  ليطيع عمى اشتياجاتف   لمؤااات ميدانية

التدريبيةةةةةةل وتةةةةةوعيتف  بأهميتفةةةةةا لرلةةةةةع ماةةةةةتوى أدا  المعةةةةةاممين وزيةةةةةادة 
إنتاجيتف ل واقتراح البراما التدريبية التي يشتاج إليفا المجتمع والتناةيق 

 ااات وال طاعات. مع الجامعة لعرلفا عمى تم  المؤ 

  .ربط كت قطاع مجتمعي ب ريجي الكميات 

  .العمت عمى التنمية المفنية أ نا  ال دمة ل ريجي الجامعة 

  أن يم ةةت الجامعةةة باتةةتراكق لةةي علةةوية المجةةالس الداريةةة لمؤااةةات
 وقطاعات المجتمع المشمية. 

 التدريبيةةةةةةة التةةةةةةي تعةةةةةةدها وتنظمفةةةةةةا مؤااةةةةةةات  الةةةةةةدورات لةةةةةةي يتةةةةةةار  أن
 ت المجتمع لمعاممين ليفا. وقطاعا

  المتةةةةاركة لةةةةي بةةةةراما التعمةةةةي  المفتةةةةوح والمةةةةوازي والةةةةدبمو  التةةةةي ت ةةةةدمفا
 الجامعة للراد المجتمع المشمي. 

  . الافا  لي إعداد م ررات التعمي  العا 
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ذا دق نةةا لةةي المةةر نجةةد أنةةق كمةةا لعلةةو هيئةةة التةةدريس دور لةةي   وام
دريس تعةةةود عميةةةق أيلةةةا  دمةةةة المجتمةةةعل لةةةسن متةةةاركة علةةةو هيئةةةة التةةة

 بالنفعل ومن أه  هذ  المنالعظ
  إن طةةرح ال لةةايا البش يةةة المشميةةة والعالميةةة التةةائكةل والتةةي تفةة  رجةةات

العمةةةةةات مةةةةةن  ةةةةةيت الم ةةةةةا ات والنةةةةةدوات والمةةةةةؤتمراتل ي ةةةةةري العمميةةةةةة 
البش يةةةل ويمفةةت نظةةر علةةو هيئةةة التةةدريس لقبشةةاث التطبي يةةةل والتةةي 

مجتمعةةةةقل بةةةدا عةةةن البشةةةةوث النظريةةةة التةةةةي تعةةةود بةةةالنفع عميةةةةق وعمةةةى 
 اكتظت بفا أرلب المكتبات.

  افولة تعمةي  نتةائا البشةاث الصةادرة عةن التعمةي  العةالي عمةى ال طةاع
 ال اصل مما يعود بالنفع المادي لصاشب البشث والجامعة.

  لفةةت النظةةر إلةةى المتةةروعات الصةةةيرة التةةي تعتمةةد عمةةى ألكةةار عمميةةة
تبر الجامعة المكان الذي ي ةو  بت ةدي   ةدمات ونتائا البشوثل شيث تع

و بةةةرات وتجفيةةةزات وتاةةةفييت لمةةةراغبين لةةةي تأاةةةيس منتةةة ت صةةةةيرة 
داري من قبت أصشاب ال برة واا تصاص.  تشت إتراب لني وام

  اشتلةةان المجتمةةع ورجةةات العمةةات ليةةق لممبةةدعين والمبتكةةرين وتشويةةت
 نتا صناعي.ألكاره  ومتاريعف  من مجرد نموذج لي المعمت إلى م

 .المااعدة لي تاويق الم رجات العممية والت نية المبتكرة 

وعمةةى الةةرغ  مةةن أهميةةة متةةاركة أعلةةا  هيئةةة التةةدريس بالجامعةةة 
لةةي  دمةةة المجتمةةع ولةةرورة تةةدريبف  عمةةى ذلةة  لةةسن النةةاظر إلةةى أاةةاليب 
إعداد علو هيئة التةدريس بالجامعةات العربيةة وكةذا تةرقيتف  يجةدها تةفةت 

 اصةةةةةة لةةةةةي مرشمةةةةةة الماجاةةةةةتير والةةةةةدكتورا ل لةةةةةي شةةةةةين أن  هةةةةةذا الجانةةةةةب
جامعات الةدوت المت دمةة ا يةت  ا تيةار المعيةد مةن  ةيت أعمةى الت ةديرات 
التةةي شصةةةت عميفةةا لةةةي الم ةةةررات الدرااةةية ل ةةةطل بةةةت يؤ ةةذ مةةةدى نتةةةاطق 
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ومتاركتق لي  دمةة المجتمةعل وكةذل  ا يرقةى علةو هيئةة التةدريس إلةى 
 ى نتاطق لي هذا الجانب. درجة أعمى دون التعرب عم

ويمتد دور الجامعة لي  دمة المجتمةع إلةى النتةطة ال  اليةة التةي 
تجعمفةةةةا مركةةةةز إتةةةةعاع لممجتمةةةةعل لت ةةةةو  بنتةةةةر ال  الةةةةةل ومناقتةةةةة قلةةةةايا 
المجتمةةةعل وت ةةةةدي  اااتتةةةةارات عةةةةن طريةةةق اااةةةةتعانة بأاةةةةاتذة الجامعةةةةةل 

ي  دورات تدريبيةةة لةةةي وت ةةدي  بةةراما لمتعمةةي  الماةةتمر وتعمةةةي  الكبةةارل وت ةةد
 المةات الجنبية والشااب الآلي. 

( إلةةى أن مفةةا   دمةةة المجتمةةع 5005وقةةد أتةةارت درااةةة البمةةوي )
اشتمةةةةت المرتبةةةةة ال ال ةةةةة بعةةةةد  -عمةةةةى الةةةةرغ  مةةةةن أهميتفةةةا -وتةةةؤون البيئةةةةة

التةةدريسل والبشةةث العممةةيل وربمةةا يعةةزى ذلةة  إلةةى تركيةةز الجامعةةات ذاتفةةا 
 يرجع إلى ااتشداث هذ  الوظيفة لمجامعات.  عمى هذ  المفا ل أو ربما

ولكةةةةن إذا دق نةةةةا لةةةةي المةةةةر نجةةةةد أن  دمةةةةة المجتمةةةةع يعتبةةةةر مةةةةن 
الدوار اللةةةةةةةةرورية لةةةةةةةةي مجتمةةةةةةةةع اةةةةةةةةادت ليةةةةةةةةق تكنولوجيةةةةةةةةا المعمومةةةةةةةةات 
وااتصااتل لةرض عمينةا ظفةور مةا يعةرب بمجتمةع المعرلةة. لمةا التةكت 

تتةير الوظةةةائب الةةةذي اةةةيت ذ  التعمةةةي  ل دمةةةة هةةةذا المجتمةةةع ؟ وكيةةةب اةةة
التربويةةة ؟ وشتةةى نجيةةب عمةةى هةةذ  الاةةئمة نشتةةاج أواً أن نففةة  متطمبةةات 
مجتمةةةع المعرلةةةة لةةةدى مةةةواطني وعمةةةات المعرلةةةةل لالتشةةةديث الماةةةتمر لةةةي 
جميةةع النةةواشي هةةو  اصةةية مةةن  صةةائص مجتمةةع المعرلةةة. وهةةذا يلةةع 
 ي ةةةةةة متطمبةةةةةاتظ الةةةةةتعم  مةةةةةدى الشيةةةةةاةل وتنميةةةةةة المعرلةةةةةةل والاةةةةةفا  لةةةةةي 
المعرلة. لةالتعم  لةي مجتمةع المعرلةة عمميةة ماةتمرةظ الةتعم  تعمة  ماةتمرل 
ولي ك ير من الشاات يتلمن هذا التعم  تنميةة المعرلةة  ةيت الوظةائب 
الشياتيةةةةةة )اليوميةةةةةة(. ومةةةةةن هنةةةةةا يمكةةةةةن التعبيةةةةةر عةةةةةن متلةةةةةمنات التعمةةةةةي  
والبشةةةوث لةةةي مجتمةةةع معرلةةةة لم ةةةرن الشةةةادي والعتةةةرين التةةةي تعتمةةةد عمةةةى 
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 ,Weert  مةةدى الشيةةاةل وبشةةوث تطبي يةةةل والاةةفا  لةةي المعرلةةة )الةةتعم 

2006,217). 
 دور خدمة المجتمع بالنسبة لمطلاب: 

الفةةةةدب النفةةةةائي مةةةةن نظةةةة  التعمةةةةي  اليةةةةو  هةةةةو ن ةةةةت المفةةةةارات ذات 
الماةةةتوى العةةةةالي التةةةةي تتةةةةجع عمةةةةى النمةةةةو ال ةةةةائ  عمةةةةى المعرلةةةةة. لال ةةةةدرة 

رأس مات بتري ذو مفارات عاليةةل التنالاية لي الاواق العالمية يتطمب 
وقةةةةةوة عاممةةةةةة مدربةةةةةة جيةةةةةدا قةةةةةادرة عمةةةةةى ااةةةةةت دا  المعرلةةةةةة وتوليةةةةةد تنميةةةةةة 
اقتصادية تشركفا المعرلةة. لالكفةا ة تعتبةر قةدرات مميةزة تعطةي ال ةريجين 
ميةةةزة تنالاةةةية. ومفةةةارات الةةةتعم  مةةةدى الشيةةةاة هةةةي عمميةةةة تربويةةةة تتطةةةور 

نمةةا بوصةةفق بااةةتمرار. يعةةرب المنةةاها  يلفةةا "ا كمش تةةوى معمومةةاتي"ل وام
(ل وت ةد  Sylila, & Rashika, 2012,149-150برنةاما " بةرة تعمة " )

مؤااةةةات المجتمةةةع هةةةذ  الفةةةرص لمطةةةيب لمتطبيةةةق الميةةةدانيل لمنظريةةةات 
 العممية الم دمة لي الجامعة و برة التعم ل وبالتالي تش يقظ

 .الربط بين النظرية والتطبيق 

  الشياتيةةة لمةةتعم  مةةدى الشيةةاة الةةذي أصةةب  تجفيةةز ال ةةريجين بالمفةةارات
 لرورة لتش يق اااتمرارية لي عال  التكنولوجيا المتةيرة بارعة.

  تتجيع الكفا ة الطيبية شيث تبني قدراتف  عن طريق انةماس الطالب
لي مواقب الشياة الش ي ي بأمةاكن العمةت ليعتةاد التةييةر الاةريع المميةز 

 لمت د  التكنولوجي الشديث.

   ة بالنفسل وال درة عمى مواجفة المواقب العممية الش ي ية.ال 

  تنميةةة التةةةباب كعنصةةةر بتةةةري مفةةة  لةةةي المجتمةةةعل وتجعمةةةق قةةةادرا عمةةةى
المتةةةةاركة وال يةةةةادة وتشمةةةةت الماةةةةئوليةل والماةةةةاهمة لةةةةي عمميةةةةة تنميةةةةة 

 و دمة المجتمع.
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جراءات الدراسة :المحور الثاني  :منيج وا 
نةةب الميةةداني مةةن  ةةيت عةةرض الباش ةةة بعةةرض إجةةرا ات الجا ت ةو 

ا تيارهةةةا  وطري ةةةة الدرااةةةةل وعينةةةة ومتةيراتةةةقل الدرااةةةة لةةةي الماةةةت د  المةةةنفا
تتنةةاوت أداة الدرااةةة التةةي أعةةدتفا وطري ةةة تطبي فةةال   ةة  لفةةال ووصةةفاً  وعةةددها

 وال طوات التةي قامةت باتباعفةا لةي اةبيت إعةداد هةذ  الدرااةةل وذلة  ول ةاً 
مةةا أاةةفر عنةةق الجانةةب النظةةري. إلةةالة  لةةو  الدرااةةةل وعمةةى لمتطمبةةات

إلةةةةى إجةةةةةرا ات التطبيةةةةةق الميةةةةةداني والاةةةةاليب الشصةةةةةائية المتبعةةةةةة التةةةةةي 
ااةةةةةت دمت  شيةةةةةث تاةةةةةعى الدرااةةةةةة الشالةةةةةرة إلةةةةةى التوصةةةةةت إلةةةةةى رؤيةةةةةة 
ماةةةةت بمية لوشةةةةدة  دمةةةةة المجتمةةةةع لةةةةي لةةةةو  معةةةةايير الجةةةةودة وااعتمةةةةاد 

امعةةةة الممةةة   الةةةد ج -الكةةةاديمي "كميةةةة العمةةةو  والآداب لمبنةةةات بالنمةةةاص
 نموذجا". وليما يمي تفصيت ذل ظ

 ( منيج الدراسة:5)
يعتبةر المةةنفا الوصةةفي مةن المنةةاها الك ةةر تةيوعاً وااةةت داماً لةةي 
البشوث التربويةل ويعتمد عميق لي البشوث الكتفية والتشميميةة وي ةو  عمةى 
درااةةة الظةةاهرةل كمةةا هةةي لةةي الواقةةعل ويعبةةر عنفةةا بتةةكت كمةةيل ويولةة  

الظاهرة وشجمفا ودرجة ارتباطفا مع الظواهر ال رىل كما تصب  م دار
 (.040ل 0665الظاهرةل وتول   صائصفا )عاكرل و  رونل 

وتعتمةةةةد الدرااةةةةة الشاليةةةةة لةةةةي إجرا اتفةةةةا الاااةةةةية عمةةةةى ااةةةةت دا  
المةةةةنفا الوصةةةةفي التشميمةةةةيل وقةةةةد ااةةةةت دمت الباش ةةةةة أداة رئياةةةةة لجمةةةةةع 

أي أعلةا  هيئةة التةدريس بكميةة العمةو  البيانات وهيظ ااتبانة ااتطيع ر 
جامعةةة الممة   الةد عةةن وشةدة  دمةة المجتمةةع  -والآداب لمبنةات بالنمةاص
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لةي لةةو  معةايير الجةةودة وااعتمةةاد الكةاديميل وذلةة  مةن  ةةيت تطبي فةةا  
 عمى أعلا  هيئة التدريس بالكمية. 

 ( عينة الدراسة: 0)
 )أ( المجتمع الأصمي لمدراسة: 

( علةةو هيئةةة 25صةةمي لمدرااةةة الشالةةرة مةةن )تكةةون المجتمةةع ال
تةةةدريسل وهةةةةن جميةةةةع أعلةةةةا  هيئةةةةة التةةةةدريس )الناةةةةا ( العةةةةاميت بكميةةةةة 

جامعةةة الممةة   الةةد لةةي العةةا  الجةةامعي  -العمةةو  والآداب لمبنةةات بالنمةةاص
ه(ل وترجةع أاةباب ا تيةار العينةةة إلةى أن الباش ةة واشةةدة 0342-0349)

تةكمة مةنفنل عةيوة أن هةذ  الفئةة هةن من هذ  الفئةل وقد نبع التةعور بالم
 الماتفدلات لتفعيت وشدة  دمة المجتمع بالكمية. 

 )ب( عينة الدراسة الأساسية: 
عينةة الدرااةة الاااةية بالطري ةة العتةوائية الباةيطة مةن  ا تيار ت 

( علةةو هيئةةة 30المجتمةةع الدرااةةة  شيةةث تكونةةت العينةةة الاااةةية مةةن )
 جامعة المم   الد.  -ب لمبنات بالنماصالتدريس بكمية العمو  والآدا

 خصائص عينة الدراسة الأساسية:
تعةةرض الباش ةةة هنةةا  صةةائص عينةةة الدرااةةة الاااةةية مةةن شيةةث 
النتطة العممية والتطبي يةل والراائت العمميةة المتةرب عميفةا العلةول أو 
ناقتةةفال والةةةدورات التدريبيةةة والمةةةؤتمرات التةةي تةةةار  ليفةةال ونةةةوع الةةةدورات 

دريبيةةةةة التةةةةي تةةةة  اجتيازهةةةةال والمتةةةةاركة المجتمعيةةةةة والعمةةةةت التطةةةةوعيل الت
 ومؤااات المجتمع المدني المتار  بفال وليما يمي تولي  ذل ظ 
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 (5جدول )
 الأنشطة العممية والتطبيقية 

( علةةةو هيئةةةة تةةةدريس 02يتلةة  مةةةن الجةةةدوت الاةةةابق أن هنةةا  )
لفن بشوث لي مجيت عممية مشكمةل وبمغ عدد أبشةا فن  %(32) بنابة

ةل ( أعلةةا  هيئةةة تةةدريس لفةةن كتةةب منتةةور 4( بش ةاًل كمةةا أن هنةةا  )22)
( كتبل بينما أغمبية أعلا  هيئةة التةدريس لة  يكةن 00وبمغ عدد الكتب )

 لديفن كتب منتورة. 
 ( 0جدول )

 الرسائل العممية المشرف عمييا العضو، أو ناقشيا

 

 

 

الجدوت الاابق أن هنا  علةوتين ل ةط قمةن بالتةراب  من يتل 
%( مةةةن إجمةةةالي عينةةةة الدرااةةةةل 2جةةةاري إعةةةدادهال بناةةةبة ) عمةةةى راةةةائت

وهنةةةا   ةةةيث أعلةةةا  هيئةةةة تةةةدريس قمةةةن بمةةةن  ومناقتةةةة راةةةائت بناةةةبة 
( راةةةائتل والراةةةائت التةةةي 2%(ل وكانةةةت عةةةدد الراةةةائت الممنوشةةةة )2.2)
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( راةةالةل وهةةذا يولةة  تةةدني متةةاركة علةةوات هيئةةة 05تمةةت مناقتةةتفا ) 
 لراائت العممية. التدريس لي إعداد ومن  ومناقتة ا

 ( 2جدول )
 الدورات التدريبية والمؤتمرات التي شارك فييا

 

 

 

( علةةةوة مةةةن أعلةةةا  هيئةةةة 06يتلةةة  مةةةن الجةةةدوت الاةةةابق أن )
%( قةةد أعطةةت مشالةةرات لةةي الةةدورات التدريبيةةةل 32.2) بناةةبة التةةدريس

( علةةةوة مةةةن أعلةةةا  53( دورةل بينمةةةا تةةةار  )24وبمةةةغ عةةةدد الةةةدورات )
المةةةؤتمرات  عةةةدد وبمةةةغ والنةةةدواتل المةةةؤتمرات لةةةي %(90) بناةةةبة التةةةدريس هيئةةةة

( علةةةوة مةةةن 49( مةةةؤتمر ونةةةدوة. واجتةةةاز )25والنةةةدوات المتةةةار  ليفةةةا )
%( دورات تدريبيةةةل وبمةةةت عةةدد تمةة  60بناةةبة )أعلةةا  هيئةةة التةةدريس 

 ( دورةل قامةةت22( دورة. وبمةةةت الةةدورات لةي الت صةةص )503الةدورات )

%(ل وكةان عةةدد 30( علةوة مةةن أعلةا  هيئةةة التةدريس بناةةبة )09) بفةا
( علةةةوة مةةةن 52( دورةل قامةةةت بفةةةا )000الةةةدورات لةةةي الشااةةةب الآلةةةي )
عةدد الةدورات لةي المةةة  %(ل وبمةةت95.2أعلا  هيئة التةدريس بناةبة )

 ( علةةةوة مةةةن أعلةةةا  هيئةةةة التةةةدريس بناةةةبة00( دورةل قامةةةت بفةةةا )03)

 ( دورةل45%(ل وهنةةا  دورات أ ةةرى لةةي مجةةيت م تمفةةة بمةةةت )52.2)



           

  

 

12 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ون
شر

الع
- 

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

- 
نة 

لش
ا

سة
د

شا
ال

- 
بر 

كتو
أ

41
02

 

 

%(ل 42.2) بناةةةةةبة التةةةةةدريس هيئةةةةةة أعلةةةةةا  مةةةةةن علةةةةةوة (02) بفةةةةةا قامةةةةةت
 والجدوت التالي يول  ذل .

 ( 2جدول )
 تم اجتيازىا نوع الدورات التدريبية التي

أمةةا بالناةةةبة لممتةةةاركة المجتمعيةةةة والعمةةةت التطةةةوعي ل ةةةد بمةةةغ عةةةدد 
( علةةوةل 54هيئةةة التةةدريس التةةي تةةاركن لةةي العمةةت التطةةوعي ) علةةوات
( جمعيةةةةة وعمةةةةت تطةةةةوعيل 29%(ل وهةةةةن متةةةةاركات لةةةةي )22.2بناةةةةبة )

 والجدوت التالي يول  ذل ظ 
 ( 1جدول )

 المشاركة المجتمعية والعمل التطوعي

 

وكانةةةةت أغمةةةةب متةةةةاركة علةةةةوات هيئةةةةة التةةةةدريس لةةةةي مؤااةةةةات 
 المجتمع المدني ليظ 

 لجنة التنمية ااجتماعية الهمية بالنماص. 

 الجمعية العممية الاعودية لمةة العربية. 

 توعية المرأة. 

  جمعيةHOB الفندية. 

  رعاية اليتا  بواية ال رطو. 



  

 

 

11 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
ون

شر
الع

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
- 

نة 
لش

ا
سة

د
شا

ال
- 

بر 
كتو

أ
41

02
 

 

 ة البيئةةةة الجامعيةةةة ومةةةا ااتشةةةاد المشمةةةي لمريالةةةة الناةةةوية وبةةةراما   الةةة
 .شولفا بالاودان

 الجمعية الهمية التعبية بالفند. 

 الدعوة والرتاد. 

 لجنة التنمية ااجتماعية الهمية بالنماص. 

 لجنة تباب الكاديميين بالاكندرية وأصدقا  مكتبة الاكندرية. 

 )ج( عينة الدراسة الاستطلاعية:
ة ااتطيعية لياةتبانةل ب ية أعلا  هيئة التدريس كعين ا تيار ت 

( علةو 45لمتأكد من صدق و بةات الداة. وبمةةت العينةة اااةتطيعية )
 جامعة المم   الد.  -هيئة التدريس بكمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص

 

 ( أداة الدراسة:2)
رأي أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم والآداب  استطلاع استبانة

مك خالد عن وحدة خدمة المجتمع في لمبنات بالنماص جامعة الم
 ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي: 

 أ( اليدف من الاستبانة:
بفدب تشديد مجاات  دمة المجتمع  اااتبانة بسعداد الباش ة قامت

لةةةةي لةةةةو  معةةةةايير الجةةةةودة وااعتمةةةةادل والتعةةةةرب عمةةةةى دور وشةةةةدة  دمةةةةة 
لمتطمباتةقل والوقةوب عمةةى  الجامعةة بةالمجتمع واااةةتجابة ربةةط لةي المجتمةع

المؤهمةةةل والماديةةة المتاشةةة بكميةةة العمةةو  والآداب لمبنةةات  البتةةرية المكانةةات
عمةى أهة  المعوقةات  والوقةوب بالكميةةل المجتمةع  دمةة وشةدة لنتا  بالنماص



           

  

 

11 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ون
شر

الع
- 

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

- 
نة 

لش
ا

سة
د

شا
ال

- 
بر 

كتو
أ

41
02

 

 

إنتةا  الوشةدةل بةيةة التوصةت إلةى رؤيةة ماةت بمية لوشةدة  دون تشوت قد التي
الجةودة وااعتمةاد الكةاديمي "كميةة العمةو   لي لو  معةايير المجتمع  دمة

 جامعة المم   الد نموذجا". -والآداب لمبنات بالنماص

 ب( وصف الاستبانة:
تتكةةةون اااةةةتبانة مةةةن اةةةتة مشةةةاور رئياةةةةل شيةةةث يتنةةةاوت المشةةةور 

ا تيةةاريل والدرجةةة العمميةةةل  وهةةو اااةة  ويلةة ظ الت صةةيةل البيانةةات الوتظ
دقيقل والوظيفةةةةة. أمةةةةا المشةةةةور ال ةةةةاني والت صةةةةص العةةةةا ل والت صةةةةص الةةةة

بالنتطة العممية والتطبي ية لعلةو هيئةة التةدريسل ويلة ظ بشةوث   اص
منتةورة لةي مجةيت عمميةة مشكمةةل وكتةب منتةورة. بينمةا المشةور ال الةةث 
  ةةةاص بالراةةةائت العمميةةةة الجةةةاري إعةةةدادهال والتةةةي تةةة  منشفةةةال والتةةةي تةةة 

 الةدورات التدريبيةة والمةؤتمرات التةي مناقتتفال ويأتي المشةور الرابةع لتبيةان

وذلةة  مةن  ةةيتظ الةدورات التدريبيةةة التةةي  التةدريسل هيئةةة علةو ليفةةا تةار 
تةة   تةة  اجتيازهةةال ونةةوع الةةدورات التدريبيةةة التةةي تةة  اجتيازهةةال والةةدورات التةةي

إعطةةةةا  مشالةةةةرات بفةةةةال والمةةةةؤتمرات والنةةةةدوات التةةةةي تةةةةار  ليفةةةةا. ولةةةةي 
اركة المجتمعيةةةةةة والعمةةةةةت التطةةةةةوعيل المشةةةةةور ال ةةةةةامس وال ةةةةةاص بالمتةةةةة

متةاركة علةو هيئةة التةدريس لةي  دمةة المجتمةعل ومةا  مةدى عمى لمتعرب
هةةةي مؤااةةةات المجتمةةةع المةةةدني المتةةةار  ليفةةةا. ويةةةأتي المشةةةور الاةةةادس 

( أاةةةئمةل 2وال يةةةر ليلةةة  أاةةةئمة اااةةةتبانةل وهةةةي أاةةةئمة مفتوشةةةة تلةةة  )
س لةةي المتةةاركة تفةةدب إلةةى التعةةرب عمةةى مةةدى رغبةةة علةةو هيئةةة التةةدري

المجتمعيةة والعمةت التطةوعيل مةع تبيةةان اةبب ذلة ل والوقةوب عمةى وجفةةة 
نظر العلو بسمكانية الكمية لي إنتا  وشدة  دمة المجتمعل مع ذكر أه  
الم ومةةات المتةةولرة لنتةةا  وشةةدة  دمةةة المجتمةةعل والمعوقةةات التةةي تعةةوق 
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ي لةةةو  إنتةةا  وشةةةدة  دمةةةة المجتمةةعل وأهةةة  مجةةةاات  دمةةة  المجتمةةةع لةةة 
 معايير الجودة وااعتماد من وجفة نظره . 

 ج( الخصائص الإحصائية للاستبانة:
 :Logical Validityالصدق المنطقي )صدق المحكمين( 

 وذل  بفدبظ ت  عرض اااتبانة عمى مجموعة من المشكمين
 .التأكد من مناابة أائمة اااتبانة لممففو  المراد قيااق 
 عديمفا أو ااتبعادها.تشديد غموض بعض الائمة لت 
 .إلالة أائمة من اللروري إلالتفا 

  .شذب الائمة الةاملة 
ولةةةةى لةةةةو   را  المشكمةةةةين تةةةة  صةةةةياغة اااةةةةتبانة لةةةةي صةةةةورتفا 

اتتممت عمى اةت مشةاور رئياةة هةيظ البيانةات الت صةيةل  والتي النفائية
والنتةةةطة العمميةةةة والتطبي يةةةة لعلةةةو هيئةةةة التةةةدريسل والراةةةائت العمميةةةةل 

التطةةةةةوعيل  والعمةةةةةت المجتمعيةةةةة والمتةةةةةاركة والمةةةةؤتمراتل التدريبيةةةةةة لةةةةدوراتوا
 ( أائمة.2وأائمة اااتبانةل وهي أائمة مفتوشة تل  )

 :Reliabilityالثبات 
لمتأكةةد مةةن  بةةات اااةةتبانة تةةة  شاةةاب مؤتةةراتفا وذلةة  بةةةالتطبيقل 
عةةادة التطبيةةق بعةةد لةةارق زمنةةي قةةدر  أاةةبوعين مةةن التطبيةةق الوت عمةةى  وام

( علةةةو هيئةةةة تةةةدريس بكميةةةة العمةةةو  45ينةةةة ااةةةتطيعية تكونةةةت مةةةن )ع
الممة   الةدل مةن دون عينةة الدرااةة الاااةيةل  جامعةة -بالنماص والآداب

معامةةةت  -وذلةةة  بطري تةةةي ألفاكرونبةةةاخ ومعةةةاممي اارتبةةةاط اةةةبيرمان بةةةراون
جتمةةان  شيةةث أتةةارت النتةةائا كمةةا يولةةشفا الجةةدوت التةةالي إلةةى إمكانيةةة 
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اتبانة بدرجةة مرتفعةة جةداً. شيةث كانةت معةاميت ال بةات دالةة الو وق باا
 إشصائياً مما يدت إلى تمتع اااتبانة بدرجة عالية من ال بات. 

 ( 1جدول )
مؤشرات الثبات لاستبانة استطلاع رأي أعضاء ىيئة التدريس بكمية 

جامعة الممك خالد عن وحدة خدمة  -العموم والآداب لمبنات بالنماص
 في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديميالمجتمع 

 

 

 

 

 

 

  

ممةةةا اةةةبق يتلةةة  أن معةةةاميت  بةةةات اااةةةتبانة بةةةالطرق الاةةةاب ة 
 بات اااةتبانة وصةيشيتفا  يعني مما مرلية   بات معاميت هي الم تمفة

 لمتطبيق. 

 ( الأساليب الإحصائية المستخدمة: 2)
 ت ألفا كرونباخمعامت  با.  

  .معامت ارتباط بيراون 

 معامت ارتباط جتمان. 
 التكرارات. 

  .النابة المئوية 
  .المتواط الشاابي 
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 نتائج أسئمة الاستبانة: 
%( بةةأنفن يةةرغبن 65.20( علةةو هيئةةة تةةدريس بناةةبة )42ألةةاد )

 لي المتاركة المجتمعية والعمت التطوعيل ويرجع الابب إلىظ 
 ( إتعار المجتم6أقر ).ع المشمي بأهمية الكمية وربطق بفا 

 ( التعور بالاعادة لت دي  ال دمات للآ رين. 2أقر ) 

 ( يعمت عمى تطوير المجتمع. 2أقر ) 

 ( المتةاركة3أقر ) المتةاركة المجتمعيةة  لن المجتمةع  وتنميةة تطةوير لةي
 والعمت التطوعي لرض عمى كت مام  وماممة.

 ( ت ةةدي 4أقةةر ) بةةةرض تطةةوير ألةةراد  ودلعفةة   المجتمةةع و دمةةة الماةةاعدة
 لقما . 

 ( الرغبة لي ت دي  الدع  التعميمي للآ رين. 4أقر ) 

 ( نتر الفكر الايمي وت دي  النص  والرتاد الديني.5أقر ) 

 ( تلييق5أقر ) الجامعية واوق العمت ومتطمباتق. الدرااة بين الفجوة 

 ( تبادت ال برات و دمة المجتمع.5أقر ) 

 ( المتار 5أقر ).كة لي الفعاليات ال  الية وااجتماعية 

 ( 5أقر) وألراد . المجتمع ل دمة والطاقات المكانات كالة من اااتفادة 

  .إلادة المجتمع بما لدي من مفارات 

  .اااتفادة من المكانات المتاشة بالجامعة 

 .ًأشب العمت مع الفئات ال اصة مادياً ومعنويا 

 لمجتمةةعل والعمةةت عمةةى اةةدها قةةدر الوقةةوب عمةةى متطمبةةات واشتياجةةات ا
 المكان. 
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  .ربط البشث العممي بمتكيت المجتمع 

 ال  ة بالنفس. 
 .تولي  دور علو هيئة التدريس 

 .تنمية وزيادة وعي ألراد المجتمع 

  .تنمية ال درات الذاتية المجتمعية 

  .تنمية الشس الوطني 

 .ت دي  ال دمات المااندة 

  .تفيدني لي مجات درااتي 

 متكيت المجتمع والماةاعدة لةي إعطةا  الشمةوت المنااةبة  عمى التعرب
 لفا. 

 .ااندماج مع المجتمع والتفاعت معق 

 ( بةةأنفن ا يةةرغبن لةةي 2.20( أعلةةا  هيئةةة تةةدريس بناةةبة )4ألةةاد )%
المجتمعيةةة والعمةةت التطةةوعيل ويرجةةع الاةةبب إلةةى عةةد  وجةةود  المتةةاركة

 .وقت كالي
 ( أعلا  هيئة تدريس بناةبة 46ألاد )(بةأنفن يعت ةدن إنةق 62.20 )%

بسمكةةان الكميةةة إنتةةا  وشةةدة  دمةةة المجتمةةع مةةن وجفةةة نظةةرهنل وذلةة  
وشةةدة  دمةةة المجتمةةع والمتم مةةة  لنتةةا  اليزمةةة المتةةولرة الم ومةةات لتةةولر
 ليظ 

 ( تةةولر أعلةةا  هيئةةة تةةدريس لةةي ت صصةةات م تمفةةة مؤهمةةة 49أقةةر )
 لنتا  الوشدة.  

 ( رغبة أعلا  هيئة التدر 6أقر ) يس لممتاركة واااتعداد لت دي  العون
 والعمت التعاوني. 
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 جفةةةةات مةةةةن ومعنةةةةوي لمةةةةادي دعةةةة  ووجةةةةود لالشكيمةةةةة ال يةةةةادة (2) أقةةةةر 
 اا تصاص.

 ( 3أقر) بالكمية م ت تشوت والتعم  اللكتروني والجودة. وشدات وجود 
 ( توالر المكانات المادية.3أقر ) 

 ( صةر المجتمع مما يعني تفاعت كبير5أقر ) . 

 ( تولر مرالق عامة ت د  هذا الةرض. 5أقر ) 

 .تعدد ال  الات 

ولكةةةنفن أقةةةررن بأنةةةق هنةةةا  معوقةةةات قةةةد تعيةةةق إنتةةةا  وشةةةدة  دمةةةة 
 المجتمع تتم ت ليظ

 ( لعب المكانات الماديةل والت نيةل والصيانة.2أقر ) 

 ( زيةةةةادة العبةةةةا  الوظيفيةةةةة ممةةةةا يةةةةؤدي إلةةةةى قمةةةةة الوقةةةةت لمعمةةةةت 4أقةةةةر )
 ااجتماعي.

  وجود ايااة إدارية والشة. عد 

  قمةةةةة التفاعةةةةت بةةةةين المجتمةةةةع والفيئةةةةات ال اصةةةةة بالمتةةةةاركة لةةةةي العمةةةةت
 التعاوني بين الكمية والمجتمع. 

  .قمة الدع  المادي لقعلا  المتاركين لي  دمة المجتمع 

  . قمة الطاقة البترية بالقاا 
%( بأنفةةةا تعت ةةةد إنةةةق 5.20( علةةةو هيئةةةة تةةةدريس بناةةةبة )0ألةةةاد )

 بسمكان الكمية إنتا  وشدة  دمة المجتمعل وذل  باببظ ليس
 .الجفزة قديمة وغير متطورة 

 .ًالمكان غير مجفز جيدا 

  يمكن تطويرها لتش يق الفدب. بش ية متاريع أو عممي بشث وجود عد 
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  .عد  اااتفادة من الكوادر المميزة لي البشث العممي 

مةةة  المجتمةةع وأتفةةق أعلةةا  هيئةةة التةةدريس عمةةى أهةة  مجةةاات  د
 لي لو  معايير الجودة وااعتماد هيظ 

 ( المجات الت ني واات دا  التكنولوجيا. 05أقر ) 

 ( الجوانب الصشية.00أقر ) 

 ( مجاات ت  يفية.6أقر ) 

 ( تدريس المةة.2أقر ) 

 ( المفاهي  الدينية والامب الصال  والمفاهي  ااجتماعية.2أقر ) 

 ( أعمات ااقتصاد المنزلي.2أقر ) 

 ( دورس الت وية لي الت صصات العممية الم تمفة.2أقر ) 

 ( شت متكيت المجتمع. 2أقر ) 

 ( أار منتجة. 3أقر ) 

 ( إرتاد نفاي وبيئي.3أقر ) 

 ( مشو المية.4أقر ) 

 ( ( مجةةةةةات العةةةةةداد الكةةةةةاديمي )أ ةةةةةذ دورات تدريبيةةةةةة بالمةةةةةدارس 4أقةةةةةر
صةص بنةا  لتوعية الطالبات بنوعية الت صصةات ومعةايير ا تيةار الت 

 عمى ما يتطمبق المجتمع من كوادر(.

 ( دورات ت صصية لمطالبات بعد الت رج.4أقر ) 

 ( 4أقر)  والرياليات.  والكيميا  الفيزيا  مجات لي تطبي ية أبشاث إجرا 

 ( مجات التوظيب والعداد لمعمت.5أقر ) 

 ( ذوي ااشتياجات ال اصة.5أقر ) 

 ( توعية الار بلرورة تعمي  الب5أقر ). نا 
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 ( المتةةةاركة لةةةي لعاليةةةات تشكةةةي  البشةةةوث بالجامعةةةات ال ةةةرى 5أقةةةر )
 والمدارس.

 ( المجاات المفنية والصناعية.5أقر ) 

 ( التربية ال م ية وال يمية.5أقر ) 

  .مااعدة الار الف يرة 

  .مشاربة العادات الايئة لي المجتمع 

  .مجات العمت التطوعي 

  .الصناعات الكيماوية 

 روض مارشية توعوية. صالون أدبي وع 

  .دما الطالبات لي  دمة المجتمع 

 . شفظ ال ر ن وتجويد 

  .توعية اللراد بأهمية دور الجامعة 

  .التعرب عمى اوق العمت 

 .تاوي ية 

  . ترتيد الميا 
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لإنشاء وحدة خدمة المجتمع بكمية العمدوم  المتاحة المادية الإمكانات
 :والآداب لمبنات بالنماص

 لتجييزات:المباني وا

الإمكانات البشدرية المؤىمدة لتفعيدل نشداطات وحددة خدمدة المجتمدع 
 بكمية العموم والآداب لمبنات بالنماص:

 التحميل الكمي:
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 التحميل النوعي: 
 التخصصات الدقيقة بالأقسام:

 

 

 

 

 

 

 

 

مدع بكميدة العمدوم والآداب لمبندات معوقات إنشداء وحددة خدمدة المجت
 بالنماص:

 .بعد م ر الكمية عن معظ  المناطق التي ت دمفا 

 .لعب ارتباط الكمية بالمؤااات ااجتماعية ال رى 

 .قمة التعاون بين المؤااات الشكومية دا ت المنط ة 

 .ان فاض درجة التعاون بين الطالبات والكمية 

  التشتية.لعب المكانيات المادية ون ص البنية 

 .عد  اهتما  البشث العممي بالمتكيت الناانية لي المنط ة 

 .قمة النتطة التدريبية لممجتمع لي الفترة الصيفية 
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 .انعدا  النتطة الطيبية الدائمة لمفتيات 

 .قمة الجفزة المتطورة التي ت د  التدريب العممي 

 مةةةاكن غيةةةاب الةةةدور العيمةةةي الفعةةةات لمتعريةةةب بالكميةةةة  اصةةةة لةةةي ال
 البعيدة.

 .قمة الم ا ات المباترة بين أعلا  هيئة التدريس بالكمية مع المجتمع 

 المعتمةةدة مةةن الجامعةةة لةةي تطةةوير الةةذات لعلةةا   التدريبيةةة البةةراما نةدرة
 هيئة التدريس.

  نةةةةدرة دورات تدريبيةةةةة معتمةةةةدة مةةةةن الجامعةةةةة لةةةةي تةةةةدريب المةةةةدربين مةةةةن
 أعلا  هيئة التدريس.

  أي الفئةةةةة الماةةةةتفدلة بالتةةةةدريب لةةةةي اشتياجةةةةاتف  عةةةةد  ااهتمةةةةا  بأ ةةةةذ ر
 التدريبية.

  عةةد  وجةةود مت صصةةين لةةي تتةةةيت وصةةيانة الجفةةزة التكنولوجيةةة لةةي
 وشدات  دمة المجتمع.

( أن المؤااةةةات الكبةةةرى تفلةةةت 5002أتةةةارت درااةةةة الدواةةةري )
اااتتةةارات الجنبيةةةةل المةةر الةةةذي يشةةر  الجامعةةةة مةةن دورهةةةا لةةي  دمةةةة 

اب وتنميةةةة ال بةةةرة. كمةةةا أولةةةشت أنةةةق ا توجةةةد ايااةةةة المجتمةةةعل واكتاةةة
العيقةة بةين الجامعةة والمجتمةع. وأن متةاركة علةو  تشةدد المعةال  والشة

هيئةةة التةةدريس المجتمعيةةة ا تم ةةت وزنةةا يةةذكر لةةي ترقيتةةقل هةةذا باللةةالة 
 إلى أنق ا توجد مكال ت تةري عمى المتاركة لي هذ  النتطة.

 اعي:الرب SWOT( جدول تحميل 1)
تشاوت الباش ة الكتةب عةن مةواطن ال ةوة واللةعب لمبيئةة الدا ميةة 

جامعة المم   الد نشو  -وال ارجية لكمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص
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إنتةةةةةةا  وشةةةةةةدة  دمةةةةةةة المجتمةةةةةةع لةةةةةةي لةةةةةةو  معةةةةةةايير الجةةةةةةودة وااعتمةةةةةةاد  
الكةةاديميل والتعةةةرب عمةةى الفةةةرص المتاشةةةة والتفديةةدات المتوقعةةةة المةةةؤ رة 

الربةاعي  SWOTوذلة  باااةتعانة بجةدوت تشميةت  الوشةدةل تم  نتا إ عمى
(Hansen, & Hansen, 1998; UNICEF, and MSH, 1998) ل

وراةةة  رؤيةةةة ماةةةت بمية لوشةةةدة  دمةةةة المجتمةةةع لةةةي لةةةو  معةةةايير الجةةةودة 
جامعة المم   -وااعتماد الكاديمي "كمية العمو  والآداب لمبنات بالنماص

عمةةةى نتةةةائا التشميةةةت ومةةةن  ةةةيت تنظيمفةةةا بتةةةكت   الةةةد نموذجةةةا"ل ااةةةتناداً 
 مركز لي جداوت  اصة بمشاور التصور الم ترح.

لةةةي تشفيةةةز التفكيةةةر الممةةةنفا والمتعمةةةق   SWOTوياةةةف  تشميةةةت 
ل Strengths ال ةةوة مةواطن لةي المتم مةةة Internal الدا ميةة البيئةة واات صةا 
كمةةةةةا المتلةةةةةمنة دا ةةةةةت المؤااةةةةةة التربويةةةةةةل  لWeaknessesواللةةةةةعب 

ل والمتم ةةت لةةي التفديةةدات Externalيمكةةن تنظةةي  تشميةةت البيئةةة ال ارجيةةة 
وتصةب نتةائا  .Opportunitiesوالفرص المتاشةة  لThreatsالمشتممة 

ذلةةةة  التشميةةةةت لةةةةي مصةةةةفولة يمكةةةةن ااةةةةت دامفا لةةةةي م ابمةةةةة مةةةةواطن ال ةةةةوة 
بةةالفرص المتاشةةة لتعزيةةز إمكانيةةات المؤااةةةل  ةة  م ابمةةة مةةواطن اللةةعب 

المتاشةةةة لمت ميةةةت مةةةن مةةةواطن اللةةةعب. ومةةةن جانةةةب   ةةةر ت ابةةةت بةةةالفرص 
التفديدات المشتممة بمواطن ال وة التةي تتميةز بفةا المؤااةةل وبةذل  يمكةن 
الت ميةةت مةةن شةةدة تمةة  التفديةةداتل عةةيوة عمةةى م ابمةةة التفديةةدات المشتممةةة 
بمةةواطن اللةةعب التةةي يمكةةن مةةن  يلفةةا تجنةةب شةةدة المتةةكيت الناجمةةة 

 الم ابمة. عن تأ ير تم  
ويولةة  النمةةوذج التةةالي كيفيةةة ولةةع نتةةائا تشميةةت الواقةةع وتشميةةت 

 ;Hansen, & Hansen, 1998) مصفولة الم ابمةظ  لي ال ارجية البيئة

UNICEF, and MSH, 1998) .   
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 ( 1) جدول
 SWOTنموذج لجدول تحميل 

INTERNAL  

EXTERNAL  
Strengths  Weaknesses  

Opportunities  SO Alternatives  WO Alternatives  

Threats  ST Alternatives  WT Alternatives  

عمى البيئةة الدا ميةة لكميةة العمةو   SWOT لجدوت تطبيق يمي وليما
جامعةةةة الممةةة   الةةد نشةةةو إنتةةةا  وشةةةدة  دمةةةة  -والآداب لمبنةةات بالنمةةةاص

المجتمةةع لةةي لةةو  معةةايير الجةةودة وااعتمةةاد الكةةاديميل والتعةةرب عمةةى 
 الفرص المتاشة والتفديدات المتوقعة المؤ رة عمى إنتا  تم  الوشدةظ

INTERNAL 

EXTERNAL  

Strengths 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Weaknesses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

11 
   

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 - 

د 
د

الع
ون

شر
الع

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
- 

نة 
لش

ا
سة

د
شا

ال
- 

بر 
كتو

أ
41

02
 

 

Opportunities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Threats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

وء معددايير خامسدداً: رؤيددة مسددتقبمية لوحدددة خدمددة المجتمددع فددي ضدد
 الجودة الشاممة: 

ااتعانت الباش ة لةي ولةع التصةور الماةت بمي بالدرااةات التاليةةظ 
 (5002(ل )العرينيل 5009)عرادل 

 :بعض الأمور الواجب مراعاتيا عند انشاء وحدة خدمة المجتمع
 :أمور تضطمع بيا الجامعة :أولا
 المشمي.  الجامعة جميع إمكاناتفا ومرال فا لي  دمة المجتمع تلع أن 

 وتكاليب التجفيز. لتولير ميزانية لم امات الولية 
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  ااهتما  بتدريب المدربينل وتفيئة الوقت الكالي والت نيةة اليزمةة للةادة
 من  برات الآ رين لي مجات تدريب المدربين.

  العمةةةةت عمةةةةةى تةةةةولير المكانةةةةةات الماديةةةةة والبتةةةةةرية اليزمةةةةة لةةةةةدع  دور
لةةةةرورة متابعةةةةة وت ةةةةوي  برامجفةةةةا  الجامعةةةةة لةةةةي  دمةةةةة المجتمةةةةعل مةةةةع

 و دماتفا ال ائمة. 
  .توجيق البشوث العممية لشت المتكيت التي تواجق المجتمع المشمي 
  أن يراعى لةي بةراما إعةداد علةو هيئةة التةدريس عمميةا ومفنيةا إكاةابق

لمكفايةات ال  اليةة وااجتماعيةةة والت نيةةل التةي تجعمةةق مةؤهي ليلةةطيع 
 بفذا الدور. 

 من أاس وقواعد ترقية علو هيئة التةدريس عمميةا ومفنيةا أاةا أن تتل
افاماتق لي  دمة مجتمع الجامعة وبيئتفا.   وقواعد تتعمق بنتاطاتق وام

  أن تعنةةةةى الجامعةةةةة بتوجيةةةةق اهتمةةةةا  اعلةةةةا  هيئةةةةة التةةةةدريس والبةةةةاش ين
لمبشةوث الجامعيةةة المعينةةة ب لةةايا تربويةة واجتماعيةةة تفةة  المجتمةةع كمةةق 

 ق بش ية لدرااتفا. والتي تشتاج لفر 
   تتةةةجيع متةةةاركة اعلةةةا  هيئةةةة التةةةدريس لةةةي متةةةاريع البشةةةوث والمةةةن

 البش ية التي تطورها بعض المؤااات الوطنية. 
  بةةراما لةةربط اعلةةا  هيئةةة التةةدريس ب طاعةةات اانتةةاج وال ةةدمات  تنظةةي

 ومجاات العمت التطبي ي. 
 تدريسل ومراعاة ااهتما  بالشوالز والمكال ت اليجابية لعلا  هيئة ال

العدالة لي الفةرص لتةعاره  باانتمةا  والةوا  لممؤااةة التعميميةة التةي 
 ينتمون إليفا.
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  ااهتمةةةا  بةةةربط م رجةةةات الجامعةةةة باةةةوق العمةةةتل والعمةةةت عمةةةى نتةةةر
   الة التعمي  الماتمر.

 لت وي  ومتابعةة علةو هيئةة التةدريس تتلةمن مشةور  لعالة معايير تولير
  دمة المجتمع.

 ع البشةةةةوث لةةةةي مجةةةةات دور الكميةةةةة لةةةةي  دمةةةةة المجتمةةةةع المشمةةةةي تتةةةةجي
 بمشالظة النماص.

  مجةالس ااتتةارية متةتركة مةن رجةات الجامعةة وقيةادات المجتمةةع  انتةا
 لتشديد شاجات المجتمع والتعرب عمى متكيتق.

  التعةةاون بةةين عمةةادة الكميةةةل ووشةةدة  دمةةة المجتمةةعل بمةةا يعةةود بالفائةةدة
 عمى المجتمع.

 :ور تضطمع بيا الكميةأم :ثانياً 
  ااتلةةالة بعةةض ال بةةرا  مةةن دا ةةت و ةةارج الكميةةة لةةي مجةةات التةةدريبل

لةي إعةداد البةراما التدريبيةة وتطبيةق الاةاليب التدريبيةة الشدي ةة   اصةة
 التي تجعت من التدريب تيئا م تمفا عن التدريس.

 لمد جاور التعاون الفني والت ني والداري بةين هةذ  المراكةز لةي الكميةة 
وتنظي  زيارات متبادلة بين أعلا  هذ  المراكز تناق مع عمادة  دمة 

 المجتمع.
  تبنةةي زيةةارات  نائيةةة أو أك ةةر بمبةةادرات تعاونيةةة بةةين بعةةض المراكةةز لةةي

 الكمية.
  تبةةةةادت ال بةةةةرات التةةةةففية والتشريريةةةةة بةةةةين المراكةةةةزل وذلةةةة  مةةةةن  ةةةةيت

ادت ااتصةةةةةةاات الفاتفيةةةةةةةل أو مواقةةةةةةع النترنةةةةةةت ال اصةةةةةةةل وكةةةةةةذل  تبةةةةةة
 الش ائب التدريبية.
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  تولير لنيين مت صصين لةي صةيانة الجفةزة والتأكةد مةن صةيشيتفا و
 إمكانية صيانتفا وتوالر قطع الةيار لفا.

  صةةدار منتةةورات شةةوت دور الكميةةة لةةي  دمةةة المجتمةةع تنظةةي  بةةراما وام
المشمةةةي بالتناةةةيق بةةةين المؤااةةةات الشكوميةةةة والتطوعيةةةة لتةةةوعي أبنةةةا  

 جامعة وأدوارها لي تنمية المجتمع وتطوير . المجتمع بأهمية ال
  .دع  البشث العممي لمعاممين والباش ين لي المجتمع المشمي 
 مجات  دمة المجتمةعل وذلة  بالتتةاور  لي المعال  والشة ايااات تبني

 مع مؤااات المجتمع.
  توطيةةةةد العيقةةةةة بةةةةين المجتمةةةةع المشمةةةةي والجامعةةةةة مةةةةن  ةةةةيت النةةةةدوات

 لعالية وشدة  دمة المجتمع وتنمية البيئة. والمؤتمراتل وزيادة 
  طةرح بةراما تعميميةةة لتةبكة الشااةوب والنترنةةت وتنظةي  دورات تدريبيةةة

 لطالبات الكمية. 
  ت دي   دمات وااتتارات عامة لترائ  المجتمع الم تمفة مةن  ةيت مةا

 لديفا من  برات عممية مت صصة. 
  التةةةي ت ةةةدمفا الكميةةةة إعةةةي  أعلةةةا  هيئةةةة التةةةدريس بالكميةةةة بالمجةةةاات

 لممجتمعل وذل  بسصدار نترة لصمية بفذا ال صوص.
  إنتا  مراكز  دمة مجتمع لم يا  ببعض الدورات لتدريب ألراد المجتمةع

 عمى بعض الشرب والمتاريع.
 .متاركة الكمية لي المناابات ااجتماعية الم تمفة 
  أعلةةا  تةةدعي  قةةي  الماةةئولية المجتمعيةةة لةةدى اللةةراد اةةوا  طةةيب أو

تشفيةةزه  عمةةى المتةةاركة لةةي المجةةات التطةةوعي  طريةةق عةةن تةةدريسل هيئةةة
 العا  ل دمة المجتمع.



           

  

 

12 

   
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 - 
د 

د
الع

ون
شر

الع
- 

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

- 
نة 

لش
ا

سة
د

شا
ال

- 
بر 

كتو
أ

41
02

 

 

 .توظيب النتاج العممي ل دمة المجتمع 
 .تطوير مجاات متنوعة ل دمة المجتمع 
  التأكيةةد عمةةى أهميةةة وشةةدة  دمةةة المجتمةةع لةةي اارت ةةا  بماةةتوى إعةةداد

مرةل والعنايةة بسعةداد البةراما وتدريب المعممين أ نا  ال دمةة بصةفة ماةت
 التدريبية لم تمب لئات وترائ  المجتمع.

  الشةةةةرص عمةةةةى مةةةةد جاةةةةور التعةةةةاون بةةةةين الكميةةةةة وغيرهةةةةا مةةةةن الجفةةةةات
ذات العيقة ب دمة المجتمع وقلةايا البيئةةل ومشاولةة اللةادة  الشكومية

مكانياتف  البترية والمادية.  من  برات مناوبيفا وام

 ميةةةات الم تمفةةةة بمشالظةةةة النمةةةاص )الصةةةشيةل تبةةةادت ال بةةةرات بةةةين الك
 المجتمعل الت نيةل العمو  والآداب بنين(

  اتترا  الطيب لي مجات  دمة المجتمع وذل  عن طريق "تنفيذ عديد
مةةةن النتةةةاطات الطيبيةةةة اةةةوا  أكانةةةت اجتماعيةةةة أ    اليةةةة أ  ريالةةةية 
وغيرهةةةةال والتةةةةي تاةةةةف  لةةةةي تنميةةةةة التةةةةباب كعنصةةةةر بتةةةةري مفةةةة  لةةةةي 

مةةةةعل وتجعمةةةةق قةةةةادرا عمةةةةى المتةةةةاركة وال يةةةةادة وتشمةةةةت الماةةةةئوليةل المجت
 والمااهمة لي عممية تنمية و دمة المجتمع. 

 :أمور يجب مراعاتيا في المجتمع المحيط :ثانياً 
  أ ةةةذ رأي الفئةةةةة الماةةةتفدلة وم ترشاتفةةةةا لةةةةي ااشتياجةةةات التدريبيةةةةة لةةةةي

ريبيةةةة نفايةةةة كةةةت دورةل وولةةةعفا لةةةي ااعتبةةةار عنةةةد ولةةةع ال طةةةط التد
 التالية.

  ربةةةط الةةةةدع  الشكةةةةومي لمجامعةةةة بةةةةالدوار ال دماتيةةةةة لفةةةا لةةةةي المجتمةةةةع
 المشميل لما لفا من أ ر كبير لي إزكا  روح المنالاة بين الجامعات. 
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 أعلةا  هيئةة التةدريس  ب بةرات اااةتعانة عمةى المجتمع مؤااات تتجيع
ن الةةطرت لةةذل  لمةةيكن عةةن طريةةق الكميةةة للةةمان اكتاةة اب بالكميةةةل وام

 ال برة.
  .تولير لرص التأهيت التربوي لمعممي ال طاع ال اص ومعمماتق 
 ال اص عن طريق الافا  الفاعةت لةي دعة  وتطةوير  ال طاع دور تفعيت

بةةةةراما إعةةةةداد وتةةةةدريب الطاقةةةةات البتةةةةرية لةةةةي مراكةةةةز  دمةةةةة المجتمةةةةع 
 والدورات التدريبية لي كميات المعممين.

  مةةن  ةةيت  لالمجتمةةع الم تمفةةةمةةد جاةةور ال  ةةة بةةين الكميةةة ومؤااةةات
 .ومفنية عالية لت دي   دمات ذات مصداقية
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 :المراجع
(. الجامعات والتدريب والتنمية البشرية 0250براىيم عبدالرحمن عودة )إ -

بين جامعتي  مقارنة وصفية دراسة .المجتمع وخدمة
ندونيسيا. مجمة كمية الآداب جامعة  -الزقازيق وا 

-215 ص ص .0ج .15ع  .مصر -الزقازيق
120. 

 .الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية والمدرسية. (0222إبراىيم احمد ) حمدأ -
 الوفاء لدنيا لمطباعة والنشر. دار :الإسكندرية

(. دراسة تقويمية لمميام الأكاديمية لأعضاء 0250راشد البموي ) حمود جميمة -
ىيئة التدريس بجامعة تبوك فى ضوء معايير 

مج  .مصر  -مية التربية بأسيوطالجودة. مجمة ك
 . 011-022ص ص .2ع  .01

(. معوقات تطبيق 0221محمد محمد عبد المنعم ) ،غريب زينب عبدالرازق -
معايير الجودة الشاممة بالكميات التربوية بجامعة 

. مجمة .الممك فيصل و مقترحات لمتغمب عمييا
كمية التربية جامعة  -البحوث النفسية والتربوية 

 -21ص ص .2ع .02مج  .مصر -المنوفية
11 . 

(. دور الجامعة الياشمية في خدمة المجتمع 0255محافظة ) سامح محمد -
المحمي من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس 
فييا. المؤتمر العممي الرابع لكمية العموم التربوية 

الحاضر  .بجامعة جرش ) التربية والمجتمع
 .100 - 120ص ص .الأردن  -والمستقبل ( 

(. تحديات تطبيق معايير الجودة 0250مددين ) حر بنت خمف سممانس -
الشاممة والاعتماد الأكاديمين وجية نظر أعضاء 
ىيئة التدريس لجامعة أم القرى. دراسات عربية في 
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 ص ص .01ع .السعودية  -التربية وعمم النفس 
022- 021. 

لعالي (. تطوير علاقة المجتمع بمؤسسات التعميم ا0255سممى الصعيدي ) -
الاكاديمي  والاعتماد الجودة معايير تطبيق ضوء عمى

المؤتمر العممي  .في المممكة العربية السعودية
العموم التربوية بجامعة جرش )التربية  لكمية الرابع

ص  ص .الأردن -الحاضر والمستقبل( .والمجتمع
121-112 . 

ت (. تصور مستقبمي لتطوير دور الوحدات ذا0252محمد ) سماح زكريا -
الطابع الخاص بالجامعة لخدمة المجتمع. مستقبل 

 ص ص .11ع  .51مج  .مصر -التربية العربية
202-222. 

(. دور كميات التربية في خدمة المجتمع والبيئة 0221الخميسي ) السيد سلامة -
وخيارات المستقبل.  .بين. النجاحات والإخفاقات

المقاء السنوي الثالث عشر )إعداد المعمم وتطويره 
ص  .السعودية -ي ضوء المتغيرات المعاصرة(ف

 . 122-152ص

(. دور كميات المعممين بالمممكة 0221الشيري ) صالح بن عمي أبو عراد -
العربية السعودية في خدمة المجتمع والبيئة. 

 .1ع  .السعودية -حولية كمية المعممين في أبيا 
 .502-11ص ص

بات التي تواجو مراكز البرامج (. الصعو 0221العريني ) الله العزيز بن عبد عبد -
التدريبية وخدمة المجتمع في كميات المعممين 
بالمممكة العربية السعودية والحمول المقترحة ليا. 

 0ع  . 1مج  .السعودية -مجمة كميات المعممين 
 .512 -510ص ص .
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(. الواقع المجتمعي المحيط بالجامعة.. البعد الغائب 0221عبود ) الغني عبد -
ر جودة الجامعات العربية ومعايير في معايي

 -اعتمادىا. المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر
تطوير أداء الجامعات العربية فى ضوء معايير 

 .21-22ص ص .5مج .مصر -الجودة الشاممة

(. دور الجامعة في خدمة المجتمع المحمي من 0250علاء زىير الرواشدة ) -
جامعة  -جية نظر أعضاء الييئة التدريسية فييا

التطبيقية نموذجاً. مجمة العموم الاجتماعية.  البمقاء
 . 521-11. ص ص2. ع22الأردن. مج

التحول المطموب في وظيفة خدمة المجتمع  (.0221) عمي ناصر شتوي زاىر -
بالجامعة في ضوء منيجية التخطيط الاستراتيجي 

مجمة  .)رؤية تطبيقية عمة جامعة الممك خالد(
 ص ص .11ع .1مج .يةمستقبل التربية العرب

011-251. 

ايتراك  :. القاىرة0إدارة الجامعات بالجودة الشاممة. ط .(0220فريد النجار ) -
 .لمنشر والتوزيع

المنيج العممي لتطبيق إدارة الجودة الشاممة فى  (.0221) فريد زين الدين -
 .دار الكتب :. القاىرة2ط .المؤسسات العربية

جامعة جازان فى تنمية وخدمة المجتمع  (. دور0250بن عائل الحربى ) قاسم -
عربية في التربية  دراسات ميدانية. دراسة .المحمى

 ص ص .5ج .22ع .السعودية -وعمم النفس
550-522. 

(. الجامعات ودورىا البحثي في خدمة المجتمع. 0221الغامدي ) محمد سعيد -
المؤتمر العربي الثاني )الجامعات العربية تحديات 

 .021-021ص ص .المغرب -وطموح(
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(. اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس 0221الدوسري ) نادية بنت سالم سعد - 
فيد لمبترول والمعادن نحو المشاركة  الممك بجامعة

 في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر. المجمة

 .2ع  .0مج  .السعودية -لمتعميم العالي السعودية
 .011-011ص ص

معايير ضمان الجودة  .(0255) اد الأكاديميالييئة الوطنية لمتقويم والاعتم -
 .والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعميم العالي

  .نوفمبر .المممكة العربية السعودية

(. درجة اىتمام جامعة مؤتة 0252خالد أحمد الصرايرة ) ،التل وائل عبدالرحمن -
بجودة دورىا في خدمة المجتمع المحمي في ضوء 

يس بالجامعة. مؤتة تقديرات أعضاء ىيئة التدر 
العموم الانسانية  -لمبحوث والدراسات

 ص ص .2ع .01مج .الاردن -والاجتماعية
21- 12 . 
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