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[4] 
 

تصور مقترح لتحويؿ جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية 
 في ضوء بعض الخبرات الدولية

  
 
 
 
 

 حساـ سمير عمر.د. .ـأ
 أستاذ أصوؿ تربية الطفؿ المساعد

 قسـ العموـ التربوية
 جامعة دمنيور -كمية التربية لمطفولة المبكرة
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 تصور مقترح لتحويؿ جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية 
  بعض الخبرات الدولية في ضوء

 حساـ سمير عمر.د. .ـأ
 ممخص البحث:

 :البحثمشكمة 
 ما الإطار المفاىيمي لمجامعة الذكية في الفكر التربوي المعاصر؟ -1
 ما ملامح بعض الخبرات الدولية في مجال التحول نحو الجامعة الذكية؟ -2
ة نظر ما مدى توافر متطمبات تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية من وجي -3

 ؟أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة
( بين متوسطات  α≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4

تقديرات أفراد العينة عمى أداة الدراسة يمكن أن تعزي لمتغيرات: طبيعة الكمية، 
 الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة؟

لى جامعة ذكية في ضوء بعض ما التصور المقترح لتحويل جامعة دمنيور إ -5
 الخبرات الدولية؟

 :البحثأىداؼ 
الحالي عرض بعض الأدبيات الحديثة ذات الصمة بقضية  ستيدف البحثا

 الجامعة الذكية، وكذا عدد من الخبرات الدولية في ىذا المجال ومدى الاستفادة منيا،
خلال آراء  تحديد مدى توافر متطمبات تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية منو 

ىي: البنية التحتية الذكية، الموارد و رب  الأ الجامعة الذكيةحول مجالات البحث عينة 
الخبرات  ستفادة منالابيئة التعميم والتعمم الذكية، والقيادة الذكية، و البشرية الذكية، 

وض  تصور مقترح لتحويل ونتائج الدراسة الميدانية في  الدولية والدراسات السابقة
 دمنيور إلى جامعة ذكية. جامعة

                                           
 جامعػة  -لمطفولػة المبكػرةكميػة التربيػة  -قسـ العموـ التربوية -أستاذ أصوؿ تربية الطفؿ المساعد

 .  دمنيور
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 استخدم الباحث "المنيج الوصفى التحميمي :منيج البحث." 
 ( من أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة 159تكونت من ) :عينة البحث

 بجامعة دمنيور.
 أرب  مجالات في  عبارة (44)مكونة من  استبانةتم بناء  :الدراسة الميدانية اةأد

 لمجامعة الذكية.
 لدراسة الميدانية:نتائج ا

  كمتطمب لتحويل جامعة دمنيور إلى تتوافر بدرجة ضعيفة البنية التحية الذكية
 ة ذكية.جامع

  كمتطمب لتحويل جامعة دمنيور إلى تتوافر بدرجة متوسطة  الذكيةالموارد البشرية
 ة ذكية.جامع

 منيور كمتطمب لتحويل جامعة دتتوافر بدرجة متوسطة  بيئة التعميم والتعمم الذكية
 ة ذكية.إلى جامع

  ة كمتطمب لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعالقيادة الذكية تتوافر بدرجة متوسطة
 ذكية.

تم وضع  تصعور مقتعرح لتحويعل جامععة دمنيعور إلعى جامععة مقترحات الدراسة: 
 .ذكية في ضوء بعض الخبرات الدولية

 .(الدولية الخبرات –الجامعة الذكية  -)جامعة دمنيورالكممات المفتاحية: 
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Abstract:  

The Research Problem: 

1. What is the conceptual framework of the smart university in 

contemporary educational thought? 

2. What are the features of some international experiences in 

the field of transformation towards a smart university? 

3. What is the availability of the requirements for transforming 

Damanhour University into a smart university from the point 

of view of faculty members and the supporting staff? 

4. Are there statistically significant differences at the level (α ≥ 

0.05) between the averages of the sample's estimates on the 

study tool that can be attributed to the variables: the nature of 

the faculty, the job degree, and the number of years of 

experience? 

5. What is the proposed scenario for transforming Damanhour 

University into a smart university in the light of some 

international experiences? 

The Research Objectives: 

The current research aims to present some recent review of 

literature related to the issue of the smart university, as well as a 

number of international experiences in this field. It also seeks to 

uncover what extent they are used and determine the availability 

of the requirements for transforming Damanhour University into 

a smart university through the opinions of the research sample 

on the four areas of the smart university; namely: smart 

infrastructure , smart human resources, smart teaching and 

learning environment and smart leadership. Benefiting from 

international experiences, previous studies and the results of the 

field study, this study will develop a proposed vision to 

transform Damanhour University into a smart university. 

 The Methodology: The research has used the analytical 

descriptive method. 

 The Sample: The research sample consists of (159) faculty 

members and the supporting staff at Damanhour University. 

 The Field Study Tool: A questionnaire consisting of (40) 

statements was built in four areas of the smart university. 



           

  

 

105 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

نس
الخ

ث و
لثال

ا
- 

ء 
لجز

ا
ول

الأ
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

مس
لخا

ا
– 

ير 
ينا

02
02

  

  

 

Findings: 

 The smart infrastructure is poorly available as a requirement 

for transforming Damanhur University into a smart university. 

 Smart human resources are available to a medium degree as a 

requirement for transforming Damanhour University into a 

smart university. 

 The smart teaching and learning environment is moderately 

available as a requirement for transforming Damanhour 

University into a smart university. 

 Smart leadership is available to a medium degree as a 

requirement for transforming Damanhour University into a 

smart university. 

Th Study Proposals:  
A proposed vision has been developed to transform 

Damanhour University into a smart university in the light of 

some international experiences. 

Key Words: (Damanhour University- Smart University- 

International Experiences). 
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 مقدمة:

يشيد العصر الحالي تغييرات متسارعة في شتى مناحي الحياة، وثورة تقنية 
عة الحياة بشكل عام وفي طرق تعمم تكنولوجية أدت إلى تغيرات ىائمة في طبي

واكتساب وتطبيق المعرفة عمى وجو الخصوص، مما أحدث انقلاباً كبيراً في مختمف 
القطاعات ولاسيما في قطاع التعميم والبحث العممي، ومن ثم أصبح العمم والمعرفة 
وتطبيق التكنولوجيا الحديثة ىو السبيل نحو التنمية من خلال إعداد قوي بشرية 

بة ومتخصصة في كافة المجالات، من أجل الوفاء بمتطمبات التنمية الشاممة مدر 
 واحتياجات المستقبل.

واتجيت معظم الدول إلى تطوير الجامعات كاستجابة لجممة من التحديات 
المتعددة والتي تمثمت في تطور تقنيات التعميم، والزيادة الكبيرة في الإقبال عمى 

والتكنولوجي اليائل، وغيرىا من التحديات التي جعمت  الجامعات، والانفجار المعرفي
الجامعات مطالبة أكثر من أي وقت مضي بالعمل عمى مواكبة متطمبات العصر 
الحالي، وتحقيق طفرات في مستوى خدماتيا والعاممين بيا وكذا خريجييا بيدف 

يشيدىا وتعد كل تمك التحولات التي  المنافسة م  نظرائيا وتحقيق الجودة والتميز.
الذكية، في ظل  ةالعصر الحالي أحد أىم مبررات الأخذ بقضية التحول نحو الجامع

توجو دولي متسارع نحو تطبيق متطمبات الجامعة الذكية للاستفاده من خدماتيا، 
خاصة في أوقات الأزمات مثل جائحة كورونا التي فرضت عمى الجامعات العزل 

ني، باعتبار أن الجامعة ىي البوابة الرئيسية والتباعد الاجتماعي والتواصل الإلكترو 
لتنمية وتأىيل المبدعين والمفكرين لخدمة المجتم  وتحقيق التقدم في كافة المجالات 

 (.5، ص2421)محمود ودربالة، 
وتتسابق الجامعات الآن إلى التحول الذكي بوصفيا عنوان لمؤسسات إنتاج 

داراتيا، كما أنيا أحد المرتكزات التي يقوم عمييا مجتم  المعرفة،  المعمومة التفاعمية وا 
كما أصبح مصطمح الذكاء مرافقاً لمعديد من مناحي الحياة وسمة لمعظم الأنظمة 
التي نتعامل معيا، ولقد أحدثت تمك الأنظمة تغيرات كبيرة في كل مجالات المجتم  

عمميا وفي طريقة تفكير أفراده، والأىم أنيا أثرت عمى طريقة تمقي المعمومة وت
والتفاعل معيا، ومن ثم فإن مواكبة تمك التطورات أصبح خياراً حتمياً لابد منو )أبو 

 (.23، ص2421إصب  والعقيري، 
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التزمت من خلاليا ستراتيجية رؤية اجامعة دمنيور وفي ىذا الإطار، وضعت 
 إلى التميز والريادة بتوفير كافة الجيود وأشكال الدعم المختمفة لموصول 

وتصنيف  ةتنافسي ةمجتم  المعرفة والابتكار والتكنولوجيا وأن تكون ذات ميز  في بناء
 ، كما تستيدف تحقيق معدلات نمو متميزة لمختمف قطاعات عالمي

البحث العممي والأنشطة الطلابية والتعميمية وخدمة المجتم  وتنمية البيئة، مرتكزة في 
، ص 2424)جامعة دمنيور، ذلك إلى الأسس العممية والتقنيات العصرية الذكية 

4). 
كما أشارت الجامعة في خطتيا الاستراتيجية إلى وجود فجوة بين الوض  
الراىن والوض  المنشود، وبالتالي فإنو يمزم وض  الأفكار والتصورات والخطط 
التطويرية لسد تمك الفجوة والتغمب عمى المخاطر والتحديات والتيديدات التي تواجو 

تياز في قطاعات الجامعة المختمفة، ومن ثم تحقيق رسالة الجامعة تحقيق السبق والام
التي تمتزم من خلاليا بتقديم برامج تعميمية متميزة، وبحوث عممية مبتكرة، وفقاً لرؤية 

بأن يكون التعميم بجودة عالية متاحاً لمجمي  دون تمييز في إطار  2434مصر 
اممة لمواطن معتز بذاتو مؤسسي كفء وعادل، بما يساىم في بناء شخصية متك

ومستنير ومبدع ومسئول، يحترم الاختلاف وفخور بوطنو وقادر عمى التنافسية 
 (.32، ص 2416إقميمياً وعالمياً )وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري، 

وتجدر الإشارة ىنا إلى أن التحول نحو الجامعة الذكية في مصر سيؤدي إلى 
صر العممية التعميمية، ومن ثم تنامي قدرة تمك الجامعات تحسين شامل في جودة عنا

عمى التنافسية وتحقيق السبق والامتياز مقارنة بالجامعات المناظرة عمى المستويين 
الإقميمي والدولي، بسبب حدوث طفرة في مستوى الموارد البشرية بالجامعة وكذا 

حل بعض المشكلات  قدراتيا الأكاديمية والتكنولوجية والبحثية، مما ينتج عنو
ومواجية العديد من التحديات التي تواجو التعميم التقميدي، ومن ثم إتاحة فرص جديدة 
لتأىيل وتدريب الطلاب لمتحول إلى سوق العمل بكفاءة وتحسين نتائج وقدرات البحث 
العممي لمجامعة، وتوفير خدمات مجتمعية عالية الجودة، لذا بات من المحتم أن توفر 

 المصرية متطمبات ومقومات التحول نحو الجامعة الذكية. الجامعات
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 مشكمة البحث وتساؤلاتو:
يُعد التحول نحو الجامعة الذكية ىو السبيل نحو تحقيق السبق والتفوق 
والنجاح نتيجة لقدرتيا عمى التعاطي الإيجابي والاستباقي م  التغيرات التي تحدث 

 بامتلاك الجامعة بنية تحتية مادية وتقنية داخمياً وخارجياً، إلا أن ذلك لن يتأتى إلا
عمى مستوى رفي ، وتوفير نوعية مختمفة من بيئة التعميم والتعمم التي تدعم متطمبات 
التعمم الذكي، وتوفير الموارد والمصادر العممية والمواد التعميمية والوسائط المتعددة 

المختبرات العممية التي تتيح مستوى متطور من التعمم الفردي والجماعي، وكذا 
ومراكز الأبحاث والمكتبات الافتراضية المفتوحة والفصول الذكية، والتدريب والتطبيق 
العممي والعممي والتقنيات اللاسمكية، والبنية التحتية السحابية، وصولًا لمتطمبات التعمم 

 الإلكتروني الذكي.

جنبية التي أكدت تعددت البحوث والدراسات السابقة الحديثة العربية والأولقد 
لذكي عبر ا مطنتائجيا عمى ضرورة تحويل الجامعات من المنظور التقميدي إلى الن

بيدف الوصول إلى نموذج مبتكر لمتعميم والتعمم الفعال وتحقيق  ،التمكين التقني
التميز في خضم المنافسة الشديدة محمياً ودولياً، حيث أشارت دراسة العويني 

الجامعات التقميدية إلى جامعات ذكية خاصة في ضوء  ( إلى حتمية تحويل2416)
( إلى 2417متطمبات عصر اقتصاد المعرفة، كما أوصت دراسة عبد العظيم )

ضرورة التحول نحو الجامعات الذكية والاىتمام بإدارة رأس المال الفكري لمجامعات، 
( بضرورة وض  إطار يتيح لمجامعات 2424) Alan and Kumarوأوصت دراسة 

تحول نحو الييكل التنظيمي الذكي لمواجية تحديات العصر الحالي خاصة في ال
 .Frncisco M., Jove V كلًا من مجال تكنولوجيا المعمومات، كما أوصت دراسة

and Iren L. (2421 أنو يجب عمى الجامعات )ستخدام أحدث أساليب التطوير ا
تقديم تعميم ذكي في بيئة تصالات ومن ثم يات تكنولوجيا التعميم والانمن خلال تق

( عمى ضرورة إعادة 2421ذكية مدعومة بتكنولوجيا ذكية، وأكدت دراسة العقيري )
النظر في منظومة العمل الجامعي الحالية لتحويميا من نظام التعميم والتعمم التقميدي 
 إلى الإلكتروني التقني، لتستوعب المتغيرات العالمية وتتوائم م  التطورات الأكاديمية

 والتقنية.
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قام الباحث بعمل مجموعات عمل بؤرية م  عدد من أعضاء  ومن ثم فقد
ىيئة التدريس وأعضاء الييئة المعاونة من كميات جامعة دمنيور النظرية والعممية، 

الواق  الحالي لوض  جامعة دمنيور،  ورصد بعض ملامح ومؤشراتلمناقشتيم 
من العينة فرداً ويمكن توضيح  (53وتكونت عينة المجموعات البؤرية من عدد )

 خلال الجدول التالي:
 ( 2جدوؿ رقـ )

 (42يوضح توصيؼ عينة المجموعات البؤرية بكميات جامعة دمنيور )ف = 
 الإجمالي الييئة المعاونة ىيئة التدريس الكمية
 15 23 21 عممية
 16 22 25 نظرية
 42 14 17 الإجمالي

 رية عمى النحو التالي:المجموعات البؤ مناقشة جاءت نتائج و 
عدد من مباني % عمى أن 84.9( من أفراد العينة وبنسبة 45اتفق عدد )

خاصة في مجم   الجامعة ومنشآتيا يتوافر بيا المناخ الصحي والبنية التحتية المميزة
مدادىا بالأجيزة ولكنيا تحتاج إلى رف  كفاءتيا  الكميات الجديدة بالأبعادية وا 

 .لحديثةوالمكونات التقنية ا
استحداث عدد من % أنو تم 86.8( من أفراد العينة وبنسبة 46وكان رأي )

مما أدى لزيادة  في بعض الكميات العممية والنظرية البرامج المميزة بمصروفات
كل الموارد المادية لبعض الكميات، ومن ثم يجب التخطيط لتحسين القدرة المؤسسية ل

 .نمط الجامعة الذكيةإذا ما أردنا التحول ل كميات الجامعة

ببعض توجد مكتبات % أنو 83( من أفراد العينة وبنسبة 44كما ذكر عدد )
والمراج  العممية، إلا أنيا الجيدة الكميات مزودة بالتجييزات المادية والتكنولوجية 

 تحتاج لمزيد من التطبيقات التكنولوجية والشراكة م  المكتبات الدولية.

أنيم يحتاجون لبرامج تنمية % 92.5نسبة ( ب49وكنت وجية نظر عدد )
دارة  مينية مستدامة خاصة في مجال التطبيقات التكنولوجية والتعمم عن بعد وا 

 المقررات الإلكترونية.
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القيادات الأكاديمية % أن 94.3( من أفراد العينة وبنسبة 54كما اتفق عدد )
سي، إلا أنيم يحتاجون والعمل المؤس ةوالإدارية عمى درجة كبيرة من الوعي والشفافي

 لمدعم المادي والتقني والتشريعي لتسري  تحويل الجامعة إلى جامعة ذكية.

إلى التميز ىي السعي جامعة دمنيور الاستراتيجية رؤية وعميو، فإذا كانت 
 ةتنافسي ةوالريادة في بناء مجتم  المعرفة والابتكار والتكنولوجيا وأن تكون ذات ميز 

وض   من المحتم، فإنو (132، ص 2424دمنيور،  )جامعة وتصنيف عالمي
الذي ينقصو الكثير عمى لمحاولة سد الفجوة بين الوض  الراىن الممنيجة الخطط 

، وبالتالي فإن البحث لمنمط الذكي والوض  المنشودالمستويين المادى والبشري 
تمك الفجوة والتغمب عمى تمك التحديات،  لمحاولة سدور صالحالي يسعى لوض  ت

 تحقيق السبق والامتياز كجامعة ذكية.من ثم و 

 تساؤلات التالية:المشكمة البحث الحالي في  توتأسيساً عمى ما سبق، تحدد
 ما الإطار المفاىيمي لمجامعة الذكية في الفكر التربوي المعاصر؟ -1
 ما ملامح بعض الخبرات الدولية في مجال التحول نحو الجامعة الذكية؟ -2
تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية من وجية نظر ما مدى توافر متطمبات  -3

 ؟أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة
( بين متوسطات α ≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4

تقديرات أفراد العينة عمى أداة الدراسة يمكن أن تعزي لمتغيرات: طبيعة الكمية، 
 الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة؟

ما التصور المقترح لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية في ضوء بعض  -5
 الخبرات الدولية؟

 أىداؼ البحث:
الحالي عرض بعض الأدبيات الحديثة ذات الصمة بقضية  ستيدف البحثا

 الجامعة الذكية، وكذا عدد من الخبرات الدولية في ىذا المجال ومدى الاستفادة منيا،
بات تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية من خلال آراء تحديد مدى توافر متطمو 

ىي: البنية التحتية الذكية، الموارد و رب  الأ الجامعة الذكيةحول مجالات البحث عينة 
الخبرات  ستفادة منالابيئة التعميم والتعمم الذكية، والقيادة الذكية، و البشرية الذكية، 

وض  تصور مقترح لتحويل الميدانية في ونتائج الدراسة  الدولية والدراسات السابقة
 جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية.
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 أىمية البحث:
 تتحدد الأىمية النظرية في عرض ملامح ومكونات ومجالات الأىمية النظرية :

الخبرات الدولية في مجال التحول نحو  لبعضالجامعة الذكية، وكذا عرض 
 الذكية. ةالجامع

 داة الدراسة الميدانية تم رصد مدى توافر متطمبات ستخدام أا: بالأىمية التطبيقية
تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية من خلال عينة الدراسة في مجالات أرب  
ىي: البنية التحتية الذكية، الموارد البشرية الذكية، بيئة التعميم والتعمم الذكية، 

لمتحول نحو قترح وض  تصور م فيالنتائج تمك  وتم الاستفادة من، ةوالقياده الذكي
 الدولية. الخبراتفي ضوء بعض  نمط الجامعة الذكية

 حدود البحث:
 تم تطبيق أداة البحث عمى عينة من الكميات العممية والنظرية الحدود المكانية :

 محافظة البحيرة.في بجامعة دمنيور 
 إلى  8/8/2422في الفترة من : تم تطبيق أداة البحث الحدود الزمانية

14/9/2422. 
 وتتمثل في عرض أىم ملامح ومكونات الجامعة الذكية، الحدود الموضوعية :

لقاء الضوء عمى أبرز الخبرات ال  ولية في ىذا المجال.دوا 
 عينة ممثمة من السادة أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة الحدود البشرية :

 جامعة دمنيور.ببالكميات العممية والنظرية 
 مصطمحات البحث:

 :A Proposed Scenario لمقترحالتصور ا .1
نو: رؤية تطويرية مبنية عمى آراء واقعية ونتائج أالبحث الحالي إجرائياً ب ويعرف

التي قد  السمات والمنطمقات والمتطمبات والعواملخبرات دولية، وتتضمن إطاراً من 
 تساىم في تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية.

 :Smart Universityالجامعة الذكية  .1
نظاماً رقمياً ذات جامعة  :( بأنيا2421) Rico D.and othersيعرفيا 

في إدارة وتشغيل مختمف الوظائف الخدمية والتعميمية والبحثية، كما عرفتيا  تكنولوجياً 
زىا عن غيرىا بصورة يجامعة يتوافر فييا المقومات التي تم :( بأنيا2417بن قايد )
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ستراتيجية والاستفادة من كافة فق م  رؤيتيا الاشمولية ومتكاممة واتخاذ إجراءات تتوا
 .ةرتيا التنافسياالقوى العقمية المتاحة وتوظيف رأس المال الفكري لتحسين قد

نيا: "مؤسسة تقوم عمى التعميم الذكي في أ( ب2421) Marchisكما عرفيا 
اد ستخدام مو ابيئة ذكية، مدعوماً بأحدث أساليب التكنولوجيا الحديثة، ويتم خلالو 

 تعميمية وأجيزة ذكية، بما يوفر بيئة تعميم وتعمم فعالة وتفاعمية.
ويعرفيا البحث الحالي إجرائياً بأنيا: نمط متقدم من الجامعات الرقمية 

ذكية وموارد  ةتستخدم أحدث التقنيات لتقديم كافة خدماتيا، من خلال بنية تحتي
تغيرات ميؤىميا لمتكيف م  ال بشرية ذكية وبيئة تعميم وتعمم ذكية وقيادة ذكية، بما

ل و المتلاحقة والتعامل م  تحديات الحاضر والمستقبل بطرق مبدعة وذكية، لموص
 إلى نموذج يحقق التميز قادر عمى التنافسية محمياً ودولياً.

 منيج البحث:
عتباره أكثر المناىج ملاءمة لمشكمة ام المنيج "الوصفي التحميمي" باستخدتم ا

عناصر قضية الجامعة الذكية كما تم عرض عدد من الخبرات البحث، حيث ناقش 
ات التي قد تفيد ؤشر الدولية ذات الصمة ومن ثم تحميميا لموصول إلى مجموعة من الم

في بناء التصور المقترح، وتضمن ذلك عرض وتحميل بعض الدراسات السابقة 
تطبيق أداة نتائج  وتحميلالمرتبطة بقضية البحث، وكذا عرض العربية والأجنبية 
ستفادة منيا في وض  تصور مقترح لتحويل جامعة دمنيور إلى البحث بيدف الا

 جامعة ذكية.
 :والدراسات السابقةلمبحث الإطار النظري 

م تناول قضية البحث الحالي من خلال عرض مبحثين ىما الجامعة الذكية ت
ذلك عرض ما تضمن ، كوبعض الخبرات الدولية في تطبيق نموذج الجامعة الذكية

بعض الدراسات العربية والأجنبية ذات الصمة بقضية البحث، وذلك عمى النحو 
 التالي:
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 :Smart Universityالمبحث الأوؿ: الجامعة الذكية 
تعد قضية إصلاح وتطوير الجامعات ضرورة وحاجة ممحة بما يتناسب م  

ات وتحديات لمتعامل م  مفردات وتقين ةاحتياجات سوق العمل لكوادر بشرية مؤىم
رتقاء العصر الحالي، كما يعد التعميم الذكي تحولًا جذرياً لنظم التعميم التقميدية للا

بمستوى الجامعة وبيئتيا وجودة خدماتيا ومخرجاتيا التعميمية، وربط المتعمم بمجتم  
وعميو سيتم تناول مبحث  المعرفة وتمكينو من لغة وأدوات العصر التكنولوجية.

 من خلال العناصر التالية: الجامعة الذكية

 مفيوـ الجامعة الذكية: 
جنبية تبين طلاع عمى العديد من الدراسات السابقة العربية والأبالرجوع والا

ذكر ومن ثم فقد أنو لا يوجد تعريف محدد أو متفق عميو لمفيوم الجامعة الذكية، 
 ةوبنية تحتي( أن الجامعة الذكية ىي التي يتوافر بيا مقومات 2417عبد العظيم )

تميزىا مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة، والقدرة عمى التكييف م  المتغيرات السريعة 
بطريقة مبدعة وذكية، والتعامل م  التحديات المتلاحقة بسرعة وذكاء وفاعمية، 

 .وتوظيف رأس المال البشري لتحسين قدرة الجامعة التنافسية
ن مفيوم الجامعة الذكية أ( ب2418) Pinberiro and Tongkeoويضيف 

يقوم عمى تحديث وتطوير شامل لكافة الأنشطة التعميمية، وكذا إسيام التكنولوجيا 
الحديثة في تحسين جودة المخرجات التعميمية والبحثية، وكذا توافر مصادر عممية 
متطورة ومواد تعميمية ووسائط حديثة تتوافق م  متطمبات العصر الحالي، كما تشير 

Bautista (2419 بأن الجامعة الذكية تمثل نظاماً متكاملًا لمجموعة من العناصر )
تشمل الأجيزة الذكية والمناىج الذكية والبنية التحتية الذكية والطلاب الأذكياء، كما 
دارة ذكية وتقنيات وأنظمة البرمجيات المختمفة، بما  تتضمن ىيئة تدريس متطورة وا 

تعزيز أىداف التعمم في القرن الحادي يحوليا لمجتم  ذكي متكامل يسيم في 
 والعشرين.

( بأن الجامعة الذكية مؤسسة تستخدم 2424ويضيف الدىشان والسيد )
التقنيات الذكية في البنية التحتية لأنظمتيا من خلال استخدام التكنولوجيا وشبكة 

ر، ستمراانترنت في كافة عممياتيا، بيدف توفير بيئة تعميمية تفاعمية ومتغيرة بالإ
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عتبارىا مؤسسة ذات كفاءة وفاعمية عالية تسعى لتخريج أجيال قادرة عمى مواكبة اب
 العصر الحالي الذكي، ومن ثم المساىمة بشكل فعال في بناء مجتم  المعرفة.

 

من العرض السابق لبعض الدراسات حول مفيوم الجامعة الذكية يتضح أن 
داث ثورة عممية في اكتساب المفيوم يشير إلى مؤسسة تعميمية وبحثية ىدفيا إح

دارتيا، وفي إنتاج المعمومة التفاعمية وطريقة تمقييا، فيي تعمل عمى تقديم  المعرفة وا 
عمى التجديد  ةالعالم والقدر  عمىات وأنشطة ذات جودة عالية، والانفتاح خبر برامج و 

المستمر وتحقيق التميز والريادة، وفي ىذا الإطار تبني البحث الحالي التعريف 
الإجرائي لمجامعة الذكية بأنيا: نمط متقدم من الجامعات الرقمية تستخدم أحدث 
التقنيات لتقديم كافة خدماتيا، من خلال بنية تحتية ذكية، وموارد بشرية ذكية وبيئة 
تعميم وتعمم ذكية وقيادة ذكية بما يؤىميا لمتكيف م  المتغيرات المتلاحقة والتعامل م  

ل بطرق مبدعة وذكية، لموصول إلى نموذج يحقق التميز تحديات الحاضر والمستقب
 قادر عمى التنافسية محمياً ودولياً.

 

 أىداؼ الجامعة الذكية:
ذكي إعادة التفكير في مخرجات التعمم النمط اليتطمب تحول الجامعات إلى 

صطناعي وتنمية المستيدفة وعمميات التعميم والتعمم والتقويم، وتعزيز أدوار الذكاء الا
ميارات الرقمية والكفاءات التكنولوجية، وتنمية القدرة عمى حل المشكلات والعمل ال

(، ويشير 376، ص2419في فرق افتراضية مختمطة من البشر والآلة معاً )لطفي، 
( إلى أن أىم أىداف الجامعة الذكية ىو 2412) Anne and Nadireكلًا من 

ستخدام تكنولوجيا اي مكان وزمان بتحسين جودة عمميتي التعميم والتعمم لمطلاب في أ
تصالات في تقديم الأنشطة والبرامج التعميمية، وتطوير ميارات المعمومات والا

عدادىم لسوق العمل من خلال تطبيق طرق تعميم وتعمم أكثر تقدماً  الطلاب وا 
 .لمتعامل م  التطور التكنولوجي المتزايد

معة الذكية ىو بناء ( أن اليدف الرئيسي لمجا2416) Lio دراسة ضيفتو 
إنسان عصري غير تقميدي يتصف بالمرونة الفكرية والسموكية والشخصية، يتقن 
ميارات متنوعة وقادر عمى التعمم الذاتي، يتاب  كل جديد ويبحث عن المعمومة بنفسو 
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( أىدافاً أخرى لمجامعة الذكية 2421) Silvia دراسة ومنتج لممعرفة، كما حددت
الة لمتعمم والتوجو نحو التعمم التعاوني والتعمم اليجين، ومن فعذج بتكار نمااتتمثل في 

نتقال من مرحمة ثم تحقيق التنافسية والتميز وتحسين الجودة الشاممة لمجامعات، والا
اكتساب المعرفة إلى مرحمة تطبيقيا وتوظيفيا لمعالجة مشكلات حياتية واقعية، 

 أو تمييز.دة دون أي قيود و وتوفير فرص تعميمية غير محد
في  لأخرى لمجامعة الذكية تتمث اً وعلاوة عمى ما سبق، يمكن إضافة أىداف

تقديم حمول منيجية لتمبية الاحتياجات الفعمية لمطلاب، وتحسين قدرات البحث 
العممي لدى أعضاء ىيئة التدريس والباحثين، وتأىيل الطلاب لسوق العمل بشكل 

ما يزيد من القدرات التنافسية لمجامعات وجذب أكثر كفاءة، وتوفير بيئة تعمم ذكية، ب
عدد أكبر من الطلاب والكوادر البشرية، وتحقيق الريادة التعميمية والبحثية 

 والمجتمعية.
 أىمية الجامعة الذكية:

عتبارىا مصدر بناء وتكوين رأس المال البشري اتكمن أىمية الجامعة الذكية ب
عتبارىا عنصراً ا، كما تضاعفت أىميتيا بذي الميارات العالية والمؤىلات المنافسة

جوىرياً من عناصر الريادة وتحقيق التميز الأكاديمي والبحثي والمجتمعي، وتطوير 
يا ئسيناريوىات بديمة مبنية عمى بيانات ومعمومات حديثة ودقيقة لتطوير أدا

 ستمرار.اب
في ( أن أىمية الجامعة الذكية لا تكمن فقط 2421شريف )دراسة ذكر تو 

نما في كل وظائفيا، ويتضمن ذلك تطبيق قواعد  تطوير العممية التعميمية ككل وا 
ر ابتكالاعتماد والجودة بمعايير عالمية، بيدف تكوين طالب قادر عمى الإبداع والا

توفير من خلال لتحاق بالتعميم العالي ومواكبة سوق العمل، وأيضاً زيادة فرص الا
اث والريف والحضر لتحقيق المساواة والعدل، بما أماكن في ربوع الدولة لمذكور والإن

تخريج طلاب مدربين جيداً ومن ثم  ،يحقق الجودة والتنافسية ومتطمبات سوق العمل
 بتكار.ومؤىمين لتحقيق التنمية المستدامة المبنية عمى المعرفة الحديثة والا

( أن الجامعة الذكية 2421) Bella and Others دراسة تضيفكما 
لًا واقعية ومبتكرة لنماذج التعميم والتعمم الفعالة، لتحقيق مخرجات تعمم تضيف حمو 

متميزة قادرة عمى تولي أدوار جديدة وقيادية، وزيادة فرص المشاركة لمطلاب وتعزز 
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تصال والتواصل الفعال بينيم وبين الجامعة، وكذا توفير فرص متنوعة عممية الا
 يينكاديمية عمى المستو مؤسسات البحثية والألشراكة حقيقية بين الجامعة والييئات وال

 والدولي. المحمي
ويمكن إضافة أىمية أخرى ترتبط بالتفاعل والتكيف م  المتغيرات البيئية 
والدولية، بحيث يحدث توازن في مواجية تحديات تمك المتغيرات والمرونة والانفتاح 

وجيا الحديثة، وكذا عمى كل ما ىو جديد، بما يضمن نقل المعمومات وتطبيق التكنول
وض  نظم فعالة لتحفيز كافة عناصر الموارد البشرية بوصفيم عنصراً من عناصر 

 تحقيق التميز المستدام والنجاح الريادي والمنافسة عمى كافة المستويات.
 

 خصائص الجامعة الذكية:
( عمى مجموعة 2417( م  بكرو )2424اتفق كلًا من الدىشان وسماح )

ئص التي تميز الجامعات الذكية عن غيرىا من الجامعات من السمات والخصا
التقميدية، فمن حيث التعميم الذاتي تتسم الجامعة الذكية بتطبيق البطاقات الذكية 

عممية التواصل الفعال بين الطلاب  ظيمفاء الطاب  الفردي والشخصي لمتعمم، وتنضلإ
لشبكة الإلكترونية وأعضاء ىيئة التدريس عبر الخدمات الرقمية، بحيث تمدىم ا
متابعة تطورىم من الرقمية بآليات التقييم الذاتي، كما يتمكن أعضاء ىيئة التدريس 

 بصورة مستمرة. لكترونياً إوتقييميم 
 Vladimir L. and Others (2418) تشير دراسةأما من ناحية المرونة 

من اختيار  مثل في جدولة رقمية لمواعيد وأماكن الدراسة، بما يسمح لمطالبتتأنيا 
والمقررات  وقت التعمم بما يتناسب م  ظروفو، وكذا مرونة التطوير المستمر لممناىج

وأساليب التعميم والتعمم، كما أن البنية التحتية التكنولوجية لتمك الجامعات تعزز من 
يات الذكية المبتكرة لمحد نيات السحابية، والتقنستخدام التقافاعميتيا التعميمية والبحثية ب

 ية والتقميدية.قة والإجراءات الور نيمن الروتي
مكانية أخرى تتعمق بة ي( خاص2424فتحي )دراسة ضيف تو  الإتاحة وا 

أنظمة  ستخداماالوصول بسيولة لممعمومات والخدمات التعميمية والإدارية، وذلك ب
ة التعمم الرقمية وقواعد البيانات العممية ومصادر المعمومات الحديثة، والمواد البحثي

ولية، كما تتسم الجامعة الذكية دعمى الإنترنت وقواعد ومحركات البحث المحمية وال
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ة الانفتاح من خلال توفير مستودعات رقمية مفتوحة من المواد التعميمية يبخاص
والمصادر لتشكيل دورات التعمم الإلكتروني، ومن ثم توفير التدريب لمطلاب في كافة 

 التخصصات.
جتماعي عمى كافة الأنشطة فاء الطاب  الاضة إيخاص وأخيراً يمكن إضافة

والعمميات خاصة التعميمية منيا، وكذا التواصل والتعاون والمشاركة الفعالة في 
كاديمية والبحثية عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي والمواق  البحثية الجوانب الأ

عناصر المجتم  والمنصات التعميمية الحديثة، وتحفيز المشاركة المجتمعية لكافة 
ستخدام التقنيات الرقمية وشبكات التواصل الاجتماعي لدمج الجامعة بالمجتم  اب

 .بيا المحيط

 مقومات الجامعة الذكية:
تعتبر الجامعة الذكية مؤسسة تعميمية ذات كفاءة وفعالية كبيرة، حيث تستخدم 

والبحث العممي  يات الذكية لكافة عناصرىا وأنظمتيا بيدف جعل التعميم والتعممنالتق
أكثر حيوية وفعالية، كما توفر بيئات تعميمية بحثية غنية وتفاعمية ومحدثة بطريقة 

( أن العناصر المختمفة التي تشكل 2421) Ricoدورية ومستمرة، وتضيف دراسة 
مقومات الجامعة الذكية تعمل عمى تمكين قدرات الأفراد وتشجعيم عمى التفاعل 

، من خلال إطار عام لمنظومة متكاممة تجعميم مشاركين والتواصل وزيادة المشاركة
البحثية، وعميو فإن الجامعة الذكية ترتكز إلى و في تطوير مستوى العممية التعميمية 

بنية تحتية ذكية من مجموعة من المقومات التي تمثل كل متكامل غير قابل لمتجزئة، 
لذكية، ومن ثم سيتم تناول تمك وموارد بشرية ذكية وبيئة تعمم ذكية وتكمميا بالقيادة ا

 المقومات عمى النحو التالي:

 : Smart Infrastructureالبنية التحتية الذكية  -2
( أن البنية التحتية لمجامعة الذكية يجب 2418الرميدي وطمحي ) دراسة ؤكدت

داري متكامل، كما تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة  أن تشتمل عمى نظام تكنولوجي وا 
عد، كما يجب أن جيزة المتطورة، وتستخدم أجيزة الرقابة والمتابعة عن بُ ة والأوالأنظم

ية ومعامل ومكتبات مجيزة بأحدث التطبيقات التكنولوجية، كتتضمن قاعات دراسية ذ
ضيف كما توأنظمة لمطوارئ حديثة وذكية،  نترنت عالية الكفاءةوكذا توافر شبكات الإ
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رة الجيدة لتمك الموارد تدعم الأداء الأمثل ( أن الإدا2424عبد الرحمن )دراسة 
ستخدام تمك التجييزات التكنولوجية بكفاءة وفعالية، كما تعمل عمى تخفيض لا

وعلاوة عمى ما  التكاليف وضمان استدامة عناصر البنية التحتية لمجامعة الذكية.
ذكية داخل  سبق، يمكن التأكيد عمى أن من أولويات البنية التحتية الذكية توفير حمولاً 

القاعات وأماكن الدراسة لتعزيز عمميتي التعميم والتعمم، كما تدعم التعمم التفاعمي 
ستخدام الأنظمة اوالتواصل م  الطلاب بل ومشاركتيم في عممية التعميم والتعمم، ب

حيث يتم تحويل شبكة الإنترنت إلى بالرقمية الذكية والتقنيات الذكية لإدارة التعمم، 
بما يمكن المتعممين من  ،وربط اليواتف بتطبيقات الإنترنت ،متكامل ط تعميمييوس

 متابعة العممية التعميمية رقمياً في أي مكان وزمان.

 :Smart Human Resourcesالموارد البشرية الذكية  -1
يتطمب التحول نحو الجامعة الذكية أن يتوافر رأس المال البشري المتميز 

بوديسو  تحدد دراسةو  ،يحقق الميزة التنافسية لمجامعة عتباره مورداً استراتيجياً اب
( أن عناصر الموارد البشرية من أعضاء ىيئة تدريس وىيئة معاونة 2418وعشوي )

وجياز إداري وطلاب وغيرىم يجب أن يتسموا بالقدرات والميارات والخبرات خاصة 
ت نوعية تميزىم لدييم ميارا و يجب أن يكونالتكنولوجيا، كما أن بتطبيقفيما يتعمق 

تخاذ قرارات ذكية خارج الصندوق، اعن غيرىم بالجامعات التقميدية مثل القدرة عمى 
ستنتاج المبني عمى معمومات دقيقة وحديثة، وأيضاً استيعاب والتحميل المتعمق والا

( أن تمك 2424) Globalski and Tan تضيف دراسةالثقافات المختمفة، كما 
والتنمية المينية  ةصة في مجال التعمم مدى الحياالموارد تتصف بالذكاء خا

نفتاح والتعددية الاجتماعية والمشاركة الفعالة في المستندامة، والمرونة والإبداع والا
( أن العنصر البشري ىو الأىم 2418بورانس )دراسة مجتم  الجامعة، كما حددت 

عمى التخطيط عتباره رأس المال الفكري القادر افي منظومة الجامعة الذكية ب
 حتياجات سوق العملاستراتيجي لإدارة وتشغيل الجامعة الذكية، بيدف سد الا

 .ات الذكيةبتكار والإبداع وصن  القرار لاقادرة عمى ابخريجين ذوي ميارات وكفايات 
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ضافةو  غير تقميدي  يجب أن يكونلى ما سبق، فإن خريج الجامعة الذكية إ ا 
 ة،لمعرفة وأسموب تعاممو داخل وخارج الجامعخاصة فيما يتعمق بطريقة اكتساب ا

عتباره متميزاً مرناً من الناحيتين الفكرية والسموكية، لديو ميارة القدرة عمى ضبط اب
النفس، يتقن ميارة التعمم الذاتي بما يتناسب م  متطمبات العصر الحالي، لديو روح 

تستطي  التحول نحو  بتكار والإبداع، كما يتضح أيضاً ان الجامعة لنالمبادرة والا
قتدار اعناصر بشرية مؤىمة وقادرة عمى تنفيذ ىذا التحول ب من دونالصورة الذكية 

عادة صياغة فكرية لتمك  وبراعة، لذا فإن الأمر يستوجب بذل مزيد من الجيد وا 
العناصر، لتقتن  بدورىا الجديد ولتسعى نحو تعمم واكتساب مفردات العصر الرقمي، 

حين عمى العالم الحديث بمنظور تقني يناسب القرن الحادي بحيث يكونوا منفت
 كافةيز عمى معتبارىم أىم عوامل قوة الجامعة الذكية وسبيميا نحو التا، بنوالعشري

 المستويات.

 Smart Instruction andالػػػتعمـ الذكيػػػة التعمػػػيـ و بيئػػػة  -2

Learning Environment: 
عوم بالتقنيات التكنولوجية والأدوات التعمم في البيئة الذكية ىو المدالتعميم و 

جيزة الذكية، بحيث يوفر الاحتياجات الفعمية لممتعممين في عصر يموج والأ
وتشير بالتطورات المتسارعة، كما يتميز بتوفير الدعم في الوقت والمكان المناسبين، 

التعمم الذكية في الجامعة ىي نموذج جديد التعميم و ( بأن بيئة 2424فتحي ) دراسة
لمتفكير في بيئة حرم جامعي تشمل: التعمم الإلكتروني، والشبكات الاجتماعية، 
والاتصالات، والتفاعل الاجتماعي، ووسائل النقل، بجانب الإدارة والسلامة المينية، 
دارة الطاقة، وتخزين وسلامة وأمن البيانات، ومشاركة المعرفة واستدامتيا، من  وا 

تصالات، وأنظمة إدارة ذكية، ورعاية المعمومات والاخلال البنية التحتية لتكنولوجيا 
دارة المباني الذكية.  صحية ووقائية ذكية، وا 

التعمم التعميم و (، أن بيئة 2421) Mario, Maja and Tea وتضيف دراسة
الذكية في الجامعة تصمم بمكونات مادية داعمة مثل وحدات التحكم المختمفة، 

ستخدام الفعال ليذه المكونات مما يجعل بيئة الاوأجيزة الاستشعار، كما يتضمن ذلك 
التعمم حيوية، كما تتضمن برمجيات وسيطة تساعد مستخدمييا عمى رصد واتخاذ 
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القرارات المناسبة، والأىم أن بيئة التعمم الذكي تدعم حياة وتعمم الأفراد ذوي الإعاقة 
 وكافة احتياجاتيم الخاصة. مختلافاتياب

التعمم الذكية ىي التعميم و لإشارة أيضاً إلى أن بيئة ان ستناداً لما سبق، يمكاو 
 لممتعممينالتي تتسم بالتفاعمية، بحيث توفر أكبر قدر من المساعدة والدعم خاصة 

باعتباره جزءاً أصيلًا في  An Intelligent Tutoringفيما يعرف بالمرشد الذكي 
اعد الطلاب بشكل فردي نجاح البرامج التعميمية بالجامعة الذكية، كما يمكن أن يس

باعتباره مصمماً عمى دعم التعمم الفردي، كما يوفر لمطلاب التغذية الراجعة الفورية 
خلال جمي  مراحل التعمم وبشكل تفاعمي مرن، وىو ما ينتج متعممين لدييم القدرة 
عمى التنظيم الذاتي، بما يمنحيم فرص مواجية الصعوبات التي تواجو مستقبميم 

 ح، وتطوير أنفسيم والتعامل م  المواقف التعميمية اللاحقة.الميني بنجا

 

 :Smart Leadershipالقيادة الذكية  -3
تتضمن القيادة الذكية لمجامعة عممية الحوكمة القائمة عمى استخدام أدوات 

تصالات لتوفير المعمومات والخدمات، والتواصل والتعاون تكنولوجيا المعمومات والا
ومن ثم تطبيق مبادئ الحكم  ،ناصر الموارد البشرية بالجامعةبين القيادة وباقي ع

( أن القيادة الذكية لمجامعة ىي القادرة 2417) chenالرشيد بالجامعة، وتؤكد دراسة 
عمى تنفيذ سياسات لتحقيق غايات الجامعة، من خلال تطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

الصمة بالجامعة، وأيضاً تصالات، وتفعيل مشاركة المؤسسات والجيات ذات والا
 المتلاحقة، ستدامة والتكيف م  المتغيراتوض  سياسات ذكية تتصف بالمرونة والا

( بأن العناصر المكونة لمقيادة 2424وتضيف دراسة عوف ومصطفى والملاح )
تخاذ القرارات ومتابعة الإجراءات، والقدرة عمى االذكية ىي الانفتاح والشفافية في 

ومشاركتيا بكافة الطرق م  أصحاب المصمحة المستفيدين من تبادل المعمومات 
خدمات الجامعة، فضلًا عن دور تمك القيادة في تسييل الابتكار والاستدامة والقدرة 

 التنافسية.
وعلاوة عمى ما سبق، فإنو يمكن النظر إلى عممية قيادة الجامعة الذكية عمى 

اسات والممارسات سيالمعايير وال أنيا تكتل من العناصر المادية وغير المادية مثل
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والمعمومات والتقنيات والميارات والموارد الأخرى، كما أن الجدارة الشخصية 
ة وتطبيق مبادئ الديمقراطية ىي من مفاتيح القائد الذكي بالجامعة، لالخاضعة لممساء

ويضاف ليا تفويض السمطات عمى أساس الكفاءة والقدرة عمى التعامل تطورات 
 العصر، والمرونة في التعامل م  القضايا الجامعية المختمفة.وتحديات 

نتقال من وعميو نستنتج من العرض السابق لمبحث الجامعة الذكية أن الا
صر الذي االشكل التقميدي لمجامعة إلى النمط الذكي ضرورة ممحة يتطمبيا واقعنا المع

من الوجاىة  اً نوع يموج بالأحداث والتغيرات، وبمعنى آخر لم يعد ذلك ترفاً أو
عتباره االجامعية، كما أن تطوير منظومة التعميم الجامعي يمثل توجياً عاماً لمدولة ب

والقادرة عمى  ةيمثل الشريان الحيوي الذي يضخ لممجتم  العناصر البشرية المؤىم
 المنافسة عمى كافة المستويات.

لب سيكون وفضلًا عن ذلك فإن المنتج الرئيس لمجامعة الذكية وىو الطا
ختلاف أساليب واستراتيجيات متميزاً عن غيره من خريجي الجامعات التقميدية، نظراً لا

يتميزون بالقدرة عمى التعامل م  أحدث الأجيزة  مالتعميم وتطبيقاتو، كما أني
تصالات الحديثة، ولدييم قدرات البحث العممي التكنولوجية، واستخدام وسائل الا

واصل م  الآخرين، بجانب القدرة عمى العمل في فريق، الحديث، والقدرة عمى الت
 ستنتاج، بالإضافة إلى توجييم نحو ريادة الأعمال مستقبلًا.والقدرة عمى التحميل والا

لتحول نحو في االعديد من الجامعات العالمية  نجحتوفي ىذا الإطار، فقد 
وظائفيا، أكثر مرونة وفاعمية في أداء  أصبحتنموذج الجامعة الذكية، بحيث 

ومواكبة لمتطورات التكنولوجية والثورة المعموماتية في العصر الرقمي ومجتم  
 .المعرفة

وعميو سيتم خلال الصفحات التالية عرض خبرات بعض تمك الجامعات 
ستفادة منيا في وض  تصور مقترح لتحويل جامعة دمنيور إلى الرائدة، بيدف الا

ستراتيجياً لمجامعة، بما يحقق ليا ارئيسياً وخياراً  عتباره ىدفاً انموذج الجامعة الذكية، ب
 الميزة التنافسية بين أقرانيا.
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حػوؿ نحػو الجامعػة تالدولية في مجاؿ ال التجاربالمبحث الثاني: بعض 
 الذكية 

يشيد العالم تطوراً عممياً وتكنولوجياً كبيراً يمثل تحدياً كبيراً ونقمة نوعية 
وىو ما يدف  الجامعات في مختمف دول العالم خاصة في قطاع التعميم العالي، 

المتقدم لممسارعة نحو تطبيق أحدث التقنيات المعاصرة وأساليب ونظم التعميم والتعمم 
 الحديثة، لمتحول من النمط التقميدي إلى النمط التكنولوجي الذكي.

وفي ىذا الإطار، فإذا ما أرادت الجامعات المصرية المحاق بركب الجامعات 
ا دراسة خبرات تمك الجامعات في التحول نعمى مستوى العالم، فإنو يتعين عمي الذكية

عتباره محدداً رئيساً في تحقيق السبق والريادة عمى االنوعي لمجامعات الذكية، ب
كتساب لقب المستوى القومي والدولي، خاصة في عالم تسوده المنافسة الشديدة لا

نحو التميز وتحقيق متطمبات الجودة في  عتباره سلاحاً إستراتيجياً اجامعة ذكية، ب
 المصرية. تمخرجات الجامعا

وعميو سيتم خلال الصفحات التالية عرض لبعض التجارب الدولية في مجال 
التحول نحو الجامعات الذكية، وذلك بيدف رصد بعض المؤشرات والممارسات 

دمنيور بأن  والخبرات التي يمكن أن تسيم في تحقيق الرؤية الاستراتيجية لجامعة
 وتصنيف عالمي. ةتنافسي ةتكون ذات ميز 

 :University of Oxfordكسفورد أتجربة جامعة  -2
أقدم جامعات بريطانيا السب  العتيقة، تعود أصوليا إلى القرن الحادي عشر، 

كسفورد البريطانية، وىي إحدى جامعات الأبحاث البريطانية في أتق  في مدينة 
 Oxford)ىي شبكة من الجامعات الأوروبية المتقدمة مجموعتي راسل وكوميرا و 

Guide, 2022, P.6). 
كسفورد إلى مجموعة الجامعات الست النخبة فائقة الجودة، وتتنافس أتنتمي 

 ام  جامعة ىارفارد عمى المركز الأول في المممكة المتحدة من حيث الجودة، كما أني
كما الأبحاث العممية المتقدمة، أحد أىم الجامعات عمى مستوى العالم من حيث حجم 

تيدف رؤيتيا الاستراتيجية إلى التفرد عمى مستوى العالم من خلال تعزيز ثقافة 
الابتكار وتبادل المعرفة ودعم البحث العممي، وتستخدم التكنولوجيا الرقمية ووسائل 
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 وتعزيز الشراكات م  كافة ،تصال الأحدث في العالم في التعميم وتوليد المعارفالا
 University of)المؤسسات العممية لمتعاون المشترك في مجال البحوث المتطورة 

Oxford, 2022, P.4). 
كسفورد حاضنات تكنولوجية رقمية يتم من خلاليا تحويل أتوفر جامعة 

يف دراسة أبو إصب  والعقيدي ضار الإبداعية إلى مشروعات تطبيقية، وتكالأف
الموارد عمى من لكترونية تتيح مجموعة كبيرة إ( أن الجامعة تمتمك مكتبة 2421)

تصالات سمكية ولاسمكية فائقة السرعة وواسعة اشبكة الإنترنت، وتمتمك شبكات 
، كما تمتمك متجراً عمى Webleamفتراضية ذكية االنطاق، كما يوجد بيا بيئة تعمم 

ذي يتيح ال Lyndaالإنترنت يقدم كافة خدمات تكنولوجيا المعمومات، كما توفر نظام 
الوصول إلى مكتبة واسعة من الدورات والمحاضرات التعميمية المصورة، والتي تغطي 
أحدث البرامج التدريسية من قبل مختصين وخبراء عمى مستوى عال، وتوفر دورات 
دارة  وبرامج لتعمم تكنولوجيا المعمومات لمساعدة الطلاب في البحوث والدراسات وا 

كسفورد تتيح خدمة أ( أن جامعة 2421سين )دراسة ح تضيفالمشروعات، كما 
Oxfile  وىي خدمة ويب تتيح تبادل ممفات كبيرة المساحة وبسرعة فائقة، كما تمتمك

الذي يوفر أوراق امتحانات الأعوام السابقة عبر الإنترنت،  OXAMخدمات نظام 
لمستخدمي اليواتف الذكية لمبحث عن مراج   Mobile Oxfordكما تمتمك موق  

والبحث السري  عن أرقام اليواتف وعناوين البريد الإلكتروني لمطلاب  ،لمكتباتفي ا
 والموظفين.

( www.ox.ac.uk)كسفورد أ( لجامعة 2422وبالرجوع لمموق  الإلكتروني )
دولة حول  164طالب وطالبة من أكثر من ألف  141أنو يدرس بيا أكثر من  نجد
بالدراسات العميا، وحوالي  12579في المرحمة الجامعية،  13445الم، منيم الع

مميون  13مكتبة تحتوي عمى  144بالتعميم المستمر، ويوجد بيا أكثر من  15444
لكترونيا من خلال إمجمة عممية، وكميا متاحة  84444يقارب من  مامطبوعة و 

 5859كاديمي يعمل معيم أستاذ أ 1955المواق  المرتبطة بالجامعة، ويعمل بيا 
باحثاً، كما توفر وسائل عممية وتقنية عالية المستوى لقياس مستوى أداء الطلاب، 

 .الجامعية كما توفر دليل رقمي لتقديم كافة الخدمات

 

http://www.ox.ac.uk/
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مما سبق يمكن رصد بعض المؤشرات من تجربة جامعة أكسفورد والتي يمكن 
 لك عمى النحو التالي:أن تفيد في وض  التصور المقترح لمبحث الحالي، وذ

 .تطوير وبناء حاضنات تكنولوجية ورقمية متطورة 
 .مكتبة إلكترونية ورقمية متاحة لمجمي  بيا أحدث المصادر العممية 

  تصالات عالية السرعة وواسعة النطاق.اشبكة 

  لكترونية.إبيئة تعمم افتراضية متطورة عبر منصة 

 .حوسبة سحابية تخزينية واسعة النطاق 

 من خدمات الجامعة لمستفيدينكافة اسر الخدمات ليذكية ت تطبيقات. 

 :University of Tshinghua الصينية واتشينغتجربة جامعة  -1
جامعة رسمية حكومية تق  في العاصمة الصينية بكين، تم إنشائيا عام 

نغوا الممكية، يوسميت بيذا الإسم نسبة إلى أشير مطعم سياحي في حديقة تش 1911
أفضل وأرقى الجامعات في الصين والعالم، وتحتل المركز الأول محمياً وتعتبر من 

 2421لمعام  (QS)العالمي  اتالجامع فوالمركز السادس عشر عالمياً وفقاً لتصني
(Tsinghua University, 2021, P.5.) 

( إلى أن الجامعة حققت خطوات عملاقة في 2421وتشير دراسة الجويدي )
منصة تعميم عن بعد  1144طوير، حيث تم إنشاء أكثر من تعزيز مجالي البحث والت

مميون من المسئولين الحكوميين والمعممين والطلاب  2.6حديثة، وتدريب أكثر من 
خاصة في المناطق الفقيرة، كما أطمقت منصة عالية الجودة لمتدريب ولدروس البث 

عميم والتعمم، وخلال المباشر المسجمة لمقاط  الفيديو والتفاعلات الصفية وبيانات الت
تم تعميق جمي  الفصول التقميدية والاعتماد عمى تمك المنصة  2424جائحة كورونا 

 لضمان التميز في العممية التعميمية خلال الجائحة.
تشينغوا في المركز الثاني عمى مستوى أفضل الجامعات جامعة كما جاءت 

يف توظيف الخريجين لعام في قارة آسيا، فيما تحتل المركز السادس عالمياً بتصن
( نجد 2422) Tsinsghua University Guide، وبالرجوع إلى 2424/2421

بمرحمة  18.444جامعي و 16.444منيم  اً ( طالب54.444بالجامعة أكثر من )
( كمية، وىي 3565بمرحمة الدكتوراه، كما يوجد بيا حوالي ) 15.444الماجستير و
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تم إنشاء مكتب مختص لمتعميم عن بعد،  2416مجتم  متنوع الأطياف، وفي عام 
ن تصبح جامعة رائدة لتعزيز أوتستيدف الجامعة من خلال رؤيتيا الاستراتيجية 

 اً عمى مستوى العالم.أثير المواىب والابتكارات، بحيث تصبح الأكثر ت
أنشأت الجامعة فقد  www.tsinghua.edu.cnوطبقاً لموق  جامعة تشينغوا 

 Center for Global Competenceالمركز العالمي لتنمية الكفاءة  2418عام 

Development  لمواجية التحديات العالمية من خلال إجراء البحوث والشراكات
( عمى أن الجامعة تعمل عمى 2421الدولية والتكنولوجية، وتؤكد دراسة الجويدي )

ن خلال منصة ريادة الأعمال، كما تقدم الجامعة مجموعة تعميق التعاون الدولي م
نشأت مركزاً لتطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس أواسعة من البرامج العالمية، كما 

)المساىمة المتميزة( لمكافأة أعضاء ىيئة التدريس الذين يطمق عمييا وأنشأت جائزة 
 Futureوكذا  X-labل قدموا مواىب وطوروا الجامعة، وتساعد المنصات الذكية مث

Laboratory  عمى اكتساب الطلاب لميارات القرن الحادي والعشرين، كما أن لدى
الجامعة موارد تعميمية وتدريسية وتقنية عالية المستوى، ويتم تطبيق تكنولوجيا الأقمار 

ة، كما تيتم الجامعة مرو حالصناعية لنقل المواد التعميمية عالية الجودة لممناطق الم
يب كاميرات عالية التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، كما تقدم منحاً لممواىب بترك

وفرصاً لمشاري  بحثية صناعية متطورة بالتعاون م  شركة سيمنز خاصة في 
مجالات الروبوتات والميكاترونكس، والذكاء الاصطناعي، وأمن وتكنولوجيا 

 المعمومات.
ست مكتبات فرعية تتمت  جميعيا كما تضم الجامعة مكتبة رقمية رئيسية و 

بخدمات الاسترجاع الرقمي عبر الإنترنت، كما تسمح لممستخدمين بالوصول 
كما تسمح المكتبات لممستخدمين  ،ستخدام الأجيزة الذكيةالمحتوياتيا وفي أي وقت ب
منصة تعميمية من خلاليا، كما تحرص الجامعة عمى  244بالوصول إلى ما يقارب 

المتقدمة في عمميات تقييم الطلاب، ولدى الجامعة بنية تحتية  ستخدام المنصاتا
ين صتكنولوجية كاممة ومتطورة لمغاية مما يجعمياً مركزاً لمتنمية التكنولوجية بال

(Tsighut University, 2021, 32). 
 

 

http://www.tsinghua.edu.cn/
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مما سبق يمكن رصد بعض المؤشرات من تجربة جامعة تشينغوا والتي يمكن 
 قترح لمبحث الحالي، وذلك عمى النحو التالي:أن تفيد في وض  التصور الم

 . تنوي  المنصات التعميمية عالية الجودة عن بعد لتناسب الجمي 
  قنوات لمبث المباشر لمقاط  الفيديو والتفاعلات الصفية يستفيد منيا المستخدمين

 ة.مفي المناطق البعيدة والمحرو 

 ق العمل.ىتمام بتأىيل وتوظيف الخريجين طبقاً لاحتياجات سو الا 

 .إنشاء مكتب مختص لإدارة التعمم عن بعد وتذليل كافة العقبات 

 .إنشاء مركزاً مختصاً لإجراء البحوث والشراكات الدولية 

 .إنشاء منصة ريادة الأعمال لتعميق سبل التعاون الدولي 

 .إنشاء جائز تحفيزية لمكافأة أعضاء ىيئة التدريس المتميزين 

 الجامعة عمى ميارات القرن الحادي والعشرين. تشغيل منصة ذكية لتدريب طلاب 

  استخدام تكنولوجيا الأقمار الصناعية لنقل المواد التعميمية عالية الجودة لكافة
 .الطلاب

 :University of Stanford ستانفورد جامعةتجربة  -2
تق  في جنوب شرق سان  1885جامعة أمريكية بحثية خاصة تأسست عام 

رم جامعي في الولايات المتحدة الأمريكية، يمتحق بيا الطلاب فرانسيسكو، بيا أكبر ح
من كافة أنحاء العالم وبيا أقسام شييرة ومتميزة بالفيزياء والأحياء واليندسة والطب 
والقانون والسياسة وعمم النفس، كما أنيا تتميز بالتخصصات الدقيقة مثل عمم 

 .(Stanford University, 2021, P.1)صطناعي الروبوتات والذكاء الا
كاديمية والبحثية المرموقة عمى مستوى واحدة من أىم المؤسسات الأتعتبر 

الولايات المتحدة الأمريكية والعالم، كما أسس خريجوىا العديد من الشركات العالمية 
نستجرام وياىو، ويق  الحرم الجامعي في شبو جزيرة فرانسيسكو  مثل جوجل ونايكي وا 

دثت عدد كبير من الأقسام حىكتار(، واست 3314فدان ) 8184عمى مساحة تقارب 
الأكاديمية التي تتوافق م  الاتجاىات العالمية الحديثة مثل الملاحة الجوية والفضائية 
والفيزياء التطبيقية والكيمياء الحيوية واليندسة الحيوية وجراحة القمب وبيولوجيا 

خرى نادرة مثل الجيوفيزياء كما أضافت تخصصات أ ،الأنظمة وعمم الأحياء التنموي
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 ,Stanford Bulletin) والفيزياء الفمكية اتئييوىندسة موارد الطاقة وفيزياء الجز 

2021. P.7). 
سم )وادي السميكون( بسبب وجود خبراء من منتجي اوتشتير الجامعة ب

( 2422الجامعة المركز الثالث عام ) لحتت كما الحديثة، التكنولوجية التقنيات ومطوري
 سي ماساشوستتبعد جامع 98.5العالمي بدرجة كمية وصمت إلى  QS فلتصني بقاً ط

 .(QS world University Ranking, 2023)الأمريكية وكمبريدج البريطانية 
( أن الجامعة تتميز بحرم جامعي ذكي 2421وتشير دراسة محمود ودربالو )

التيوية والإضاءة وأنظمة غراض متعددة منيا التدفئة وتكييف اليواء و مزود بالطاقة لأ
المياه، كما أن نظم التحكم في الأنظمة الأساسية تجعل المباني والمرافق أكثر كفاءة، 
كما تقمل من التكاليف المادية وتوفير الطاقة، وفي نفس الوقت يتم توصيل تمك 
الأنظمة بوحدات تحكم تقوم بجم  البيانات وتشغيل الأنظمة المتصمة بوحدة التحكم 

جيزة حاسب حديثة، ويتم ذلك دون التأثير عمى مباني الجامعة أبكة متصمة بعبر ش
 ثرية.أخاصة أنيا ذات قيمة 

كما تؤكد الدراسة عمى أن جامعة ستانفورد تتميز بأنيا رائدة في مجال 
تكنولوجيا المعمومات، وتساىم بشكل كبير في الدراسات التي تخدم الأبحاث التقنية 

لمايكروكمبيوتر والمايكروكومبرسور، وعدد ضخم من التي أنتجت عموم مثل ا
ة لمجال ناضحالاختراعات المرتبطة بقطاع التكنولوجيا، كما تعد جامعة رائدة و 

تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتو، كما تقوم بإدارة حوسبة المعمومات من خلال مركز 
دارة ستضافة استانفورد لبحوث الحوسبة، والذي يوفر بحوثاً متقدمة مثل:  الخادم، وا 

 النظام وتوفير البيانات الموثوقة والآمنة والتي تدار مركزياً من الحرم الجامعي.
وبالإضافة إلى ذلك، يشير الدليل السنوي لجامعة ستانفورد عن العام 

ستخدام الجامعة لأحدث النظم من شبكات الجيل الراب  متقدمة اإلى  2421/2422
د من البرمجيات التعميمية والبحثية لخدمة طلاب والتي تضم العدي ،وعالية السرعة

الأمريكية، كما تتوافر وسائط متعددة ومدونات  المتحدة الولايات وخارج داخل الجامعة
الإلكتروني، كما تقدم خدمات وبرامج التعمم الإلكتروني  ومواق  لمتسويق عبر البريد

لجامعة تقنيات توفر وورش العمل والبحوث واستخدام السبورة الذكية، كما توفر ا
لست ملايين مرج  ومطبوعة  عددىا يصل كاممة نصوص م  والتعامل الوصول سيولة
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عممية، ومن ثم تعد الجامعة من أكثر الجامعات المنتجة والمستيمكة لتكنولوجيا 
المعمومات، وتوفر الجامعة أفضل الخدمات الإلكترونية لمطلاب وأعضاء ىيئة 

عمى ترتيب متقدم جداً في كل التصنيفات لمجامعات التدريس، وسنوياً ما تحصل 
 .(Stanford University, 2022, P.7-8)عمى مستوى العالم 

مما سبق يمكن رصد بعض المؤشرات من تجربة جامعة ستانفورد والتي 
 يمكن أن تفيد في وض  التصور المقترح لمبحث الحالي، وذلك عمى النحو التالي:

 التخصصات الدقيقة المطموبة عالمياً مثل عمم  تنوي  الأقسام العممية ذات
 صطناعي.الروبوتات والذكاء الا

  تنوي  البرامج التي تتوافق م  الاتجاىات العالمية مثل الملاحة الجوية والفضائية
 واليندسة الحيوية.

  حرم جامعي ذكي مزود بالطاقة النظيفة لأغراض تنموية مثل التدفئة والإضاءة
 وأنظمة تشغيل الماء.

 .نظم تحكم ذكية تقمل التكاليف المادية وتوفر الطاقة 

 المايكروكمبيوتر  :مثلالدقيقة تقنية متقدمة رائدة في المجال ال أبحاث
 والمايكروكومبروسور.

 أحدث النظم من شبكات الجيل الراب  متقدمة وعالية السرعة في البرمجيات  تطبيق
 التعميمية والبحثية.

 University ofمػػد الإماراتيػػة تجربػػة جامعػػة حمػػداف بػػف مح -3

Mohamed Ben Hamdan 
وتق  في مدينة دبي الأكاديمية  2448تم إنشاؤىا عام حديثة مؤسسة جامعية 

نظم المن أرقى الجامعات العربية التي تستخدم تعد بدولة الإمارات العربية المتحدة، 
 الحياة تعمم مدىتتبنى نموذج الكما تستقبل الطلاب من كافة أنحاء العالم و ذكية، ال

Lifelong learning من، لدييا ىيئة تدريس متفرغة لممحاضرات وىيئة مشاركة 
مختمف الجنسيات العربية والعالمية من ذوي الكفاءات المينية والعممية المرموقة، كما 

ستراتيحية م  عدد من المؤسسات العممية أن لمجامعة العضوية الدولية والشراكات الا
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قميمياً ودولياً وفي كافة المجالات. والأكاديمية عر   Hamdan Bin)بياً وا 

Mohamed Smart University, 2022, p.11). 
بتكار في من خلاليا إلى قيادة الا ىعستتبنى الجامعة رؤية استراتيجية ت

التعمم الذكي من أجل إعادة ىندسة مستقبل التعميم، كما تسعى نحو بناء المعرفة 
مبنية  ة، وتقدير خبرات تعميمية فريدةمتفردة لمتعمم مدى الحياوتطبيقيا، وتوفير فرص 

 .(United Arab Emarates, 2019, P.1)عمى التحفيز الفكري 
تعتمد الجامعة نظام الساعات المعتمدة وعادة ما تبدأ المحاضرات بعد كما 

نجميزية، الثالثة مساءً، وتستخدم نظم تعميمية متعددة منيا التعميم الإلكتروني بالمغة الإ
لمتقويم المستمر من الدرجات % 64 استخدام ويتم التقويم عمى مرحمتين من خلال

متحانات الورقية أو الإلكترونية أو المشروعات أو % للا44خلال الفصل الدراسي، و
 .(Hassan, 2019, P.11)المناقشات 
رتبطت بشراكات وتحالفات م  ا ة( أن الجامع2421دراسة الجويدي ) شيروت

ات التعميم، يعديد من المؤسسات الأكاديمية المرموقة مثل معيد اليونسكو لتقنال
وجامعة كتالونيا المفتوحة، والجمعية الأمريكية لمجودة، والمؤسسة الأوروبية لإدارة 
الجودة، بالإضافة إلى المجمس الدولي لمتعميم المفتوح والتعميم عن بعد، والمجموعة 

لجودة البريطانية، والاتحاد الدولي لمعالجة المعمومات، الأوروبية لمصناعة، ومؤسسة ا
 وسط لمجودة، والجمعية العممية لمصحة الإلكترونية.وجمعية الشرق الأ

وتتنوع طبيعة الكميات والبرامج الأكاديمية التي تقدميا الجامعة لتشمل 
( أن كمية إدارة 2421صب  والعقيدي )إمجالات عديدة، حيث تشير دراسة أبو 

دارة الأع مال والجودة تضم تخصصات نوعية مثل إدارة الأعمال والموارد البشرية، وا 
الأعمال والجودة وماجستير إدارة الموارد البشرية، وماجستير العموم في التميز 
المؤسسي، وماجستير إدارة الإبداع والتغيير، كما تضم كمية الدراسات الصحية 

لصحة، وماجستير التميز في الإدارة والبيئية تخصصات دقيقة مثل دبموم إدارة ا
وغيرىا، كما تضم كمية التعميم الإلكتروني .. .البيئية، وماجستير إدارة المستشفيات

تخصصات فريدة مثل: ماجستير تقنيات التعميم التفاعمية، وماجستير الآداب في 
دارة التعميم الإلكتروني، ويضاف إلى ذلك برامج التطوير الميني م نامج ل بر ثقيادة وا 

التقييم الإداري، ومقيم منظومة التميز الحكومي، وصناعة الإيجابية والسعادة 
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دارة المشاري   دارة الفعاليات والمؤتمرات، وا  المؤسسية، وقائد حكومة المستقبل، وا 
 حترافية.الا

وعلاوة عمى ما سبق، فإن الجامعة تتميز بالعديد من الخبرات والإمكانات 
حيث  ،عمتيا من مصاف الجامعات العربية المنافسة عالمياً المادية والبشرية التي ج

-Al) 2422العالمي لمعام  QS الأولى عمى مستوى الشرق الأوسط في تصنيف تعد

Odeh, 2020, P.35).  ( أن الجامعة تصمم 2421تضيف دراسة العقيدي )و
ستجابة تسيل من وصول المتعممين وتطور وتنفذ منصات مرنة وسريعة الا

والأدوات وتزيد من تفاعميم ومتابعة تقدميم، كما توفر أحدث التقنيات  لممعمومات
فتراضية والتعمم المحمول، كما توفر المبتكرة داخل الحرم الذكي وبيئة التعمم الا

خدمات المعمومات والموارد والمساحات الدراسية اللازمة لدعم التعميم والتعمم والبحث 
ناء قدرات الفئات البشرية عمى تنوعيا في العممي، وتحرص الجامعة عمى تطوير وب

مختمف المجالات من خلال تعزيز فرص عمل مناسبة وتحديد المسارات الوظيفية، 
وعميو تعد عمميات التوظيف من خلال الجامعة وتخطيط التطور الوظيفي المتعاقب 

في جعميا بيئة مثالية، كما يمكنيم بخبراتيم ومؤىلاتيم المساىمة من الأسباب التي ت
نجاح الجامعة أو المؤسسات الأخرى، كما تحتوي مكتبة الجامعة عمى أحدث 

لكترونية، م  وض  احتياجات المستفيدين موض  الإبيانات الالمصادر وقواعد 
الاعتبار، كما توفر أحدث الكتب الإلكترونية والدوريات والمقالات وأدوات البحث 

 الجديدة.
جربة جامعة حمدان بن محمد مما سبق يمكن رصد بعض المؤشرات من ت

والتي يمكن أن تفيد في وض  التصور المقترح لمبحث الحالي، وذلك عمى النحو 
 التالي:

  تشغيل وتعيين أعضاء ىيئة تدريس عمى مستوى عال من الكفاءة ومن كافة أنحاء
 العالم.

  شراكات وعضوية دولية م  مؤسسات عممية وأكاديمية مرموقة.بناء 

 عمى التحفيز الفكري  ةوخبرات تعميمية مبني ةلمتعمم مدى الحيا توفير فرص متنوعة
 لمموارد البشرية.



           

  

 

121 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

نس
الخ

ث و
لثال

ا
- 

ء 
لجز

ا
ول

الأ
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

مس
لخا

ا
– 

ير 
ينا

02
02

  

  

 

  ستخدام التكنولوجيا ا، وأساليب تقويم متنوعة ومستمرة بوالتعممنظم التعميم مرونة
 الحديثة.

 .برامج لتنوي  التخصصات الإدارية ودرجات عممية متنوعة لبناء قيادات مستقبمية 

 داخل حرم جامعي ذكي وبيئة تعمم افتراضية. وجود منصة تعمم مرنة 

من خبرات دولية متنوعة حول ملامح  وستناداً إلى ما سبق عرضاو 
وممارسات الجامعات الذكية، فإن تمك الخبرات والتجارب تعد أحد الموجيات الرئيسة 
التي يمكن في ضوءىا تحقيق الريادة بالجامعات المصرية عموماً وجامعة دمنيور 

لخصوص، خاصة في إطار التحديات العديدة والمنافسة الشديدة التي عمى وجو ا
تواجييا الجامعة محمياً ودولياً، لأن التوجو نحو التحول إلى جامعة ذكية يعد سلاحاً 

 .ستراتيجياً نحو التقدم في اتجاه التميز وتحقيق الجودة الحقيقيةا
متميزة الدولية الخبرات ال عدد من وتحميل عرضن ما تم من وفضلًا ع

ية مصر الدولة الفي مجال التحول نحو الجامعة الذكية، وكذا رؤية  والرائدة
التي تستيدف التحول نحو جامعات ريادية قائمة عمى الابتكار  2434 الاستراتيجية

والبحث العممي وبنية تحتية عالية الجودة وعنصر بشري قادر عمى التجديد والإبداع، 
امعات المصرية وض  الخطط والاستراتيجيات التي فإنو أصبح لزاماً عمى كل الج

والخبرات الدولية، وبالفعل الحديثة تحقق ىذا اليدف، مستفيدين من ذلك بالاتجاىات 
ت خطة استراتيجية قصيرة المدى ضعوو في ىذا الإطار كانت جامعة دمنيور مبادرة 

والبحثية نحو جامعة ريادية تطبق النظم التعميمية  ل( لسرعة التحو 2421-2423)
الذكية، وتعيدت خلاليا بتوفير دعائم قوية تنافسية لتنفيذ رؤية الدولة المصرية، من 

نحو توفير مقومات العمل الفني والعممي والتدريبي لمعنصر  مضطردةخلال محاولات 
قاطرة التحول بالجامعة نحو الريادة المحمية  هعتبار االبشري عمى وجو الخصوص، ب

فاقاً لتحقيق ىدف خطتيا الاستراتيجية الذي يسعى آالجامعة  والإقميمية، كما وضعت
نحو التميز والريادة في بناء مجتم  المعرفة والابتكار والتكنولوجيا، بحيث تصبح 

 تمتزم جامعة دمنيوروتصنيف عالمي، وعمى سبيل المثال  سيةالجامعة ذات ميزة تناف
 :(2423-2421دمنيور  ستراتيجية لجامعةالخطة الا) بتحقيق الأىداف التالية

 عتماد الأكاديمي والمؤسسي في ة العممية والتقنية والفنية والنظامية للائتييئة البي
 جمي  البرامج والوحدات بالجامعة.
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  توفير مقومات النجاح والأداء الفعال لمبنى التحتية بالجامعة لتوفير بيئة تعميمية
 آمنة جاذبة ومحفزة للابتكار العممي والإبداع.

 ة واعتماد المعامل والتعاون م  المؤسسات البحثية يوس  في المشروعات البحثالت
لشراكة م  الييئات الدولية بما يسيم في تطوير المناخ العممي والبنى التحتية او 

 وبرامج الدراسات العميا وفق المعايير العالمية.

 

 لتحقيق ةثلاث محددات حاكمب تمتزموفضلًا عن ذلك، فإن جامعة دمنيور 
الخاصة لمدولة المصرية الاستراتيجية، ومنيا الاستحقاقات الدستورية  تياخطىداف أ

بتطوير قطاع التعميم العالي والبحث العممي، وكذا استراتيجية التنمية المستدامة رؤية 
عتبارىا الإطار الحاكم لمتنمية في مصر في جمي  المجالات اب 2434مصر 

م العالي بالتوس  في إنشاء الجامعات وتطويرىا والقطاعات، وأخيراً خطة وزارة التعمي
 ذكية وتقدم تخصصات عممية متفردة. اتم  مراعاة أن تكون الجامع

مدى توافر متطمبات تحويل جامعة دمنيور إلى وعميو كان لزاماً دراسة 
في وض  تصور  الاستفادة من نتائج البحث الميدانية، بيدف نموذج الجامعة الذكية

عتبار رؤية الجامعة وأىدافيا الاستراتيجية، وكذا وضعيا يأخذ في الانحو ىذا التحول 
الحالي من حيث البنية التحتية وبيئة التعميم والتعمم ومواردىا البشرية ورؤية القيادات، 

في مجال التحول نحو  الرائدةستفادة من ممارسات وخبرات الجامعات كما يمكن الا
اءات الدراسة الميدانية ونتائجيا خلال يمكن عرض إجر  ومن ثمالجامعة الذكية، 
 .الصفحات التالية

 
 :الدراسة الميدانية لمبحث

سيتم عرض تفصيمي لعناصر الدراسة الميدانية لمبحث الحالي من حيث 
وصف المجتم  الأصمي، العينة الأساسية لمبحث، صدق وثبات أداة الدراسة 

نة، أساليب التحميل الإحصائي، الميدانية، معيار الحكم عمى درجة استجابة أفراد العي
كما سيتم عرض مفصل لنتائج تطبيق أداة الدراسة وتفسير النتائج في ضوء الدراسات 

 السابقة ذات الصمة، وذلك عمى النحو التالي:
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 :المجتمع الأصمي لمبحثوصؼ 
من أعضاء ىيئة  (1124من )الحالي لمبحث  الأصمي يتكون المجتم 

بجامعة دمنيور وفقاً لبيانات الخطة الاستراتيجية لجامعة التدريس والييئة المعاونة 
لمدرجة وفقًا  المجتم  الأصمي، ويوضح الجدول الآتى توزي  2421/2423دمنيور 

 الأكاديمية:
 ( 1جدوؿ )

 وصؼ المجتمع الأصمي مف أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة بجامعة دمنيور
 ةالنسبة المئوي العدد الدرجة الأكاديمية
 % 1.7 21 أستاذ متفرغ
 % 6.5 74 أستاذ

 % 21.4 232 أستاذ مساعد
 % 22.8 272 مدرس

 % 15.6 200 مدرس مساعد
 % 25.4 274 معيد

 % 200 2213 الإجمالي

 وصؼ العينة الأساسية لمبحث:
من أعضاء ىيئة التدريس والييئة  (159الأساسية لمبحث من ) العينة تكونت

، %( من حجم المجتم  الأصمي14يور بما يوازي حوالي )المعاونة بجامعة دمن
 ين:ويوضح الجدول الآتى توزي  العينة وفقًا لممتغيرات الشخصية لممشارك

 (2جدوؿ )
 (248توزيع العينة بحسب متغيرات البحث )ف= 

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير متغيرات البحث

 نوع الكمية -2
 % 48.6 84 عممية
 % 30.2 53 نظرية

 الدرجة العممية -1

 % 22.2 27 أستاذ
 % 27.8 20 أستاذ مساعد
 % 17.2 34 مدرس

 % 12.3 23 مدرس مساعد
 % 10.2 21 معيد

 عدد سنوات الخبرة -2
 % 20.7 38 سنوات 4أقؿ مف 

 % 25.4 47 سنوات 20 -4مف 
 % 21.6 41 سنوات 20أكثر مف 
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ساسية لمبحث الحالي طبقاً لممتغيرات كما يمكن توضيح توزي  العينة الأ
 الثلاث، من خلال الشكل التالي:
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 ( يوضح توزيع العينة بحسب متغيرات البحث2شكؿ )

 الاستبانةصدؽ وثبات 
 (Validity) Questionnaire الاستبانةأولًا: صدؽ 

 (Referee Validity)صدؽ المحكميف:  -2
 يمن المحكمين ذو  مجموعةعمى  الاستبانةمن  وليةالأتم عرض الصورة 

مدى  ( محكمًا، بيدف استطلاع آرائيم حول12ختصاص بمغ عددىم )الخبرة والا
، ومدى انتماء كل عبارة الاستبانة لعباراتوضوح الصياغة المغوية والدقة العممية 

 لممجال الذي تمثمو، وتعديل أو إضافة ما يرونو مناسبًا.
 The internal consistency)ؽ الػػداخمى: تسػػاصػػدؽ الا  -1

validity) 
من غير  فرداً ( 34) قواميا منعمى عينة استطلاعية  تم تطبيق الاستبانة

"بيرسون"  ارتباط، وتم استخدام معامل لمبحثفي العينة الأساسية  المشاركين
(Pearson's coefficient فى حساب )كل عبارة بالمجال الذي تمثموارتباط  مدى ،
بالدرجة الكمية للاستبانة، وجاءت النتائج كما كل مجال ارتباط  معاملم في حساب ث

 يمي:
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  (3جدوؿ )
 (20نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبانة )ف= 

المجاؿ الأوؿ: البنية 
 التحية الذكية

المجاؿ الثاني: الموارد 
 البشرية الذكية

المجاؿ الثالث: بيئة التعميـ 
 يةوالتعمـ الذك

المجاؿ الرابع: القيادة 
 الذكية

رقـ 
 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط العبارة

2 0.575** 22 0.664** 12 0.623** 22 0.533** 
1 0.506** 21 0.721** 11 0.642** 21 0.727** 
2 0.468** 22 0.682** 12 0.722** 22 0.724** 
3 0.583** 23 0.726** 13 0.708** 23 0.458** 
4 0.547** 24 0.781** 14 0.726** 24 0.743** 
5 0.518** 25 0.687** 15 0.651** 25 0.632** 
6 0.474** 26 0.742** 16 0.713** 26 0.751** 
7 0.342 * 27 0.527** 17 0.742** 27 0.732** 
8 0.560** 28 0.623** 18 0.682** 28 0.704** 
20 0.615** 10 0.724** 20 0.735** 30 0.716** 

 (0.04دالة عند مستوى ) * (،0.02دالة عند مستوى )** 

( أن معاملات ارتباط العبارات بالمجالات التي تمثميا 4يتضح من الجدول )
 جمي  عبارات(، مما يؤكد عمى أن 4.41عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيًاكانت 

 الاستبانة تتمت  بدرجة كبيرة من الصدق الداخمي:

 (4جدوؿ )
 (20)ف=  الاستبانة لمجالاتتساؽ الداخمى نتائج صدؽ الا 

 الدلالة الإحصائية الارتباطمعامؿ  مجالات الاستبانة
 0.02داؿ عند  0.683 المجاؿ الأوؿ: البنية التحية الذكية
 0.02داؿ عند  0.734 المجاؿ الثاني: الموارد البشرية الذكية
 0.02عند داؿ  0.716 المجاؿ الثالث: بيئة التعميـ والتعمـ الذكية

 0.02داؿ عند  0.762 المجاؿ الرابع: القيادة الذكية

تراوحت الاستبانة بدرجتيا الكمية  مجالاتأن معاملات  (5الجدول ) يتبين من
وكانت ىذه القيم دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  (،4.873(، )4.794ما بين )

صدق درجة كبيرة من تتمت  ب الاستبانة مجالات(، مما يؤكد عمى أن جمي  4.41)
 .الاتساق الداخمي
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 :(Reliability) Questionnaire الاستبانةثانياً: ثبات 
 "كرونباخ -ألفا"معامل مجالات الاستبانة ودرجتيا الكمية بمن ثبات  التأكد تم

(Alpha Cronbach's)"وطريقة "التجزئة النصفية ، Split-Half Method)) 
 الجدول الآتي: يوضحالنتائج كما  وجاءت، "بمعادلة سبيرمان وبراون"

 (5جدوؿ )
 (20)ف= والتجزئة النصفية  ثبات الاستبانة بطريقتي ألفا كرونباخنتائج 

  التجزئة النصفية ألفا كرونباخ مجالات الاستبانة
 0.728 0.723 المجاؿ الأوؿ: البنية التحية الذكية
 0.747 0.804 المجاؿ الثاني: الموارد البشرية الذكية

 0.735 0.763 لمجاؿ الثالث: بيئة التعميـ والتعمـ الذكيةا
 0.771 0.782 المجاؿ الرابع: القيادة الذكية
 0.827 0.826 الدرجة الكمية للاستبانة

 ( النتائج التالية:6يتضح من الجدول )
  بطريقة "ألفا كرونباخ" تراوحت ما بين  ثبات مجالات الاستبانةمعاملات

 -4.819ريقة "التجزئة النصفية" تراوحت مابين )وبط (،4.945 -4.834)
من  مرتفعةبدرجة  تتمت  الاستبانة مجالاتعمى أن ىذه القيم  تؤكدو  (،4.882
 الثبات.

  وبطريقة  (4.937للاستبانة بطريقة "ألفا كرونباخ" بمغ )معامل الثبات العام
ككل تتمت   لاستبانةعمى أن ا وتؤكد ىذه القيم، (4.918"التجزئة النصفية" بمغ )

 من الثبات. مرتفعةبدرجة 

  الاستجابة:معيار الحكـ عمى درجة 
بحيث تعطى  الاستجابة،( لتحديد درجة الخماسيمقياس )ليكرت  استخدام تم
( 3، الدرجة )كبيرة للاستجابة( 4، الدرجة )كبيرة جدًا للاستجابة( 5الدرجة )

. ( للاستجابة قميمة جدًا1جة )للاستجابة قميمة، الدر ( 2، الدرجة )للاستجابة متوسطة
المتوسطات الحسابية فى  عند تفسير قيمعند الحكم  الآتيعمى المحك  الاعتمادوتم 

 جداول النتائج:
 يكون الحكم بدرجة ضعيفة جدًا.( 1.84 -1إذا كان المتوسط )من 

  يكون الحكم بدرجة ضعيفة.( 2.64 -1.84إذا كان المتوسط )أكبر من 
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 يكون الحكم بدرجة متوسطة.( 3.44 -2.64كبر من إذا كان المتوسط )أ 

  الحكم بدرجة كبيرة. يكون( 4.24 -3.44إذا كان المتوسط )أكبر من 

  ( يكون الحكم بدرجة كبيرة جدًا.5.44 -4.24إذا كان المتوسط )أكبر من 

 المعالجة الإحصائية:أساليب 
فى  (SPSSv26) الاجتماعيةببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم  الاستعانة تم

 التالية:الأساليب الإحصائية  تطبيق
 والانحرافات المعيارية. التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية  

  اختبار( ت" لممجموعات غير المرتبطة"Independent Samples T.test).  

 ( "اختبار "تحميل التباين الأحادىOne Way ANOVA .) 

 ( "معامل ارتباط "بيرسونPearson's Coefficient.) 

 ثبات  معامل( "ألفا كرونباخ"Alpha Cronbach's.) 

  طريقة التجزئة النصفيةSplit-Half Method)) لحساب الثبات . 

 :الدراسة الميدانية والتصور المقترحنتائج 
والمعالجة  البحثبعد تطبيق أداة  إلييا التي توصل يعرض الباحث النتائج 
اقشة ىذه النتائج وتفسيرىا في ضوء الدراسات السابقة لمبيانات، م  من الإحصائية

وقد سعت أداة البحث الحالي إلى الإجابة عن  .البحثذات الصمة بموضوع 
 التساؤلين التاليين:

ما مدى توافر متطمبات تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية من وجية نظر  -1
 أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة؟

( بين متوسطات α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )ىل توجد فروق ذات  -2
تقديرات أفراد العينة عمى أداة الدراسة يمكن أن تعزي لمتغيرات: طبيعة الكمية، 

 الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة؟

 ويعرض الباحث نتائج السؤالين الثالث والراب  عمى النحو التالي:
"ما مدى توافر متطمبات تحويل : عمى ينص السؤال الثالثنتائج السؤاؿ الثالث: 

جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والييئة 
حساب المتوسط الكمي لوجية نظر أفراد تم ، الثالث السؤالوللإجابة عن ". ؟المعاونة
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 لممجالات، وتم ذلك بالاعتماد عمى قيم المتوسطات الحسابية عمى أداة الدراسةالعينة 
تنازليًا في ضوء قيم  المجالات، كما تم ترتيب ىذه التي تضمنتيا الاستبانة

 التالي:الجدول  يوضحمتوسطاتيا، وجاءت النتائج الإجمالية كما 
 (6جدوؿ )

درجة توافر متطمبات تحويؿ جماعة دمنيور إلى جامعة ذكية مف وجية نظر أعضاء ىيئة النتائج المتعمقة بتحديد 
 (248)ف= لمعاونةالتدريس والييئة ا

 مجالات الاستبانة
عدد 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 الرتبة التوافردرجة  المعياري

 3 ضعيفة 0.85 1.37 20 المجاؿ الأوؿ: البنية التحية الذكية

 2 متوسطة 2.04 1.67 20 المجاؿ الثاني: الموارد البشرية الذكية

 2 متوسطة 2.03 1.57 20 لذكيةالمجاؿ الثالث: بيئة التعميـ والتعمـ ا

 1 متوسطة 0.53 1.62 20 المجاؿ الرابع: القيادة الذكية

 بدرجة متوسطة 2.00 1.55 30 الدرجة الكمية للاستبانة

( 2.66( أن المتوسط الحسابي الكمي للاستبانة بمغ )7يتضح من الجدول )
جماعة دمنيور متطمبات تحويل (، وىى قيم تؤكد عمى أن 1.44وبانحراف معياري )

أفراد العينة من من وجية نظر تتوافر بدرجة متوسطة، وذلك  ة ذكيةإلى جامع
 .أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة

" المرتبة الأولى من حيث الموارد البشرية الذكية: "وقد احتؿ المجاؿ الثاني
( 1.45( وبانحراف معياري )2.78درجة توافر المتطمبات وذلك بمتوسط حسابي )

وبدرجة متوسطة، بينما جاء المجال الراب : "القيادة الذكية" في المرتبة الثانية بمتوسط 
( وبدرجة متوسطة، وحصل المجال 4.64( وبانحراف معياري )2.71حسابي )
( 2.68" عمى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )بيئة التعميم والتعمم الذكيةالثالث: "

البنية في حين شغل المجال الأول: " متوسطة، ( وبدرجة1.44وبانحراف معياري )
( وبانحراف 2.48بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –" المرتبة الرابعة التحية الذكية

أعضاء ىيئة ( وبدرجة ضعيفة، وذلك من وجية نظر أفراد العينة من 4.96معياري )
 .التدريس والييئة المعاونة

م حساب التكرارات والنسب ، تمجالولعرض النتائج التفصيمية المرتبطة بكل 
عمى  العينة لوجية نظر أفراد والانحرافات المعياريةالمئوية والمتوسطات الحسابية 
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تنازليًا في ضوء قيم متوسطاتيا،  مجال، كما تم ترتيب عبارات كل مجالعبارات كل 
 وجاءت النتائج كما يمي:

 :نتائج المجاؿ الأوؿ: البنية التحية الذكية
 (7جدوؿ )

 كمتطمب لتحويؿ جامعة دمنيور  البنية التحية الذكيةئج المتعمقة بتحديد درجة توافر النتا
 (248إلى جامعة ذكية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة )ف=

 العبارات ـ

سب
والن
ت 
رارا
لتك
ا

 

 درجة الموافقة

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ؼ 
حرا
الان

 

وافر
 الت
رجة

د
 

يب
ترت
ال

بيرة 
ك

 
 جدًا

بيرة
ك

طة 
وس
مت

 

يمة
قم

جدًا 
مة 
قمي

 

2 
تمتمؾ الجامعة قاعات دراسية 

مجيزة بأحدث الوسائؿ والإمكانات 
 التكنولوجية.

 21 22 63 25 3 ت
 3 متوسطة 0.82 1.81

% 1.4 11.5 35.4 10.7 6.4 

المباني مزودة بأجيزة استشعار  1
 حديثة لمراقبة الحرارة والرطوبة.

 58 16 24 15 1 ت
 6 ضعيفة 2.28 1.24

% 2.2 25.3 11.0 26.0 32.3 

2 
المباني مصممة بطريقة مريحة 
يرضى عنيا جميع المستفيديف 

 منيا.

 8 22 63 51 2 ت
 1 متوسطة 0.72 2.12

% 0.5 28.0 35.4 7.1 4.6 

المباني مزودة بأنظمة إنذار  3
 متطورة لمحماية مف الحرائؽ.

 7 23 55 58 1 ت
 2 متوسطة 0.72 2.16

% 2.2 32.3 32.4 7.7 4.0 

4 
المباني مزودة بأنظمة إضاءة 

 ذكية.
 20 20 40 45 22 ت

 2 متوسطة 2.12 2.07
% 7.1 24.1 22.3 5.2 27.8 

5 
تتوافر مكتبة رقمية يستفيد منيا 
الطلاب والباحثيف وأعضاء ىيئة 

 التدريس والييئة المعاونة.

 21 22 45 23 5 ت
 4 متوسطة 2.22 1.58

% 2.7 12.3 24.1 28.4 10.2 

6 
توجد شبكة اتصالات لاسمكية 
واسعة المطاؽ وبسرعات فائقة 

 السرعة.

 26 42 42 10 0 ت
 5 ضعيفة 0.86 1.23

% 0.0 21.5 21.2 21.2 12.2 

تتوافر بالمباني أجيزة متقدمة  7
 لاستخداـ الطاقة الشمسية.

 201 33 22 0 0 ت
ضعيفة  0.53 2.33

 جدًا
20 

% 0.0 0.0 7.1 16.6 53.1 

تتوافر شاشات التنقؿ عبر البيئة  8
 الافتراضية.

 73 34 12 7 2 ت
ضعيفة  0.81 2.61

 جدًا
8 

% 0.5 4.0 22.1 17.2 41.7 

20 
تتوافر خدمات تعمؿ بتقنيات 
الأنظمة الذكية في )القاعات، 

 .(...المعامؿ، مواقؼ السيارات

 40 62 12 22 3 ت
 7 ضعيفة 0.87 1.02

% 1.4 5.8 22.1 34.8 22.3 

 بدرجة ضعيفة 0.85 1.37 المتوسط الحسابي العاـ لممجاؿ الأوؿ
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( أن المتوسط الحسابي العام لممجال الأول: "البنية 8يتبين من الجدول )
البنية كد عمى أن (، وىى قيم تؤ 4.96( وبانحراف معياري )2.48" بمغ )التحية الذكية

ة كمتطمب لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعتتوافر بدرجة ضعيفة التحية الذكية 
 ذكية.

المباني مزودة بأنظمة إنذار متطورة لمحماية من (: "4وقد حازت العبارة رقم )
( 4.81( وبانحراف معياري )3.27" عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الحرائق

المباني مصممة بطريقة مريحة يرضى (: "3العبارة رقم ) وبدرجة متوسطة، تمتيا
( وبانحراف 3.21" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )عنيا جمي  المستفيدين منيا

 ( وبدرجة متوسطة.4.83معياري )
 

" عمى تتوافر شاشات التنقل عبر البيئة الافتراضية(: "9وحصمت العبارة رقم )
( وبانحراف معياري 1.72بمتوسط حسابي ) -وقبل الأخيرة –المرتبة التاسعة 

تتوافر بالمباني أجيزة (: "8( وبدرجة ضعيفة جدًا، بينما كانت العبارة رقم )4.92)
بمتوسط حسابي  -والأخيرة –" في المرتبة العاشرة متقدمة لاستخدام الطاقة الشمسية

راد وذلك وجية نظر أف( وبدرجة ضعيفة جدًا، 4.64( وبانحراف معياري )1.44)
 العينة من أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة.

 

ويمكن تفسير تمك النتائج باعتبار أن جامعة دمنيور من الجامعات الحديثة 
وتم إنشاء مبانييا وبنيتيا التحتية بصورة متطورة، وتم ذلك بمراعاة معايير تقترب من 

قياسي إذا ما  المتميزة وىو ما يشير إلى قدرة الجامعة عمى التحول خلال وقت
( عمى أىمية ابتكار 2422) Sandarتوافرت الإرادة من الجمي ، حيث تؤكد دراسة 

نموذج جامعي لمبني بتجييزات تحقق التعميم والتعمم الفعال، كما أن البنية التحتية 
المتميزة توفر فرص لتوفير بيئات تعمم غنية وتفاعمية، وبخاصة الأدوات والأجيزة 

 ة.التكنولوجية الذكي
 

( فتؤكد أن تمك الأجيزة توفر 2418) Simon and Carlineأما دراسة 
تقديم خدمات جامعية وتقدم معمومات وتغذية راجعة لتحميل بيئة التعميم والتعمم بما 
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يضمن تطوير قدرات الطلاب وتشجيعيم عمى التفاعل والتعاون ومسايرة التطور 
نافس محمياً ودولياً، ومن زواية التكنولوجي لتقديم منتج تعميمي ذي جودة عالية ي

( أن الجامعة الذكية تحتاج لتصميم معماري وتقني 2417) Chenأخرى تؤكد دراسة 
محفز لمتعمم، بحيث تتوافر بو الأجيزة التكنولوجية والتقنيات الحديثة التي تعزز 

 استراتيجيات التعمم الإبداعي.
التي قد تساىم في وعميو فإن عمى جامعة دمنيور وض  الخطط المستقبمية 

استكمال التجييزات والتقنيات والتطبيقات الذكية، والتي تساعد في استغلال وتوفير 
الطاقة، والبيئة الصحية الآمنة لمستخدمي ورواد مبانييا، والسعي نحو توفير قاعات 
تعميمية ذكية ومختبرات عممية مجيزة تقنياً، وشبكات إنترنت سريعة، وحوسبة المناىج 

إعادة ىيكمة التعميم التقميدي ورف  كفاءتو وفاعميتو، م  النظر إلى تكمفة من أجل 
ذلك باعتباره استثمار بعيد المدى يتماشي م  متطمبات العصر الحالي، ويحقق 

بشأن تطوير التعميم الجامعي، وكذا رؤية جامعة  2434الرؤية الاستراتيجية لمدولة 
تميز والريادة عمى المستويين المحمي دمنيور بزيادة قدرتيا التنافسية وتحقيق ال

 والدولي.
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 :المجاؿ الثاني: الموارد البشرية الذكيةنتائج 
 (8جدوؿ )

 كمتطمب لتحويؿ جامعة دمنيور  الموارد البشرية الذكيةالنتائج المتعمقة بتحديد درجة توافر 
 (248)ف=إلى جامعة ذكية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة 

 العبارات ـ

سب
والن
ت 
رارا
لتك
ا

 

 الموافقةدرجة 
بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ؼ 
حرا
الإن

 

وافر
 الت
رجة

د
 

يب
ترت
ال

 

 كبيرة 
 جدًا

 قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جدًا

22 
تمتمؾ الجامعة أعضاء 

ىيئة تدريس وىيئة معاونة 
لدييـ ميارات تكنولوجية 

 رقمية.

 1 31 44 37 21 ت
 2 طةمتوس 0.84 2.25

% 6.4 20.1 23.5 15.3 2.2 

21 
يتوافر كادر إداري يمتمؾ 
ويستخدـ الميارات الرقمية 

 المتطورة.

 22 26 53 12 5 ت
 7 ضعيفة 2.05 1.47

% 2.7 22.1 30.2 12.2 28.4 

22 
 يتوافر طلاب لدييـ

معارؼ وميارات رقمية  
 مميزة.

 24 33 42 26 21 ت
 2 متوسطة 2.08 1.81

% 6.4 12.2 21.2 16.6 8.3 

23 
تتوافر برامج وخطط تنمية 
مينية مستدامة تنقؿ 

الموارد البشرية إلى التحوؿ 
 الرقمي.

 23 36 47 23 5 ت
 4 متوسطة 0.88 1.71

% 2.7 12.3 25.4 18.5 7.7 

24 
تستقطب الجامعة الموارد 
البشرية ذي الكفاءات 
 العممية والإدارية المتميزة.

 14 26 46 23 5 ت
 6 متوسطة 2.07 1.63

% 2.7 12.3 24.7 12.2 24.6 

25 
تمتمؾ الجامعة حاضنات 
أعماؿ مجيزة ومتطورة 
 لممشروعات الإبداعية.

 23 48 28 12 5 ت
 20 ضعيفة 2.06 1.32

% 2.7 22.1 13.4 26.2 12.3 

26 
تشرؾ الجامعة مواردىا 
البشرية في أنشطة لتبادؿ 

وتنمية قدراتيـ المعرفة 
 الإبداعية.

 27 27 47 28 5 ت
 3 متوسطة 2.03 1.75

% 2.7 13.4 25.4 12.8 22.2 

27 
تدرب الجامعة مواردىا 
البشرية عمى التعامؿ مع 
المستجدات الرقمية 
 والمتغيرات الطارئة.

 21 22 42 46 5 ت
 1 متوسطة 2.00 2.08

% 2.7 24.7 22.2 28.4 6.4 

28 
الجامعة نظاـ لتبادؿ توفر 

الطلاب والباحثيف مع 
الجامعات الإقميمية والدولية 

 المتميزة.

 27 34 41 27 5 ت
 8 ضعيفة 2.08 1.32

% 2.7 22.2 21.6 17.2 12.8 

10 
يتـ الإعلاف عف البرامج 
والأنشطة الجامعية 

 إلكترونياً وبمغات مختمفة.

 13 27 42 25 7 ت
 5 متوسطة 2.22 1.68

% 4.0 11.5 22.2 12.8 24.2 
 بدرجة متوسطة 2.04 1.67 المتوسط الحسابي العاـ لممجاؿ الثاني
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: "الموارد الثاني( أن المتوسط الحسابي العام لممجال 9من الجدول ) يُلاحظ
(، وىى قيم تؤكد عمى أن 1.45( وبانحراف معياري )2.78" بمغ )البشرية الذكية

كمتطمب لتحويل جامعة دمنيور إلى وافر بدرجة متوسطة تت الذكيةالموارد البشرية 
تمتمك الجامعة أعضاء ىيئة تدريس (: "11وقد جاءت العبارة رقم ) ة ذكية.جامع

" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي وىيئة معاونة لدييم ميارات تكنولوجية رقمية
رة رقم ( وبدرجة متوسطة، في حين جاءت العبا4.95( وبانحراف معياري )3.16)
تدرب الجامعة مواردىا البشرية عمى التعامل م  المستجدات الرقمية (: "18)

( وبانحراف معياري 3.49" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )والمتغيرات الطارئة
 ( وبدرجة متوسطة.1.44)

توفر الجامعة نظام لتبادل الطلاب والباحثين م  (: "19وحصمت العبارة رقم )
بمتوسط  -وقبل الأخيرة –" عمى المرتبة التاسعة ميمية والدولية المتميزةالجامعات الإق

( وبدرجة ضعيفة، بينما شغمت العبارة رقم 1.49( وبإنحراف معياري )2.43حسابي )
" تمتمك الجامعة حاضنات أعمال مجيزة ومتطورة لممشروعات الإبداعية(: "16)

( 1.47( وبإنحراف معياري )2.41بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –المرتبة العاشرة 
وذلك وجية نظر أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس والييئة وبدرجة ضعيفة، 

 المعاونة.
ويفسر نتائج ىذا المجال أن المجمس الأعمى لمجامعات قام بوض  وتنفيذ 
خطة شاممة لتدريب وتأىيل كل فئات المجتم  الجامعي من أعضاء ىيئة تدريس 

الإداري بالجامعة والطلاب عمى ميارات التحول الرقمي، وكانت  ومعاونييم والجياز
جامعة دمنيور مبادرة في ىذا الشأن وقامت بتدريب كل أعضاء ىيئة تدريس 
ومعاونييم والجياز الإداري بالجامعة والطلاب عمى أساسيات التحول الرقمي، وتؤكد 

اً نحو التحول لنمط ( أن الموارد البشرية تشكل جانباً حيوي2422دراسة إبراىيم )
الجامعة الذكية، إذ يتوجب توفير كوادر مؤىمة قادرة عمى استخدام التقنيات الحديثة 

 Nguyenواستخدام البيانات وتحميميا لاتخاذ قرارات فعالة، كما تتفق معيا دراسة 
( والتي تؤكد أن تخطيط الرؤى المستقبمية وتنفيذ خطط التطوير يتطمب وجود 2422)

ية وخبرات عممية وعممية مؤمنة بالتغيير ومتسمحة بميارات القرن الحادي كفاءات بشر 
 والعشرين.
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( إلى أن أحد معوقات 2418عمى الجانب الآخر تشير دراسة الشريف )
التحول من النمط التقميدي لمجامعات إلى النمط الذكي ىو ضعف قدرات وميارات 

يتوجب عمييم توظيف التقنيات  الموارد البشرية وبخاصة أعضاء ىيئة التدريس، الذين
التعميمية الرقمية الذكية في تقديم المقررات الدراسية النظرية والعممية، والتدريب عمى 
تخطيط وتصميم المناىج الرقمية، ومن ثم تطبيق أنماط التعميم والتعمم الحديثة التي 

 أفرزتيا الثورة الصناعية الرابعة.
الدراسة الميدانية والدراسات السابقة،  وتأسيساً عمى ما سبق، وفي ضوء نتائج

فإن العصر الحالي الذي يموج بالتطورات والتحديات يفرض عمى جامعة دمنيور 
ضرورة وض  خطة تنمية مينية مستدامة لتأىيل كافة عناصر الكوادر البشرية 
بالجامعة إذا ما أرادت أن تستمر في المنافسة، بحيث تكون تمك الكوادر قادرة عمى 

مل م  تكنولوجيا العصر الرقمي ومياراتو، والتي تتطمب مزيجاً من العقمية التعا
الرقمية م  المعرفة والكفاءة الميارية لمفرد، الأمر الذي يمبي متطمبات التحول نحو 

 الجامعة الذكية.
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 :المجاؿ الثالث: بيئة التعميـ والتعمـ الذكيةنتائج 
 (20جدوؿ )

 كمتطمب لتحويؿ جامعة دمنيور  بيئة التعميـ والتعمـ الذكيةوافر النتائج المتعمقة بتحديد درجة ت
 (248)ف=إلى جامعة ذكية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة 

 العبارات ـ

سب
والن
ت 
رارا
لتك
ا

 

 الموافقةدرجة 
بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ؼ 
حرا
الإن

 

وافر
 الت
رجة

د
 

يب
ترت
ال

 

 كبيرة 
 جدًا

 قميمة  قميمة ةمتوسط كبيرة
 جدًا

12 

يتوافر بالجامعة نظـ 
تعميمية مستحدثة تستخدـ 
البيئة الافتراضية مثؿ 
التعمـ عف بعد والتعمـ 

 الإلكتروني.

 22 27 52 30 8 ت

 1 متوسطة 2.00 1.88
% 4.6 14.1 27.3 12.8 5.8 

11 
يتوافر مركز متخصص 
لإنتاج وتسويؽ المقررات 

 الإلكترونية.

 32 34 42 25 5 ت
 8 ضعيفة 2.20 1.27

% 2.7 20.2 21.2 17.2 14.7 

12 
تتواءـ أنشطة المناىج 
الجامعية مع التدفؽ 
 المعموماتي اليائؿ.

 15 33 57 24 5 ت
 6 ضعيفة 2.00 1.46

% 2.7 8.3 31.7 16.6 25.3 

13 
تتوافر برامج لتحميؿ 

مستويات تعمـ الطلاب مف 
 موثقة. خلاؿ بيانات رقمية

 28 42 43 20 2 ت
 5 ضعيفة 0.87 1.54

% 2.8 27.8 23.0 22.2 22.8 

14 
المعرفة المقدمة لمطلاب 
تتواءـ مع متطمبات سوؽ 

 العمؿ.

 22 22 56 25 21 ت
 2 متوسطة 2.02 2.02

% 6.4 11.5 31.2 10.7 5.8 

15 
يتوافر خدمات رعاية 

صحية عمى أعمى مستوى 
 لمجميع.

 30 32 36 12 5 ت
 7 ضعيفة 2.22 1.34

% 2.7 23.4 18.5 16.0 14.1 

16 
يتوافر بالجامعة مراكز 
مجيزة للأبحاث العممية 

 وبراءات الاختراع.

 36 44 31 8 5 ت
 20 ضعيفة 2.04 1.28

% 2.7 4.6 15.3 23.5 18.5 

17 
الأنشطة التعميمية المختمفة 
تعمؿ عمى تنمية القدرات 

 لمطلاب. الإبداعية

 23 31 42 32 8 ت
 2 متوسطة 2.05 1.83

% 4.6 16.0 21.2 15.3 7.7 

18 
توفر الجامعة رعاية وقائية 
استباقية مف خلاؿ توفير 
 بيئة خضراء ونظيفة.

 12 32 45 22 5 ت
 4 متوسطة 2.04 1.64

% 2.7 10.7 24.1 16.0 22.0 

20 
تعزز الجامعة الأنشطة 

واقع المجتمعية عبر م
التواصؿ المختمفة بيف 

 أفرادىا.

 27 21 56 25 5 ت
 3 متوسطة 2.02 1.76

% 2.7 11.5 31.2 10.2 22.2 

بدرجة  2.03 1.57 المتوسط الحسابي العاـ لممجاؿ الثالث
 متوسطة
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: "بيئة الثالث( أن المتوسط الحسابي العام لممجال 14من الجدول ) يتضح
(، وىى قيم تؤكد عمى 1.44( وبانحراف معياري )2.68غ )" بمالتعميم والتعمم الذكية

كمتطمب لتحويل جامعة دمنيور تتوافر بدرجة متوسطة  بيئة التعميم والتعمم الذكية أن
 ة ذكية.إلى جامع

المعرفة المقدمة لمطلاب تتواءم م  متطمبات (: "25وقد احتمت العبارة رقم )
( 1.41( وبانحراف معياري )3.43" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )سوق العمل

يتوافر بالجامعة نظم تعميمية مستحدثة (: "21وبدرجة متوسطة، تمتيا العبارة رقم )
" في المرتبة الثانية تستخدم البيئة الافتراضية مثل التعمم عن بعد والتعمم الإلكتروني

 ( وبدرجة متوسطة.1.44( وبانحراف معياري )2.99بمتوسط حسابي )
 

يتوافر مركز متخصص لإنتاج وتسويق المقررات (: "22رقم ) وجاءت العبارة
( وبانحراف 2.38بمتوسط حسابي ) -وقبل الأخيرة –" في المرتبة التاسعة الإلكترونية
يتوافر بالجامعة (: "27( وبدرجة ضعيفة، بينما جاءت العبارة رقم )1.14معياري )

 -والأخيرة –رتبة العاشرة " في الممراكز مجيزة للأبحاث العممية وبراءات الاختراع
وذلك وجية ( وبدرجة ضعيفة، 1.45( وبانحراف معياري )2.19بمتوسط حسابي )

 نظر أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة.
 

وتشير النتائج السابقة إلى ضرورة أن تقوم جامعة دمنيور بوض  رؤية 
تعتمد في أنظمتيا عمى الذكاء مستقبمية واضحة لتطوير بيئة تعميم وتعمم ذكية 

الاصطناعي، كما تعتمد في تصميميا عمى مجموعة متنوعة من المتطمبات 
التكنولوجية كالحوسبة المتنقمة وشبكات الاستشعار والوسائط المتعددة، ويتحقق ذلك 

( إذا ما كانت بيئة التعميم والتعمم قادرة 2424) Gilmanأيضاً كما أشارت دراسة 
ومات والمحتوى التعميمي باستخدام التكنولوجيا الرقمية لمراعاة عمى عرض المعم

الفروق الفردية بين المتعممين، ومن ثم تصبح بيئة التعميم والتعمم مرنة ومميئة بالبدائل 
 والاستراتيجيات التفاعمية وتعتمد عمى استخدام ميارات التفكير العميا.

ئة تعميم وتعمم ذكية ( أن تطوير الجامعة لبي2416) Zhuكما تضيف دراسة
سيؤدي إلى التركيز عمى تعزيز المعرفة بحيث يطبق المتعمم متطمبات التعمم الذاتي، 
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كما أن بيئة التعميم والتعمم الذكية يجب أن تتنوع فييا مصادر التعمم بما يجعل 
مخرجات العممية التعميمية تتصف بالإبداع والتشاركية، ومن ثم تتحسن جودة العممية 

 ية والبحثية وتزداد القدرة التنافسية لمجامعة بين أقرانيا.التعميم
( أن بيئة التعميم والتعمم 2424) Bellaعمى الجانب الآخر، تشير دراسة 

الذكية بالجامعة تشكل وحدة واحدة لا يمكن تجزئتيا أو التخمي عن بعضيا باعتبارىا 
رات المناسبة لمعممية منظومة واحدة، بحيث تساعد كافة مستخدمييا عمى اتخاذ القرا

التعميمية والبحثية، كما تدعم أيضاً النجاح الأكاديمي والميني للأفراد ذوي 
 الاحتياجات الخاصة.

( أن بيئة التعميم والتعمم الذكية بالجامعة 2422) Sandarوتضيف دراسة 
يجب أن تستكمل بما يطمق عميو "الثقافة الرقمية"، بحيث يتكون نوع من الوعي 

والمياري بالمتطمبات الأساسية لمتعامل م  البيئة التعميمية والرقمية المتغيرة الفكري 
بصفة دورية، وتتضمن الثقافة الرقمية كلًا من المعرفة بالمفردات المتخصصة وكذا 

 الميارات الأساسية لاستخدام التجييزات والبرامج وتقنيات الشبكات.
دمنيور أصبح ضرورة ممحة في  وعميو فإن تطوير بيئة التعميم والتعمم بجامعة

إطار التحول نحو نمط الجامعة الذكية، باعتبار أن ىذا التحول سيساىم في تحقيق 
الرؤية الاستراتيجية التي أقرتيا الجامعة، كما أن تزايد السمة التنافسية بين الجامعة 

ية، ونظيراتيا عمى كافة المستويات أصبح واقعاً ممموساً وليس ترفاً أو وجاىة جامع
لأن تطوير الجامعات المصرية ىو في صميم التوجيات العامة لمدولة باعتبار أن 
التعميم العالي يمثل الشريان الذي يزود المجتم  بالعناصر البشرية القادرة عمى 

 النجاح في سوق العمل ومواجية تحديات العصر.
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 :القيادة الذكيةالرابع: المجاؿ نتائج 
 (22جدوؿ )

 ة بتحديد درجة توافر القيادة الذكية كمتطمب لتحويؿ جامعة دمنيور إلىالنتائج المتعمق
 (248جامعة ذكية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة )ف= 

 العبارات ـ

سب
والن
ت 
رارا
لتك
ا

 

 الموافقةدرجة 
بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ؼ 
حرا
الإن

 

وافر
 الت
رجة

د
 

يب
ترت
ال

 

كبيرة 
 قميمة طةمتوس كبيرة جدًا

قميمة 
 جدًا

22 

تتمتع القيادات برؤية 
استراتيجية تستثمر مف خلاليا 
العناصر البشرية والموارد 
المادية لتعزيز قدرة الجامعة 

 التنافسية.

 21 13 71 27 2 ت

 2 متوسطة 0.77 1.86
% 2.8 12.8 42.5 24.2 6.4 

21 
تضع القيادة خططاً متطورة 

حداث تستجيب لممواقؼ والأ
 الطارئة.

 26 22 60 25 2 ت
 2 متوسطة 085 1.73

% 2.8 11.5 33.0 10.7 20.6 

22 
توفر القيادة الإمكانات والخبرات 
التي تؤىؿ الجامعة والكميات 
لمتنافسية عمى المستوى 

 الإقميمي والدولي.

 22 42 56 13 5 ت
 4 متوسطة 0.81 1.66

% 2.7 24.2 31.2 21.2 5.8 

23 
وسع القيادة دائرة المشاركة ت

في اتخاذ القرارات وتفويض 
 السمطات.

 12 33 45 25 0 ت
 6 متوسطة 0.88 1.55

% 0.0 11.5 24.1 16.6 23.4 

24 
تستخدـ القيادة الوسائؿ 
التكنولوجية الحديثة في 
المتابعة والتقويـ للأنشطة 

 الجامعية.

 7 34 60 20 5 ت
 1 متوسطة 0.80 1.77

% 2.7 27.8 33.0 17.2 4.0 

25 
توجد بروتوكولات تعاوف مع 
مؤسسات وىيئات لتوفير 
متطمبات النجاح والتميز 

 لمطلاب.

 22 42 52 22 2 ت
 3 متوسطة 0.81 1.68

% 2.8 10.7 27.3 21.2 5.8 

توفر القيادة متطمبات تفعيؿ  26
 الإدارة الإلكترونية.

 22 47 52 28 7 ت
 5 ةمتوسط 0.83 1.61

% 4.0 22.8 28.5 25.4 5.8 

تطبؽ القيادة برامج حديثة  27
 لإدارة المخاطر والأزمات.

 12 42 57 23 4 ت
 7 ضعيفة 0.82 1.46

% 2.2 7.7 31.7 21.2 22.1 

28 
تتوافر أدوات رقمية مستحدثة 
لتقييـ الأداء الاستراتيجي 

والتشغيمي لكافة عناصر الموارد 
 البشرية.

 17 42 54 7 4 ت
 20 ضعيفة 0.83 1.32

% 2.2 4.0 30.8 22.2 26.5 

30 
تستخدـ القيادة نماذج وأنماط 
إدارية تكنولوجية تدعـ الابتكار 

 والقدرة التنافسية.

 17 45 43 23 6 ت
 8 ضعيفة 2.01 1.36

% 3.3 7.7 23.0 24.1 26.5 
 بدرجة متوسطة 0.83 1.62 المتوسط الحسابي العاـ لممجاؿ الرابع
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: الراب أن المتوسط الحسابي العام لممجال إلى ( 11الجدول ) تشير نتائج
(، وىى قيم تؤكد عمى أن 4.94( وبانحراف معياري )2.71القيادة الذكية" بمغ )"

ة كمتطمب لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعالقيادة الذكية تتوافر بدرجة متوسطة 
تتمت  القيادات برؤية استراتيجية تستثمر من (: "31وقد حازت العبارة رقم ) ذكية.

" عمى المرتبة خلاليا العناصر البشرية والموارد المادية لتعزيز قدرة الجامعة التنافسية
( وبدرجة متوسطة، تمتيا 4.88( وبانحراف معياري )2.97الأولى بمتوسط حسابي )

لحديثة في المتابعة والتقويم تستخدم القيادة الوسائل التكنولوجية ا(: "35العبارة رقم )
( وبانحراف معياري 2.88" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )للأنشطة الجامعية

 ( وبدرجة متوسطة.4.94)
تستخدم القيادة نماذج وأنماط إدارية تكنولوجية (: "44وحصمت العبارة رقم )

بمتوسط  -خيرةوقبل الأ –" عمى المرتبة التاسعة تدعم الابتكار والقدرة التنافسية
( وبدرجة ضعيفة، بينما حصمت العبارة 1.42( وبانحراف معياري )2.47حسابي )

تتوافر أدوات رقمية مستحدثة لتقييم الأداء الاستراتيجي والتشغيمي لكافة (: "39رقم )
( 2.43بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –" عمى المرتبة العاشرة عناصر الموارد البشرية
وذلك وجية نظر أفراد العينة من ( وبدرجة ضعيفة، 4.94وبانحراف معياري )

 أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة.
دارة الجامعة ليا دور كبير في تحويل  وبناءً عمى ما سبق، فإن عممية حكم وا 
الجامعة من النمط التقميدي إلى نموذج الجامعة الذكية، وبمراجعة نتائج المجال الراب  

اتفقت عمى قصور بعض المؤشرات الرئيسة في مجال القيادة  نجد أن عينة البحث قد
الذكية بجامعة دمنيور، عمماً بأن القيادة الذكية ىى مفتاح التحول والمنافسة في 

( أن 2421) Zaizual and Malekالقرن الحادي والعشرين، حيث تؤكد دراسة 
، بما يمنحيا القدرة القيادة الجامعية يجب أن توفر كافة متطمبات الإدارة الإلكترونية

عمى تطبيق عمميات المتابعة والتقويم واستخدام المعمومات الدقيقة لدعم القوى البشرية 
( أن القيادة الذكية 2421) Wang, Wilson and Liبالجامعة، كما تضيف دراسة 

ىي التي تقوم بتفويض السمطات وتوزي  الميام عمى أساس الكفاءة الشخصية 
  بعنصري الشفافية والمساءلة باعتبارىما مفتاح القيادة الفعالة نحو والمينية، كما تتمت

 التحول لجامعة منافسة محمياً ودولياً.
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( أن منظومة قيادة الجامعة نحو 2424كما حددت دراسة الدىشان والسيد )
النمط الذكي يجب أن تتم من خلال رؤية رقمية تكنولوجية واضحة ومرنة وواقعية، 

مى وض  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالجامعة، وما كما تسمط الضوء ع
ستكون عميو الجامعة مستقبلًا، كما تتضمن ىذه الرؤية عدة عناصر أساسية 
كديمقراطية العممية التعميمية والبحثية، ومسايرة التطورات التكنولوجية التي يشيدىا 

المجتم  من العصر الحالي، والتركيز عمى استحداث برامج وأنشطة تسد حاجة 
 التخصصات التي يحتاجيا سوق العمل.

وتأسيساً عمى ما سبق، فمقد وضعت جامعة دمنيور رؤية استراتيجية تعمل 
قياداتيا عمى بذل كافة الجيود نحو تحقيقيا، وتتمثل في السعي نحو التميز والريادة 

ات ميزة في بناء مجتم  المعرفة والابتكار والتكنولوجيا، وأن تكون جامعة دمنيور ذ
نماذج وأنماط إدارية لالقيادة  تنافسية وتصنيف عالمي، وىو ما يحتاج إلى تطبيق

  دائرة المشاركة في اتخاذ يتوسالإبداع، والعمل عمى تكنولوجية تدعم الابتكار و 
وفرص تكوين قيادات شابة، ودعم وتمكين العناصر  القرارات وتفويض السمطات

مبتكرة لمواجية التحديات التي قد تواجو تحول جامعة البشرية المختمفة لتقديم حمولًا 
 دمنيور إلى نمط الجامعة الذكية.

ىل توجد فروق ذات دلالة  نتائج السؤال الراب : ينص السؤال الراب  عمى: "
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة عمى أداة α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى )

الكمية، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات  الدراسة يمكن أن تعزي لمتغيرات: طبيعة
، تم صياغة الفرض الآتي: "لا توجد فروق ذات السؤال الراب وللإجابة عن ". الخبرة؟

عمى أداة ( بين وجية نظر أفراد العينة 4.45دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الكمية، الدرجة العممية، عدد سنوات  طبيعة) اتلمتغير تعزي يمكن أن البحث 
 ."الخبرة(

لممجموعات غير تم استخدام اختبار "ت" ولاختبار صحة ىذا الفرض، 
تبعًا  ( لمتعرف عمى دلالة الفروقIndependent Samples T.testالمرتبطة )

 One" )الأحادي"تحميل التباين لمتغير )طبيعة الكمية(، كما تم استخدام اختبار 

Way ANOVA الدرجة العممية، عدد غيري تبعًا لمت( لمتعرف عمى دلالة الفروق(
 ، وجاءت النتائج كما يمي:سنوات الخبرة(
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 أولًا: نتائج الفروؽ تبعًا لمتغير طبيعة الكمية
 (21جدوؿ )

 وجية نظر أفراد العية تبعًا لمتغير طبيعة الكمية نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف 

 الاستبانة مجالات
طبيعة 
 العدد الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 قيمة "ت" المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

المجاؿ الأوؿ: البنية التحية 
 الذكية

 5.66 15.03 84 عممية
1.58 246 0.007 

دالة عند 
 5.73 12.07 53 نظرية 0.04

المجاؿ الثاني: الموارد 
 البشرية الذكية

 7.58 17.15 84 عممية
0.727 246 0.302 

غير دالة 
 7.42 16.08 53 نظرية إحصائيًا

المجاؿ الثالث: بيئة التعميـ 
 والتعمـ الذكية

 7.02 16.44 84 عممية
2.18 246 0.286 

غير دالة 
 8.26 14.64 53 نظرية إحصائيًا

 المجاؿ الرابع: القيادة الذكية
 6.52 16.84 84 عممية

2.52 246 0.203 
غير دالة 
 7.44 14.72 53 ظريةن إحصائيًا

 الدرجة الكمية للاستبانة
 18.28 208.70 84 عممية

2.55 246 0.087 
غير دالة 
 20.86 202.64 53 نظرية إحصائيًا

 ( النتائج التالية:12يتضح من الجدول )
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجية نظر أفراد العينة حول تحديد

تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية )كدرجة كمية، درجة توافر متطمبات 
القيادة ، بيئة التعميم والتعمم الذكية، الموارد البشرية الذكيةوكمجالات فرعية: 

 ( تعزي لمتغير طبيعة الكمية.الذكية
 ( بين وجية نظر 4.45وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

كمتطمب لتحويل جامعة  البنية التحية الذكيةر أفراد العينة حول تحديد درجة تواف
دمنيور إلى جامعة ذكية تعزي لمتغير طبيعة الكمية، وكانت الفروق لصالح 

 الكميات العممية. 
وتفسر تمك النتائج بأن ىناك توافق بين أعضاء ىيئة التدريس والييئة 

ات التحول المعاونة بالكميات العممية والنظرية في جامعة دمنيور حول نقص متطمب
لمجامعة الذكية، خاصة في مجالات الموارد البشرية وبيئة والتعميم والتعمم والقيادة 
الجامعية، بينما يرى أفراد العينة بالكميات العممية توافر معايير البنية التحتية بكمياتيم 
إلى حد كبير، وقد يعود ذلك لطبيعة أنشطة وبرامج تمك الكميات، والتي يتطمب 

  كاديمي والبحثي بيا ضرورة توافر بنية تحتية متميزة.النجاح الأ
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 ( يوضح الفروؽ تبعًا لمتغير طبيعة الكمية1شكؿ )

 ثانيًا: نتائج الفروؽ تبعاً لمتغير الدرجة العممية
 (22جدوؿ )

 متغير الدرجة العمميةأفراد العينة تبعًا لنتائج اختبار "تحميؿ التبايف" لدلالة الفروؽ بيف وجية 

 مجموع المربعات مصدر التبايف مجالات الاستبانة
درجات 
 الحرية

متوسط 
 "ؼقيمة " المربعات

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

المجاؿ الأوؿ: البنية 
 التحية الذكية

 18.223 3 226.223 بيف المجموعات
غير دالة  0.550 0.503

 إحصائيًا
 37.441 243 6366.032 داخؿ المجموعات
  247 6483.266 التبايف الكمى

المجاؿ الثاني: الموارد 
 البشرية الذكية

 11.164 3 78.200 بيف المجموعات
غير دالة  0.772 0.184

 إحصائيًا
 64.526 243 22534.040 داخؿ المجموعات
  247 22623.242 التبايف الكمى

المجاؿ الثالث: بيئة 
 عمـ الذكيةالتعميـ والت

 216.748 3 422.324 بيف المجموعات
غير دالة  0.228 2.653

 إحصائيًا
 61.367 243 22252.523 داخؿ المجموعات
  247 22562.058 التبايف الكمى

المجاؿ الرابع: القيادة 
 الذكية

 200.257 3 300.562 بيف المجموعات
غير دالة  0.275 2.456

 إحصائيًا
 52.832 243 8735.823 تداخؿ المجموعا
  247 20136.474 التبايف الكمى

 الدرجة الكمية للاستبانة
 755.366 3 2354.805 بيف المجموعات

غير دالة  0.322 0.845
 إحصائيًا

 804.845 243 22842.165 داخؿ المجموعات
  247 231872.271 التبايف الكمى

روق ذات دلالة إحصائية بين وجية ( عدم وجود ف13يتبين من الجدول )
نظر أفراد العينة حول تحديد درجة توافر متطمبات تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة 

، الموارد البشرية الذكية، البنية التحية الذكية ذكية )كدرجة كمية، وكمجالات فرعية:
 ة.( تعزي لمتغير الدرجة العمميالقيادة الذكية، بيئة التعميم والتعمم الذكية
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 ( يوضح الفروؽ تبعًا لمتغير الدرجة العممية2شكؿ )

 ثالثاً: نتائج الفروؽ تبعًا لمتغير عدد سنوات الخبرة
 (23جدوؿ )

 أفراد العينة تبعًا لمتغير عدد سنوات الخبرةنتائج اختبار "تحميؿ التبايف" لدلالة الفروؽ بيف وجية 

درجات  مجموع المربعات التبايف مصدر مجالات الاستبانة
 الحرية

متوسط 
مستوى  "ؼقيمة " المربعات

 الدلالة
الدلالة 
 الإحصائية

المجاؿ الأوؿ: البنية 
 التحية الذكية

 82.122 1 271.351 بيف المجموعات
غير دالة  0.240 2.810

 إحصائيًا
 36.421 245 6322.825 داخؿ المجموعات
  247 6483.267 التبايف الكمى

المجاؿ الثاني: الموارد 
 البشرية الذكية

 252.270 1 215.250 بيف المجموعات
غير دالة  0.222 1.122

 إحصائيًا
 62.216 245 22306.682 داخؿ المجموعات
  247 22623.242 التبايف الكمى

المجاؿ الثالث: بيئة 
 التعميـ والتعمـ الذكية

 54.040 1 220.200 بيف المجموعات
غير دالة  0.326 0.768

 إحصائيًا
 62.882 245 22431.860 داخؿ المجموعات
  247 22562.060 التبايف الكمى

المجاؿ الرابع: القيادة 
 الذكية

 50.566 1 212.243 بيف المجموعات
0.824 0.284 

غير دالة 
 53.821 245 20215.122 داخؿ المجموعات إحصائيًا

  247 20136.474 التبايف الكمى

 الدرجة الكمية للاستبانة
 2201.320 1 1503.712 بيف المجموعات

2.336 0.127 
غير دالة 
 788.752 245 230267.251 داخؿ المجموعات إحصائيًا

  247 231872.272 التبايف الكمى

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 14تشير نتائج الجدول الجدول )
وجية نظر أفراد العينة حول تحديد درجة توافر متطمبات تحويل جامعة دمنيور بين 

الموارد ، البنية التحية الذكية إلى جامعة ذكية )كدرجة كمية، وكمجالات فرعية:
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( تعزي لمتغير عدد سنوات القيادة الذكية، بيئة التعميم والتعمم الذكية، البشرية الذكية
 الخبرة.
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 ( يوضح الفروؽ تبعًا لمتغير عدد سنوات الخبرة3شكؿ )

يتضح من عرض وتحميل نتائج البحث بوجو عام أن متطمبات تحويل جامعة 
دمنيور إلى جامعة ذكية تتوافر بدرجة متوسطة، وأن تحقيق الرؤية الاستراتيجية 

فإنو  لمجامعة بأن تكون ذات ميزة تنافسية وتصنيف عالمي عمى المحك، ومن ثم
يجب وض  الخطط والبدائل الواقعية والأفكار المبتكرة لتحقيق ذلك، وىو اليدف الذي 
سعى البحث الحالي لتحقيقو من خلال وض  تصور يراعي الوض  الحالي لمجامعة، 
ومبني في ضوء آراء أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة باعتبارىم الأكثر دراية 

والبشرية، وكذا بعض المؤشرات التي تم استخلاصيا من بإمكانيات الجامعة المادية 
عرض الخبرات الدولية في مجال التحول نحو الجامعة الذكية. وعميو سيتم خلال 
الصفحات التالية الإجابة عن السؤال الخامس لمبحث والذي ينص عمى: "ما التصور 

لدولية؟". المقترح لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية في ضوء بعض الخبرات ا
وسيتم ذلك من خلال توضيح أىداف التصور المقترح، ومبرراتو الأخذ بو، والسمات 
التي يستند إلييا في التطبيق، والمنطمقات الفكرية التي توجو تطبيق التصور المقترح، 
والمتطمبات اللازمة لمتحول نحو الجامعة الذكية، ومن ثم عرض العوامل التي قد 

المقترح، وكذا بعض التحديات التي قد تعوق تطبيقو م   تساىم في نجاح التصور
 وض  حمول ليا، ويمكن عرض عناصر التصور المقترح عمى النحو التالي:



           

  

 

145 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

نس
الخ

ث و
لثال

ا
- 

ء 
لجز

ا
ول

الأ
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

مس
لخا

ا
– 

ير 
ينا

02
02

  

  

 

 أولًا: أىداؼ التصور المقترح:
استيدف التصور المقترح وض  آليات تنفيذية تيسر تحويل جامعة دمنيور 

تكون ذات ميزة تنافسية  إلى جامعة ذكية بحيث تحقق رؤيتيا الاستراتيجية بأن
 وتصنيف عالمي، وذلك من خلال:

وض  مقترحات وبدائل واقعية لمتطمبات تطوير البنية التحتية المادية  -1
 والتكنولوجية لمجامعة بحيث تكون قادرة عمى المنافسة محمياً ودولياً.

اقتراح متطمبات تطوير بيئة التعميم والتعمم لمجامعة وبخاصة مستوى الخدمات  -2
قميمياً.المق  دمة لمطلاب والباحثين لسد الاحتياجات الفعمية لسوق العمل محمياً وا 

اقتراح متطمبات للارتقاء بمستوى أداء كافة العناصر البشرية بالجامعة بحيث  -3
لمتعامل م  كافة المستجدات والظروف والتطورات التكنولوجية  مؤىمين يكونوا

 الحديثة.

الإداري الجامعي المبدع القادر عمى  وض  مقترحات لمتطمبات تطوير الأداء -4
تطبيق التكنولوجيا الرقمية والأنظمة الإدارية الذكية، لتتواكب م  متطمبات 

 التحول نحو نمط الجامعة الذكية.
 ثانياً: مبررات التصور المقترح:

تحددت مبررات التصور المقترح لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية من 
 خلال:

 2434ية المستدامة المصرية والغايات والتوجيات لرؤية مصر استراتيجية التنم -1
خاصة ىدف الرؤية الراب  والذي يرتكز إلى المعرفة والابتكار والبحث العممي 
باعتبارىم أساس التنمية، من خلال الاستثمار في البشر وبناء قدراتيم الإبداعية 

ي وربطو بالتعميم والتحفيز عمى الابتكار ونشر ثقافتو، وكذا دعم البحث العمم
 والتنمية.

والتي تستيدف تييئة  2423-2421الخطة الاستراتيجية لجامعة دمنيور  -2
البيئة العممية والتقنية والفنية والنظامية الداعمة للاعتماد الأكاديمي والمؤسسي 
لجمي  برامج وكميات الجامعة، وتوفير مقومات النجاح والأداء الفعال لمبنى 

 حقيق بيئة تعميمية آمنة ومحفزة للابتكار العممي والإبداع.التحتية بالجامعة لت
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ندرة الدراسات التي تناولت تطوير جامعة دمنيور، عمى الرغم من التوجيات  -3
الرسمية المتسارعة نحو ترقية الجامعات المصرية، بحيث تكون مؤىمة لممنافسة 

 المحمية والدولية لتحقيق متطمبات مجتم  المعرفة.

الخبرات والتجارب الدولية الناجحة ذات الصمة، والتي يمكن  وجود العديد من -4
الإفادة منيا في إحداث نقمة نوعية في وض  ومكانة جامعة دمنيور، ومن ثم 
تصبح مسايرة لأحدث التوجيات التكنولوجية في ظل تحديات الثورة الصناعية 

 الرابعة.

لبحثية بجامعة ظيور العديد من التحديات التي واجيت العممية التعميمية وا -5
دمنيور خاصة خلال أزمة كورونا، وىو ما يتطمب وض  الخطط والبدائل 
لتطوير الوض  الحالي لمجامعة بحيث تكون قادرة عمى الوفاء بمتطمبات 

 العصر الرقمي والتكنولوجي الذكي.

 Theترتيب جامعة دمنيور والذي أحرز تقدماً في النسخة الرابعة من تصنيف  -6

Impact Ranking 2422لذي أعمنتو مؤسسة التايمز البريطانية عام ا 
 800-608والمعني بتحقيق أىداف التنمية المستدامة، حيث أحرزت الترتيب 

جامعة عالمية، والبحث الحالي محاولة متواضعة لرف   1438عمى مستوى 
مكانة جامعة دمنيور والارتقاء بالعممية التعميمية والبحثية وبمستوى خريجييا 

 عاً تنافسياً أكثر تقدماً ورقياً.لتحتل موق

 ثالثاً: سمات التصور المقترح:
استند التصور المقترح إلى مجموعة من السمات التي تميزه، والتي يمكن 

 تحديدىا فيما يمي:
: بحيث يكون قابل لمتطبيق بجامعة دمنيور في مختمف الظروف المرونة -1

ة عمميتي التعميم والتعمم الطبيعية وغير الطبيعية خاصة في الأزمات، وكذا مرون
 ووقتيا ومكانيا وظروف تطبيقيا والتغذية الراجعة منيا.

: بمعنى أن لكافة عناصر الموارد البشرية بالجامعة دور ىام ورئيس في التمكيف -2
صن  واتخاذ القرارات المؤسسية المصيرية، وزيادة فرص مشاركة الجمي  

 لبحثية.وبخاصة الطلاب في تطوير العممية التعميمية وا
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: من خلال إمكانية التطبيق في ضوء قدرات جامعة دمنيور المادية الواقعية -3
والبشرية، بحيث تكون إجراءات التحول لمجامعة الذكية فعالة بشكل يعالج 
التحديات التي تواجو توظيف التكنولوجيا الحديثة في كافة الأنشطة والممارسات 

 بالجامعة.

بنية التحتية التقنية بجامعة دمنيور، من خلال : بمعنى ضمان كفاءة الالفاعمية -4
التطبيقات الذكية والتقنيات السحابية التي تتجاوز الإجراءات الروتينية التقميدية، 
وبخاصة في إجراءات القبول بالجامعة والتسجيل في الأنشطة والامتحانات 

 .. وغيرىا..الإلكترونية

البشرية باعتبار أن بيئة : من خلال احترام كافة عناصر الموارد الخصوصية -5
الجامعة الذكية ىي بيئة منفتحو مدعومة بالتكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتيا من 
أجيزة مراقبة واستشعار في كافة الأماكن، ومن ثم فإن تطبيق آليات التصور 
المقترح في التحول لنمط الجامعة الذكية يتطمب خصوصية كل فرد والأمانة 

 يات المختمفة. الشديدة في استخدام التقن

 رابعاً: منطمقات التصور المقترح:
التي تؤكد ضرةرة المنطمقات الفكرية مجموعة من استند التصور المقترح إلى 

 :تحويل جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية، ومنيا
تفرض عمى جامعة دمنيور حتمية إعداد  متطمبات الثورة الصناعية الرابعة -1

اجات سوق العمل والتطبيقات المتنوعة مخرجات تعميمية متميزة، تمبي احتي
 لمذكاء الاصطناعي في عصر الرقمنة.

رؤية المجمس الأعمى لمجامعات لتطوير الجامعات المصرية ومن ثم رف   -2
قدراتيا التنافسية بين الجامعات العالمية، باعتبار أن الوض  الحالي لمجامعات 

تنظيمية وبشرية  غير مناسب لمقتضيات العصر الذكي لما يعانيو من مشكلات
 وتكنولوجية.

التحول إلى نمط الجامعة الذكية قد يساىم في تخريج مواطنين مبدعين لدييم  -3
ميارات رقمية متطورة، متصفين بالمرونة الفكرية وميارات حياتية إبداعية 

 تساىم في مواجية المستجدات التكنولوجية لمعصر الحالي.
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ة الذكية قد يساعد جامعة دمنيور النقمة النوعية في التحول إلى نمط الجامع -4
، Learning Based Demandعمى تحقيق مبدأ التعمم المبني عمى الطمب 

مما قد يساىم في مواجية تنامي الطمب الاجتماعي عمى التعميم الجامعي 
خاصة في ظل النمو السكاني المتسارع، ومن ثم اتساع القدرات الاستيعابية 

نفس الوقت تحقيق متطمبات السبق وتخفيف الضغط عمى الجامعة، وفي 
 والامتياز وجودة مخرجات العممية التعميمية والبحثية.

 خامساً: متطمبات تحويؿ جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية:
في مجالات  توافر مجموعة من المتطمبات من خلالالتصور المقترح  يتحقق

 :الجامعة الذكية الأرب ، وذلك عمى النحو التالي
 :ة التحتية الذكيةالبنيمتطمبات  .2
  مباني ومنشآت ذكية مصممة باستخدام مواد متغيرة الخواص ومحولة وموفرة

لمطاقة، تتميز بقدرتيا عمى التشغيل الذكي والإصلاح الذاتي والاستجابة السريعة 
 لممخاطر والظروف الطارئة.

  أغمفة ذكية لمتيوية وتكييف اليواء والتدفئة تمثل صمام طاقة حراري قائم عمى
فكرة الديناميكا الحرارية، يعمل كحاجز ذكي لمن  دخول اليواء في المنشآت 
المكيفة والحفاظ عمى جودة اليواء داخميا وتجمي  وتوزي  الطاقة داخل منشآت 

 الحرم الجامعي.

  أنظمة رقمية ذكية يمكن توظيفيا لتحقيق حرم جامعي ذكي وتشمل أجيزة
و من خلال الاتصال بالإنترنت، الاستشعار والبرمجة من قبل المستخدمين أ

بالإضافة إلى مجموعة من تطبيقات معالجة وتحميل البيانات ضمن نظم مراقبة 
المبنى والتحكم بكل نظام، وكذا تعميمات نظم المراقبة للاستجابة الفورية لممتغيرات 
الداخمية والخارجية ساكنة كانت أو متحركة، وكذا تزويد الحرم الجامعي بمتطمبات 

قة النظيفة لأغراض التدفئة والإضاءة وأنظمة تشغيل والحفاظ عمى المياه الطا
 النظيفة. )خبرة جامعة ستانفورد(

  قاعات وفصول دراسية ذكية مصممة بطريقة محفزة ومعززة لمتعمم تتمحور حول
الطالب وتدمج الواق  الافتراضي الرقمي بالتعميم، من خلال دعم التعمم المفتوح 
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تف المحمولة والحوسبة السحابية. )خبرة جامعتي أكسفورد وتكنولوجيا اليوا
 وستنافورد(

  أجيزة حاسب آلي متطورة محمولة ومتنقمة ولوحية متقدمة، ومعدات سمعية
وبصرية تتيح لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس استخدام الوسائط المختمفة عبر 

لمبيانات شبكة الانترنت من الجيل الراب  متقدمة وعالية السرعة، لموصول 
والمعمومات وتمكين الطلاب من الوصول الفوري لإجابات لأسئمتيم ونتائج 
أنشطتيم واختباراتيم، واستكشاف المعمومات ذات الصمة بما يحفز التعمم 

 والمشاركة الفعالة في العممية التعميمية. )خبرة جامعة ستانفورد(

 تعميمية تفاعمية  معامل ومختبرات رقمية ذكية بما تشممو من برمجيات وأنظمة
ذكية، وكتب إلكترونية ومواد وعناصر تعميمية ذكية، وحقائب إلكترونية ومؤتمرات 

 .. وغيرىا من المواد الذكية..فيديو عن بعد

  مكتبة رقمية ذكية تشتمل عمى مصادر معمومات ومواد إلكترونية ورقمية متاحة
رنت أو الشبكة عمى خادم المكتبة، بحيث يمكن الوصول إلييا من خلال الإنت
 الداخمية ومتصمة بمحركات بحث عالمية )خبرة جامعة أكسفورد(.

  تقنيات إنترنت الأشياء وىي شبكة متكاممة تربط الأجيزة والمركبات والأشياء
بالبنية التحتية للإنترنت لمتواصل م  البيئتين الداخمية والخارجية، ويتيح ذلك 

دارة الأشي اء عن بعد، ويشمل ذلك أنطمة التحكم إمكانية التعرف الذكي وتتب  وا 
في الاتصالات وأنظمة توليد الطاقة ونظم تيوية وتكييف وتبريد اليواء، بالإضافة 

 إلى أنظمة الإضاءة والحرارة والحركة. 

 :الموارد البشرية الذكيةمتطمبات  .1
  أعضاء ىيئة تدريس يمتمكون المعارف والميارات التكنولوجية ويتميزون بعقمية

عمى كل ما ىو حديث ومتطور، م  الاستعانة ببعض الخبراء الدوليين منفتحو 
عمى مستوى عال من الكفاءة من خلال بناء شراكات وعضوية دولية م  
مؤسسات عممية وأكاديمية ذات سمعة مرموقة، بما يضمن تطبيق أحدث 
استراتيجيات وأساليب التعميم والتعمم الحديثة التي تناسب العصر الرقمي 

 عات الذكية. )خبرة جامعة حمدان بن محمد(والجام
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  طلاب متصفين بالمرونة الفكرية والسموكية والقدرة عمى ضبط النفس ذوي ميارات
متنوعة، قادرين عمى التعمم الذاتي، ويمتمكون ميارات الاتصال واتخاذ القرارات، 

 ويجيدون التعامل م  وسائل الاتصال والتقنيات الحديثة.

  ة ومدربة عمى تطبيق التكنولوجيا الحديثة، وميارات رقمية كوادر إدارية متميز
إدارية وفنية عالية المستوى، لمتعامل م  المستجدات التكنولوجية الحديثة في 

 مجال الإدارة الذكية لمجامعة.

  مطوري برامج متميزين لدييم قدرات وميارات تكنولوجية تجعميم منتجين لكافة
ميم والتعمم وعمميات تطوير وتشغيل الأجيزة الخاصة بالتع Softwareالبرمجيات 
 التكنولوجية.

  فريق دعم فني مؤىل لمتعامل م  تطبيقات التعمم الرقمي الذكي، يشرف عمى
عمميات تصميم وصيانة ورف  كفاءة كافة تقنيات مباني ومنشآت الجامعة، بحيث 
ة يشمل فنيين متخصصين في مجالات كعموم الحاسب، وىندسة البرمجيات وىندس

 الحاسوب والبرمجة الذكية.

 :بيئة التعميـ والتعمـ الذكيةمتطمبات  .2
   برامج دراسية متميزة ومتنوعة تنفرد بيا الجامعة وتعزز من قدراتيا التنافسية م

الجامعات المناظرة، وتخدم المجتم  بما يتناسب م  طبيعة العصر الرقمي 
 ة جامعة ستانفورد(والمستجدات العممية والبحثية في كافة المجالات. )خبر 

  ،مقررات إلكترونية حديثة تتفق م  التطورات التكنولوجية لمبرامج الدراسية الرقمية
تتناسب م  الاستراتيجيات التعميمية الفعالة في العصر الرقمي، تساعد الطلاب 

 عمى تنمية ميارات البحث عبر المصادر الرقمية المختمفة بصورة تفاعمية ذكية.

 ذكية )بلاك بورد( لمساعدة أعضاء ىيئة التدريس والطلاب  منصات ذكية رقمية
والباحثين عمى التواصل والتفاعل عبر الإنترنت، بحيث تتحول شبكة الإنترنت إلى 
وسيط تعميمي متكامل من خلال توافر أدوات التواصل والفصول الافتراضية، 
وعرض الدروس والمحاضرات الرقمية في أي زمان ومكان. )خبرة جامعة 

 .شينغوا(ت
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  حزمة من الوسائط المتعددة الذكية تتناسب والبرامج التعميمية والبحثية، تتصف
بالتنوع والعمق والشمول والحداثة، وتتضمن مصادر تعميمية إلكترونية من 
نصوص وصور وفيديوىات ورسوم بيانية ومعامل افتراضية وألعاب تعميمية، بما 

 ينمي القدرات الإبداعية لمطلاب.

  سحابية تخزينية واسعة النطاق وشبكة معرفة حوسبةKnowledge Grid 
متطورة الموارد والأدوات توفر تطبيقات ووسائل التعامل الذكي م  البيانات 
اليائمة، بحيث تتلاءم م  تطوير عمميات اكتشاف المعرفة عالية الأداء، بما ييسر 

لتحقيق أعمى  استخراج المعرفة وتوزيعيا في مستودعات البيانات عمى الشبكة
دارة نظم المعمومات الذكية. )خبرة جامعة أكسفورد(  مستويات تنظيم وا 

  أنظمة تقويم إلكترونية متنوعة توفر الوقت والجيد باستخدام أحدث الأجيزة
والبرامج التكنولوجية، متصمة بشبكة معمومات واتصالات ذكية عالية السرعة 

ة والشفافية لعمميات التقويم وواسعة النطاق، لتحقق أعمى معدلات الموضوعي
 المستمر. )خبرة جامعة محمد بن حمدان(

  مكتب مختص لإدارة عممية التعميم والتعمم عن بعد وتذليل كافة العقبات التي قد
تواجو أعضاء ىيئة التدريس أو الييئة المعاونة أو الطلاب والباحثين. )خبرة 

 جامعة تشينغوا(

 تميزة ومطموبة عمى المستوى الدولي، أقسام عممية مستحدثة ذات تخصصات م
لتقديم خبرات متطورة تتوافق م  الاتجاىات العالمية وتنقل مستوى التصنيف 
الدولي لجامعة دمنيور نقمة نوعية، مثل مجالات اليندسة الحيوية 

.. وغيرىا. )خبرة جامعتي ستنافورد .والمايكروكمبيوتر والذكاء الاصطناعي
 وحمدان بن محمد(

 نولوجية تمثل مراكز للأبحاث العممية وبراءات الاختراع، لتسويق حاضنات تك
الأفكار والمشروعات الإبداعية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب المنتسبين 
لمجامعة والمؤسسات المجتمعية ذات الصمة، تتضمن آليات لضمان حقوق النشر 

ة جامعتي والممكية الفكرية وتحويل الأفكار المبتكرة لمشروعات بحثية. )خبر 
 أكسفورد وحمدان بن محمد(
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 :القيادة الذكيةمتطمبات  .3
  معايير عممية وموضوعية تناسب اختيار العناصر القيادية الأكاديمية والإدارية

بالجامعة القادرة عمى توظيف النماذج الحديثة لنظم وآليات الإدارة الذكية، وتدعيم 
ي لتتناسب م  التحول نحو مفيوم الذكاء الجماعي وتحسين مستوى الذكاء التنظيم

 الجامعة الذكية.

  ،قيادات مرنة وواعية بحتمية التغيير الإيجابي والتحول نحو نمط الجامعة الذكية
تتقن الميارات والقدرات الإدارية الرقمية وفنون الإدارة الذكية لمموارد والخبرات 

 البشرية، لتتناسب م  متطمبات التغيير والتحول الرقمي الذكي.

 لتطوير اليياكل التنظيمية والعمميات الإدارية بالجامعة، وتوثيق النظم  آليات
والموائح الإدارية بصورة دورية لتتناسب م  التطورات الدولية وتحديات مجتم  
المعرفة، بحيث تدعم تمك الآليات عمميات التحفيز والابتكار. )خبرة جامعتي 

 تشينغوا وحمدان بن محمد(

  ىمة متعددة التخصصات لقيادة ودعم عمميات التحول فرق عمل ذكية مدربة ومؤ
الرقمي التكنولوجي، تقوم بوض  مخططات مبتكرة لمنيجيات العمل وتحديد 

 الأدوار والوظائف الرقمية التي تناسب التحول نحو الجامعة الذكية.

  نظم مبتكرة لأمن وحماية عناصر الموارد البشرية بالجامعة، وتتضمن نظم لأمن
نظم لعمميات المتابعة والتقويم الرقمي، نظم لمراقبة الوصول الآمن المعمومات، 

لمبيانات، ونظم لإدارة الأزمات والتعامل م  المخاطر والتيديدات والقضايا الأمنية 
 المختمفة.

  مصادر تمويل متنوعة وكافية لدعم عممية التحول الأمثل نحو نمط الجامعة
فأة المبدعين والمبتكرين من عناصر الذكية، وتحديث أنظمة الحوافز لدعم ومكا

 الموارد البشرية بالجامعة.

  برتوكولات تعاون وشراكات م  الجامعات المناظرة والمؤسسات الدولية ومراكز
البحوث المتميزة محمياً ودولياً، لتطوير وتدريب ميارات العناصر البشرية بالجامعة 

ة، وكذا إنتاج ونشر المعرفة وتكمينيم من استخدام توظيف استخدام التقنيات الرقمي
الممبية لاحتياجات سوق العمل وخطط التنمية. )خبرة جامعتي تشينغوا وحمدان بن 

 محمد(
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 سادساً: عوامؿ نجاح التصور المقترح:
 :تتعدد العوامل التي قد تساىم في نجاح التصور المقترح، وتتضمن

مسار تحقيق  تحديث الرؤية الاستراتيجية لجامعة دمنيور بحيث يتم تحديد -1
رسالتيا لمتحول الذكي عمى المدى القريب والبعيد، وتحديد نقاط القوة والضعف 
والفرص والتيديدات، عمى أن يتضمن ذلك وض  مؤشرات عممية التحول من 
تطوير قادة المستقبل والمفكرين الاستراتيجيين، ورصد وتحميل لبيئة الجامعة 

تراتيجي لمجامعة من رؤية ورسالة الداخمية والخارجية، وتحديد التوجو الاس
وغايات ومبادىء توجو المسار المستقبمي لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعة 

 ذكية.

بناء خطة في ضوء الرؤية الاستراتيجية لتحويل جامعة دمنيور إلى جامعة  -2
ذكية، عمى أن تتضمن تحديد الاحتياجات التكنولوجية اللازمة لاستخدام 

ة من أجيزة حاسب آلي، وكاميرات ذكية، وأنظمة مراقبة الأنظمة الرقمية الذكي
.. .وتخزين بيانات، وشبكات إنترنت وأجيزة استشعار، ومعامل إلكترونية

 وغيرىا، بالإضافة إلى كيفية إدارتيا وتشغيميا وصيانتيا بشكل مستمر وممنيج.

وجود وثيقة تحدد مجموعة السياسات والقواعد المنظمة لمتحول نحو الجامعة  -3
لذكية، تتضمن توصيف وتقسيم لمميام والوظائف والمسئوليات، لتحقيق رؤية ا

ورسالة الجامعة في سياق من التوافق والتفاعل بين عناصر الموارد البشرية 
بالجامعة، كما يتطمب ذلك توافر ىيكل تنظيمي مناسب ومرن يحقق الانسجام 

ات، بما يدعم جيود لإنجاز الميام دون تداخل أو تعارض في الأدوار والمسئولي
 التعاون المشترك بعيداً عن الصراعات التنظيمية.

الدعم الكامل من الجيات المعنية وعمى رأسيا وزارة التعميم العالي لخطة التحول  -4
نحو الجامعة الذكية، عمى أن يتضمن ذلك كافة أشكال الدعم المادي والمعنوي 

 والتنظيمي والتشريعي.

صر الموارد البشرية بالجامعة من قيادات الجامعة المشاركة الفعالة من كل عنا -5
والكميات، وأعضاء ىيئة التدريس، والكادر الإداري، والطلاب، وكافة الفئات 

 ذات الصمة.
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تغيير الثقافة التنظيمية السائدة بنشر الثقافة الرقمية، وتمكين استخدام  -6
دارة الثقافة السائ دة بجامعة دمنيور، التكنولوجيا والإنترنت، ويتطمب ذلك تغيير وا 

والمتمثمة في قيم واتجاىات ومعتقدات كافة عناصر الموارد البشرية تجاه 
 استخدام التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية.

 

 سابعاً: التحديات التي تواجو تطبيؽ التصور المقترح:
تتعدد التحديات التي قد تعوق تطبيق التصور المقترح، والتي يجب وضعيا 

تحسب ليا، ووض  مجموعة من الأفكار والبدائل غير التقميدية في الاعتبار وال
لمواجيتيا، بيدف ضمان نجاح عممية تحول جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية، 

 :وتتحدد بعض تمك التحديات فيما يمي
نقص الموارد المالية اللازمة لتحقيق متطمبات التحول نحو نموذج الجامعة  -1

من خلال توسي  نطاق ومستوى الشراكة م  الذكية، والتي يمكن التغمب عمييا 
الييئات والمنظمات الحكومية وغير الحكومية من خلال استثمارات مشتركة، 
 بالإضافة إلى مساىمات رجال الأعمال بمحافظة البحيرة والمحافظات المجاورة.

تمسك بعض عناصر الموارد البشرية بالأساليب التقميدية في تسيير شئون  -2
ية والإدارية والبحثية، مما قد يمثل نوعاً من مقاومة التغيير الجامعة الأكاديم

يحول دون التقدم نحو الجامعة الذكية، وعميو يجب توفير حزمة من الحوافز 
المادية والمعنوية لمكافأة المتميزين والداعمين والساعيين لتطوير أنفسيم وتقدير 

لتفاؤل والكفاءة، ومن إنجازاتيم، مما يؤىميم لمعمل بمستوى عال من الحماسة وا
 ثم يزيد مستوى انتماءىم لمجامعة ورغبتيم في تطوير مستواىا التنافسي.

ضعف نظم وشبكات الاتصال والبنية التحتية التكنولوجية التي تعاني منيا  -3
الجامعات المصرية وبخاصة مستوى شبكة الإنترنت، وعميو يجب عمل 

حكومية لتوفير شبكة بروتوكول تعاون م  شبكة الاتصالات المصرية ال
اتصالات عالية السرعة وواسعة النطاق وحوسبة سحابية تخزينية واسعة، 
ومجموعة من التطبيقات الذكية التي تيسر مستوى الخدمات التكنولوجية التي 

 تقدميا الجامعة.



           

  

 

155 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

نس
الخ

ث و
لثال

ا
- 

ء 
لجز

ا
ول

الأ
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

مس
لخا

ا
– 

ير 
ينا

02
02

  

  

 

قمة الكوادر الأكاديمية والإدارية المدربة عمى تطبيق التكنولوجيا الحديثة في  -4
جامعة، بما قد يؤدي لضعف فرص قدرة الجامعة عمى توظيف كافة أنشطة ال

المعرفة ورأس المال الفكري لمتحول إلى نمط الجامعة الذكية، وعميو يجب وض  
خطة تنمية مينية تقوم عمى أساس الاحتياجات الفعمية لكافة عناصر الموارد 

طبيق البشرية سواء الأكاديمية أو الإدارية، لتأىيل العناصر البشرية عمى ت
 التقنيات الحديثة وتوظيفيا وجم  البيانات وتحميميا وتطويرىا وتخزينيا.

جمود بعض القوانين والتشريعات التي تخص تنظيم العمل بالجامعات بوجو عام  -5
والتي قد تتسبب في تقييد سرعة حركة التطوير والتحول نحو الجامعة الذكية، 

وزارة التعميم العالي والجيات  وعميو يجب عمى كافة الجيات المعنية بالدولة من
التشريعية والرقابية تيسير إمكانية التحول باستصدار تشريعات وقررات تعطل 
الروتين والبيروقراطية وتزيد من مستوى المرونة المالية والإدارية لدعم فرص 

 التحول نحو الجامعة الذكية.

 توصيات البحث:
نية والتصور المقترح لتحويل في إطار ما تم عرضو من نتائج الدراسة الميدا 

 جامعة دمنيور إلى جامعة ذكية، فإنو يمكن وض  مجموعة من التوصيات كما يمي:
  مراجعة القوانين والموائح المنظمة لمعمل الجامعي وتطويرىا وتحديثيا بما يتناسب

م  التطورات الرقمية، مما يسمح بالاستخدام الآمن لمتطبيقات والبرامج التكنولوجية 
 ية البيانات الشخصية وحقوق الممكية الفكرية.وحما

  مراجعة اليياكل التنظيمية التقميدية لمجامعات باعتبارىا قوالب جامدة والانفتاح
عمى العالم ونقل خبرات الجامعات المتميزة، بحيث يتم التحول نحو اليياكل 

تسيير التنظيمية المرنة والمبتكرة التي تستخدم الأدوات والتطبيقات الذكية في 
 شئون الجامعات.

  تيسير إجراءات بناء شراكات من خلال بروتوكولات تعاون م  الجامعات الرائدة
 والمؤسسات الميتمة بالعممية التعميمية والبحثية عمى مستوى العالم.

  بناء رؤية رقميةDigital Vision  واقعية ومرنة تعكس الوض  الحالي لتكنولوجيا
عة، وكذا مدى تطور التطبيقات والبرمجيات اللازمة المعمومات والاتصالات بالجام
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دارتيا، بحيث تصبح ثقافة رقمية لكافة عناصر الموارد  لإنتاج المعرفة التفاعمية وا 
البشرية، بما يضمن امتلاكيم نجاح التحول الذكي من خلال سد الفجوة الرقمية 

أدوات بين ما الوض  الحالي لجامعة دمنيور وما يجب أن تمتمكو من معرفة 
 وقدرات.

  تبني وثيقة معايير عممية مقننة وموضوعية في اختيار كافة الوظائف القيادية
الأكاديمية والإدارية بالجامعة، بحيث تكون قادرة عمى تدعيم الذكاء الجماعي 
وتوظيف نماذج الإدارة الحديثة، والانفتاح عمى العالم بيدف تحسين الذكاء 

 من النمط التقميدي إلى نمط الجامعة الذكية.التنظيمي المميم لعممية التحول 

  إنشاء نظام لممحاسبية الذكية بحيث يكون مرتبطاً بنظم وقواعد استخدام البيانات
والخدمات الفكرية المستحدثة، والتأكد من صيغ البيانات التي تولدىا الجامعة 

 خلال مسار أنشطتيا، وضمان حقوق النشر والممكية الفكرية.
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 .203 -28ص ، 1010الأوؿ، يناير 
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 الإسلامية بغزة.

(. استراتيجية مقترحة لتحويؿ جامعة المنيا إلى جامعة 1010) .فتحي، أحمد محمد -
ذكية في ضوء توجيات التحوؿ الرقمي والنموذج 
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517. 
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مجمة البحث في التربية وعمـ  .وخبرات بعض الجامعات
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