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[2]  
 

دور منظمات المجتمع المدنى فى تنمية ثقافة التطوع 
 لدى الأطفال والنشء 

 
 
 
 
 إعداد

 سعاد سويدان
 مدير المركز شبة الاقميمي لمطفولة والأمومة 

 بدولة الكويت
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لتطوع لدى دور منظمات المجتمع المدنى فى تنمية ثقافة ا
 الأطفال والنشء 

 سعاد سويدان

 :تمهيد
يعتبر العمؿ الاجتماعي التطكعي مف أىـ الكسائؿ المستخدمة 

كيكتسب , لممشاركة في النيكض بمكانة المجتمعات في عصرنا الحالي
فيناؾ قاعدة مسمـ بيا , العمؿ الاجتماعي أىمية متزايدة يكمان بعد يكـ

لـ تعد قادرة , البمداف المتقدمة أك الناميةسكاء في , مفادىا أف الحككمات
فمع تعقد الظركؼ الحياتية , عمى سد احتياجات أفرادىا كمجتمعاتيا

كلذلؾ كاف , ازدادت الاحتياجات الاجتماعية كأصبحت في تغيّر مستمر
لا بد مف كجكد جية أخرل مكازية لمجيات الحككمية تقكـ بمؿء المجاؿ 

بو الجيات الحككمية في تمبية الاحتياجات  العاـ كتكمّؿ الدكر الذم تقكـ
كيطمؽ عمى ىذه الجية " المنظمات الأىمية ". كفي أحياف , الاجتماعية

كثيرة يعتبر دكر المنظمات الأىمية دكران سباقان في معالجة بعض القضايا 
كأصبح يضع خططان , الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كليس تكميميان 

 .بيا الحككماتكبرامج تنمكية تحتذم 

الناس إدراكا  ليس مف شؾ في أف الأفراد داخؿ المجتمع ىـ أكثر
 لأنيـ الأعمـ بحاجاتو كقدراتو، لما يصمح لمجتمعيـ كما لا يصمح

مكاناتيـ مكاناتو التي تمثؿ بالضركرة حاجاتيـ كقدراتيـ كا  كما أنيـ ، كا 
كتكعيتيا كثركة بشرية ىائمة لك أحسف استغلاليا كتكجيييا  يمثمكف طاقة

                                           
 بدولة الكويت -شبة الاقميمي لمطفولة والأمومة مدير المركز. 
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كمف ، اللازمة لانتقؿ المجتمع مف حاؿ إلى حاؿ كتزكيدىا بالإمكانات
أف ىؤلاء الأفراد ليـ  كتجدر الإشارة إلى، كضع إلى كضع أفضؿ

أعماليـ المنكطة بيـ داخؿ مجتمعاتيـ بيد أنيـ عمى الرغـ منذلؾ لا يزاؿ 
، كعيلدييـ الكثير الذم يمكنيـ تقديمو لمجتمعيـ مف خلاؿ العمؿ التط

كلا يقؿ أىمية عف ، الذيبات يمعب دكرا فاعلا في تقدـ المجتمع كتنميتو
 .الحككمي الدكر الرسمي

يميز المنظمات غير الحككمية عف غيرىا مف  أف أىـ ما
كاف ، فالمنظمات الخاصة، المنظمات ىي رسالتيا كالغرض مف إنشاءىا

اع عف كالحككمية كجدت لمدف، الغرض مف إنشائيا ىك تحقيؽ الربح
كأمنيا القكمي لتحقيؽ الأمف كالعدالة بيف أفراد ، البلاد كحماية مكتسباتيا

المجتمع كالعمؿ عمى تحقيؽ الرفاىية العامة لممجتمع بتحقيؽ النمك 
في حيف أف المنظمات غير ، كالقضاء عمى البطالة، الاقتصادم

الحككمية كجدت غالبا لتقديـ بعض الخدمات كدعـ بعض التكجيات في 
تنبيو المجتمع ، الات متعددة اقتصادية كاجتماعية كسياسية مثؿمج

لبعض المخاطر البيئية كالاجتماعية أك تقديـ الرعاية الصحية أك خدمات 
تعميمية كتربكية كثقافية كاجتماعية كغيرىا مف الأسباب التي تحمؿ 
 .الطابع العاـ لأىمية تكفير الأمف الاجتماعي كرفاه المجتمع بصفة عامة

كف القكؿ بأف المنظمات غير الحككمية كجدت أك أنشئت لكي كيم
كدخميا كأصكليا ، تقدـ خدمات ليس ىدفيا الرئيس تحقيؽ الربح منيا

، يجب أف يكجو لخدمة رسالتيا كاليدؼ الأساسي الذم أنشئت مف اجمو
كفي حالة حؿ أك إنياء المنظمة يجب أف لا يذىب أم شيء منيا إلى 

 .أفراد أك منظمات خاصة
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كتكمف أىمية منظمات المجتمع المدني في ككنيا أكلا تشكؿ ىمزة  
كثانيا ، كصؿ بيف فئات المجتمع مف ناحية كالحككمة مف ناحية أخرل

، في رؤية الدكلة لحدكد دكر منظمات المجتمع المدني في عممية التنمية
حيث تعكّؿ الحككمة عمى أىمية ىذه المنظمات كتكسيع مساىمتيا في 

القضايا التي تزايد عددىا خلاؿ الفترة الأخيرة عمى مستكل  حؿ كثير مف
 . المجتمعات

كبناءا عمى ذلؾ فمنظمات المجتمع المدني تقكـ بدكر بالغ الأىمية 
في المجتمع بما تقدمو مف خدمات ترتبط بعممية التنمية لمختمؼ الفئات 

راكز كبالرغـ مف ىذه الأىمية فإف الم، كالشرائح الاجتماعية في المجتمع
المعنية بالطفؿ تعد كيانا لا يمكف إىمالو في  كالمؤسسات المختمفة

مككنات المجتمع المدني الذم يشمؿ دائرة أكسع مف المنظمات غير 
كالاتحادات الطلابية بالإضافة إلى ، كالتعاكنيات، الحككمية كالنقابات
 ... الخ.إلى جانب المنظمات الإرثية كالأسرة، الجمعيات الأىمية

لاقا مف ذلؾ تأتي ىذه الدراسة كمحاكلة مف الباحثة لمتعرؼ كانط
في تنمية ثقافة التطكع لدل الأطفاؿ  عمى دكر منظمات المجتمع المدنى

مستعينة ببعض المداخؿ ، كتحميؿ ذلؾ الدكر كمعكقاتو، كالنشء
 كالاتجاىات النظرية.

 :اهداف الدراسة
ى يزاكليا الأطفاؿ التعرؼ عمى مجاؿ كطبيعة الأعماؿ التطكعية الت -1

 كالنشء.
التعرؼ عمى جيكد مؤسسات كمراكز الطفؿ لتحسيف أداء  -2

 .المتطكعيف بيامف فئة الأطفاؿ كالنشء



           

  

 

:8 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ن و

ثام
ال

ون
شر

الع
- 

ل 
لأو

ء ا
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
نة 

ثام
ال

– 
بر 

كتو
أ

61
02

 

 

 

التعرؼ عمى معكقات أداء المتطكعيف بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف  -3
 فئة الأطفاؿ كالنشء.

التكصؿ إلى تصكر مقترح لتنمية تقافة التطكع لدل الأطفاؿ  -4
 ء.كالنش

 :فروض الدراسة
مف المتكقع كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تفعيؿ دكر  -1

 الأطفاؿ كالنشء. لدل التطكع ثقافة كتنمية المدنى المجتمع منظمات
مف المتكقع كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تفعيؿ دكر  -2

منظمات المجتمع المدنى كتحسيف أداء المتطكعيف بيامف فئة 
 النشء.الأطفاؿ ك 

مف المتكقع كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تفعيؿ دكر  -3
منظمات المجتمع المدنى كالحد مف معكقات أداء المتطكعيف بيامف 

 فئة الأطفاؿ كالنشء.

 .المنيج الكصفى :منهج الدراسة

  :أدوات الدراسة
استبياف تطبؽ عمي المستفيديف مف خدمات المنظمات  استمارة 
 .التطكعية

 :د الدراسةحدو 
 بالدكحة -المركز الثقافي لمطفكلة:الحدكد المكانية. 
 مف مجتمع الدراسة كالبالغ 11عينة عشكائية بكاقع :الحدكد البشرية %
 " متطكع كمتطكعة.36" متطكع لتصبح العينة "361"
 ـ.11/2115 -ـ12/2114الفترة مف:الحدكد الزمنية 
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 :مفاهيم الدراسة

مفيكـ  -مفيكـ التطكع -المدنى مفيكـ المجتمع -مفيكـ المنظمة
  .الثقافة

 مفهوم المنظمات.
 يعرؼ ماىر أبك المعاطي المنظمة بأنيا:

نسؽ اجتماعي لو بناء ككظيفة بينو كبيف البيئة المحيطة بو )
، ماىر، أبك المعاطى) -تتفاعؿ لتحقيؽ أىداؼ محددة لمنسؽ كالبيئة(

2111 ،68). 
 ؽ فرعية( مرتبطة بنائيان أنسا) : يتككف مف كحدات اجتماعيةبناء

 ككظيفيان.
 بمعني أف لكؿ منظمة مياـ يناط بيا إنجازىا.وظيفة : 
 يمثمكف متغيران مف المتغيرات المحددة لمسمكؾ مجموعة من الأفراد :

التنظيمي لممنظمة بما يتمتعكف بو مف دكافع كاتجاىات كميكؿ كأنيـ 
 يسعكف نحك تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المشتركة.

 يقصد بيا المكاد الخاـ كالمعدات كالآلات التي تممكيا ردالموا :
كتستخدميا المنظمة في عممياتيا أك التي يحتمؿ أف تحصؿ عمييا في 

 المستقبؿ.
 حيث تمارس المنظمة عددان مف الأنشطة أك العمميات بما الأنشطة :

 يحقؽ أىدافيا.
 محيطة : بيف المنظمة كنسؽ فرعي كبيف البيئة الوجود اعتماد متبادل

كنسؽ أكبر( لتحقيؽ أىداؼ كؿ مف المنظمة كالبيئة. كأف بقاء ) بيا
المنظمة كاستمرارىا مرىكف برغبة البيئة في محرجاتيا كتعديميا 
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لأنشطتيا كمف ناحية أخرل فإف المنظمة تكفر لمبيئة ما تحتاجو مف 
 خدمات.

  :(Etzioni) يعرؼ اتزيكني
معات إنسانية مككنة المنظمات بأنيا كحدات اجتماعية أك تج)

 .بصكرة متعمدة لتحقيؽ أىداؼ معينة(
 :ػكىذه المنظمات تتصؼ ب

تقسيـ العمؿ: ىذا التقسيـ لا يتـ بصكرة عشكائية كلا يأخذ شكؿ   -1
نمطي تقميدم كلكف تقسيـ العمؿ يككف مخططان بشكؿ مدركس مف 

 أجؿ تعزيز كتحقيؽ الأىداؼ المعنية.
كز القكل التي تحكـ المجيكدات المتفؽ كجكد كاحد أك أكثر مف مرا  -2

عمييا في المنظمة كتكجيييا نحك أىداؼ المنظمة بالإضافة إلي 
ىذا التكجيو فإف مراكز القكم تقكـ بالمراجعة المستمرة ليذه 
عادة ترابط بنائيا الذم يعتبر ضركرم  المجيكدات كلأداء المنظمة كا 

 لزيادة فعاليتيا.
لأشخاص الذيف لا يشعركف بالرضا في الإحلاؿ بيف الأشخاص: فا  -3

 المنظمة يمكف أف يترككىا كيحؿ آخركف لمقياـ بالمياـ المختمفة
 .(151، 1999، محمد، كشؾك  أحمد، خاطر)

 :المجتمع المدني مفهوم
المجتمع المدني ىك مجمكعة التنظيمات التطكعية الحرة التي تملأ 

فرادىا ممتزمة في ذلؾ المجاؿ العاـ بيف الأسرة كالدكلة لتحقيؽ مصالح أ
بقيـ كمعايير الاحتراـ كالتراضي كالتسامح كالادارة السممية لمتنكع 

 .كالاختلاؼ
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إف المجتمع المدني يمكف أف نجد لو عشرات مف التعريفات إلا  
أنيا لا تخرج عف تكافر أركاف رئيسية تحددىا الدكتكرة أماني قنديؿ في 

 :ثلاثة عمى النحك التالي

 كلذلؾ فيك يختمؼ  :ك الفعؿ الإرادم الحر أك الطكعيى الركن الأول
كالتي لا دخؿ ، عف الجماعات القرابية مثؿ الأسرة كالعشيرة كالقبيمة

 فيي مفركضة عميو بحكـ الميلاد كالكراثة.، لمفرد في اختيار عضكيتيا

 ىك أف المجتمع المدني بشكؿ عاـ مجتمع منظـ كىك  الركن الثاني
إذ أف الأكؿ يجمع كيخمؽ نسقان  .بشكؿ عاـبيذا يختمؼ عف المجتمع 

مف منظمات أك مؤسسات تعمؿ بصكرة منيجية كبالإذعاف لمعايير 
كتقبؿ الأفراد كالجماعات عضكيتيا بمحض إرادتيا كلكف ، منطقية

 .بشركط كقكاعد يتـ التراضي بشأنيا كقبكليا

 ينطكم عمى قبكؿ الإختلاؼ  :ىك ركف أخلاقي سمككي الركن الثالث
نكع بيف الذات كالآخريف كالالتزاـ في إدارة الخلاؼ داخؿ كبيف كالت

كالمؤسسات نفسيا كبينيا كبيف الدكلة بالكسائؿ السممية كفي ضكء قيـ 
، 1995، امانى، قنديؿ) الاحتراـ كالتسامح كالتعاكف كالحكار الخلاؽ

5). 

 :مفهوم العمل التطوعي
عمؿ غير كىك ، لا يقدـ نظير أجر معمكـ، ىك عمؿ غير ربحى

يقكـ بو الأفراد مف أجؿ مساعدة كتنمية مستكل معيشة ، كظيفي/ميني
 مف جيرانيـ أك المجتمعات البشرية بصفة مطمقة. ، الآخريف
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 :مفهوم الثقافة

إف مفيكـ الثقافة شائع الإستخداـ كتناكلو العديد مف العمماء في 
ختمفت كجيات النظر  كالرؤل كتاباتيـ كلقد تعددت تعريفات الثقافة كا 

 .حكليا
كالذل جاءت  Agriكالثقافة كمفيكـ أشتؽ مف المصطمح اللاتينى 

كبيذا المعنى فإف الثقافة تعنى عممية زرع أك إستنباط ، منو كممة الزراعة
نما  أشياء جديدة لـ تكف مكجكدة أك قائمة مف قبؿ عند الإنساف كا 

الفمسفة  ككانت، أستحدثت فى فترة ما مف فترات تطكره التاريخى الطكيؿ
القديمة عند الإغريؽ كالركماف أكؿ مف إستخدمت الثقافة عمى أساس أنيا 

، جماؿ، حسانيف) عممية لمتربية كلتحسيف سمكؾ كعادات الإنساف
1999 ،41). 

كفى ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ ثقافة المجتمع المدنى عمى النحك 
 سية ألاذلؾ الكؿ الذل يتككف بشكؿ أساسى مف ثلاث جكانب رئي :التالى

 :ىىك 
 كيشتمؿ عمى قاعدة معرفية تأسيسية شاممة يتشكؿ مف  :الجانب الأول

 .خلاليا الكعى لدل الجماعة التجريبية حكؿ المجتمع المدنى

 يتمثؿ فى الجانب القيمى الذل يحتكل عمى القيـ : ك الجانب الثانى
  .الأساسية التى يرتكز عمييا المجتمع المدنى

 الجانب السمككى الذل يتضمف ممارسة  يتمثؿ فى: ك الجانب الثالث
 .الجماعة التجريبية لمسمككيات التى تفيد المجتمع المدنى

ذا كنا في ىذه الكرقة نيتـ بدكر منظمات المجتمع المدنى فى  كا 
فإف مف الميـ الإشارة إلى أفكار تنمية ثقافة التطكع لدل الأطفاؿ كالنشء 
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ثيقة الأىداؼ الإنمائية تضمنتيا ك ، ثلاثة أساسية عف المجتمع المدني
 .(3، 1995، أمانى، قنديؿ) للألفية

بمعنى ، : التأكيد عمى مفيكـ المجتمع المدني القكلالفكرة الأولى
، الفعالية كالكفاءة في تحقيؽ الأىداؼ كالكصكؿ إلى الفئات المستيدفة
، كليس مجرد تكافر بنية أساسية يكفؿ لنا القكؿ بأف ىناؾ مجتمعان مدنيان 

فيذا كحدة لا ينطكم عمى مؤشرات لقكة ، عتماد عمى الأرقاـكلا الا
 .المجتمع المدني

كالجدير بالذكر أف الأدبيات العالمية الحديثةيركز عمى مؤشر 
مكانية استخداميا لمتعرؼ عمى مدل قكة ، قياس فعالية المجتمع المدني كا 

 المجتمع المدني. 
كىى ، Partnershipالتأكيد عمى قيمة الشراكة  :الفكرة الثانية

كنصت عمييا المكاثيؽ ، فكرة برزت في التسعينات مف القرف العشريف
. كيشير 1994العالمية بدءان مف مؤتمر القاىرة لمسكاف كالتنمية عاـ 

تتكجو لتحقيؽ النفع ، مفيكـ الشراكة إلى " علاقة بيف طرفيف أك أكثر
ـ كالعطاء كتستند عمى اعتبارات المساكاة كالاحترا، العاـ أك الصالح

حيث يقدـ كؿ طرؼ إمكانيات ، الذم يستند عمى التكامؿ، المتبادؿ
، أك جانب منيا( لتعظيـ المردكد كتحقيؽ الأىداؼ) بشرية كمادية كفنية

إف الشراكة بيذا المعنى ليست علاقة غير متكافئة يييمف فييا طرؼ 
نما ىي علاقة تكامؿ كتقدير متبادؿ، عمى الأخر ؼ يقدـ فيو كؿ طر ، كا 

 بعض مكارده لتعظيـ النتائج. 
كما كاف سائدان في  –كذلؾ فإف الشراكة ليست إسناد مشركعات 

بمعنى أف إسناد الحككمة لمشركعات تنفذىا  –مصر حتى الألفية
 الجمعيات الأىمية ليس علاقة شراكة.
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بمعنى تحريؾ ىمـ ، : المشاركة الشعبية القاعديةالفكرة الثالثة
المجتمع المحمى للإسياـ في مكاجية تحديات كطاقات المكاطنيف في 

كىك ما يشير إلى أىمية الدكر الذم يمعبة المجتمع ، التنمية البشرية
المدني لحفز الطاقات كتعبئة العمؿ التطكعي. كتثير ىذه الفكرة مفيكـ 

إذا كانت تشجع عمى المبادرات كالمشاركة ) الثقافة السياسية كطبيعتيا
بمعنى تكافر قيـ ) ثقافة العمؿ التطكعي كما تشير فكرة (مف عدمو

 كاتجاىات إيجابية تشجع عمى المبادرة الشخصية(.

 .الدراسات السابقة

 :(8:;8) دراسة أحمد عبد الفتاح ناجي -
تمثؿ اليدؼ الأساسي لمدراسة في فيـ الأدكار التي تقكـ بيا 
رة الجمعيات الأىمية في تنمية المجتمع المحمي ككذلؾ فيـ العكامؿ المؤث

 .في قياـ الجمعيات بتمؾ الأدكار
منيج المسح  :كاعتمدت ىذه الدراسة عمى منيجيف أساسيف ىما

أما عينة الدراسة فكانت جمعية ، الاجتماعي بالعينة كمنيج دراسة الحالة
أىمية كاحدة كىي الجمعية الشرعية الإسلامية بالمنيا مع عينة عشكائية 

 .ات الجمعية( مف المستفيديف مف خدم195) مككنة مف
كقد استعاف الباحث في دراستو ىذه ببعض أدكات جمع البيانات 

كالإحصاءات المتكفرة ، السجلات كالكثائؽ، صحيفة المقابمة :منيا
 .بالجمعية

 أما أىـ نتائج الدراسة كتالي:
إف معدؿ العضكية في الجمعية يتزايد بشكؿ مطرد كىذا يعكس  -أ

 .جتمع المحمي الذم تخدموالعلاقة الكثيقة بيف الجمعية كالم
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إف تعدد أنشطة الجمعية يتيح الفرصة لتنمية قدرات القيادات  -ب
 .المحمية

إف الأىالي عمى درجة عالية مف الكعي بأدكار الجمعية في المجتمع  -ج
 .المحمي

إف القرارات التي يتخذىا مجمس إدارة الجمعية تجئ معبرة عف آراء  -د
 .اطنيفكؿ مف القيادات المحمية كالمك 

إف تمكيؿ الجمعية غير كاؼ مقارنة بالأنشطة المتعددة التي تقكـ  -ػى
 .بيا

 :Yadama Gautam (1990) دراسة  -

تناكلت الدراسة فاعمية المنظمات الغير حككمية كالحككمية في 
التخطيط كتطبيؽ برامج كمشركعات التنمية في أندرا براديش باليند كقد 

ة كلا مف برامج كمشركعات التنمية ىدفت الدراسة إلى تحميؿ كمقارن
  :لممنظمات الحككمية كغير الحككمية مف خلاؿ كضع افتراضاف مؤداىما

أف الافتراض الأكؿ مؤداه أف المنظمات الغير حككمية أكثر تأثيرا 
، مف المنظمات الحككمية في تنفيذ العمؿ التنمكم عمى المستكل الإقميمي

ر الحككمية تنشأ محميا كبذلؾ أما الافتراض الثاني أف المنظمات غي
  .تككف أكثر حساسية لاحتياجات الناس كخصكصا الفقراء منيـ

أف  :كبعد التحميؿ كالمقارنة تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أبرزىا
المشاركيف في البرامج الحككمية أكثر اشتراكا في صناعة القرار كجكانب 

ي المنظمات غير التطبيؽ ليذه البرامج كالمشركعات مف المشاركيف ف
كأيضا أف المنظمات غير الحككمية ليست أكثر تأثيرا في ، الحككمية

  .إدماج الأفراد في الأنشطة التنمكية مف البرامج الحككمية
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كفي ، كبيذا تككف الدراسة أتت بنتائج عكس افتراضات الدراسة
نفس الكقت أف الدراسة الراىنة قد جأت بنتائج تقيد بأف ىذه الجمعيات 

ىمية ليا دكر تنمكم تقكـ بو كفؽ ما تقدره مف أنشطة كبرامج كفؽ الأ
 احتياجات الناس

 : Masilela Sipho (1994)دراسة -

ناقشت الدراسة جيكد المنظمات الغير حككمية في استراتيجيات 
التكاصؿ لممشاركة في التنمية المحمية في كينيا كىدفت الدراسة معاينة 

جراءات كضع المشركعات كالبرامج  تنمية المجتمع المحمي كا 
كاستراتيجيات التكاصؿ التي تستخدميا المجتمعات المحمية كالمنظمات 
غير الحككمية في عمميات صناعة القرار لمتخطيط كتطبيؽ مشركعات 

  التنمية
كتكصمت الدراسة إلى إنو عمى مستكل القرية تقكـ بعض 

أجؿ التخطيط الممارسات السمطكية بإلغاء عممية التكاصؿ المجتمعي مف 
كعمى المستكل المحمي تعمؿ البيركقراطية عمى إقصاء ، الداخمي

  .المجتمعات المحمية عف أماكف اتخاذ القرار

 :Alves Silva (1994) دراسة  -

تناكلت الدراسة دكر الجمعيات الأىمية في تطكير المناطؽ 
الحضرية في البرازيؿ كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مساىمة 

ات الأىمية في تنفيذ مشركعات تنمكية في بعض المناطؽ الجمعي
ككذلؾ لمعرفة دكرىا في عممية الإدارة كالتدريب ليذه ، الحضرية

كلمتعرؼ ، المشركعات مثؿ القركض كالتسكيؽ كالبرامج الخاصة بالمرأة
عمى مدل نجاحيا في ىذه المشركعات الصغيرة لتحسيف الأكضاع 
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جمعيات في ىذه الدراسة كعينة  (3) عدد كقد تـ أشراؾ.المعيشية للأفراد
كليا نفس مجاؿ العمؿ مع عدد ىيئتاف مف ذات العلاقة كجيات 

إف الجمعيات الأىمية  :كأىـ ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج.مشرفة
تستطيع مف عمؿ برامج كمشركعات تنمكية كفؽ برامج كاضحة بالتعاكف 

 .مع بعضيا البعض

 :(2888) دراسة عبير عمي النعناعي  -

  :ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى
الأىداؼ الفعمية التي تسعى لتحقيقيا جمعيات تنمية المجتمع المحمي  -أ

 .كخاصة في مجاؿ تنمية المكارد البشرية
العكامؿ التي أدت إلى نجاح أك فشؿ برامج كمشركعات جمعيات  -ب

 .تنمية المجتمع المحمي

كمشركعات جمعيات تنمية مدل استفادة المكاطنيف مف برامج  -ج
 .المجتمع المحمي

كالباحثة في دراستيا استخدمت منيج المسح الاجتماعي عف 
مع الاستعانة بعدد مف أدكات جمع ، طريؽ الحصر الشامؿ كالعينة

البيانات مثؿ استمارة مقابمة لأعضاء مجالس إدارات الجمعيات ككذلؾ 
إلى ، جتمع المحمياستمارة مقابمة لممستفيديف مف جمعيات تنمية الم

بينما شممت .جانب استمارة مقابمة شبو مقننة مع الخبراء كالمختصيف
 :عينة الدراسة عمى

 
 .فرد (85) مسح شامؿ لأعضاء مجالس إدارات الجمعيات كعددىـ -أ
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 (.%11) عينة حصصية مف المستفيديف مف الجمعيات بنسبة -ب

 .( مفردة18) عينة مف الخبراء المتخصصيف -ج

 :نتائج الدراسةأىـ  -
أف أىداؼ تنمية المكارد البشرية ليا أكلكية مف ضمف أىداؼ  -أ

 .جمعيات تنمية المجتمع المحمي
 :إف الجمعيات تكاجييا صعكبات تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيا أىميا -ب

 .إف التمكيؿ غير كاؼ -ج
 .عدـ اىتماـ الجمعيات بالإعلاـ عف برامجيا كمشركعاتيا -د
 .يف الجمعيات كسكاف المجتمعضعؼ الاتصاؿ ب -ق
 .عدـ الاستعانة بالخبراء كالمتخصصيف في تنفيذ المشركعات -د
 .عدـ إتباع الأساليب العممية في اختيار كتنفيذ المشركعات -ح
  .عدـ تقييـ العمؿ بالمشركعات بصفة مستمرة -ط

 :Menscher (2001) دراسة منشير  -

ير الحككمية في تناكؿ الباحث دراستو حكؿ طبيعة المنظمات غ
المجتمع الياباني التي ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى المنظمات غير 
الحككمية في المجتمع الياباني مف خلاؿ كشؼ أنماط المجتمع المدني 
في الياباف كعلاقة ىذه المنظمات غير الحككمية بالدكلة كمدل اىتماـ 

 .اليابانييف بالعمؿ الطكعي
بأف ىناؾ خاصيتيف رئيسيتيف كتكصمت الدراسة إلى نتائج تفيد 

أف اليابانييف أكثر اىتماما بالعمؿ  :تميزا المجتمع المدني في الياباف كىما
التطكعي كثانيا أف الحككمة اليابانية نشطة في خمؽ مجتمع مدني كفي 

حيث تعمؿ الحككمة عمى تكفير كؿ ، مشاركتيا المنظمات غير الحككمية
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كىذا بدكرة يزيد ، كمد العكف ليا ما يفعؿ دكر ىذه المنظمات مف تأييد
مف تفعيؿ دكرىا في المجتمع كيساعدىا في النمك كالتطكير الذم يعكد 

 . لإيجابية العلاقة بيف المنظمات غير الحككمية كالدكلة
 .(2888) دراسة محمد محمد محمود العجوز  -

مدل تحقيؽ  :ىدؼ الباحث في دراستو إلى التعرؼ عمى
كالعكامؿ كالمعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ ، ياالجمعيات الأىمية لأىداف

كما ىدفت الدراسة إلى التكصؿ إلى مجمكعة مف التكصيات ، أىدافيا
  .التي تسيـ في مكاجية ىذه المعكقات

كاستطاع الباحث مف استخداـ منيج المسح الاجتماعي بالعينة 
  :كمنيج دراسة الحالة مستعينا بأدكات جمع البيانات كمنيا

 .رة استبياف لمقيادات المحمية العاممة بالجمعية كالمجتمع المحمياستما -أ
 . استمارة استبياف لممستفيديف مف خدمات الجمعية -ب
 .المجتمع المقابلات شبة المقننة مع بعض الخبراء كأفراد -ج

أما عينة الدراسة فكانت عمى جمعية كاحدة كىي جمعية الصلاح 
 :( مفردة عمى النحك التالي175) كقد شممت ىذه العينة، الخيرية

 (.25) قيادات العمؿ الاجتماعي بالجمعية كالمجتمع كعددىـ -
 .( مستفيد151) عينة مف المستفيديف بخدمات الجمعية كعددىـ -

 :كمف ابرز نتائج الدراسة

بخصكص نكع الخدمة التي يستفيد بيا العميؿ مف الجمعية تتمثؿ  -أ
المعيمة كزكاج الفتاة اليتيمة مساعدة الأسر الفقيرة كالمرأة  :في

كالخدمات التعميمية كالصحية كالدينية كالثقافية ، كرعاية الطلاب
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، محطة السكة الحديد، سنتراؿ) كالتركيحية كالخدمات العامة
 (.تجميؿ مدخؿ القرية، مياه الشرب، الصرؼ الصحي

بخصكص أىـ المعكقات التي تعكؽ تمبية احتياجات عملاء  -ب
القصكر في بعض الخدمات التي تقدميا الجمعية  :تالجمعية فكان

كقمة خبرة العامميف بالجمعية كاقتصار خدمة الجمعية عمى 
الجمعية أشخاص معينيف كالمعاممة غير اللائقة مف العامميف ب

 .تقديـ الخدماتكعدـ مكاكبة التطكير في 

أشارت معظـ النتائج إف الأىداؼ التي تسعى الجمعية إلى تحقيقيا  -ج
، تكعية الأىالي بالمشكلات المكجكدة في المجتمع :مثمت فيت

كمدل تحقيؽ التعاكف كالتضامف بيف ، كبالاحتياجات اللازمة
كحث المكاطنيف ، كالإسياـ في مكاجية احتياجات المجتمع، الناس

 . عمى الاشتراؾ في أنشطة الجمعيات الأىمية

 (.2888) توفيق أحمد المخلافي، دراسة صالح ناصر الصوفي  -
  :ىدفت ىذه الدراسة إلى

، تقييـ دكر المنظمات الأىمية مف خلاؿ أنشطة التعميـ التي تقدميا -أ
، كذلؾ لمقصكر الحالي في المعمكمات التي تتعمؽ بيذا الجانب

 .كأيضا محدكدية الجيكد فيو قياسا إلى الحاجة إلييا
 .إبراز تطكر الشراكة بيف الدكلة كالقطاع الأىمي -ب

يمكف إف يكاجو القطاع الأىمي مف معكقات في مجاؿ كشؼ ما  -ج
  .بيدؼ تفعيؿ المنظمات في ىذا الصدد، الأنشطة المتعمقة بالتعميـ

كاعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ 
 الاستبياف :كبالعينة كاستخدمت فييا بعض أدكات جمع البيانات مثؿ

إما فيما يتعمؽ بعينة الدراسة ، دراسة الحالة كتحميؿ كثائؽ الجمعياتك 
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( منظمة احتكت عمييا 81) منظمة مف بيف حكالي (25) التي شممت
كىما القائمتاف ، كزارة التربية كالتعميـك  قائمتا كزارة الشئكف الاجتماعية

بالإضافة إلى ك  الرسميتاف لممنظمات الأىمية التي تعمؿ في حقؿ التعميـ
منظمات أىمية لإجراء عمييا دراسة ( 3) ىذه العينة كلقد اختيرت عدد

  .حالة

 :كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة نتائج أىميا
إف العمؿ الأىمي في اليمف مرتبط إلى درجة كبيرة بميلاد الجميكرية  -أ

 (.الكحدة اليمنية) ـ1991اليمنية عاـ 
، بالنسبة لمجالات نشاط الجمعيات فقد كانت نشاطات محك الأمية -ب

كتأىيؿ كتدريب العمالة كىي الأكثر ، برامج الصحيةكدعـ المرأة كال
  .ممارسة مف قبؿ عينة الدراسة

كما أكضحت الدراسة إف ىناؾ مجمكعة مف التحديات التي تكاجو  -ج
  :التنمية في المجتمع اليمني كخاصة في مجاؿ التعميـ كمنيا

 الضغكط المتزايدة عمى الميزانية العامة لمدكلة. 

 مكاطف اليمنيانخفاض مستكل دخؿ ال. 

  انتشار الأمية كخاصة بيف الإناث كسكاف الريؼ مما يفرض بذؿ جيكد
 .أكسع لتعميـ كنشر التعميـ الأساسي

  كبر حجـ الأسر اليمنية كارتفاع نسبة الإعالة أدل بالتضافر مع
انخفاض المستكل المعيشي إلى تقميص فرص الفتيات للالتحاؽ 

 .بالتعميـ الأساسي
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 :خصائص المنظمات
لكؿ منظمة خصائص كسمات فريدة تميزىا عف غيرىا مف 
المؤسسات كالمنظمات الأخرل كتمؾ الخصائص ىي التي تقيس مدل 
نجاح تمؾ المنظمة عف غيرىا مف المنظمات الأخرل المكجكدة في 

  المجتمع.

، 1999، ىناء، حافظ) كتتمثؿ خصائص المنظمات فيما يمي
68). 

 الهدف: -8
ي إنتاج سمعة معينة أك القياـ بخدمات حيث تيدؼ المنظمات إل

 معينة بدراجات معينة مف الكفاءة كالفعالية.

 تقسيم العمل: -2
حيث يقكـ أعضاء المنظمات بمياـ مختمفة تتمثؿ في تخصيص 

 دقيؽ للأدكار الاجتماعية كتقديـ كاضح لأنكاع الأنشطة المترابطة.

 الترابط: -8
كع مف الترابط يتطمب التخصص الدقيؽ في العمؿ إيجاد ن

 كالتنسيؽ بيف المياـ المختمفة لمعامميف بيا لتحقيؽ الناتج النيائي.

 الانتظام: -8
كىذا يعني أف يتصؼ العمؿ في المنظمات بالصفة الانتظامية 
المتباينة الاستمرارية بمعني أف يتصؼ العمؿ بالانتظاـ كالثبات 

 كالاستمرار.
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 تتبع السمطة: -8
بكجكد ىيكؿ تنظيمي يأخذ شكؿ  بمعني أف المنظمات تتصؼ

ىرمي كييدؼ إلى تحقيؽ صفة الانتظاـ في المنظمة كالمحافظة عمى 
 أدائيا لكظائفيا.

 الإمكانات: -8
كتتمثؿ في المكارد كالطاقات كالأمكاؿ المتاحة كما ىي  

 المعمكمات كالمعارؼ كالعمكـ التي يمتد إلييا العمؿ التنظيمي بالمنظمة.

 السياسات: -9
القكاعد كالتعميمات كالشركط المتعارؼ عمييا أك المتفؽ كىي  

عمييا كالتي يسترشد بيا الأفراد طكعان أك قيران في أدائيـ للأعماؿ أك في 
  استخداميـ للإمكانات.

 :سمات وخصائص المجتمع المدنى
يتسـ المجتمع المدنى بشكؿ عاـ بمجمكعة مف الخصائص يمكف 

 :عرض أىميا فيما يمى

 :الطواعية -8
بمعنى أف ىناؾ قدر مف الرضا كالإختيار مف جانب الأفراد  

المنتميف ليذه المؤسسات فيى ليست مؤسسات قرابية تجمع بيف أفرادىا 
كليست مؤسسات رسمية ينتمى ، صمة القربى كالدـ كالقبيمة أك العشيرة

بؿ ىى مؤسسات ذات سمات خاصة  إلييا الأفراد بحكـ كضعيـ الكظيفى
ف الإلتقاء بغض النظر عف صلات القرابة أك المكف أك تمكف أفرادىا م

 .العرؽ
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 :الإستقلالية -2
فمؤسسات المجتمع المدنى تتمايزعف الدكلة فيى ليست جزءان مف 
الجياز الحككمى كلا تديرىا مجالس إدارات يغمب عمى تشكيميا مسئكلى 

 كما أف السمطة التى تمارسيا الدكلة فى مكاجية ىذا المجتمع، الدكلة
كالإلتزاـ بيذه  ليست سمطة تعسفية إنما ىى سمطة تخضع لقيكد كضكابط

 .القيكد كالضكابط ىك أساس شرعية الدكلة
 :لاتكزع أرباحان  -1

فمؤسسات المجتمع المدنى مجانية كلا تعاد الأرباح المتحققة إلى  
دارتيا  مالكييا أك مؤسسييا إنما تكجو لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كا 

 .كتشغيميا

  :سيةالمؤس -8

حيث تمتمؾ أغمب مؤسسات المجتمع المدنى لكائح كنظـ خاصة  
ختيار  لإدارة شئكنيا فيناؾ قكاعد لمتعييف كالفصؿ كنظاـ لمترقيات كا 

 .(517، 2111، عبدالكىاب، الظفيرل) القيادات

 :أهمية المنظمات -8
أف المنظمة قادرة عمى أف تفعؿ أشياء  (Barnard) يذكر برنارد

د أف يفعمكىا بمفردىـ حيث أف العكامؿ الطبيعية لمبيئة لا يقكم الأفرا
شأنيا في ذلؾ شأف القدرات البيكلكجية لمفرد كتشكؿ محددات عمى العمؿ 

 الفردم كمف خلاؿ ذلؾ ظيرت المنظمات كمجيكد جماعي.
يحيى ، دركيش) كترجع أىمية المنظمات عمى النحك التالي 
 :(39، 1991، كآخركف

  في التطكير الثقافي للإنسانية.المنظمات تمعب دكران 
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  أف دراسة المنظمات تقكدنا إلي الطرؽ الأكثر فعالية في إشباع
 احتياجات المجتمع.

  أف المنظمات تقكـ لمقابمة الاحتياجات المتنكعة كأف نصؼ السكاف أك
أكثر مف نصفيـ يعممكف في منظمات عمى الأقؿ ثمانية ساعات في 

.  اليكـ

 مف احتياجات الناس الذيف يرتبطكف معان. أف المنظمات تشبع العديد 

  أف المنظمات ىي دائمان في تطكر كىناؾ زيادة في إنتاجيا كأف ىذه
الزيادة تقكد إلي الاىتماـ بالنكاحي النفسية كالاجتماعية كبالعلاقات 

 الإنسانية داخؿ المنظمات.

  :أهمية المجتمع المدنى
الرعاية  ترجع أىمية مشاركة مؤسسات المجتمع المدنى فى

 :الاجتماعية كضعان كتنفيذان كمتابعةن كتقكيمان للأسباب التالية
  ستثمار الجيكد تدعيـ القدرات المجتمعية فى الإعتماد الذاتى كا 

كالإمكانات الأىمية الفكرية كالمادية كالمالية كالأدائية المتكفرة فى 
المجتمع مما يؤدل إلى تخفيض الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الدكلة 

إعتبار أف مؤسسات المجتمع المدنى سند تدعيمى كتكميمى لدكر ب
الحككمة لتحقيؽ الأىداؼ المأمكؿ الكصكؿ إلييا ببرامج كأنشطة 

 .الرعاية الاجتماعية

  تنمية الشعكر بالمسئكلية الجماعية كتأكيد مفاىيـ المشاركة المجتمعية
ذكاء كالديمقراطية كتجاكز قيـ السمبية كالإنعزالية كالتكاكؿ فى  المجتمع كا 

الكعى الاجتماعى كالرأل العاـ المستنير كالفاعمية كالإيجابية كتكثيؽ 
 الصمة بيف الأىالى كالمشركعات التنمكية التى تتضمنيا الرعاية

 .كتدعميا الخدمات نطاؽ كتكسع مصالحيـ كتخدـ الاجتماعية
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 ة تكفير مشاركة المكاطنيف فى البرامج كالأنشطة التى تتضمنيا الرعاي
لأف إشتراؾ المكاطنيف فى عمميات التنمية يؤدل ، الاجتماعية

لمساندتيـ لتمؾ العمميات كالإىتماـ بيا كمؤازرتيا مما يجعميا أكثر ثباتان 
ستمراران كأعـ فائدة كأقؿ تكمفة كأسرع إنجازان   .كا 

  مساىمة مؤسسات المجتمع المدنى يمكف أف تؤدل دكران رائدان فى
قد تعجز بعض المؤسسات الحككمية أف مياديف كخدمات كأنشطة 

تؤديو لما تتمتع بو مف مركنة تجعميا تستجيب بيسر كسرعة لرغبات 
الجماىير كما أنيا تعمؿ عمى تعميؽ معانى الديمقراطية لإدارة 

مما يسيـ فى ، الخدمات التى تؤدل عف طريؽ الشعب لصالح الشعب
اطنكه مشاعر الغربة إيجاد مجتمعان متماسكان مترابطان قكيان لا يعرؼ مك 

 .كالإغتراب

  إف مؤسسات المجتمع المدنى تمثؿ جماعات التعبير فى المجتمع
كمف ، كأقدر عمى الإتصاؿ بالقكاعد الجماىيرية بحكـ طبيعتيا التطكعية

كتمثؿ تطمعاتيا ، ثـ تككف أقدر عمى تممس حاجات المكاطنيف الحقيقية
نسب السياسات فى كما أنيا الأقدر عمى صياغة أ، كالتعبير عنيا

 .مجالات الرعاية الاجتماعية المتعددة

  تكفر مؤسسات المجتمع المدنى خدمات فريدة متعددة لا يمكف أف
كخاصة أف كثيران مف ، تكفرىا لكائح المؤسسات الحككمية الجامدة

الأشخاص فى بعض المجتمعات المحمية لا يجدكا الخدمات التى 
أك دكر المسنيف أك لا تتاح ليـ يحتاجكا إلييا مثؿ أندية المعاقيف 

خدمات تمؾ المؤسسات نظران لعدـ إنطباؽ شركط المؤسسات الحككمية 
 .عمييـ
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  يمكف أف تقكـ مؤسسات المجتمع المدنى بالتكعية بمكارد الخدمات التى
 كتكجيو، يكفرىا المجتمع عف طريؽ مكاتب تقديـ المشكرة لممكاطنيف

لات الخاصة التى لـ تنتبو بعض المشك نحك الحككمية الأجيزة نظر
إلى جانب القياـ بالبحكث لإكتشاؼ الحاجات الاجتماعية ، إلييا

قتراح التشريعات الاجتماعية كحث  كالصحية فى المجتمع المحمى كا 
السمطات الحككمية لإتخاذ الإجراءات كالتدابير الضركرية لإشباع تمؾ 

 . (372، 2111، ماىر، أبك المعاطى) الإحتياجات

 :المنظماتأهداف 
 مف أىـ سمات المنظمات الاجتماعية ىك كجكد أىداؼ خاصة ليا

كىذه الأىداؼ الخاصة ىي التي تميز بيف المنظمات عف غيرىا مف 
اعتبار ىذه الأىداؼ بمثابة المتغير  كيمكف الأخرل الاجتماعية الجماعات

المستقؿ الذم يؤثر بدكره في المتغير التابع ألا كىك البناء الداخمي 
حجر  بمثابة المنظمة أىداؼ بارسكنز كيعتبر الخارجية. كعلاقاتيا ممنظمةل

 الزاكية التي يقكـ عمييا بناء المنظمة في مكاجية المنظمات الأخرل.
كيمكف تقسيـ أىداؼ المنظمة في ضكء التقسيـ الذم أكرده بيرك 

 (16، 2111، ابراىيـ، أبك الفارك  عبداليادل، الجكىرل: )في

 اعية:أهداف اجتم -8
كتتعمؽ ىذه الأىداؼ بالجيكد التنظيمية التي تتصؼ بالشرعية في 

 المجتمع.

 أهداف خاصة بالعملاء: -2
أك العملاء الذم يتمقكف خدماتيا كلابد  بالمكاطنيف ترتبط التي كىي

 أف تككف ىذه الأىداؼ متفقة مع أىداؼ المكاطنيف كاحتياجاتيـ.
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 أهداف المشاركين: -8
شارؾ في استمرار المنظمة في المجتمع كىي تتعمؽ بمف ي 

 كخاصة في مجاؿ التمكيؿ.

 الأهداف المتعمقة بالنسق: -8
كىي الأىداؼ التي تضمف لممنظمة تحقيؽ تكازنيا كاستقرارىا كىذه 
الأىداؼ تتضمف المكارد المالية أك البشرية أك التكامؿ بيف الكحدات 

 البنائية لممنظمة.

 الأهداف الإنتاجية: -8
 عية الخدمات التي تكفرىا المنظمة لمعملاء.كىي نك 

 الثانوية(:) الأهداف المعتمدة -8
كىي الأىداؼ المرتبطة بالكظائؼ الأساسية في المنظمة كالتي 

 ليس ليا علاقة مباشرة بالأىداؼ العامة.

 :العلاقة بين الدولة والمجتمع المدني
لاقة إف الأصؿ في العلاقة بيف الدكلة كالمجتمع المدني إنيا ع

كليست علاقة تناقض أك ، تكامؿ كاعتماد متبادؿ كتكزيع للأدكار
فالمجتمع المدني ماىك إلا أحد تجميات الدكلة الحديثة التي ، خصكمة

تكفر شرط قيامو عف طريؽ تقنيف نظاٍـ لمحقكؽ ينظـ ممارسات كافة 
كما أف المجتمع يعتمد عمى الدكلة  الأطراؼ كالجماعات داخؿ المجتمع.

ياـ بكظائفو الأساسية الاقتصادية كالاجتماعية كالتعميمية مف خلاؿ في الق
لا دكلة مف ، فالدكلة كالمجتمع المدني متلازماف ما تضعو مف تنظيمات.

بؿ إف المجتمع المدني ىك كليد ، دكف مجتمع كلا مجتمع مف دكف دكلة
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 فمـ يتطكر المجتمع المدني في الغرب قكة الدكلة كمف أجؿ مكازنة قكتيا.
لقد كاف المجتمع المدني كالدكلة القكية حصيمة التطكر ، لتقكيض الدكلة

كما أف الدكلة تستطيع أف تسيـ في تقكية المجتمع المدني أك  المتكازم.
في تطكر مجتمع مدني صحي مف خلاؿ كضع قكانيف كاضحة قابمة 

  كأيضان تقديـ حكافز لو.، لمتطبيؽ لعمؿ ىذا المجتمع
فإف منظمات المجتمع المدني تصبح أكثر  كعمى الصعيد المقابؿ

إذا كانت الدكلة تتمتع ، فعالية في المشاركة في عممية صنع السياسة
، عزمى، بشارة) بسمطات متماسكة قادرة عمى كضع السياسات كتنفيذىا

1998 ،14 ) 

 :النظريات التى تناولت العلاقة بين الدولة والمجتمع المدنى
 :الإمتدادى نظرية السمم :النظرية الأولى

تنادل ىذه النظرية بأف الحككمة يمكنيا أف تبدأ الخدمات عمى 
المستكل القكمى لمجالات الرعاية الاجتماعية كحيف ينتيى دكر الدكلة 

فالمجتمع المدنى ييتـ برفع مستكل الخدمات ، يبدأ دكر المجتمع المدنى
الحككمية القائمة ككذلؾ يمفت إىتماـ الدكلة نحك تحسيف مستكل 
الخدمات القائمة بؿ الأكثر مف ىذا أنو يشبع الإحتياجات المتجددة فى 

 (.87، 2116، محمد، عبدالله) مجاؿ الرعاية الاجتماعية
 :كتتمثؿ إفتراضات ىذه النظرية فيما يمى

 :الإفتراض الأول
كؿ إنساف فى أل مجتمع لابد كأف تتكافر لو كسائؿ الرعاية فى  

جتمع بأبنائو جميعان إلى حد أدنى جميع أساسيات الحياة ليصؿ الم
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لمستكل الدخؿ يمكنو مف تمبية حاجاتو الضركرية كىذه ىى مسئكلية 
  .حككمية

 :الإفتراض الثانى
متى إستكفى كؿ إنساف حقو مف ىذا الحد الأدنى لمستكل المعيشة 
دخمت منظمات المجتمع المدنى الميداف لتؤدل دكرىا كتككف ميمتيا 

نقميـ درجة عمى السمـ الإمتدادل لتعمك بيـ عف مجازان أف تعمؿ عمى 
 . مستكل الحد الأدنى الذل كقفت عنده الدكلة بأبنائيا كمسئكلية حككمية

 :الإفتراض الثالث
بيذه الطريقة يستطيع المجتمع المدنى أف يدخؿ فى مجاؿ 
التجريب كالإبتكار كتحسيف كسائؿ الخدمة حتى ما بمغت بالتجريب الغاية 

 .قدـ لمدكلة نتائج محاكلاتيا بيدؼ تحسيف الخدمة الحككميةأمكنيا أف ت

 :الإفتراض الرابع
ذا كاف ىذا دكر كؿ مف الدكلة المجتمع المدنى فالطبيعى أف ك  كا 

تتحمؿ الدكلة العبء الأكبر مف المسئكلية الاجتماعية كتترؾ عبء 
  .معقكؿ عمى كاىؿ المجتمع المدنى

 :الإفتراض الخامس
ستطيع بقصكر إمكانياتيا كمكاردىا أف تغطى إف الدكلة قد لا ت

إحتياجات الناس جميعان كىنا يبدك عمى الحد الأدنى لمستكل المعيشة 
كىذه الثغرات لا ينبغى أف تترؾ ىكذا بؿ أف كاجب المجتمع ، ثغرات

بذلؾ تكجد ميدانان جديدان كتعالج ، ك المدنى أف يبادر فى محاكلات سدىا
حتى إذا كفرت الدكلة ، بمسئكليتيا تجاىيا مشاكؿ قائمة لـ تقكـ الدكلة
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لمييئات الحككمية ما ىى بحاجة إليو مف مكارد تقدمت لسدىا كمسئكلية 
المجتمع المدنى( مف جديد إلى تقديـ ) حككمية كتعكد الييئات الأىمية

 خدمات إضافية أك سد ثغرات مستحدثة 

 :الإفتراض السادس
جيكد الحككمية فى رفع كعميو لا تتكقؼ الجيكد الأىمية كلا ال 

مستكل معيشة الناس كخاصة فى مجتمع يسعى لمرقى كالتقدـ كيكشؼ 
كؿ يكـ حاجة جديدة أك مشكمة جديدة نتيجة التقدـ العممى كالحضارة 

 يعمؿ عمى التعامؿ معيا. ك  كالتكنكلكجيا

 :الإفتراض السابع
أنو ليس ىناؾ حد قاطع فاصؿ بيف مسئكليات كؿ مف الييئات  
فالإنساف ، اعية الحككمية كالأىمية تجاه فئات المنتفعيف بخدماتياالاجتم

فالأكلى تكفر لو ، الكاحد صاحب الحاجة قد يككف عميلان لكمتييما معان 
حقو فى الحد الأدنى مف مستكل المعيشة كالثانية قد تمنحو مزيد مف 

 (.365، 2116، ماىر، أبك المعاطى) الرعاية أك الخدمة

 :نظرية الأعمدة المتوازية :النظرية الثانية
إف الفمسفة مف كراء ىذه النظرية تؤكد العلاقة بيف الحككمة  

كتركز ىذه النظرية فى الدكؿ النامية عمى أف تككف ، كالمجتمع المدنى
كؿ مف الحككمة كالمجتمع المدنى بينيما تعاكف كيتشاركا سكيان فى 

يب العامميف فى ىذه النظرية تسمح بتدر ، ك مجالات الرعاية الاجتماعية
مجالات الرعاية الاجتماعية حيث تعمؿ كؿ مف المنظمات الحككمية 

 كالأىمية جنبان إلى جنب.
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كفى ىذه الحالة يجب عمى الدكلة أف تحدد القطاعات التى تعمؿ  
منظمات ) بيا فى مجاؿ الرعاية الاجتماعية كعمى القطاع الأىمى

 دمات التى تؤدييا الدكلة.بسد الفراغ فى الخ أف يقكـ (المجتمع المدنى
 :كتتمثؿ إفتراضات ىذه النظرية فيما يمى

 :الإفتراض الأول
أف الييئات الحككمية تعمؿ عمى رعاية الأفراد كخدمتيـ لبمكغ حد  

  .معيف مف مستكل المعيشة

كذلؾ الأمر بالنسبة لمنظمات المجتمع المدنى ىى الأخرل ليا 
كعميؿ ، و مف خدمات لمعملاءشخصيتيا المميزة كمستكياتيا فيما تقدم

 .ىذه غير عميؿ تمؾ

 :الإفتراض الثانى
أف الييئة الأىمية متى إتخذت مسئكلية خدمة عميؿ فعمييا أف  

تكفر لو كؿ إحتياجاتو كتعالج كؿ مشكلاتو بمجيكدىا كجيكد الييئات 
منظمات المجتمع المدنى( المتعاكنة معيا فى خدمة ) الأىمية الأخرل

 .البيئة

 :اض الثالثالإفتر 
أنو ليس ىناؾ فارؽ بيف الإفتراضات الأخرل لمنظرية السابقة  

 كىذه النظرية فيما عدا تقسيـ العمؿ فيما بيف كؿ مف الييئات الحككمية
 (.368، 2116، ماىر، أبك المعاطى) الييئات الأىميةك 
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 :المنظمات غير الحكومية في الوطن العربي
ف العربي أك ما يطمؽ تشكؿ المنظمات غير الحككمية في الكط

كرغـ  العمكد الفقرم لممجتمع المدني.، عمييا الجمعيات الأىمية العربية
فإف ، نشأة ىذه المنظمات في كثير مف البمداف العربية منذ زمف بعيد

العقكد الأخيرة مف القرف العشريف شيدت صحكة ممحكظة كنمك غير 
  مسبكؽ في تأسيس المنظمات غير الحككمية.

لؾ في الكاقع نتاج متغيرات عديدة سياسية كاقتصادية كقد كاف ذ
يمكف تحديد ثلاث  كاجتماعية بعضيا لو سمة عالمية كالأخرل محمية.

أكليا السياسات  مجمكعات مف العكامؿ أسيمت في ىذه الصحكة:
الاقتصادية التي اتبعتيا معظـ البمداف العربية منذ منتصؼ الثمانينيات 

لاقتصادم كتخمي الدكلة عف جزء كبير مف كالتي تمثمت في التحرير ا
  الدكر المحكرم التي كانت تشغمو اقتصاديان كاجتماعيان.

كقد كاف كراء ذلؾ تفاعؿ الضغكط القادمة مف المؤسسات المالية 
الدكلية مع الأزمة الاقتصادية التي أمسكت بخناؽ غالبية الأنظمة 

الكاردات إلى  حيث كصمت سياسة التصنيع بإحلاؿ، السياسية العربية
 21بميكف دكلار في الثمانينيات إلى  2كازداد استيراد الطعاـ مف ، سقفيا

  بميكف دكلار في التسعينيات.

بميكف دكلار في  5ناىيؾ عف ارتفاع الديكف الخارجية مف أقؿ مف 
أدت سياسات  .1991بميكف دكلار في عاـ  211إلى  1971عاـ

الدكؿ العربية غير النفطية إلى  التحرير الاقتصادم التي اتبعتيا معظـ
خفض الإنفاؽ العاـ عمى الخدمات الاجتماعية كبرامج الرفاىة 

 .(11، 1994، أمانى، قنديؿ) الاجتماعية
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أما المجمكعة الثانية مف المتغيرات فمرتبطة بالتحكلات الديمغرافية 
 كالاجتماعية التي شيدتيا تمؾ البمداف مثؿ تزايد عدد السكاف كما يفترضو
ذلؾ مف احتياجات جديدة فضلان عف النمك الحضرم الذم لـ يكاكبو 

 تنمية اقتصادية كغيرىا مف تحكلات.

تدكر المجمكعة الثالثة مف المتغيرات حكؿ الدكر الذم لعبتو 
المؤسسات المالية الدكلية كالذم تجاكز مجرد الضغط مف أجؿ تطبيؽ 

بحث عف فاعميف جدد برامج التحرير الاقتصادم كالتكيؼ الييكمي إلى ال
غير حككمييف يتـ التعامؿ معيـ. كبالفعؿ اتجيت ىذه المؤسسات إلى 
التعامؿ بشكؿ مباشر مع المنظمات غير الحككمية بغية سد الفجكة التي 

نقاذ ضحايا التحرير الاقتصادم.   تركتيا الدكلة كا 

كلا يفكت في ىذه النقطة الإشارة إلى الدكر الذم لعبتو أيضان 
مـ المتحدة في مؤتمراتيا المختمفة مف خلاؿ تأكيدىا عمى منظمة الأ

ضركرة مشاركة المنظمات غير الحككمية في صنع السياسات كصياغة 
 خطط التنمية.

 التحديات الراهنة لممجتمع المدنى:
كىى تحديات  يكاجو المجتمع المدنى العربي العديد مف العقبات

رات التى تطرأ عمى كبيرة بعضيا مزمف كالاخر يستجد بفعؿ التغيي
كىذه المعكقات كالتحديات تتمثؿ في محدكدية التمكيؿ حيث ، المجتمع
كقمة التعاكف ، % مف منظمات المجتمع المدنى منو9، 87تعانى 

قمة اعداد المتطكعيف ك  ،كالتشبيؾ كالتنسيؽ بيف منظمات المجتمع المدني
الكطف كقيكد الاطار القانكني السائد في ، بسب ضعؼ ثقافة التطكع

 .(7، 2117، أمانى، قنديؿ) العربي
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فضلا عف اف منظمات المجتمع المدني تكاجو مشكمة عدـ 
التنسيؽ كالتشابؾ فيما بينيا مف جية كغياب التنسيؽ بينيا كبيف القطاع 

كقمو كعي كادراؾ اىمية كؿ قطاع ، الخاص كالحككمي مف جية ثانية
عمى الرغـ مف كجكد ، اؼكالافتقاد الى الخطة التي تعمؿ بيا ىذه الاطر 

رؤية استراتيجية متفائمة بدكر مستقبمي اكبر لمنظمات المجتمع المدني 
في اتاحة المعمكمات كتطكير المعرفة مف خلاؿ كجكد بكادر لسياسات 
اكثر انفتاحا عمى المعمكمات كمشاركة مجتمعية قد تحقؽ اداءا افضؿ 

 .نات طمكحةفي التنمية كاعتماد مشاريع معمكماتية كقكاعد بيا

 مواجهة لإشكاليات التطوع وثقافة التطوع:
ذا كاف الكاقع المصرم ككذلؾ الكاقع العربي يشيد اىتماما , كا 

فإف ىذا ، كأبرزىا الجمعيات الأىمية، بتطكير مؤسسات المجتمع المدني
 ، الأمر يستمزـ مناقشة جادة لكاقع التطكع كثقافة التطكع

تطمعا منا إلى ، ي تكاجيوكالكقكؼ عمى أىـ الإشكاليات الت 
، أمانى، قنديؿ) تطكير العمؿ التطكعي كدعـ إسيامو في التنمية البشرية.

2114 ،13) 

كصعكبة التكصؿ إلى مؤشرات دقيقة ، إشكالية تعريؼ المتطكع
تحدد تقدـ أك تراجع أعداد المتطكعيف. ىنا نذكر الغياب التاـ لأم مسكح 

، أك الاتحاد العاـ لمجمعيات، تماعيةميدانية قامت بيا كزارة الشئكف الاج
.ىذه المسكح الميدانية ميمة .أك مراكز البحكث، أك الاتحادات الإقميمية

كتكشؼ عف الحركة التطكعية في ، لأنيا تكشؼ عف عدد المتطكعيف
كما تكشؼ عف مشاكؿ  –مف منظكر تطكرىا أك تراجعيا –المجتمع 

ؿ المثاؿ ففي المسح كعمى سبي.كمعكقات ينبغى تكجيو الجيكد نحكىا
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السنكم لمنظمة القطاع المستقؿ في الكلايات المتحدة الأمريكية عاـ 
مما (، سنة 25أقؿ مف ) يتبيف تراجع المتطكعيف مف الشباب، 2111

طرح قضية رأل عاـ حكؿ أسباب ىذا التراجع كالآليات التي مف شأنيا 
طرح القضية  كالأكثر مف ذلؾ تـ الربط في، تقكية التطكع في ىذه الفئة

  بيف الانتماء القكمي كالتطكع.
نحف لا نعرؼ عمى كجو اليقيف في مصر أية معمكمات عف تراجع 

لدينا فقط تصريحات رسمية بأف عدد المتطكعيف ، أك تطكر المتطكعيف
كأمكف التكصؿ ليذا التقدير استنادا عمى عدد ، في مصر ثلاثة ملاييف

أكليما أف ، غير دقيؽ لسببيف كىك مؤشر مع أىميتو، أعضاء الجمعيات
ىي ، % مف الأعضاء في ضكء البيانات المتكافرة41نسبة لا تقؿ عف 

، أسماء كقكائـ أشخاص غير منتظميف في سداد الاشتراكات السنكية
 ثانييما أف ىذا العدد يضـ المتطكعيف في القطاع الرسمي المنظـ

نسبة عالية المنظمات الأىمية( كبشكؿ ثابت. يضاؼ إلى ما سبؽ أف )
مف أبرز ، مف المتطكعيف تتحقؽ في إطار مشركعات كبرامج محددة

الأمثمة استقطاب فئات مف المستفيديف في المجتمع بمشركعات التنمية 
 المحمية.

غياب قكاعد ، إذف الإشكالية الأكلى التي نرصدىا في ىذا السياؽ
اية إبراز مما يستمزـ منا في الني، بيانات كمسكح ميدانية عف المتطكعيف

 أىمية ىذا البعد في أم استراتيجية مقترحة.
تكاجينا إشكالية أخرل تتعمؽ بأزمة المتطكعيف بيف الشباب 

كبيانات عامة مف الجياز ، كىنا لدينا عدة بحكث ميدانية، كالنساء
فالأخيرة  .البعد كالإحصاء تمقى الضكء عمى ىذ العامة لمتعبئة المركزم

التقدير ) ف مف الذككر ضعؼ عدد الإناثتشير إلى أف عدد المتطكعي
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كىذه النتيجة العامة تختمؼ ، عمى أساس العضكية في الجمعيات(
فيي مثلا أكثر قكة عمى مستكل محافظات الكجو ، باختلاؼ المحافظات

حيث تسكد ثقافة مجتمعية لا تشجع عمى مشاركة المرأة كالشابات ، القبمي
كذلؾ فإف النتيجة .ثقافة المجتمعيةكىك ما يبرز أىمية ال، في العمؿ العاـ

فيناؾ عدة مجالات تقبؿ ، العامة السابقة تتبايف كفقا لأنماط الأنشطة
أىميا جمعيات الطفكلة كالمرأة ، فييا النساء بشكؿ أفضؿ عمى التطكع

 كالبيئة.
مف ناحية أخرل فقد كشفت عدة دراسات عف الانخفاض  

اىا دراسة الشبكة العربية إحد، المممكس في إقباؿ الشباب عمى التطكع
حيث برزت عدة أسباب بيف أفراد العينة ، 2111عمى التطكع عاـ 

منيا غياب المعمكمات ، تستحؽ منا الدراسة الأعمؽ كمكاجية الظاىرة
كالانشغاؿ بفرصة العمؿ كعدـ ، %(31) كالكعي بتكافر قطاع تطكعي

 %(.13.6) كعدـ تكافر دعـ معنكم لمعمؿ التطكعي، %(31.1) التفرغ
سنة( في ىيكؿ العمؿ  35أقؿ مف ) إف نسبة تكافر الشباب 

التطكعي كاف يشير إلى انخفاض مممكس في نتائج قاعدة بيانات الشبكة 
( في كؿ الدكؿ العربية كمف بينيا 2111عاـ ) العربية لممنظمات الأىمية

 كىك ما سيفسره تناكؿ الإشكالية التالية.، مصر
ت التنشئة بحفز التطكع كتكفير ضعؼ أك غياب اىتماـ مؤسسا

 أف ثقافة التطكع ىي فيو شؾ لا الذم فالأمر، مييأة كاجتماعية ثقافية بيئة

تمعب فييا مؤسسات التنشئة الاجتماعية ، محصمة بيئة ثقافية كاجتماعية
 كالإعلاـ.، كالجامعة، كالمدرسة، كأىميا الأسرة، أدكارا رئيسية
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عة العممية التعميمية كطبي، ففي ضكء الضغكط الاقتصادية
كفى ضكء التحكلات القيمية في المجتمع التي دفعت إلى ، الضاغطة

عمى ، فإف الأسرة المصرية لا تيتـ كثيرا، التركيز عمى الأبعاد الفردية
كىك ما اقترح أف يككف ، بتنمية مفيكـ التطكع لدل الأطفاؿ، كجو العمكـ

التطكع. ثـ في إطار دراسة ميمة في إطار سمسمة دراسات دعـ كتطكير 
عمى التمقيف ، طبيعة العممية التعميمية التي تعتمد المدرسة ثـ في الجامعة

يكاد ، كالمقررات الدراسية الجامدة كضعؼ العلاقة بالبيئة الاجتماعية
يغيب أم تكجو لتطكير ثقافة التطكع كممارسة التطكع لدل الطلاب كلك 

غيب البرامج التعميمية كفى الجامعات ت.مف خلاؿ البيئة المجتمعية
كلا تتكافر مثلا منح ، كتغيب علاقة الطلاب بالمجتمع، المتخصصة

ثـ يدعـ ىذه الدائرة المغمقة .دراسية أك حكافز أدبية لمطلاب المتطكعيف
دكر ىامشي يمعبو الإعلاـ لإلقاء الضكء عمى النماذج الرائدة مف 

 المتطكعيف.
لدعـ ثقافة التطكع كتنمية في ىذا الإطار فإف طرح أية استراتيجية 

، لابد أف تستند عمى رؤية شاممة لكؿ السياسات الاجتماعية، المتطكعيف
كمؤسسات التنشئة باعتبار أف التطكع قيمة في حد ذاتو كالية لتعميؽ 

 الانتماء القكمي.
كتشكؿ بعدا ، إشكالية بناء الثقة بيف الجمعيات الأىمية كالمجتمع

فيناؾ .ية مستقبمية كلمتعامؿ مع الظاىرةأخر ميما في تصكر استراتيج
ضركرة لتدفؽ المعمكمات كتحقيؽ الشفافية مف جانب الجمعيات في 

كىناؾ ضركرة لتكفير النظرة المرنة إلى المتطكعيف. ، علاقتيا بالمجتمع
نما ، فالتطكع لا يقتصر عمى أعضاء الجمعية كمجمس الإدارة خاصة كا 

رة المجتمع المحمى الذم تنشط فيو يمتد إلى استقطاب المكاطنيف مف دائ
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لابد كأف تجتذب ، مف ذلؾ تطكير بعض المناطؽ العشكائية، الجمعية
نحتاج أيضا إلى تصحيح مفاىيـ خاطئة لدل .مشاركة المجتمع المحمى

مما يستمزـ ، أغمب فئات المجتمع عف الجمعيات الأىمية كالقائميف عمييا
تمعات المحمية كشفافية درجات أعمى مف انفتاح الجمعيات عمى المج

 كبيرة في التعامؿ مع الرأم العاـ.
بؿ ىك التزاـ أخلاقي كقيمي ، إف التطكع لا يعنى الحرية المطمقة

يستمزـ تأكيد مبادلء المساءلة كالمحاسبية. ىذا المعنى تـ التأكيد عميو 
كثيرا في مكاثيؽ الشرؼ الأخلاقية التى تطكرت في التسعينيات مف القرف 

كأتى المعنى السابؽ مباشرا في الإعلاف العالمي لمتطكع عاـ ، العشريف
( بمناسبة IAVE) الذم تبنتو المنظمة الدكلية لمجيكد التطكعية، 2111

العاـ العالمي لمتطكع. فالتطكع رغـ أنو ارادل كاختيارم إلا أنو يحمؿ 
كتتضمف ممارساتو مبادلء ، معنى الالتزاـ بالعمؿ لتحقيؽ الصالح العاـ

فافية كالمساءلة كالمحاسبية. ىذا الأمر في اعتقاد الكاتب عمى درجة الش
عالية مف الأىمية في سياؽ طرح إشكاليات كرؤل العمؿ التطكعي 

التأكيد عمى  :كىك مككف رئيسي في عممية بناء ثقافة التطكع، مستقبلا
 الالتزاـ كالمسئكلية كاحتراـ المكجيات الأخلاقية لمعمؿ التطكعي.

حيث إننا في مصر كفى ، كجيو كتدريب المتطكعيفإشكالية ت
فمف ناحية .أغمب الدكؿ العربية نفتقد إلى أبعاد مينية لاعداد المتطكعيف

تكجو ، ىناؾ مف يرغب في التطكع كلا تكجد مسئكلية لأية جية
المتطكعيف إلى المكاف كالنشاط الذم يتفؽ مع خبراتيـ كامكاناتيـ 

ف تخطى العقبة  فإف، كرغباتيـ. كمف ناحية أخرل المتطكع حتى كا 
كقد  .السابقة قد يكاجو بعدـ استغلاؿ لخبراتو أك احتراـ لرغباتو في التطكع

كفى دراسة ، مثؿ ذلؾ عقبة رئيسية أماـ فئات محتممة راغبة في التطكع
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( بينت 2111) كالتي سبؽ ذكرىا، الشبكة العربية لممنظمات الأىمية
% منيـ( أنو لا تتكافر لدييـ أية 81) نتائج عينة مف غير المتطكعيف

 معمكمات عف جية تساعدىـ كترشدىـ لتكجيو جيكدىـ.

 :تحميل وتفسير نتائج الدراسة
 (8) جدول رقم

 يوضح مجال وطبيعة الأعمال التطوعية التى يزاولها 
 (88ن=) الأطفال والنشء

 م المتغير التكرار النسبة

98%  8 المجال الثقافى 28 

:%  2 قنىالمجال الت 8 

8; %  8 المجال الاجتماعى 9 

 8 المجال الطبى - - - - - -

888%  الاجمالى 88 

 :باستقراء الجدكؿ السابؽ يتضح مايمى
متطكع مجاؿ  26% مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 73اف نسبة 

كطبيعية الاعماؿ التطكعية التى يزاكلكنيا فى المجاؿ الثقافى كالأنشطة 
%مف إجمالى عينة 19بينما نسبة ، متعمقة بذلؾكالكرش كالفعاليات ال

متطكع مجاؿ كطبيعية الاعماؿ التطكعية التى يزاكلكنيا  19الدراسة بعدد 
% مف إجمالى عينة الدراسة 8نسبة  كفى النياية، فى المجاؿ الاجتماعى

متطكع مجاؿ كطبيعية الاعماؿ التطكعية التى يزاكلكنيا فى  8بعدد 
 .المجاؿ التقنى
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رجع ذلؾ لثقافة أك أىداؼ المؤسسة التطكعية التى ينتمى كربما ي
كالتى مف أىميا نشر الثقافة بيف الأطفاؿ مف ، ليا ىؤلاء المتطكعيف

 .خلاؿ الأدكات كالربامج كالكرش المتنكعة
 (8) شكل رقم

0%

1000%

2000%

3000%

المجال التقنى        المجال الثقافى        المجال الاجتماعى  

متسلسلة1

متسلسلة2

 

 (2) جدول رقم
عين من يوضح جهود مؤسسات ومراكز الطفل لتحسين أداء المتطو 

 (88ن=) وجهة نظر عينة الدراسة
 م المتغير التكرار النسبة

 8 إعداد برامج تدريبية مناسبة لممتطوعين 82 88%

8:%  2 توافق رغبة المتطوع مع أهداف المؤسسة 89 

8;%  8 وجود هيكل وظيفي متكامل بالمؤسسة 9 

888%  الاجمالى 88 
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 :يتضح مف الجدكؿ السابؽ مايمي
متطكع يركف  17مف إجمالى عينة الدراسة بعدد % 48اف نسبة 

ينبغى أف  أف اىـ الجيكد التى تقكـ بيا مؤسسات كمراكز تحسيف الطفؿ
%مف 33بينما نسبة ، تككف مكافقة لرغبة المتطكعيف كأىداؼ المؤسسة

متطكع يركف أف اىـ الجيكد التى تقكـ  12إجمالى عينة الدراسة بعدد 
التدريبية  ينبغى أف تككف البرامج فؿبيا مؤسسات كمراكز تحسيف الط

  .مناسبة لرغبة المتطكعيف

متطكع  7% مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 19نسبة  كفى النياية
 يركف أف اىـ الجيكد التى تقكـ بيا مؤسسات كمراكز تحسيف الطفؿ
ينبغى أف يطكف ىناؾ ىيكؿ كظيفى متكامؿ بالمؤسسة حتى يتمكف مف 

 .عيفتمبية إحتياجات المتطك 

  (2) شكل رقم

0%

500%

1000%

1500%

2000%

إعداد برامج

تدريبية مناسبة
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 (8) جدول رقم
يوضح معوقات أداء المتطوعين بمؤسسات ومراكز الطفل من فئة 

 (88ن=) الأطفال والنشء
 م المتغير التكرار النسبة
88%  1 الجهل بأهمية العمل التطوعي 8 

8:%  2 عدم وجود وقت كاف لمتطوع 88 

:%  8 
عن التطوع في  عزوف بعض المتطوعين

 3 .مؤسسات ليست قريبة من سكنهم

8;%  9 
عدم وجود إدارة خاصة لممتطوعين تهتم 

 4 بشؤونهم

8%  2 
تاحة الفرصة  عدم تحديد دور واضح لممتطوع وا 

 5 لممتطوع لاختيار ما يناسبه بحرية

8%  8 
عدم التقدير المناسب لمجهد الذي يبذله 

 6 .المتطوع

88%  8 
بالكثير من الأعمال  إرهاق كاهل المتطوع

 7 الإدارية والفنية

888%  الاجمالى 88 

 :باستقراء الجدكؿ السابؽ يتضح مايمى
متطكع يركف  14% مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 38اف نسبة 

أف أىـ معكقات أداء المتطكعيف بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف فئة 
جمالى %مف إ19بينما نسبة ، الأطفاؿ كالنشء عدـ كجكد كقت كافى
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متطكع يركف أف أىـ معكقات أداء المتطكعيف  7عينة الدراسة بعدد 
بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف فئة الأطفاؿ كالنشء عدـ كجكد إدارة 

%مف إجمالى عينة 13بينما نسبة ، خاصة لممتطكعيف تيتـ بشؤكنيـ
متطكع يركف أف أىـ معكقات أداء المتطكعيف بمؤسسات  5الدراسة بعدد 
، ؿ مف فئة الأطفاؿ كالنشء الجيؿ بأىمية العمؿ التطكعيكمراكز الطف

متطكع يرل أف  1% مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 3كفى النيايةنسبة 
أىـ معكقات أداء المتطكعيف بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف فئة الأطفاؿ 

 .كالنشء الجيؿ عدـ التقدير المناسب لمجيد الذم يبذلو المتطكع
 (8) شكل رقم
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معوقات أداء المتطوعين

متسلسلة1 13% 38% 8% 19% 5% 3% 11%
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 :نتائج وتوصيات الدراسة

 :أهم نتائج الدراسة

فيما يتعمق مجال وطبيعة الأعمال التطوعية التى يزاولها الأطفال 
 :والنشء

  متطكع مجاؿ كطبيعية  26% مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 73نسبة
 الاعماؿ التطكعية التى يزاكلكنيا فى المجاؿ الثقافى كالأنشطة كالكرش

 .كالفعاليات المتعمقة بذلؾ

  متطكع مجاؿ كطبيعية  19%مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 19نسبة
الاعماؿ التطكعية التى يزاكلكنيا فى المجاؿ الاجتماعى. فيما يتعمؽ 
بجيكد مؤسسات كمراكز الطفؿ لتحسيف أداء المتطكعيف مف كجية 

 نظر عينة الدراسة.

  متطكع يركف أف اىـ  17عدد % مف إجمالى عينة الدراسة ب48نسبة
ينبغى أف تككف  الجيكد التى تقكـ بيا مؤسسات كمراكز تحسيف الطفؿ

  .مكافقة لرغبة المتطكعيف كأىداؼ المؤسسة

  متطكع يركف أف اىـ  12%مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 33نسبة
ينبغى أف تككف  الجيكد التى تقكـ بيا مؤسسات كمراكز تحسيف الطفؿ

  .ريبية مناسبة لرغبة المتطكعيفالتد البرامج

  متطكع يركف أف اىـ  7% مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 19نسبة
ينبغى أف يطكف  الجيكد التى تقكـ بيا مؤسسات كمراكز تحسيف الطفؿ

ىناؾ ىيكؿ كظيفى متكامؿ بالمؤسسة حتى يتمكف مف تمبية إحتياجات 
 .المتطكعيف
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مؤسسات ومراكز الطفل فيما يتعمق بمعوقات أداء المتطوعين ب
 :من فئة الأطفال والنشء

  متطكع يركف أف أىـ  14% مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 38نسبة
معكقات أداء المتطكعيف بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف فئة الأطفاؿ 

 كالنشء عدـ كجكد كقت كافى. 
  متطكع يركف أف أىـ  7%مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 19نسبة

متطكعيف بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف فئة الأطفاؿ معكقات أداء ال
 كالنشء عدـ كجكد إدارة خاصة لممتطكعيف تيتـ بشؤكنيـ.

  متطكع يركف أف أىـ  5%مف إجمالى عينة الدراسة بعدد 13نسبة
معكقات أداء المتطكعيف بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف فئة الأطفاؿ 

 كالنشء الجيؿ بأىمية العمؿ التطكعي.
  متطكع يرل أف أىـ  1جمالى عينة الدراسة بعدد % مف إ3نسبة

معكقات أداء المتطكعيف بمؤسسات كمراكز الطفؿ مف فئة الأطفاؿ 
 .كالنشء الجيؿ عدـ التقدير المناسب لمجيد الذم يبذلو المتطكع

 توصيات الدراسة.

  عمؿ إدارة خاصة لمتطكع تعمؿ عمى تكفير إحتياجات المتطكعيف
 .كتكزيعيـ حسب رغباتيـ

 ؿ برامج تكعية كتثقيؼ لمطلاب داخؿ المدارس حكؿ أىمية التطكع عم
 فى حياة الفرد.

  تاحة الفرصة لممتطكع لاختيار ما يناسبو تحديد دكر كاضح لممتطكع كا 
 بحرية.
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 :المراجع
 :الإسكندرية .(. إدارة المنظمات الاجتماعية;;;8أحمد خاطر، محمد كشك ) -

 المكتب الجامعي الحديث.

دراسة  -(. دور الجمعيات الأهمية في تنمية المجتمع المحمي8:;8أحمد ناجي ) -
مطبقة عمى الجمعية الشرعية الإسلامية في مدينة 

كمية الخدمة  .جامعة حموان .المنيا، رسالة ماجستير
 الاجتماعية.

دراسة لمجمعيات الأهمية  .(. المجتمع المدني في العالم العربي8;;8أماني قنديل ) -
 دار المستقبل العربي. :القاهرة .العربية

 :القاهرة .(. دور الجمعيات الاهمية فى تنفيذ الاهداف الإنمائية8;;8) قنديل أماني -
 مركز ابن خمدون.

 مركز ابن خمدون. :القاهرة .(. التحول الديمقراطي في مصر8;;8) قنديل أماني -

 ية. دار المعرفة الجامع :الإسكندرية .(. مبادئ عمم الاجتماع;;;8جمال حسنين ) -

(. إدارة المؤسسات الاجتماعية. 2888عبد الهادي الجوهري، إبراهيم أبو الفار ) -
المكتب الجامعي  :الإسكندرية .مدخل سوسيولوجي

 الحديث. 

(. المجتمع المدنى ورسم السياسة الاجتماعية فى 2888عبد الوهاب الظفيرى ) -
دولة الكويت نحو إطار شامل لمنهوض بمؤسسات 

 .ظل التحولات العالمية والإقميمية ىف المدنى المجتمع
 .الإنسانية والعموم الاجتماعية الخدمة فى دراسات مجمة

 حموان. جامعة .الاجتماعية الخدمة كمية .العددالعاشر
(. تقويم جهود جمعيات تنمية المجتمع المحمي بمحافظة 2888عبير النعناعي ) -

رسالة  .بور سعيد في مجال تنمية الموارد البشرية
 كمية الخدمة الاجتماعية. .جامعة حموان .تيرماجس

دراسة نقدية مع إشارة إلى المجتمع  .المجتمع المدني .(:;;8عزمي بشارة ) -
مركز دراسات الوحدة  :بيروت .المدني العربي

 العربية.
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مكتبة  :الفيوم .(8ط ) .(. إدارة المؤسسات الإيوائية2888ماهر أبو المعاطي ) -
 الصفوة.

 .(. الإتجاهات الحديثة فى الرعاية الاجتماعية2888ى )ماهر أبو المعاط -
 .المكتب الجامعى الحديث :الإسكندرية

دراسة  -دور الجمعيات الأهمية في تنمية المجتمع المحمي .(2888محمد العجوز ) -
جامعة  .88العدد  .مجمة كمية الآداب بقنا .تقويمية

 جنوب الوادي.

المكتب  :الإسكندرية .الاجتماعية(. إدارة الهيئات 2888محمد عبدالفتاح ) -
 الجامعى الحديث.

 .إدارة المؤسسات الاجتماعية. الأسس والعمميات (.;;;8هناء بدوي ) -
 دار المعرفة الجامعية. :الإسكندرية
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