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الهعمهات  ثقافة تغيير في الهبيج التعمم بيئة ههارسات فعالية
 نحو جوىر الجودة الشاهمة بهرحمة الطفولة الهبكرة

 

 
 

  حكهت عمى هحهد درويش
 هعمهة رياض أطفال

 عضو قياس الجودة بإدارة هطروح التعميهية
 الدرجة العمهية / باحثة دكتوراه 

 جاهعة هطروح 
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الهعمهات  ثقافة تغيير في الهبيج التعمم بيئة ههارسات فعالية
 نحو جوىر الجودة الشاهمة بهرحمة الطفولة الهبكرة

 حكهت عمى هحهد درويش

 :البحث همخص
تغيير ثقافة المعلمات نحو جوىر الجودة الشاملة في التعليـ  :إلى ىدؼ البحث

لمػػػػبيم وجمػػػػ  بمرحلػػػػة الط ولػػػػة المب ػػػػرة بو ػػػػؼ الممارةػػػػات الدا مػػػػة لبي ػػػػة الػػػػتعلـ ا
المعلومػػات وتبويبيػػا  ػػف طبيعػػة ىػػذا امرتبػػاط فػػي محاولػػة مػػف البحػػث لتغييػػر الثقافػػة 

معلمػػة  02نحػو جػػوىر الجػػودة الشػاملة حيػػث ت ونػػت العينػػة امةػتط  ية للبحػػث مػػف 
 تػػـ إيتيػػارىـ بنػػا م  لػػى مػػرورىـ بتجربػػة ام تمػػاد التربػػوأ والنجػػاح فييػػا بػػ  واـ ةػػابقة

الأةاةػػية برويػػتيف تةػػعي للح ػػوؿ  لػػى ام تمػػاد التربػػو   معلمػػة ى ػػف العينػػة 02و
نحػػراؼ معيػػارأ 13 .3متوةػػط ةػػنوات اليبػػرة  الغالبيػػة العظمػػى ذوات م ىػػؿ 063. وا 

 لمػى راىػػى بمجػاؿ التي ػػص وبمةػتيداـ اةػػتبياف تػـ التحقػػؽ مػف  ػػدىو ثباتػو بلغػػت 
مح ػػػا ية بمةػػػتيداـ برنػػػامم الحزمػػػة ا ىػػػيـ معػػػام ت الثبػػػات بطريقػػػة خ"ل ػػػا  رونبػػػاخخ

بحةػػػػػا  و  .8::, ومعامػػػػػؿ ثبػػػػػات م ػػػػػادة التطبيػػػػػؽssss ::8للعلػػػػػوـ اعجتما يػػػػػة 
والأوزاف النةبية للمتغيػرات تبػيف وجػود دعلػة إح ػا اة ل ػال   تالمتوةطات والت رارا

ى ػػػور فػػػي الػػػو ى بجػػػوىر الجػػػودة الشػػػاملة وتبػػػيف مػػػف يػػػ ؿ حةػػػا  معامػػػؿ إرتبػػػاط 
الثػػانى وتيػػمنت إةػػتجابات المعلمػػات  ي  ػػد  ػػحة ال ػػرض .97الرتػػ  ةػػبيرماف بلػػ  

نحػػػو طبيعػػػة ىػػػذا امرتبػػػاط باةػػػتيداـ بطاىػػػات و ػػػؼ ممارةػػػات بي ػػػة الػػػتعلـ المػػػبيم 
 إيجابام بوجود إرتباط ي  د يػرورة %022 -2:ووثيقة معايير الجودة الشاملة بمت اؽ 

"ف تعػػاد يليػػة التطبيػػؽ العملػػى للممارةػػات وتعػػديؿ وجيػػو النظػػر حػػوؿ جػػوىر الجػػودة 
ملة  مػػا "ثمػػر تغييػػر ثقػػافتي ف  ػػف مةػػاىمات ميدانيػػة و مليػػة نحػػو جػػوىر الجػػودة الشػػا

 . الشاملة بالرويات
ممارةات بي ة  -جوىر الجودة الشاملة في الط ولة المب رة :الكمهات الهفتاحية

 . التعلـ المبيم
                                           

 الدرجةةة العمهيةةة / باحثةةة  -عضةةو قيةةاس الجةةودة بةةإدارة هطةةروح التعميهيةةة -هعمهةةة ريةةاض أطفةةال
 .جاهعة هطروح -دكتوراه
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Summary: 
" The effectiveness of delightful learning environment 

practices in changing teachers' culture towards the essence of 

comprehensive quality in early childhood " 

The research aim to: Change the culture of female teachers 

towards the essence of comprehensive quality in early childhood 

education by describing practices that support a pleasant 

learning environment and collect and classify information on the 

nature of this link in an attempt by the research to change the 

culture towards the core of total quality where the research 

sample consisted of 20 teachers who were randomly selected 

from Kindergartens that were approved in previous years and 30 

female teachers are the primary sample of kindergarten seeking 

to obtain educational accreditation, average years of experience 

are 3.13 and standard deviation.063, average qualification 2 and 

standard deviation.067; By using a questionnaire whose validity 

and reliability verification was achieved, the values of the 

coefficients of the alpha- kronbach method were reached using 

the statistical package program for social sciences spss 886, 

which is the stability factor of reapplication 721, and the 

calculation of the averages, iterations, and relative weights about 

search variables and validating the first hypothesis, which is a 

deficiency in Awareness of the essence of the overall quality of 

the teachers and the validity of the second hypothesis of the 

existence of a positive positive correlation between the research 

variables and the responses of the teachers towards the nature of 

this correlation, using cards describing the practices of a 

pleasant learning environment and a document of 

comprehensive quality standards by agreement and acceptance 

With an agreement of 85% positive, there is an affirmation 

affirming the necessity of returning the mechanism of practical 

application of practices and adjusting its view on the essence of 

total quality, as well as changing their culture from field and 

practical contributions towards the essence of total quality in 

kindergartens. 

Keywords: The Essence of Total Quality in Early 

Childhood- Practices for a Pleasant Learning Environment. 
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  :هقدهةال

إف تحػػديات مرحلػػة الط ولػػة المب ػػرة بم تبارىػػا مرحلػػة الت ػػويف الن ةػػي ل نةػػاف 
بمػػا تمتل ػػة المعلمػػة مػػف و ػػى لبنػػا  القا ػػدة الن ةػػية والمعرفيػػة الأةاةػػية للط ػػؿ  تػػرتبط

 مػػػػا إف ىػػػػذا الت ػػػػويف الجيػػػػد المػػػػبيم  ؛وبت امػػػػؿ دورىػػػػا مػػػػ   نا ػػػػر المنظومػػػػة  ليػػػػا
لػذا " ػب  مػف الأىميػة ويػعو يػمف معػايير  .ومق ػودتةتيدفو التربية بش ؿ وا ى 

فػي ظػؿ تغيػرات نجاح الم ةةات ومػدأ تحقيقيػا لأىػدافيا وموا بتيػا للتطػور المنشػود 
 . الع ر الحديث وتطوره المتزايد

رتبػػاط الط ػػؿ وحبػػو للػػتعلـ يرجػػ  إلػػى مػػا يقػػدـ إليػػة مػػف  نا ػػر جػػذ  ةػػوا    وا 
ه مف راحة ومتعة وجذ  مف "ىػـ  وامػؿ  انت ىذه العنا ر مادية "و بشرية وما توفر 

المعلمػػة  ؛(:020: 98) تطػػوير ونجػػاح العمليػػة التعليميػػة والتربويػػة منيػػرة محمػػد حػػزاـ
دارة "نشطة  بدورىا مة لة  ف تحقيؽ "ىداؼ تربوية وفؽ ي ا ص المرحلة العمرية وا 
ف متنو ة دايؿ ويارج غرفة ال ؼ فمف ذلؾ يةتوج  "ف تتم  بو يا ثقافيا يميزىا  ػ

غيرىا لذا يحتؿ إ دادىا بو ى وثقافة مينية ب ي ية تحقػؽ الةػعادة والجػذ  للط ػؿ فػى 
فيميػػا ال ػػحي  لطبيعػػة  مليػػا جويػػة و  فػػى ظػػؿ تم نيػػا مػػف "دواتيػػا بي ػػة تعلػػـ مبيجػػة

 . (90: ;020) بنت محمد
فينػػػاؾ  ؛يتةػػػؽ ذلػػػؾ إتةػػػاؽ  بيػػػرا بمػػػا تناشػػػد معػػػايير الجػػػودة الشػػػاملة لتحقيقػػػة

اليػػة بػػرامم التنميػػة المينيػػة المةػػتدامة لمعلمػػات ريػػاض الأط ػػاؿ فػػي يػػرورة لزيػػادة فع
م ػػر ىنػػاؾ حاجػػة فعليػػة مةتشػػعار المعلمػػة الأىميػػة المنبثقػػة مػػف ممارةػػات معػػايير 

 ز ريػػػا ىيبػػػة( 2;: :022) حةػػػاـ  مػػػر الجػػػودة الشػػػاملة فػػػى مرحلػػػة الط ولػػػة المب ػػػرة
لى يػرورة اف ي ػوف ىنػاؾ و يػا بثقافػة الجػود( 00: 0200) ة فػى يليػة التن يػذ و يػا وا 

( 020: :020) تطبيقػػا شػػ ليا محمػػد ال ػػا دأ بالميػػموف والجػػوىر بحيػػث ع ي ػػوف
مػا يػ دأ بػالمجتم  إلػى وةػعادتوخ وىػى براحتػو  تجويػد امنةػاف ل ػؿ مػا يتعلػؽخالجودة 
( ; ::020) محمد دغػةفي الط ولة المب رة ىدؼم ىومي جودة التعليـ  ؛ونما ةتطوره 
 . (30: :020) ال يراني"شرؼ 

 المرت ػػػػزات  لػػػػى تقػػػػوـ جديػػػػدة ثقافػػػػة إيجػػػػاد يتطلػػػػ  الجػػػػودة معػػػػايير تطبيػػػػؽ 
 مةػػبؽ شػػرط الجػػودة ثقافػػة وترةػػي  التطبيػػؽ  مػػا إف بنػػا  ىػػذا يحتاجيػػا التػػي الأةاةػػية
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 "مػيف الةػيد معػيف .الرويػة فػى تحقيػؽ معػايير الجػودة الشػاملة لنجػاح توفيره مف عبد
 لػى بػف  بػد ؛(;:: 0203)  بػد القػادر شػريؼ الةيد ؛(98: 0200)  ال  دندفو 

  (.;: :020) ا﵀ الحاجى

  :بحثهشكمة ال
عحظػػت الباحثػػة مػػف يػػ ؿ  مليػػا  عيػػو بوحػػدة ىيػػاس الجػػودة بػػمدارة مطػػروح 
التعليمية ومعلمة رياض "ط اؿ و ى معلمات الروية بجوىر الجػودة الشػاملة تيػمف 

 لػى طبيعػة العمػؿ ظيػر فػي غيػا  إنع س ذلػؾ  ؛إ تبارىا مديؿ تنظيمى إدارأ فقط
 ن ػػػر البيجػػػػة والةػػػػعادة لػػػػدأ الط ػػػػؿ بتلػػػػؾ الرويػػػػات بػػػػرغـ إف الرويػػػػات يقتػػػػر  
ةػػػتي ا  مجػػػاعت الجػػػودة الثمانيػػػة ىياةػػػا بوثيقػػػة معػػػػايير  ت ػػػني يا مػػػف الأدا  الجيػػػد وا 
الجودة الشاملة لمرحلة الط ولة المب رة لدرجة ال ؼ  بحة  مقاييس التقدير المتدرجة 

معايير الجودة الشاملة وبرغـ ارتقا  الأط اؿ فػي ممارةػاتيـ وميػارتيـ المعرفيػة بوثيقة 
والمياريػػػة إلػػػى المةػػػتوأ الجيػػػد والممتػػػاز فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف بمجػػػاؿ الط ػػػؿ في ػػػف لػػػـ 

  .ي در ف إرتباط م يوـ بي ة التعلـ المبيم بجوىر الجودة الشاملة في التعليـ
رت ػاع درجػة و  ؽ بعػض المعػايير بقػوةوبنا م  ليو فمف نجاح المعلمػات فػى تحقيػ ا 

المينية وةنوات اليبػرة فػى ةػج ت التنميػة المينيػة يػوحى بػ ف الق ػور ع يرجػ  إلػى 
نمػػػػا لغيػػػػا  الثقافػػػػة ال ػػػػحيحة لجػػػػوىر الجػػػػودة الشػػػػاملة  يػػػػعؼ فػػػػي الأدا  المينػػػػي وا 

رتباطيػػػا ببيجػػػة الػػػتعلـ ومتعتػػػة وبت ػػػريس الجيػػػد العلمػػػى لجمػػػ  البيانػػػات . بالرويػػػة وا 
ةتي ص نتا م حوؿ إرتباط الم يوميف ةيرت ىذا الجيد فػي تغييػر ثقافػة وتحل يليا وا 

المعلمات تجاه الجػودة الشػاملة فػي التعلػيـ وتحويػؿ و ػييف إلػى إةػيامات تطبيقيػة فػى 
الميػداف العملػى "ثمػرت  ػف تحقيػؽ بيجػة ومتعػة تعلػـ و"ثقلػت معػايير الجػودة اليا ػػة 

 ادىـ بط ؿ الروية فى ىذه الرويات وتـ إ تم
 : في الأة لة ومما ةبؽ يم ف تحديد مش لة البحث

 ؟ما ىي درجة و ى المعلمات بجوىر الجودة الشاملة 
  مػػا ىػػى طبيعػػة الع ىػػة بػػيف ممارةػػات بي ػػة الػػتعلـ المػػبيم وجػػوىر معػػايير الجػػودة

 الشاملة؟
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  :بحثأىداف ال

ة البحث محاولة و ؼ وتويي  حقيقػة امرتبػاط بػيف الممارةػات الدا مػة لبي ػ
دربػػا مػػف درو  و  الػػتعلـ المػػبيم و"بعػػاد الجػػودة الشػػاملة وجوىرىػػا فػػي الط ولػػة المب ػػرة

الأمؿ في تغيير الثقافة نحو معايير الجودة الشاملة مػف يػ ؿ النظػر للميػموف وفيػـ 
الجػػوىر ومػػا يترتػػ   لػػى ىػػذا التغيػػر الثقػػافي مػػف إنع ػػاس إيجػػابي  لػػى الط ػػؿ ن ةػػيا 

 : وبنا ا  ليو ييدؼ البحث إلى و لى بي ة التعلـ دايؿ الروية

  حػػداث تغييػػر الػػو ى بجػػوىر الجػػودة الشػػاملة فػػي التعلػػيـ لػػدأ معلمػػات الرويػػات وا 
  .حقيقى

  إلقػػػػػا  اليػػػػػو  تجػػػػػاه ممارةػػػػػات بي ػػػػػػة الػػػػػتعلـ المػػػػػبيم "ىميتيػػػػػا وفا ليتيػػػػػا وت  يػػػػػػد
رتباطيا بتحقيؽ "ىداؼ الجودة الشاملة  .   ىتياوا 

  :فرض البحث
  ية بجوىر الجوة الشاملةى ور و ى معلمات الرو . 
 وجود   ىة بيف الو ى بجوىر الجودة الشاملة وممارةات بي ة التعلـ المبيجة . 

  :لبحثا أىهية
 ت مف "ىمية البحث الحالي في 

  تطبيؽ معػايير الجػودة الشػاملة فػي ريػاض الأط ػاؿ محػط اىتمػاـ  ػناع الةياةػات
فػػػػي واىعػػػػو الحػػػػالي و"دا ػػػػو  التربويػػػػة لأىميتيػػػػا و"ثرىػػػػا اميجػػػػابي  لػػػػى نمػػػػو الط ػػػػؿ

   .مةتقب 
  تغيير ثقافة المعلمات نحو معػايير الجػودة الشػاملة ىػو ت عيػؿ لعلػـ الػن س اميجػابي

في تحةيف وتطػوير حيػاة الط ػؿ بالرويػة ومػا يترتػ   لػي ذلػؾ مػف يليػة التطبيػؽ 
  :وتتي  "ىمية البحث في ما يلى .ال حي  للممارةات

  :الجانب النظري -
 حػػػث فػػػي الأدبيػػػات البحثيػػػة والدراةػػػات التػػػي تناولػػػت ممارةػػػات بي ػػػة مػػػف يػػػ ؿ الب

ظػػػؿ نػػػدرة  الػػػتعلـ المبيجػػػة وبحػػػث إرتباطيػػػا بجػػػوىر معػػػايير الجػػػودة الشػػػاملة وفػػػي
 . "جريت فى ىذا المجاؿ  لى المةتوأ المحلى التيالدراةات 
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  :الجانب التطبيقي -
 : الدراةة " دت بعض الأدوات فا تةبت "ىمية تطبيقية فى هىذ

  إةتبياف لو ى المعلمات بجوىر الجودة الشاملةإ داد . 

 بطاىػػػػات لتنميػػػػة و ػػػػى المعلمػػػػات بامرتبػػػػاط بػػػػيف معػػػػايير الجػػػػودة الشػػػػاملة  إ ػػػػداد
 . وممارةات بي ة التعلـ المبيجة

  :الجانب الهيدانى -
مجمو ػػػة إةػػػيامات  مليػػػة دايػػػؿ الرويػػػات "يػػػذت شػػػ ؿ مبػػػادرات  نمػػػوذج 

تيجة ةػليمة ن ةػيا, بنػا  إنةػاف رايػى  ػف مػا ىػدـ إليػو  ملى ىدفيا بنا  شي ية مب
 مبػػادرة "بنا نػػا  مػػا نتمنػػى -0, ( اثنػػا  البحػػث) مبػػادرة حلػػـ ط ػػؿ -0برويػتة ووطنػػو 

مبػػادرة بيجػة و جػػودة جػػارأ إ ػدادىا للتطبيػػؽ؛ ىػػذه امةػػيامات  -0, ( "ثنػا  البحػػث)
لة وذلػػؾ بتػػوفير خمبػػادرات ىػػدفيا نشػػر الػػو ى ال ػػحي  بميػػموف بثقافػػة الجػػودة الشػػام

إنع اةػػػيا اميجػػػابي  لػػػى الحيػػػاة لن ةػػػية للط ػػػؿ مػػػف يػػػ ؿ "نشػػػطة وممارةػػػات بيجػػػة 
  .التعلـخ

  :بحثهصطمحات ال
 ؿ ما يجعؿ التعليـ ممتعػا مبيجػا ومف البيجػة والمتعػة  :جوىر الجودة الشاملة

مف امراف ىاب ف للتغيير فما يعد مبيجا فى موىؼ ع يعد مبيجا فػى موىػؼ "يػر لػذا فػ
الم ةةػػة التػػى تجعػػؿ متعلمييػػا متشػػوىيف لعمليػػة التعلػػيـ والػػتعلـ ومشػػار يف فييػػا بشػػ ؿ 
بػدا يـ النػاب  مػف إةػتعدادتيـ والملبػى  إيجابى نشػط ومحققػيف مػف ي لػو إ تشػافاتيـ وا 

 .(;: 0220)  بد الرازؽ   ح محتياجاتيـ ىى الأجود والأنج 
نػػػا  الػػتعلـ ىػػػو جػػوىر الجػػػودة وىػػذا ي  ػػد "ف تحقػػػؽ بيجػػة الػػػتعلـ ىبػػؿ وبعػػد و"ث

 . الشاملة والتعلـ يشمؿ الأنشطة ال  ية وال   ية
خ مػا تقدمػة الم ةةػة للط ػؿ  :وتي  الباحثة تعري ا لجوىر الجودة الشاملة "نيػا

وىػو ىػا ـ  لػى و ػى إيجػابي نحػو مػا ترمػى  ؛مف ممارةات لػتعلـ م متػ  م ػبيم وجػذا 
ة المب ػػرة وتػػ دأ المعلمػػة دورا ر يةػػيام فػػا  م إليػػة المعػػايير القياةػػية فػػي مرحلػػة الط ولػػ

  .فيوخ وو ييا بميموف اليدؼ يج  "ف ي وف  حي 
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 : ههارسات بيئة التعمم الهبيجة

بيجػة الػػتعلـ  ػحة ن ةػػية تت ػؼ بالثقػػة والت ػت  وامىبػػاؿ والموا مػة بػػيف الػػذات 
فيا واليػػارج وىػػى تناةػػؽ وتنػػاغـ دايلػػى وتماةػػؾ توافػػؽ وىػػى تقػػويـ ذاتػػي وبيجػػة ىػػد

  .(00: 0200) النمو الدا ـ ةيد  ثماف
وتعػػرؼ الباحثػػة خممارةػػات بي ػػة الػػتعلـ المػػبيم ب نيػػا مجمو ػػة الأدا ات الػػذأ 
تةػػػتيدؼ إةػػػعاد الط ػػػؿ وتح يػػػزه وتيي تػػػة للنجػػػاح بػػػتعلـ ممتػػػ  بم تبػػػاره محػػػور العمليػػػة 

 . التعليمية وىدفيا الأوؿخ

 : بحثهحددات ال
 رويػتيف ح ػوميتيف لػى  البحػثىػذا  مػف لميػدانيا الجػز  ىت ػرإ :هكانيو هحددات -9

 ( :020) الم ىلتيف ل  تماد التربوأ لعاـ( روية الةادات وروية الةوانى)
الأوؿ مػف العػاـ ال  ػؿ الدراةػي تـ تطبيػؽ "دوات البحػث يػ ؿ  :زهنية هحددات -1

 . البحث شيريف متتالييف اةتغرؽـ و :020الدراةي 
معلمػػػة  02امةػػػتط  ية العشػػػوا ية وىػػػـ  ةعينػػػوتتمثػػػؿ فػػػي ال :بشةةةرية هحةةةددات -1

 02 والعينة الأةاةػية التػي شػملت يايو تجربة ام تماد مةبقا في " واـ ةابقة
  بمحافظة مطروح:020معلمة برويتيف متقدمات ل  تماد لعاـ 

  :الدراسة وهتغيراتيا
لم  متػػػو طبيعػػػة البحػػػث حيػػػث  ،عتمػػػد البحػػػث الحػػػالي  لػػػي المػػػنيم الو ػػػ يي
ويويػػػ   ،وييػػتـ بو ػػػ يا و ػػ ام دىيقػػػام  ،ةػػػة الظػػاىرة  مػػػا توجػػد فػػػي الواىػػػ ادر يةػػعى ل

لويػػ  بق ػػد اةػػتيداـ البيانػػات  ،مػػ  الظػػواىر الأيػػرأ ي ا  ػػيا ودرجػػات ارتباطيػػا
 :;022م ػػط ى رجػػ  ) ن ةػػية والتربويػػة لط ػػؿ الرويػػةتحةػػيف الأويػػاع الىوا ػػد 
يانػػػات وتليي ػػػيا نطػػػو   لػػػي  ػػػدد مػػػف اليطػػػوات "ىميػػػا تبويػػػ  الب"  إنػػػو إ( 020

  .ةتي ص التعميمات المناةبة التي ت د  إلي تقدـ المعرفةا  و  بعناية وتحليليا
 : وبالتالي ت وف متغيرات الدراةة الحالية  ما يلي
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 الػػو ى بثقافػػة  :تػػاب المتغيػػر ال / ممارةػػات بي ػػة الػػتعلـ المػػبيم :مةػػتقؿالمتغيػػر ال
 الجودة الشاملة 

 : البحث عينة
   :لمبحثالهجتهع الأصمى 

روية  00معلمة يايت تجربة ام تماد التربوأ بروياتيف وذلؾ في  002
 . ;020_:020حتى  اـ  0200تـ إ تمادىـ منذ  اـ 

العينػػة العشػػوا ية للدراةػػة امةػػتط  ية للت  ػػد مػػف  ػػحة الأدوات  إنشػػقت ومنيػػا
 معلمػػة مػػف معلمػػات( 02) معلمػػة والعينػػة الأةاةػػية التػػي ت ونػػت مػػف 02ت ونػػت مػػف 

وىـ  ينػػة رة مطػػروح التعليميػػةادريػػاض "ط ػػاؿ بمدرةػػتى الةػػادات والةػػوانى التابعػػة م
وانحػراؼ  ،ةػنة 0,0 ةػنوات بمتوةػط( 8 -7) ى دية تتراوح ةنوات اليبرة لدييـ بيف

تتمتػػػػػ  المعلمػػػػػة بمةػػػػػتوأ  لمػػػػى راىػػػػػى جمػػػػػيعيف مػػػػػ ى ت  ليػػػػػا  ،(32. 2) معيػػػػار 
وجمػػيعيف لػػـ يػػتـ ر ػػد شػػ اوأ وييلػػو ةػػجليا المينػػى مػػف "  جػػزا ات  ،بالتي ػػص

 . يدىف ي ؿ ةنوات  مليف بالروية

  :الدراسة أدوات
  .إةتبياف الو ى بجوىر الجودة الشاملة في الروية -0
  .وثيقة معايير الجودة الشاملة لمرحلة رياض الأط اؿ -0
بطاىات و  ية عرتباط م يػومى بي ػة الػتعلـ المػبيم ومعػايير الجػودة الشػاملة فػي  -0

  .ولة المب رةالط 

  :خطوات الدراسة
 : فيما يلي دراةةيطوات التتحدد 

 اةػػتيدفت  ػػياغة إطػػار نظػػر  يتيػػمف الجوانػػ  الميتل ػػة لمويػػوع  نظريػػة دراةػػة
بيدؼ تحديد اليل ية النظرية للدراةػة للوىػوؼ  لػى ويػ  فرويػيا وتحديػد بحث ال

نتا جيػا ووةػا ليا اجرا اتو وت ةير نتا جيا في يو  امطار النظر  واعةت ادة مف 
 .بحثوطرا قيا واعةترشاد بيا في  ياغة فرض ال

  ليا ا شام م ا و  م و  يم تقديـ اشتقاؽ  ينو الدراةة و . 
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 لى العينة بحثتطبيؽ "دوات ال  . 
  مناىشػػة النتػػا م المةتيل ػػة بعػػد المعالجػػة امح ػػا ية لمػػا تػػـ جمعػػو مػػف معلومػػات

 . ةتي ص النتا مفي يو  امطار النظر  والدراةات الةابقة ع
 تقديـ بعض التو يات والبحوث المقترحة في يو  نتا م الدراةة . 

 :الإطار النظرى
مةػػتوأ تقػػدـ "  مجتمػػ  يػػرتبط بتعلػػيـ "بنػػا ه ممػػا يجعلػػو مةػػ لة بالغػػة الأىميػػة 
فيػو القػػوة المحر ػػة للمجتمػػ  يػػنيض بحيػػارتو امنةػػانية ويػػنعـ بموا بػػة الع ػػر ونيػػم 

دوافػػػ  ام ػػػ ح ىػػػى ةػػػياؽ مجتمعػػػي فػػػي المقػػػاـ الأوؿ و  حيةالنظػػػرة ام ػػػ  ؛التقػػػدـ
ودافعا مف دايؿ المنظومة التعليمية ناتم  ػف شػعور المةػ ليف بالحاجػة إلػى التطػوير 
والتغيير المةتمر فػي المػدي ت و ملياتيػا الدايليػة وتحقيقػا للجػودة المنشػودة والنػواتم 

ت ريػيا تحػديات القػرف  نافةػية التػيالمطلوبة "ىـ ىذه النواتم ىوة بشرية ىادرة  لػى الت
يجابيػة تجػاة ذاتيػا وطنيػػا  نتمػا  وتحمػػؿ للمةػ لية وا  الواحػد والعشػريف وتتمتػ  بػا تزاز وا 

 ( 00: :022) ىي محمد  بر  الحوت

 : الهحور الأول الوعى بجوىر الجودة الشاهمة
مادة جاد "أ ة مة الت ويف ( 0223) الجودة في اللغة بحة  معجـ الوةيط 

تق اف ال نعة والجيد نقيض الردأ  و"جاد اتى بالجيد فػي القػوؿ وال عػؿ وجػود العمػؿ وا 
 . "تقنو وىى "نو م يوـ تميز الأدا  وي ا ص المنتم  ند مقارنتيا بمعايير مويو ة

وبا تبارىػػا م يػػوـ نشػػػ  فػػي "حيػػػاف امىت ػػاد وال ػػنا ة فػػػي ثمانينػػات القػػػرف 
ريػا  المايي ىدفيا  ػاف ىػا ـ  لػى تجويػد اليدمػة وا لمنػتم لزيػادة للمنافةػة والػرب  وا 

ثػػػـ إةػػػتليمو ىطػػػاع التعلػػػيـ ليرفػػػ  بيػػػذه المبػػػادم مةػػػتوأ الأدا  بالمنظومػػػة  ؛العمػػػ  
التربويػػة الػػذأ إ تمػػد فيػػو  لػػى مةػػاىمة جميػػ  "فػػراد المنظومػػة لتحقيػػؽ نجػػاح طويػػؿ 
الأمد مف ي ؿ تحقيػؽ ريػا العميػؿ والمنػاف  للمجتمػ  حيػث تةػعى مػف يػ ؿ العمػؿ 

 يالػػػػػد ى لػػػػػى ؛(:9: 0200) جمػػػػػا ى إلػػػػػى التحةػػػػػيف المةػػػػػتمر محمػػػػػود ريػػػػػوافال
(020: :0).  
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وبنا م  لية فػمف ىطػاع التعلػيـ  م ةةػات تةػعى إلػى تحةػيف وتطػوير اليدمػة  
التػػي تقػػدميا والتػػى ىػػى حزمػػة مػػف المعػػارؼ والميػػارات يةػػعى القػػا موف  لػػى الػػتم ف 

 ايير محػددة زمنيػا وم انيػا وشػموليتيامنيا وامةػت ادة المتدرجػة منيػا وفػؽ يػوابط ومعػ
والتطػػور  تطبيقيػا  لػػى  ػػؿ مجػػاعت الجػػودة و لػػى جميػػ   نا ػػر المنظومػػة التعليميػػة

التػػارييي يشػػيد بػػ ثر امنحيػػاز للجػػودة الشػػاملة فػػي اليابػػاف والػػدوؿ الأوروبيػػة ثػػـ توالػػت 
 اةػيامات الم  ػػريف و"بػػرزىـ ديميػػنم فػػي الحػرص  لػػى تطػػور ويػػ  المعػػايير وتطػػوير

ىػػػيـ ةػػػلو يات الجػػػودة  ؛الييا ػػػؿ التنظيميػػػة لتت ػػػؽ مػػػ  مجػػػاعت الجػػػودة وتثبيػػػت ثقافػػػة
ميػػادة محمػػد ( 8;;0: 370) الشػػاملة لػػدأ  ػػؿ المةػػتويات التنظيميػػة فيليػػ  "ن ةػػوف

 (.00: 0220) فوزأ
الجودة مجمؿ الةمات التػي تتعلػؽ باليدمػة  :فى التعليـالجودة الشاملة تعريؼ 

"أ "ف الط ؿ ىو ىػدفيا ( الأط اؿ) تياجات ومتطلبات  م  ىاالتعليمية التي ت ى باح
تطبيػػػؽ موا ػػػ ات تعليميػػػة تربويػػػة لرفػػػ   ىػػػى( 92: 0223) الأةاةػػػي  ػػػدناف حقػػػى

 ػػػؿ وبالتػػػالى فيػػػى مةػػػتو  المنػػػتم التعليمػػػى مػػػف يػػػ ؿ العػػػامليف فػػػي التربيػػػة والتعلػػػيـ 
 نػػا  محمػػود القيةػػيالجيػػود المبذولػػة لأدا  الأدوار بميػػارة فا قػػة لتحةػػيف الميرجػػات ى

 . (03 :0203) نعمات "بو الليؼ( :9: 0200)
لى و  ف محاوعت تعريؼ الجودة ع تزاؿ مةتمرة نظرا لتطور الم يوـ وتطور الأا 

التطبيقات المرتبطة بو إع اف  ؿ محاوعت التعريؼ تيمنت دعلو واحدة وىى مقابلػة 
نيػا درجػة تحقػؽ يافة إلى "باماحتياجات وتطلعات المةت يديف مف اليدمات المقدمة 

 . (;3: 0208) بي ة تعلـ تلبي احتياجات وتطلعات المةت يديف إبراىيـ  بد ال ريـ
النظرة الى التعليـ والتربية مف النظرة التقليدية القا مػة  لػى الح ػظ  تتغير وىد  

وال يػػػـ إلػػػى م يػػػوـ "شػػػمؿ و" ػػػـ ىػػػا ـ  لػػػى إدراؾ المةػػػتجدات التػػػي يعيشػػػيا المجتمػػػ  "
مثػػػؿ يػػػ تي ذلػػػؾ مػػػف يػػػ ؿ بنػػػا  نظػػػاـ تربػػػو  يػػػنيض بػػػال رد والمجتمػػػ  ا للأوتوظي يػػػ
 . ىو حجر الزاوية في نيية الشعو  ومةتقبلياالذأ والتعليـ 

بتزايػػػد التجػػػار  العالميػػػة فػػػي  هيـ وتطػػػوير لػػػ ػػػطدمت ىيػػػية جػػػودة التعوحيػػػث إ
ح ػػاـ  لػػى مػػدأ جػػودة اليدمػػة التعليميػػة "ميػػمار جػػودة م ةةػػات التعلػػيـ وا  ػػدار 

  بػػػد مػػػف وجػػػود ت ىيػػػؿ وتػػػدري  ليػػػذا فػػػي تقػػػدميا وام تػػػراؼ بيػػػا وبجػػػودة "دا يػػػا التػػػ
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وجػػود ى ػػور فػػي التعامػػؿ مػػ  معػػايير الجػػودة الشػػاملة ممػػا يجعػػؿ  مػػا "ف  الميػػموف

 . (8 :0208) "دا ىا دايؿ الم ةةات يعيؼ ظ ؿ ةليماف
 

  :جوىر الجودة الشاهمة فى التعميم
لػػيـ متعػػة وبيجػػة ويتحقػػؽ بالم ةةػػة التػػي الجػػودة فػػي التعلػػيـ  ػػؿ مػػا يجعػػؿ للتع

تقػػدـ تعلمػػا يتشػػوؽ إليػػة المتعلمػػيف ويشػػار وف فيػػة بميجابيػػة ونشػػاط محققػػيف مػػف ي لػػو 
حتياجات نموىـ محمد "بو ملوح بدا اتيـ وفؽ ىدراتيـ وا   . (00: 0222) ا تشافاتيـ وا 

جػػوىر الجػػودة الشػػاملة فػػي المجػػاؿ التربػػو  ىػػو ي ػػا ص وةػػمات تعبػػر بدىػػة 
لية  ػػػػف جػػػػوىر التربيػػػػة بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ ي ػػػػا ص مػػػػدي تيا والعمليػػػػات و"بعػػػػاد وشػػػػمو 

 الميرجات والتغذية الراجعة والت ا ؿ الػذأ يػ دأ إلػى اليػدؼ المنشػود حةػف البػب وأ
(0228 :03).  

نظاـ تعليمى تظير فػي جػودة النتػا م المػراد تحقيقيػا والتحػد  الأ بػر  "أ ةمات
ل ػؿ فػرد بػؿ الت  ػد "ف ىػذا الػتعلـ ي قػدـ بجػودة  اليػة للنظـ التعليمية ليس تقديـ تعليمػا 

مػا ىػى الجودة ( 90: 0229) ليلى محمد بف  بدا﵀ ؛(0220: :;) "حمد م ط ى
  .Sheridan ((5: 2009يـوتطلعات يـاحتياجات فجوىرىا يةتمد مفالأط اؿ  بيمي

 دو"  تِبػر را ػػ ديمػنم  ػاف مػف "ىػـ الشي ػيات التػى د ػػت ل  ػر الجػودة إدوارد 
 ،الجػػودة ثقافػػة وتطػػوير ميجػػاد يلػػزـ مػػا تويػػ  بيػػا نقػػاط طػػور الشػػاملة الجػػودة ف ػػرة

 التناةػػؽ إيجػػاد :يلػػي فيمػػا وتػػتليصخ  التعلػػيـ فػػي الجػػودة جػػوىرخ  النقػػاط ىػػذه وتةػػمى
  .جديدة بطرؽ المدرةية الأ ماؿ إنجاز ؛الشاملة الجودة فلة ة تبني ؛الأىداؼ بيف

 مػف الػتيلص ؛التعليميػة القيػادة ؛الحيػاة مػدأ لـالػتع ؛امنتاجيػة ؛الجػودة تحةيف
 مةػػػػا دة ؛العمليػػػػات تحةػػػػيف ؛الجػػػػودة ثقافػػػػة يلػػػػؽ .النجػػػػاح معوىػػػػات إزالػػػػة ؛اليػػػػوؼ
الػػو ى لػػدأ  .(00: 0207) محمػػد يطػػا واملتػػزاـ والمةػػ لية  النجػػاح  لػػى الطػػ  

معلمػػات الرويػػة فػػى ظػػؿ معػػايير الجػػودة الشػػاملة و ػػى شػػمولى حػػديث  انػػت النظػػرة 
مةػػػبقا   ايػػػات تدريةػػػية , و يػػػا مينيػػػا, يبػػػرات, معػػػارؼ ,ميػػػارات تػػػنع س  لػػػى  إليػػػو

"و "ىػػػداؼ ةػػػلو ية ت ػػػؼ المعػػػػارؼ ( 0;0: 0:;0( ةػػػلوؾ المػػػتعلـ ةػػػعدية بيػػػادر
( 9: :0200) والميارات وامتجاىات التى يعتقد "نيػا عزمػة لتحقػؽ تعلػـ فعػاؿ مر ػى

( 0;: ;020) بػػف ةػػليـوبالتػػالى إشػػتملت ىػػدرات متعػػددة و رفػػت جويػػة بنػػت محمػػد 
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تجاىػات تعػيف  الو ى ب نو   ايات ل ؿ ما تحتػاج إليػة المعلمػة مػف معػارؼ وميػارات وا 
 لى "دا   مليا ب  ا ة وتظير فى ةلو يا دايؿ ال ؼ ويارجة والأيير يقتػر  مػف 

 . و ؼ ما ترمو إليو معايير الجودة الشاملة

لشةاهمة الةذى الأسس والهبادىء التي تقوم عمييا هعايير الجةودة ا 
 : يوضح جوىرىا

الر يػػػة المشػػػتر ة "  إنيػػػػا الثقافػػػة الدا يػػػػة للجػػػودة والتػػػي ينطلػػػػؽ منيػػػا ىػػػػدؼ 
التحةػيف  ؛الجمي  نحو تحقؽ التحةيف المةتمر ل ؿ الوحػدات التنظيميػة فػي الم ةةػة

المةػػػػتمر الػػػػذأ يبنػػػػى  لػػػػى نظػػػػاـ مت امػػػػؿ مػػػػف البيانػػػػات التػػػػي تػػػػتـ ادارتيػػػػا لمواجيػػػػو 
اتةاؽ م  "ىداؼ التحةينات والتر يز  لى العميػؿ الػذأ يتيػمف المش  ت ولتحقيؽ 

الشػمولية وىػى و  امف اح  ف رغباتيـ واشباع حاجػاتيـ وتنميػة الع ىػات مػ  الأيػريف
 مةػػ لية تنظيميػػة بػػيف العنا ػػر الم ونػػة للنظػػاـ بمػػا يحقػػؽ التػػوازف والت امػػؿ فيمػػا بينيػػا

نػػات ومعلومػػات مقدمػػة مجػػرا  اتيػػاذ ىػػرارات مبنيػػة  لػػى حقػػا ؽ وذلػػؾ مػػف يػػ ؿ بياو 
العمػؿ الجمػا ى مبػد"  ؛التحةيف ويلية ىيػاس الأدا  الةػابؽ ومػا يبنػى  ليػو مػف حقػا ؽ

التعلػػيـ والتػػدري   ؛يلغػػى الحػػواجز التنظيميػػة ويتبنػػى ىػػدرات المشػػار يف فػػي فػػرؽ العمػػؿ
المةتمر ىو محؾ مط ؽ القدرات امبدا ية الي ىة في اتجاه تحقيؽ مةتوأ الجودة 

 . (80 :;022( ثنا  اليب ؛(8: 0228) لمطلو  ةمية  بد الحميدا
وبنػػػا ا  ليػػػو فػػػمف الػػػو ى المعرفػػػى والثقػػػافى والمينػػػى وال  ايػػػات التدريةػػػة لػػػدأ 
معلملػػػت الرويػػػة جميعيػػػا عبػػػد و"ف يػػػنع س  لػػػى ةػػػلوؾ المػػػتعلـ و"ف ي ػػػوف شػػػام  

 . مت ام  ىدفو امبداع المينى الي ؽ
 امتػػػداداند يحتػػػوأ مجػػػاعت ومعػػػايير وم شػػػرات تػػػ تى مةػػػت :وثيقػػػة معػػػايير الجػػػودة 

إ ػػداد  ىػػدفيا( 0202 :حجػػاز ىالػػة يحيػػى ) م ػػر , فػػيللمعػػايير القوميػػة للتعلػػيـ 
 تماد والجودة نظرا لأىمية ىذه المرحلة ودورىا في بنا  شي ية ل  وتقديـ معايير

بيػذه المرحلػة  إلى اعىتمػاـ الػدولي ال بيػر باميافةالط ؿ وتنش تو وتعليمو وتثقي و 
ةػػوا  مػػف جانػػ  المنظمػػات الدوليػػة والمرا ػػز العلميػػة  لػػى  ،التعليميػػة اليامػػة حػػديثام 

"ىمية ويطورة إ داد وباميافة إلى ميتلؼ المةتويات الدولية وامىليمية والمحلية 
فػػػمف ىنػػػاؾ لػػػذا ولعػػػالـ الغػػػد ب ػػػؿ مػػػا يحملػػو تحػػػديات و ػػػعا   ،الأط ػػاؿ للمةػػػتقبؿ
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ؽ في يو  ةػيادة محطػات الجػودة والتنػافس والةػعي لتحقيػؽ يرورة للتوافؽ والت و 

ع . ـ. ج) ي ػػػا ص انةػػػاف القػػػرف الحػػػاد  والعشػػػريف التميػػػز الػػػذ  ت ريػػػو حلقػػػة
0200 ) 

  والممارةػػػػات ومقػػػػاييس التقػػػػدير ،تاوالم شػػػػر  ،والمعػػػػايير ،يعتمػػػػد بنػػػػا  المجػػػػاعت، 
ارا مرجعيػام يػتـ حيث تمثؿ إطالتعليـ "ىمية  بيرة في تحقيؽ إ  ح  اتذفالمعايير 

  لػػى "ةاةػػيا  ػػياغة الم شػػرات والممارةػػات وبنػػا  الأدوات ال زمػػة لقيػػاس لأدا 
  .بود منطلؽ "ةاةي م  ح التعليـ وةبي  لتحقيؽ الجودة النو ية تع والتي

 

  اليبػرا  المعايير ىي خموجيات ويطوط مرشػدة مت ػؽ  لييػا مػف ىبػؿ مجمو ػة مػف
ينبغػػػػي "ف ي ػػػػوف  ليػػػػو جميػػػػ   الػػػػذ  و يالنػػػػتعبػػػػر  ػػػػف المةػػػػتوأ  والمتي  ػػػػيف

 ( 00: 0200) ع. ـ. ج م ونات العملية التعليمية خ
 

  ىػػػى "ىػػػداؼ وطموحػػػات تةػػػعي الم ةةػػػات لتحقيقيػػػا وموجيػػػات لعمليػػػات التطػػػوير
طار مرجعػي لمقارنػة مػدأ نجػاح الم ةةػة فػي تحقيػؽ الجػودة الشػاملة  بالمةتقبؿ وا 

 . (797: :022) لعنا رىا وم وناتيا رشد  طعمية
 

  دراةػػػػاتو المقارنػػػػة فػػػػى مجػػػػاؿ الرىابػػػػة ( 0207: 37) بينػػػػافوث "روف "جػػػػرأفحػػػػيف
ويػػػ  للر ايػػة المب ػػرة للط ولػػػة  والتػػيالدوليػػة لةياةػػة التعلػػيـ  لػػػى مةػػتوأ العػػالـ 

والتعليـ "ىمية تحةيف نو ية التعليـ وتحقيؽ معػايير الجػودة والػذأ "ويػ  معوىػات 
 .لمناخ الجاذ تحقيؽ الجودة فى النظـ التعليمية منيا ا

 

  بيػػػذا الشػػػ ف إلػػػى وجػػػود ةياةػػػات محققػػػة لجػػػودة ( 0207)  ػػػاـ هوىػػػد "شػػػار بتقريػػػر
ومبػػادرات تت ػػدأ للمعوىػػات و"شػػار فػػى دراةػػتو حػػوؿ "ىػػـ المعوىػػات للجػػودة فػػػى 

ع يتوىؼ  ند حلوؿ  فام  حالتعليـ ب نيا  دـ المةاواة اعجتما ية واعىت ادية 
ت ب  " ثر فا لية  ندما تقػيـ جةػورا مػف "ولويػات  اةتراتيجيات التعلـ بؿ تقنية "و

المجتمػػ  الػػذأ تنمػػو فيػػو وبنػػا ا  ليػػو فػػاف تحقيػػؽ منػػاخ ن ةػػي جػػاذ  للط ػػؿ "ىػػـ 
  .الأولويات

 

  اليػػاص  ؛0228لةػػنة  0:فػػى يػػو  ىػػانوف  :الط ولػػة المب ػػرةالجػػودة فػػى مرحلػػة
 ػػػف تقيػػػيـ بمنشػػػا  اليي ػػػة القوميػػػة ليػػػماف جػػػودة التعلػػػيـ واع تمػػػاد  جيػػػة مةػػػ ولة 
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"دا  الم ةةػػػات التعليميػػػة وا  ػػػدار ىػػػرار با تمادىػػػا " ػػػب  لزامػػػا  لػػػى  ػػػؿ  جػػػودة
 التقػػدـ لليي ػػة القوميػػة ليػػماف جػػودة التعلػػيـ تحقػػؽ معػػايير الجػػودة م ةةػػة تعليميػػة

ىػػذا القػػرار  ػػف مػػدأ  ويعبػػر ،واع تمػػاد بطلػػ  اع تمػػاد حتػػى ي ػػدر بشػػ نيا ىػػرار
: 78) ع. ـ. ج الجػػودة التػػى  ػػاغتيا اليي ػػةاةػػتي ا  الم ةةػػة التعليميػػة لمعػػايير 

022; ) 
   الجودة في التعليـ ىدؼ "ةاةي تةعى الم ةةة التعليمية لتحقيقو لمػا لػو مػف "ثػر

إيجػػػابى وفعػػػاؿ فػػػى إ ػػػداد المتعلمػػػيف معرفيػػػام ومياريػػػام وتنميػػػة اعتجاىػػػات اميجابيػػػة 
ودة الشػػاملة "ف الجػػ و ةػػ  ثقػػة المجتمػػ  فػػى الأدا  الم ةةػػى ,  مػػا ت  ػػد ،لػػدييـ

بم تبارىػػػػا "ةػػػػلو  منيجػػػػي يعتمػػػػد  لػػػػى العمػػػػؿ الجمػػػػا ي ومشػػػػار ة العػػػػامليف فػػػػى 
التحةػػػيف المةػػػتمر للعمليػػػات الميتل ػػػة وامةػػػتيداـ الأمثػػػؿ للمػػػوارد المتاحػػػة فتحقػػػؽ 

 .  ة  ثقة الآيريف
   امنتقاؿ مف ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة امتقػاف والتميػز وا تبػار لذا  اف عبد مف

الجػودة تنافةػية د ػت الييػا ( 2; :0202) حجػاز  ىالة وقبؿ ىدفا نةعى إليالمةت
النظـ العالمية لتطوير نظـ التعلػيـ بشػ ؿ  ػاـ وبػرامم الط ولػة بشػ ؿ يػاص والتػي 

قدر ما ىػي  دالػة اجتما يػة ب فحة  ىيية فنية تربوية مينيةإنيا ا تبرت الجودة 
يا ػػػة  للط ػػؿ بػػرامم المقدمػػػةوةياةػػية بنػػا   لػػػى مػػا تػػػوفره مػػف تحةػػيف لنو يػػػة ال

الػتعلـ فيػي شػ ؿ مػف الأط اؿ المعريػوف لليطػر "و المحرومػوف مػف نو يػة جيػدة 
 إبػػراىيـ  بػػد ال ػػريـ ؛(0203 :000) شػػبؿ بػػدراف مػػف "شػػ اؿ العدالػػة امجتما يػػة

(: :0208) . 

  :أىهية الجودة الشاهمة فى هرحمة الطفولة الهبكرة
   ومػا يػ دأ بػالمجتم   وةػعادتوا يتعلػؽ براحتػو تجويد امنةاف  ؿ مبالجودة تحقيؽ

وجػػػودة التعلػػػيـ وتطػػػويره ىػػػى ةػػػبيلنا إلػػػى ذلػػػؾ حيػػػث انػػػو ميػػػداف ت ػػػت   إلػػػى تطػػػوره
 ::020) ال يرانػي"شػرؼ ( 00: :020) الشي ية ونييػة المجتمػ  محمػد دغػة

 مػػا "ف الأط ػػاؿ الػػذيف "لحقػػو بم ةةػػات تتػػوافر فييػػا "نظمػػة جػػودة "ظيػػروا  ؛(00
المشػػػػا ر اميجابيػػػػػة وميػػػػارات توا ػػػػؿ افيػػػػػؿ و" ثػػػػر   ػػػػػا ة  " لػػػػى مةػػػػتوأ مػػػػػف

  .((Rentzou: 2010إجتما يا و" ثر إةتق لية ومرونة 
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  الأثر اميجابي لتطبيؽ إدارة الجودة الشاملة فػي ريػاض الأط ػاؿ يتمثػؿ فػي, ت ػويف

بي ػػػة امنػػػػو و ػػػحيحة دا مػػػػة لجميػػػػ  مجػػػاعت نمػػػػو الط ػػػػؿ, زيػػػادة ريػػػػا الأط ػػػػاؿ 
مػػات و"وليػػا  الأمػػور  ػػف الرويػػة , زيػػادة دافعيػػة الأط ػػاؿ للػػتعلـ والعػػامليف والمعل

واللعػػػ  نتيجػػػة تػػػوفر بي ػػػة امنػػػو وجذابػػػو , نمػػػو الحالػػػة اعبدا يػػػة نتيجػػػة ممارةػػػات 
المشار ة في  ن  القرار وةياةة اع غا  وتشجي  الأف ار امبدا ية إبراىيـ  بد 

 . (002: 0200) ال ريـ
   ةةػػػات لنو يػػػة يػػػدماتيا فػػػي مواجيػػػة تحػػػديات ىػػػدؼ الجػػػودة الشػػػاملة تحةػػػيف الم

الع ر و ة  ريا المجتم  لذا فيناؾ يرورة لوجود يليات  مػؿ جديػدة ليػماف 
 ( 00 ::020) تجويد ميرجاتة النو ية محمد ال ا دأ

 التطػػػػور الحقيقػػػػى  :و ػػػػى معلمػػػػات الرويػػػػة بجػػػػوىر الجػػػػودة الشػػػػاملة فػػػػى التعلػػػػيـ
الجودة الشاملة فالتطور يبػد" مػف ةػياؽ  م  ح التعليـ عبد و"ف يةبؽ بنشر ثقافة

معػػػػايير الجػػػػودة ومنػػػػو عبػػػػد و"ف ي ػػػػوف ىنػػػػاؾ و يػػػػا بتلػػػػؾ المعػػػػايير ىبػػػػؿ المطالبػػػػة 
 .  بتحقيقيا

   لتحقيػػؽ الجػػودة عبػػد مػػف تن يػػذ مػػا تػػـ التيطػػيط لػػو فػػي الوىػػت وال يػػؼ المحػػدد بمػػا
لجػػػودة ي  ػػػـ إحتياجػػػات وتطلعػػػات المتعلمػػػيف وبالتػػػالي فانػػػو مػػػف متطلبػػػات تطبيػػػؽ ا

الشػػاملة فػػي التعلػػيـ ترةػػي  ثقافػػة الجػػودة الشػػاملة بػػيف جميػػ  "فػػراد المنظومػػة وذلػػؾ 
   حػد اليطػػوات الر يةػية لتحقيػػؽ "ىػػداؼ الجػودة الشػػاملة فػػي التعلػيـ محمػػد إبػػراىيـ

وىنػػػاؾ يػػػرورة لػػػربط المعلومػػػات النظريػػػة بالجوانػػػ  العمليػػػة فػػػى ( 000: 0220)
"ثػػػر التػػػدري  وبا تبػػػار ثقافػػػة  ىػػػـ ىػػػو متابعػػػةبػػػرامم التنميػػػة المينيػػػة للمعلمػػػات والأ

الجودة الشاملة إحدأ اىـ متطلبات تطبيقيا فى التعليـ فمف ىناؾ يػرورة لويػعيا 
 . (;:: :022) يمف "ولويات التدري  ومتابعة "ثر التدري   لييا حةاـ  مر

  وبنػػا ا  ليػػػو فػػمف ىنػػػاؾ و يػػػا بيػػرورة التطػػػوير إع "ف الػػػو ى بثقافػػة الجػػػودة لػػػدأ
من ذييف ليػا يا ػة اليػو تن يػذىا يحتػاج إلػى بنػا  فيػـ  ػحي  لجوىرىػا باميػافة ال

إلػػػى ذلػػػؾ يػػػرورة لتجويػػػد "دا  المعلمػػػات فػػػي مجػػػاؿ المعلػػػـ مثػػػؿ التيطػػػيط الجيػػػد 
حتياجػػػػػات الأط ػػػػػاؿ والنمػػػػػو المت امػػػػػؿ وميػػػػػارات تن يػػػػػذ  الػػػػػو ى بػػػػػال روؽ ال رديػػػػػة وا 

نمو المينى الجيد الػو ى جػز  ع الأنشطة ال   ية والتقييـ الجيد للط ؿ وتحقيؽ ال
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ينػػاس  يتجػػز" مػػف نجػػاح المعلمػػات و"ةػػاس تحقيػػؽ الجػػودة الشػػاملة لبنػػى  بػػدا﵀ وا 

 . (2;: :022)  بدالعزيز
  إف "غلػػ  المػػوارد البشػػػرية بم ةةػػات التعلػػػيـ الم ػػرية لػػيس لػػػدييـ الػػو ى ال ػػػافى

لتعلػيـ محمػد بثقافة الجودة الشاملة  مديؿ متطور محػداث نقلػة نو يػة بميرجػات ا
 . (838 :;022) جاد

  عبد مػف وجػود و ػى بطبيعػة مػا ترمػى اليػو معػايير وممارةػات الجػودة الشػاملة فػي
التعليـ , فمِف بيف "ىـ الةبؿ لتطوير م ةةات رياض الأط اؿ ىوا وجػود تو ػيؼ 
 جيػػػػد لثقافػػػػة الجػػػػودة الشػػػػاملة مػػػػف يػػػػ ؿ البػػػػرامم والأنشػػػػطة التربويػػػػة ىػػػػاني  ػػػػز 

ت وزارة التربيػػة والتعلػػيـ يطتيػػا امةػػتراتيجية القوميػػة م ػػ ح تبنػػ ؛(98: ;022)
التعليـ فبؿ الجامعي ىدفيا توحيد الجيود مف اجؿ توفير الر اية ال ػحية والن ةػية 
والتربويػػة للط ػػؿ فػػى مرحلػػة الط ولػػة المب ػػرة بم تبارىػػا حقػػوؽ "ةاةػػية إنةػػانية ل ػػؿ 

للتغيير للتغل  بيا  لػى  لذا ىناؾ  دة متطلبات( 02: 0200) ط ؿ يماؿ محمود
معوىات تطبيؽ الجودة الشاملة بمرحلة رياض الأط ػاؿ مػف اىميػا تػوفير المعلمػات 

( 6 :2002) المػػػػ ى ت تربويػػػػا ذات الػػػػو ى بثقافػػػػة الجػػػػودة الشػػػػاملة فػػػػى التعلػػػػيـ
Washington.  

 الو ى المعرفى بجوىر الجودة الشاملة لدأ معلمات الروية ىو و ػى ذو يػرورة 

بػرامم التنميػػة المينيػة المةػتدامة لمعلمػات ريػػاض الأط ػاؿ فػي م ػػر   جػز  ى ػوأ
ويت ػػؽ مػػ  "ىػػـ متطلبػػات الجػػودة الشػػاملة الدا مػػة لتطػػوير إم انيػػات المعلػػـ و"دواتػػة 
 ما إف ىناؾ يرورة لربط المعلومات النظريػة بالجوانػ  العمليػة فػى بػرامم التنميػة 

دري  با تبػار ثقافػة الجػودة الشػاملة المينية للمعلمات والأىـ ىو متابعة "ثر ىذا الت
إحػػدأ اىػػـ متطلبػػات تطبيػػؽ الجػػودة الشػػاملة فػػى التعلػػيـ وويػػعو يػػمف "ولويػػات 

 .(07 ::022) التدري  ومتابعة "ثره حةاـ  مر
  ىػػو ىػػدرة المعلمػػة  لػػى إةتشػػعار "ىميػػة الممارةػػات المنبثقػػة  ػػف المعػػايير القوميػػة

  .(003: 0200) بةلرياض الأط اؿ في تطوير الروية خ ز ريا ىي
  إحػػدأ متطلبػػات التغييػػر للتغلػػ  بيػػا  لػػى معوىػػات تطبيػػؽ الجػػودة الشػػاملة بمرحلػػة

داريػػا ودا مػػة ل  ػػر الجػػودة والمعلمػػات  ريػػاض الأط ػػاؿ تػػوفير ىيػػادة م ىلػػة تربويػػا وا 
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 المػػػػ ى ت تربويػػػػا ذات الػػػػو ى بثقافػػػػة الجػػػػودة الشػػػػاملة فػػػػى التعلػػػػيـ يمػػػػاؿ محمػػػػود

(0200 ::;) . 
  ىػػـ الةػػبؿ لتطػػوير م ةةػػات ريػػاض الأط ػػاؿ ىػػوا مػػف يػػ ؿ البػػرامم إف مػػف بػػيف"

والأنشػػػطة التربويػػػة "ف ىنػػػاؾ مةػػػ لية  لػػػى  ػػػاتؽ فػػػرؽ الجػػػودة فػػػى تحقيػػػؽ فا ليػػػة 
الد ـ التربو  ال زـ لح وؿ الم ةةات  لى ام تماد وىذا عبػد و"ف ي ػوف بنشػر 

  .لجوىر وميموف الجودة الشاملة وفيـ للممارةات
 مناؿ ةليماف( 89: ;022) يد لثقافة الجودة الشاملة ىاني  ز وجود تو يؼ ج 

(;: :022; ) 
تنػادأ امتجاىػات الحديثػة بعلػـ  .ممارةات بي ة التعلـ المبيجػة :المحور الثانى

الت ػػػا ؿ والبيجػػػة و  الػػػن س إلػػػى يػػػرورة ت ػػػميـ بػػػرامم ىػػػدفيا تحقيػػػؽ "ةػػػبا  الةػػػعادة
يداـ الػػتعلـ المػػبيم  محػػدأ "ةػػالي  للمتعلمػػبف توا بػػت ىػػذه نػػدا ات فػػي التربيػػة عةػػت

 . ام  ح للنظـ التعليمية بيؼ تقليؿ ال اىد التعليمى وتحةيف جودة التعليـ
فػػػى محػػاوعت البحػػث للوىػػوؼ  لػػى معنػػػى  ؟فمػػا ىػػى البيجػػة المق ػػودة بػػذلؾ

للبيجة بما يقر  إلى الأذىػاف مغزاىػا فلػـ "جػد "فيػؿ مػف و ػؼ ال لمػة حػيف ذ ػرت 
ْـ مِػفَ الةَّػمَاِ  وؿ ا﵀ تعالى خبالقريف ال ريـ فى ى فْ يَلَؽَ الةَّػمَاوَاتِ وَالْأَرْضَ وََ"نْػزَؿَ لَ  ػ َ"مَّ

ْـ َ"فْ ت نْبِت ػوا شَػجَرَىَا  بَػؿْ  ۗ  َ"إِلََٰػو  مَػَ  اللَّػوِ  ۗ  مَا م فََ نْبَتْنَا بِوِ حَػدَاِ ؽَ ذَاتَ بَيْجَػةم مَػا َ ػافَ لَ  ػ
ْـ ىػَػػػوْ ـ يَعْػػػػدِل وفَ  فنجػػػػد "ف البيجػػػػة إرتبطػػػػت بالنبػػػػات فػػػػى ىػػػػذا  ةػػػػورة النمػػػػؿ ﴾82﴿ خى ػػػػ

 ،بالعافيػػػة شػػػعور المويػػػ  وفػػػى " ثػػػر مػػػف مويػػػ  ارتبطػػػت بالجمػػػاؿ والنمػػػا  فب ونيػػػا
والينػػا  فامنةػػاف يمتلػػؾ ىػػذا الشػػعور بنػػا ا  لػػى إ تةػػابو ىػػوأ إيجابيػػة لي ػػب  ىػػادرا 

 . (0227: 000)  لى جل  الةعادة لذاتة وللأيريف   ا  الأ ةر
رحػػة التػػى تقتػػرف بوىػػت وم ػػاف بػػؿ ب ػػ ا  ن ػػس  مػػا تت ػػت  والبيجػػة ليةػػت ال 

"زىار النبات وىى شعورا بآثار نعـ ا﵀ وريا  ف الحياة , وىى ترادؼ ىوأ ليلو مػف 
نما  البيجة ىى الت مؿ وحػث الأط ػاؿ  لػى و  ريا  ف الذات و ف الحياةو  الأيغاف

 ػعا  البيجػة ل نةػاف اةتشعار نعـ ا﵀ بشعورا ي زـ يطواتيـ بالحياة ليتيطو بػو ال
 مػػا المػػا  للنبػػات فةػػبحاف ا﵀ حػػيف " طػػى لنػػا "روع  ػػورة ذىنيػػة  ػػف البيجػػة ىبػػة 

 . (0 :0203) ر ؼ  زت
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وبالبحػػػث وامةتق ػػػا   ػػػف " ػػػؿ م ػػػطل  البيجػػػة تربويػػػا "يػػػف ومتػػػى إىتػػػرف 
الم ػػػطل  بػػػالتعلـ ىػػػد يتبػػػادر إلػػػى الأذىػػػاف اف الم ػػػطل  غربػػػى حػػػديث انبثػػػؽ  ػػػف 

يات الػػػتعلـ إع "ف دراةػػػات  ربيػػػة حديثػػػة نةػػػبيا  دراةػػػة  ثمػػػاف ةػػػيد تطػػػوير اةػػػتراتيج
التػػى نػػاىش فييػػا دراةػػة الزونػػوجىخ تعلػػيـ المػػتعلـ طريػػؽ الػػتعلـخ تلػػؾ ( 0;;0) "حمػػد

الدراةة بالغة القدـ التى ترجمت إلى الألمانية فى القرف الثامف  شر و" يدت ترجمتيا 
رىا بعػد "ف "يػاؼ إليػة نموذجػا نشػ( 2;: 0200) و" ػاد  ثمػاف "حمػد ;0فى القػرف 

 . "حدث فى تعليـ المتعلميف
ورغـ "ف ىذه الدراةػات تميػؿ إلػى الأةػلو  الأدبػى ال لةػ ى فػى تناوليػا لبيجػة 

: :020) الػتعلـ إع إنيػا "ظيػرت  ػده حقػا ؽ  لميػة  نػدما تناوليػا منيػر حةػف جمػػاؿ
  .و"برز "ىميتيا  مبحث  لمي فى وا   حى للتعليـ بالبيجة( ;

تػػػػرادؼ المعنػػػػى مػػػػ   ػػػػدة م ػػػػطلحات  لميػػػػة حديثػػػػة تحمػػػػؿ ن ػػػػس التوجػػػػو وي
 التعليم بال كاىة -بيجة التعلم -التعلم المرح_ التعلم الممت  التعلم بالترفيووالأةلو  

 . (:020) وىو مبنى  لى امشباع الحةي المشي  بالتشويؽ والجاذبية "حمد بارباع
مارةػات بي ػة الػتعلـ المبيجػة فػي "ىمية م :"ىمية ممارةات بي ة التعلـ المبيجة

مرحلػػة الط ولػػػة المب ػػػرة تنبػػػ  مػػػف يػػػرورة تحقيػػػؽ التنميػػػة الشػػػاملة المت املػػػة للأط ػػػاؿ 
بم طػػا   ػػؿ ط ػػؿ بالرويػػة "فيػػؿ بدايػػة مم نػػة ل ػػرص الػػتعلـ المتنو ػػة والتػػي تةػػتند 
ةتثمار نقاط القوة في شي يتة وتلبية إحتياجاتة وميولة ورغباتػو وفػ ؽ إلى اميجابية وا 

تح يػز فػى الممتػ  غالبػام "حاةيةػام إيجابيػة يةػيـ المػبيم فػؽ الػتعلـ اوير  ،مةتويات نموه
والبيجة التػي تةػب  زيػادة تػدفؽ الػدـ فػي  معتدؿ  الةعادة والةرور أبمةتو ف المتعلمي

إلػى الػدماغ بشػ ؿ ف  ةػجيلأتػدفؽ ابميتلؼ "نحا  الجةـ د يةا فواليحؾ  ةبتةامام
 ألػػد في ػػو بحيػث حاةػػيس إيجابيػػة مرافقػة للػػتعلـ "ةػب  يو  ، ػحي ومػػ ثر  لػى الػػتعلـ

: 0200) إنشػػراح إبػػراىيـ ىػػدرة " لػػى  لػػى التر يػػز والت  يػػر والػػتعلـ بنشػػاطف المتعلمػػي
 . (00: 0207) نيللي العطار( 002

 

تػػػ دأ بي ػػػة الػػػتعلـ دورا حيويػػػا وفعػػػاع فػػػي تحقيػػػؽ  :ممارةػػػات بي ػػػة الػػػتعلـ: "وع
مػػة التعليميػػة التػػي عبػد و"ف ت ػػوف جاذبػػة ومشػػوىة "ىػداؼ الػػتعلـ   حػػد  نا ػر المنظو 

يشػعر فييػا المػتعلـ بالأمػاف والراحػة والتح يػػز وتػرتبط إرتباطػا وثيقػا بمنػاخ الػتعلـ الجيػػد 
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المػػبيم وت ػػويف اتجػػاىى إيجػػابي للػػتعلـ , لػػذا فػػاف ت ػػميـ بي ػػة تعلػػـ منظمػػة ومريحػػة 

"مػا ف ترفيييػة ) ظيمو بيا مفر يزة "ةاةية لد ـ  مليتى التعليـ والتعلـ و ؿ ما يتـ تن
جػز  ع يتجػز" مػف نجػػاح ( وةػا ؿ تعليميػة تنةػيؽ وتوظيػؼ للأنشػطة ودمػم للت نولوجيػا

الم ةةة التعليميػة فػى تحقيػؽ "ىػدافيا وفيمػا يجػ  "ف تت ػؼ بػو ىػذه البي ػة المبيجػة 
وتوافر  دة   ات تنظيمية  البعد  ف اليويا  والزحػاـ وامز ػاج و نا ػر الراحػة 

ومناةػػبة اليػػو  وال ػػوت والحػػرارة ومناةػػبة الأثػػاث للمرحلػػة التعليميػػة ىامػػة  والأمػػاف
للط ؿ وبنا م  ليو فمف التنظيـ الم اني يتػي  حريػة الحر ػة وتواجػد للأنشػطة الموةػيقية 

 . (002: 0200) والحر ية يش ؿ د ما للبيجة في بي ة التعلـ نيى  بد النبى
 

 ػػػة ال يزيقيػػػة بػػػاف ت ػػػوف جذابػػػة ىنػػػاؾ إت ػػػاؽ بػػػيف الدراةػػػات  لػػػى ميػػػموف البي
ومشػػػػوىة ومػػػػف حيػػػػث تناةػػػػ  المةػػػػاحة وال ػػػػراغ بالشػػػػ ؿ الػػػػذأ يعطػػػػى للمعلػػػػـ فر ػػػػة 

ترتيػػػػػ  الجلةػػػػػات بػػػػػيف مجمو ػػػػػات  ػػػػػغيرة متعاونػػػػػة  ؛اعىتمػػػػػاـ ال ػػػػػرد  بػػػػػالمتعلميف
ومجمو ة واحدة نشطة حة  طبيعة التعلـ وظروؼ موىؼ التعلـ وتتوافر فييا التقنيػة 

 . وتنوع الوةا ؿ ال زمة للأنشطة وتتعدد م ار المعرفة
فبي ػػػة الػػػتعلـ الجيػػػدة عبػػػد و"ف تتػػػوافر فييػػػا م  ػػػ  ريايػػػية نظػػػرا لمػػػا تحققػػػو  

يجابيػة لػدأ المتعلمػيف ي  ػد  , Lihgt, R (2003)ذلػؾ  الألعا  الحر يػة مػف بيجػة وا 
إلػػى "ىميػػة الأنشػػطة الموةػػيقية فػػي د ػػـ بي ػػة ( 30: 0207) "شػػارت نيللػػى العطػػار)

لمبيجػة وتثقيقػؼ جميػ   نا ػر المنظومػػة لتػؾ الممارةػات وبالتػالي ف بػد مػػف الػتعلـ ا
تػػوافر الوةػػا ؿ الدا مػػػة للأنشػػطة الموةػػػيقية لأىميػػة ىػػػذه الوةػػا ؿ فػػػي تحقػػؽ البيجػػػة 

  .للمتعلميف
ورغـ "ف إىتماـ البحث الحالي ين   حوؿ الت ثير المباشر للممارةػات  لػى  

ودة الشػاملة فػمف شػ ؿ وميػموف بي ػة الػتعلـ بيجة وةعادة الط ؿ و"نيا ىي جوىر الج
البي ػة ال يزيقيػة والوةػا ؿ التعليميػة بمرا ػز  يحتؿ "ىمية  بيرة في جاذبية وبيجة الط ػؿ

يػػر   لػػدأ المتعلمػػيف والم ةةػػة , الػػتعلـ مػػف "ىػػوأ العوامػػؿ المػػ ثرة فػػى تحقيػػؽ البيجػػة
 لػى الػتعلـ  عبد و"ف ت وف "منو , مح ػزة تحػث( ;: 0200) محمد بف  نت الحربى

, تتةـ بالتشار ية فالمعلـ مرشد وموجة في الأنشطة والمعارؼ ولػيس م ػدر للمعرفػة 
 ,Casas, اميجابيػػػة والت ا ػػػؿ بػػػيف المعلػػػـ والمتعلمػػػيف والمتعلمػػػيف و"ن ةػػػيـ ويشػػػير 
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Ferran etal (2013: 150 ) نيا حالػة الريػا التػي تتيلقيػا الم ةةػةو لػدأ المػتعلـ  ا 
 ،ىػي المنػاخ المحػيط بعمليػة الػتعلـ"ىرانػة و  ريػاه  ػف معلمػة نيا ورياه  ػف ن ةػة و 

ثرا يػػػا ونجاحيػػػا فػػػي  وىػػػي "حػػػد العنا ػػػر اليامػػػة فػػػي بنػػػا   مليػػػات الػػػتعلـ وتعزيزىػػػا وا 
 . ؽ تعلـ فعاؿيتحق

وفػػي ظػػؿ إةػػتناد ممارةػػات بي ػػة الػػتعلـ المبيجػػة إلػػى مجمو ػػة مػػف النظريػػات 
ونظريػػة الػػتعلـ البنػػا ى فمننػػا ن ػػؿ إلػػى  نظريػة الػػتعلـ التجريبػػى ونظريػػة الػػتعلـ المػػبيم 

فيمام " مؽ لممارةات بي ة التعلـ المبيجة فالبي ة المادية بما توفره مػف "دوات ووةػا ؿ 
جاذبة تحقؽ الأىداؼ الن ةية تجاه التعلـ بشػ ؿ  ػاـ فتػوافر وةػا ؿ للأنشػطة الحر يػة 

مػا يوجػة الأنظػار تجػاة  والموةيقية يد ـ البيجة في بي ة التعلـ "ما الػتعلـ البنػا ى فيػذا
 تبنػػػػػى مبػػػػػادم التشػػػػػار ية فػػػػػالمعلـ دور الموجػػػػػة للأنشػػػػػطة والمعػػػػػارؼ نيللػػػػػى العطػػػػػار

  .(03: :020) , "حمد بارباع( 0207)

  :أولا / الإعداد والتحضير الجيد
بمجاؿ المعلػـ ( :3: 0200 .ع .ـ .ج) تيمنت وثيقة معايير الجودة الشاملة

 : ةعيا نحو
 العنا ػر ىػذه بػيف والت امػؿ اعتةػاؽو  ،الأنشػطة تيطػيط ا ػرلعن الجيد الت ميـ -0

 .(والتقويـ امجر ات ،الوةا ؿ ،والوجدانية والميارية المعرفية التعلـ نواتم)
 فييػػا يتػػوافر ،(الأدا  ؛م حظػػة ؛م ػػورة بطاىػػات) متنو ػػة تقويميػػة مواىػػؼ وجػػود -0

 نػواتم مػ  وتتةػؽ ،(متنو ػة ،مشػوىة ،اليػدؼ محققػة ،بةػيطة) الجيػد ام داد شروط
 يمارةػػيا التػػي الميتل ػػة( الموةػػيقية ال نيػػة -الحر يػػة) والأنشػػطة المةػػتيدفة الػػتعلـ

 "  "ف التيطػػػيط ىػػػو نقطػػػة بدايػػػة للعمليػػػات الم ديػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ النػػػواتم. الط ػػػؿ
 ؛فػػي إتةػػاؽ وت امػػؿ( المناةػػ  التقػػويـ ؛التعلـ؛امةػػتراتيجية وىػػت المناةػػبة؛ الوةػػيلة)

التربويػػة الحديثػػة نجػػد "ف الػػو ى المينػػي للمعلمػػة يتيػػمف  وفػػى إطػػار التوجيػػات
 فػالجودة (8;;0 :003) النجػار محمد ةيير والمتابعة والتن يذ التيطيط "ةاةي بش ؿ

  .(03 :0220) الةمي   بد وميرجات   ح جودة ت ميـ و"دا  ىي
 ةػػػمية  بػػػدالتحيػػػير الجيػػػد "حػػػد "ىػػػـ م شػػػرات نجػػػاح الأدا  لػػػدأ المعلمػػػات 

عبػػػد و"ف تتيػػػمف المينيػػػة الجمػػػ  بػػػػيف ( 2;: 0220) ناديػػػة التيػػػو( 0228) الحميػػػد
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الجان  الأ اديمي والجان  التطبيقي التػي تةػا د المعلمػة فػي "دا  ميمتيػا و"ف تػرتبط 
مراحػػؿ ام ػػداد والتطبيػػؽ بامبت اريػػة والتجػػدد وبنػػا   لػػى ذلػػؾ التيطػػيط المةػػبؽ يػػوفر 

ديػػد الأةػػالي  والأنشػػطة التػػي ةتمارةػػيا للمعلمػػة ثقػػة وطم نينػػة ن ةػػية ويم نيػػا مػػف تح
  .والوةا ؿ التعليمية التي تحقؽ ىدفيا وينع س ذلؾ  لى تحقيؽ بيجة التعلـ

"ف الػتعلـ المػبيم ىػو ( ;00: 0209) حيث "شار ميدأ  لواف وىديؿ البعػاج
 لػػى إةػػتثارة دافعيػػة المتعلمػػيف وزيػػادة رغبػػتيـ فػػي امىبػػاؿ  لػػى الػػتعلـ  الػػتعلـ القػػادر

 ـ ويشجعيـ مف يػ ؿ ام ػداد الجيػد للأنشػطة والتيطػيط ال عػاؿ نيللػى العطػارفيح زى
(0027 :00:).  

 : التنفيذ :ثانيا
ام ػػػػػدار الثالػػػػػث ( 0200: 90) ع .ـ .وثيقػػػػػة معػػػػػايير الجػػػػػودة الشػػػػػاملة ج 

 : تيمنت ةعيا نحو
 اريػػةوالمي المعرفيػػة الػػتعلـ نػػواتم ترا ػػى وتعلػػـ تعلػػيـ امةػػتراتيجيات المعلمػػة تن يػػذ -0

 تن يػػػػذ فػػػػي للمػػػػتعلـ اعيجابيػػػػة المشػػػػار ة  لػػػػى الت  يػػػػد مػػػػ  ،والوجدانيػػػػة الأدا يػػػػة)
 . اعنشطة

 ،الزمنيػة اليطػة فػي وتعػدؿ ،الميػاـ و"دا  الأنشطة لتن يذ الم  مة التوىيتات تحدد -0
 . التعليمية العملية ومتطلبات ،الأط اؿ ىدارت يناة  بما

 لتحقيػػؽ الػػتعلـ والم  مػػة مر ػػز فػػي المتاحػػة والتجييػػزات الأدوات المعلمػػة توظػػؼ -0
  الأط اؿ طبيعة وترا ي ،التعلـ نواتم

 وتتنػػوع الأط ػػاؿ بػػيف ال ػػروؽ ترا ػػي وتعلػػـ تعلػػيـ إةػػتراتيجيات المعلمػػة تةػػتيدـ
 امم انػػػػػػات بالقا ػػػػػػة وتوظػػػػػػؼ ام اىػػػػػػات طبيعػػػػػػة مػػػػػػ  لتػػػػػػت  ـ امةػػػػػػتراتيجيات ىػػػػػػذه

 . لتحقيؽ ذلؾ المتاحة والت نولوجيا

 بارباع"حمػػػػػد يعرفيا ر البيجػػػػػة نجػػػػػد اف الػػػػػتعلـ المػػػػػبيم او الممتػػػػػ  فػػػػػى إطػػػػػا
 الحر يػػػػةالأنظمة التمثيلية الةمعية ًالب رية ًؿ تشممتنو ػػػػة  إةػػػػتراتيجيات (:020)
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بقػػا  لد م  ميػػـًأنماط تعل ،ىدراتيمو يت ف ميًليمف بػػمتعزز إشباع حًاس المتعلمي
 . وملؿ أثرالتعلم دًن شعًر الطالب بالمعاناة

  لػى لة التن يذ و  ىتيا ببيجة التعلـ التعلـ المبيم "و الممت  ب نو يعتمدوبمرح
 المعرفػة  ػف الناتجػة الم اف ة  لى يعتمد حرماف وع نتيجة ليس فيو المعرفي ال يوؿ
 حػػد فػػي م افػػ ة تعتبػػر ىنػػا الػػتعلـ و مليػػة الذاتيػػة الدافعيػػة  لػػى ول ػػف يعتمػػد الجديػػدة؛

 وتقيػػػيميـ تعلميػػػـ يبػػػرات فػػػي المتعلمػػػيف مشػػػار ة إلػػػى تشػػػير ذاتيػػػا حيػػػث "ف البيجػػػة
  .(9 ::020) ذاتيا يالد   ح حن ى حد في التعليـ بعملية وتمتعيـ

وبنا ا  ليو تعتمد البيجة  لى الدافعية الذاتية والمشار ة ال عالة للمتعلمػيف "أ 
ا والتػػي ةػػي وف ليػػ ،يقػػدـ ىػػذا اعتجػػاه مجمو ػػة مػػف يبػػرات الػػتعلـ ال ريػػدة والمميػػزةاف 

 . انع اةاتيا  لى البحث التربو  المةتقبلي
 المتعلمػيفتةتيدـ ىنا ل شارة للتوجػو نحػو مشػار ة ” التعلـ للمتعة ” إف  بارة 

" ثػر مػف  في يبرات تعلميـ بةب  "نيـ يتمتعوف ويقيموف  مليػة تعلميػـ فػي حػد ذاتػو
بػػرة فالمشػار ة فػػي ي مثػؿ الح ػػوؿ  لػػى ميرجػات تعليميػػة محػػددة ،"  "ةػبا  "يػػرأ

 . التعلـ تعد ىيمة ومتعة في حد ذاتيا بغض النظر  ف الميرجات التعليمية
 متيػػػمنام مةػػػتراتيجيات تػػػدريس تػػػوفر الػػػتعلـ يعػػػد ممتعػػػا مبيجػػػا  نػػػدما ي ػػػوف

 بالق ػػص والػػتعلـ التعػػاوني والػػتعلـ النشػػط والػػتعلـ باللعػػ   ػػالتعلـ ظػػروؼ امةػػتمتاع
نبػرة  ،اليياؿ الممت  ,يحا ام ,يجابيةماىة اةتراتيجية الطوتمثيؿ الأدوار مثؿ إ والدراما

بالبرمجػػة  تعلـالػػ ،اةػػتراتيجية الةػػعادة ،جةػػدلغػػة ال ،ةػػبوعلأيطػػة ا ،الةػػوؽال ػػوت, 
 ،اليياليػػػػة الشي ػػػيات ،يمػػػػا اتمالحر ػػػات الجةػػػمية وا ،التحػػػػد  ،اللغويػػػة الع ػػػبية

مجيػػػػػات البر  ,اةػػػػػتراتيجية التعزيػػػػػز الممتػػػػػ   ػػػػػندوؽ الجػػػػػوا ز ،المجمو ػػػػػات التنافةػػػػػية
اةػتراتيجية ةػا ة  ،اةتراتيجية ر ػيد البنػؾ ،اةتراتيجية الرياية ،المحوةبة ال وميدية

 ال ػػػور ،ط ػػػاؿلأى ػػػص ا ,العػػػزؼ ،التقػػػويـ الممتػػػ  ،المجمو ػػػات اليػػػا عة ،ةػػػ لةلأا
لأنظمػة اوىي تشػير ( ح -  -س) اةتراتيجية ،يجابيما الت  ير، ال ؿ راب ، الناطقة
 يةال ػػػرة الطػػػا رة واةػػػتراتيج ،الميلػػػوؽ ال يػػػا ي، (يحةػػػ –ب ػػػر  -ةػػػمعي) التمثيليػػػة

: 0200) ثػػػارة دافعيػػػتيـ وتر يػػػزىـ واىتمػػػاميـ طػػػارؽ ةػػػػويدافىػػػدفيا إ) بحػػػر -جبػػػؿ)
00) . 
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 : الهتابعة :ثالثا

 الحر يػػػة -العلميػػػة -الريايػػػية -اللغويػػػة) بالأنشػػػطة المرتبطػػػة الػػػتعلـ نػػػواتم تقػػػويـ 
 .  يةو"دا ش يية متنو ة الحياتية بطرؽ والميارات

 عةػػػتيداـ ،الأط ػػػاؿ "دا  فػػػي واليػػػعؼ القػػػوة نقػػػاط لتحديػػػد النتػػػا م المعلمػػػة تحلػػػؿ 
 مةػتوأ متابعػة مػ  ،القوة نقاط وتد يـ اليعؼ نقاط  لى للتغل  تربوية ممارةات
 . الأط اؿ "دا  تحةف

 مػػػػػػ  بالتعػػػػػػاوف وزم  ىػػػػػػا المشػػػػػػرؼ مػػػػػػ  التقػػػػػػويـ نتػػػػػػا م المعلمػػػػػػة وتنػػػػػػاىش تحلػػػػػػؿ 
  .الأط اؿ "دا  بمةتوأ للنيوض مورالأ و"وليا  امي ا ييف

  الػػتعلـ المػػبيم والممتػػ  لػػيس حػػدثا لمػػرة واحػػدة إنمػػا يتطلػػ  الت ػػرار لي ػػوف ذو معنػػى
وتػػػ ثير إيجػػػابي بمرت ػػػاع مةػػػتويات التح يػػػز لدرجػػػة يتحػػػدد مػػػف ي ليػػػا مػػػا نتعلمػػػو 

 وحطم ،التعلمنحػػو  "ف نجػاح البيجػة فػى الػػتعلـ تمػن  فيػوؿ ومقػدار مػا نحػت ظ بػػو
"أ "ف بمرحلػػة المتابعػػة اةػػتمرارية التقػػدـ إحػػدأ  تنمية دافعية المتعلم، مزيدال نحػػو

 . (Winston,2016: 5) الدع ؿ والنتا م المتوىعة لنجاح البيجة ىبؿ و"ثنا 
 مجمو ػػة  ي ػدرِج البحػث :الع ىػة بػيف الجػودة الشػػاملة وممارةػات بي ػة الػتعلـ المػػبيم

امرتبػػاط الػػذأ ىػػو " مػػؽ مػػف "ف ممارةػػات  نمػػوذج ل رتبػػاط وليةػػت  ػػؿ نػػواحى 
ت  و بي  ةطور "  إنو ر د المجاعت الر يةية وبعػض المعػايير التػي تناوليػا 
م انياتيػا  البحث بالشرح حيث تبيف "ف ممارةات بي ة التعلـ المػبيم شػملت البي ػة وا 
وىػػذا يتػػوفر فػػي المجػػاؿ الثػػانى بوثيقػػة معػػايير الجػػودة الشػػاملة وتبػػيف "ف ممارةػػات 

( البيجػػة القبليػػة) علـ المػػبيم شػػملت التيطػػيط والتجييػػز للأنشػػطة المبيجػػةبي ػػة الػػت
 وتلؾ تتوفر في مجاؿ المعلـ المجالؿ الةادس معيار التيطيط والبيجة "ثنػا  الػتعلـ

 .  بممارةات التن يذ وامةتراتيجيات( البيجة الم احبة للتعلـ)
 ـ المةػػتمر لبيجػػة الػػتعلـ ممارةػػات المتابعػػة والتقيػػيـ والتقػػوي( بيجػػة مػػا بعػػد الػػتعلـ)و

 .  وتوجد ىذه الممارةات في مجاؿ المعلـ معايير التقويـ والمتابعة
وبنػا م  ليػو ي عػد و ػى المعلمػة بجػوىر الجػودة الشػاملة ىػو يػماف نجاحيػا مػػف 
 دمو ورةالة البحث إلى  ؿ القا مييف  لى ىيايا التعليـ بم ػر "ف يعػاد النظػر فػي 

  .م  معايير الجودة الشاملة حتى ع ي ةا  فيمياالآليو التي يتـ التعامؿ بيا 
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 : الدراسات السابقة
 مدأ تقبؿ المعلمة لمعػايير الجػودة الشػاملة فػي ( 0229)  دناف بف "حمد بف راشد

التعليـ دراةة ميدانية بمحافظػة امحةػا  بالممل ػة العربيػة الةػعودية ىػدفت الدراةػة 
ة الشػػاملة والعوامػػؿ التػػي تشػػجعيـ إلػػى معرفػػة مػػدأ تقبػػؿ المعلمػػيف لمعػػايير الجػػود

ةػػػتيدـ الباحػػػث المػػػنيم الو ػػػ ى و" ػػػدأ   لػػػى تقبػػػؿ معػػػايير الجػػػودة فػػػي اتعلػػػيـ وا 
اةػتبياف وتو ػؿ إلػى اف مجػاؿ المعلػـ  ػاف  لػى درجػة  بيػرة مػف التقبػؿ بعػد شػػرح 

 08 -07الم تمر العلمى الراب   شر الجػودة فػي التعلػيـ العػاـ  .المعايير وو  يا
 . الةعودية للعلوـ التربويةمايو الجمعية 

 ىػدفت الدراةػة إلػى ال شػؼ  ػف معػايير الجػودة ( :022)  بدال ريـ ةليماف محمد
الشاملة التي يجػ   لػى المعلمػة "ف تلػـ بيػا فػي الأردف وا  ػداد المنػاىم فػي يػو  
ىذه المتغيرات العلمية وا  داد معايير التطوير المينػى للمعلمػة وتطػوير ىػذا الػو ى 

لباحػػث المػػنيم الو ػػ ى و" ػػد إةػػتبانة مقدمػػة للمعلمػػات والمػػديرات حيػػث إةػػتيدـ ا
معلمػػػػة تو ػػػػؿ  02واليبػػػرا  بتربيػػػػة الط ػػػػؿ بمحافظػػػػة البلقػػػػا  بلغػػػت  ينػػػػة الدراةػػػػة

الدراةة إلى يرورة تطوير نظـ الجودة في الط ولة المب رة وا  تماد معايير الجػودة 
افػة الجػودة الشػاملة الشاملة  مطار مرجعى دايؿ رياض الأط اؿ ويرورة تنميػة ثق

ىػػتـ بػػدورىا فػػي التيطػػيط والت ػػميـ الجيػػد لأنشػػطة متنو ػػة والتن يػػذ  لػػدأ المعلمػػة وا 
ىتـ بدورىا في التقويـ والمتابعة وتنظيـ البي ة ال يزيقية للقا ة  . بمةتراتيجات فعالة وا 

 تنميػػػة و ػػػى معلمػػػات ريػػػاض إلػػػى ىػػػدفت الدراةػػػة : 0202 ػػػزة يليػػػؿ  بػػػد ال تػػػاح
ر الجػودة فػى بػرامم الط ولػة المب ػرة المةػتمدة مػف م شػرات الرابطػة الأط اؿ بمعايي

ةتيدمت إةتبياف جودة برامم الط ولػة المب ػرة مةػتمد مػف  القومية لتربية الأط اؿ وا 
معلمػػػة  :0ت ونػػػت العينػػػة الأةاةػػػية مػػػف  إةػػػتبياف الرابطػػػة القوميػػػة لتربيػػػة الأط ػػػاؿ

ح معايير الجػودة الشػاملة لشر  جميعيـ متي  ات تلى ذلؾ تطبيؽ برنامم تدريبي
و" طت مح ات ليذة البرامم ىى الت ا ؿ بػيف المعلمػات والأط ػاؿ والمػنيم والبي ػة 
الماديػػػة ال ػػػحة والأمػػػاف والتغذيػػػة والتوا ػػػؿ مػػػ  الأةػػػر مػػػ ى ت ىي ػػػة التػػػدريس 

 .  والتنمية المينية وامدارة التوظيؼ والقياس والتقويـ
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  موةػيقية "نشػطة برنػامم فعاليػة معرفػةإلى  ىدفت 0200نيللى محمد ةعد العطار 

 لػػي  المػػبيم طبػػؽ الػػتعلـ بي ػػة د ػػـ ممارةػػات بػػبعض الرويػػة "ط ػػاؿ تثقيػػؼ فػػي
 إلػػى ىػػدؼ الموةػػيقية الأنشػػطة برنػػامم بمةػػتيدـ( ;9) الرويػػة "ط ػػاؿ مػػف  ينػػة
 مػف مجمو ػة مػف المػبيم م ػوف الػتعلـ بي ػة د ػـ بممارةػات الروية "ط اؿ تثقيؼ
 والأناشػػيد الأغػػاني غنػػا  و"نشػػطة ،الألحػػاف  ػػف الحر ػػي بيػػروالتع اعةػػتماع "نشػػطة
 المػػبيم الػػتعلـ بي ػػة د ػػـ ممارةػػات  لػػى ميػػمونيا فػػي تحتػػو  التػػي ال لمػػات ذات
 تثقيػؼ مػد   ػف لل شؼ مقياس الرويةو لأط اؿ ى يرة تربوية رةا ؿ  ورة في

 مبرنػػػام فا ليػػة إلػػى تو ػػػلت المػػبيم الػػتعلـ بي ػػة د ػػػـ بممارةػػات الرويػػة "ط ػػاؿ
 الػتعلـ بي ػة د ػـ بممارةػات الرويػة "ط ػاؿ تثقيػؼ فػي المقتػرح الموةيقية الأنشطة
 المبيم

  ىػػػػػدفت إلػػػػى الوىػػػػػوؼ  لػػػػى و ػػػػػى معلمػػػػات الرويػػػػػة  0200ز ريػػػػا محمػػػػػد ىيبػػػػة
بميموف معػايير الجػودة الشػاملة ومػا تشػير إليػة الم شػرات مػف ممارةػات اةػتيدـ 

جابات المعلمػػات نحػػو مػػا لو ػػؼ وتحليػػؿ اةػػتو  المػػنيم الو ػػ ي لجمػػ  المعلومػػات
تتيمنة وثيقة معايير الجودة الشاملة مف ممارةػات وذلػؾ  لػى  ينػة مػف معلمػات 
ريػػػػاض الأط ػػػػاؿ بشػػػػماؿ ةػػػػينا  وتو ػػػػؿ بدراةػػػػتة الميدانيػػػػة إلػػػػى ى ػػػػور الػػػػو ى 

 بعض المجاعت بما تتيمنة مف ممارةات  بميموف معايير في
 لػى م يػوـ ثقافػة الجػودة ىدؼ البحػث إلػى التعػرؼ  0207الحميد  بد ةعيد إيناس 

بريػػػاض الأط ػػػػاؿ وتحديػػػد "بعادىػػػػا ومةػػػتواىا ومعوىػػػػات ةػػػيادتيا مػػػػف وجيػػػة نظػػػػر 
مػػا إذا  ػػاف مةػػتوأ ثقافػػة الجػػودة يتػػ ثر بنػػوع الرويػػة تبعػػا ع تمادىػػا و  المعلمػػات

خمعتمػػػدة /غيػػػر معتمػػػدةخ و ػػػذلؾ م ػػػاف وجودىػػػا خريػػػؼ /حيػػػرخ مػػػ  تقػػػديـ ت ػػػور 
" ػػدت الباحثػػة اةػػتبانة جػػا ت فػػي  ؛ريػػاض الأط ػػاؿمقتػػرح ل رتقػػا  بثقافػػة الجػػودة ب

 ،محػػػػوريف تيػػػػمنتا "بعػػػػاد ثقافػػػػة الجػػػػودة وىػػػػي الػػػػو ي المعرفػػػػي بمةػػػػلمات الجػػػػودة
تمثلػت  والمنػاخ التنظيمػي الةػا د بالرويػة ،وبي ة الروية الدا مة للجودة ،والقيادة

"ف المعلمػػات يػػريف "ف  بينػػت النتػػا م معلمػػة ريػػاض "ط ػػاؿ ;09 ينػػة البحػػث مػػف 
ةػػػتوأ ثقافػػػة الجػػػودة فػػػي ريػػػاض الأط ػػػاؿ متوةػػػط  مػػػا بينػػػت اةػػػتجاباتيـ وجػػػود م

و لػػى يػػو  ىػػذه النتػػا م  معوىػػات تحػػوؿ دوف ةػػيادة ثقافػػة الجػػودة بدرجػػة متوةػػطة
 . ت ور مقترحا ل رتقا  بثقافة الجودة برياض الأط اؿ ىدمت الباحثة
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  الشي ػية اياتال   توافر مدأ  لى ىدفت إلى التعرؼ0209يالد  ودة العمايدة 
 اةػػػتبانة يػػػ ؿ مػػػف نظػػػرىف وجيػػػة الأط ػػػاؿ مػػػف ريػػػاض معلمػػػات لػػػدأ والتعليميػػػة
  ينة شػوا ية  لػى وطبقػت ،تعليميػة   ايػة( 02)و ،شي ية   اية( 09) تيمنت
 ال  ايػػات "ف التحليلػػي تو ػػؿ إلػػى الو ػػ ي المػػنيم وا مػػد  لػػى، معلمػػة97ىواميػػا

 مػػػػف  ػػػػاؼ ىػػػدر تمتلػػػػؾ ،ط ػػػاؿالأ ريػػػػاض لمعلمػػػػات والتعليميػػػػة "ةاةػػػية الشي ػػػية
 دالػة فػروؽ وجػود و ػدـ التعليميػة؛ ال  ايػات بعػض فػي ويػع ا الشي ية ال  ايات
 والتعليميػػػة الشي ػػية ال  ايػػات مػػػف الأط ػػاؿ ريػػاض معلمػػػات تم ػػف بػػيف إح ػػا يا

 . اليبرة ويرورة وجود و يا و  ايات مينية متعددة ةنوات لمتغير يعز 
 معرفػػػة متطلبػػػات بي ػػػة الػػػتعلـ الجاذبػػػة مػػػف ىػػػدفت إلػػػى  :020 امزح حمػػػدم ةرمني

وجيو نظر معلمات وىادة التعليـ في مدينة الرياض وذلؾ مػف يػ ؿ التعػرؼ  لػى 
المتطلبػػات البشػػرية للبي ػػة المدرةػػية الجاذبػػة و ػػذلؾ المتطلبػػات الماديػػة والتجييػػزات 

  ينػػة الدراةػػػة فػػي معلمػػػات ثلػػػتمال نيػػة والتقنيػػة ال زمػػػة لجػػذ  المتعلمػػػيف حيػػث ت
وىػػػػد او ػػػػت الدراةػػػػة بػػػػالو ى ب ىميػػػػة د ػػػػـ الجانػػػػ   وىيادتيػػػػا التعليميػػػػة بالريػػػػاض

 . الن ةي بما يوفر الجذ  للمتعلميف
  ىػػػػدفت إلػػػػى تقػػػػويـ برنػػػػامم إ ػػػػداد معلمػػػػات ريػػػػاض  ;020نػػػػوؼ بشػػػػير الرشػػػػيدأ

ةػػػتبانة  الأط ػػػاؿ فػػػي يػػػو  معػػػايير الجػػػودة الشػػػاملة باةػػػتيداـ المػػػنيم الو ػػػ ى وا 
 072مجػػػاعت وت ونػػػت  ينػػػة الدراةػػػة مػػػف  8ت بيػػػا م ػػػردة ونظمػػػ 70م ونػػػة مػػػف 

معلمػة وطالبػػة وتو ػلت إلػػى درجػات تقػػويـ مرت عػة للمعلمػػات وذات دعة إح ػػا ى 
ل ػػال  المعلمػػات ذوات اليبػػػرة و"و ػػت بيػػػروة مطابقػػة برنػػػامم إ ػػداد المعلمػػػات 
لمعػػايير الجػػودة الشػػاملة وبمػػا يتيػػمف رفػػ  مةػػتوأ الػػو ى المعرفػػى واملمػػاـ بيطػػة 

 . م ام داد مةبقابرنام

  :تعقيب عمى الدراسات السابقة
الع ىػػة بػػيف ممارةػػات بي ػػة الػػتعلـ المػػبيم وجػػوىر الجػػودة الشػػاملة   ىػػة : "وعم 

ىوية فممارةات بي ة التعلـ المبيم ىى جز  ع يتجز" مػف معػايير الجػودة الشػاملة  لمػا 
ةػػػة منيػػػا تػػػنع س زاد تحقيقيػػػا وو ػػػى المعلمػػػة بيػػػا إرت ػػػ  مةػػػتوأ تقػػػدير جػػػودة الم ة

باميجا   لى الط ؿ وىو المق ود بالجودة فى  ؿ مراحليا وىى فعاليات تظير بقوة 
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فػػى الجانػػ  العملػػػى بالم ةةػػة "أ فػػػى مرحلػػة العمليػػػات الم ديػػة إلػػػى تحقيػػؽ الجػػػودة 

  .وترت   ىيمتيا فى الجان  التن يذأ حيث إةتراتيجيات وفنيات الأدا  للمعلمة
 ى بجػوىر الجػودة الشػاملة نػاتم  ػف يلػط فػي الم ػاىيـ الق ػور فػي الػو  :ثانيػام 

 : حيث نقاط إيت ؼ بيف معايير الجودة الشاملة في مرحلة الط ولة المب رة
معػػػايير الجػػػودة تيػػػمنت وثيقػػػة تةػػػتند إلػػػى ىػػػوانيف وتشػػػريعات ملزمػػػة لتحقيػػػؽ 

ا وىػذا يعطػى إنطبا ػام ب نيػا مػديؿ إدارأ تنظيمػى بينمػ الم ةةة جػودة وا  تمػاد تربػوأ
ممارةات بي ة التعلـ المبيم ىى "مرم نةبيام و"حػد "دلػة ىػوة نجػاح الم ةةػة فػي تحقيػؽ 

 . "ىدافيا وىى ليةت ىانوف "و تشري  ىي ميموف العمؿ

معػػػػػػايير الجػػػػػػودة الشػػػػػػاملة بالوثيقػػػػػػة تيػػػػػػمنت حر ػػػػػػا  لػػػػػػى تطبيػػػػػػؽ القػػػػػػوانيف 
يػػات "دا  والتشػػريعات  حػػؽ اللعػػ  والػػتعلـ وممارةػػات البيجػػة ت  ػػد ذلػػؾ بم تبارىػػا فن

و وامػؿ جػذ  وتح يػز لتحقيػػؽ حػ  الػتعلـ وىػى "ىػػر  للجانػ  الن ةػى امنةػانى  لمػػا 
 . زاد وجودىا إرت   م شر نما  الجودة بالم ةةة منيا إلى الجان  التشريعى

وبنػػا   لػػى "دبيػػات البحػػث وجمػػ  المعلومػػات والدراةػػة العميقػػة لوثيقػػة معػػايير 
ود لممارةػػػات بي ػػػة الػػػتعلـ المػػػبيم بيػػػا تػػػـ الجػػػودة الشػػػاملة ومػػػا يةػػػتدؿ منيػػػا  لػػػى وجػػػ

يويػػػ  م ونػػػات وثيقػػػة معػػػايير الجػػػودة ( 0) الشػػػ ؿ: ت ػػػميـ "شػػػ اؿ تويػػػيحية تاليػػػة
 الشاملة والتى ت ونت مف ثمانية مجاعت والمجاعت ذات الت ثير فى بيجػة الػتعلـ ىػى

 المنػػػاخ ؛المعلػػػـ ؛المشػػػار ة المجتمعيػػػة ؛مبنػػػى الرويػػػة وتجييزاتػػػة العن ػػػر المػػػادأ)
وتػنع س جميعػا باميجػا  نحػو ط ػؿ الرويػة إع "ف "ىواىػا تػ ثيرا ىػو مجػاؿ ( التربوأ

ظيػرت ممارةػات بيجػة الػتعلـ فػى الأدبيػات الةػابقة بقػوة  ؛(0) المعلـ  ما فػى الشػ ؿ
   .فى مجاؿ المعلـ فى الث ث معايير الأولى وىى التيطيط والتن يذ والمتابعة

يػؽ ممارةػات دا مػة لبي ػة الػتعلـ المبيجػة ومف ثـ فمف العوامؿ المػ ثرة فػى تحق
وبالتػػػالى ت ػػػب  العوامػػػؿ الأ ثػػػر تػػػ ثير فػػػى ( 0)  مػػا حةػػػ  اىميتيػػػا  مػػػا فػػػى الشػػػ ؿ

 . (3) تحقيؽ ممارةات بيجة التعلـ  ما فى الش ؿ
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 ( 9)شكل 

 هجالات الجودة 

  
 ( 1)شكل 

 هجال الهعمم 
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 ( 1) شكل 

 ىم الهعايير الهؤثرة ببيجة التعممأ

 
 ( 4) كلش

  الهعايير الداعهة لبيجة التعمم

 : الأساليب الإحصائية وتفسير النتائج
الأةاةػػػية مػػػف مجمو ػػػة واحػػػدة  02 ػػػدد "فػػػراد العينػػػة  :و ػػػؼ  ينػػػة البحػػػث

نحػػػراؼ معيػػػارأ  00. 0 .ةػػػنوات اليبػػػرةمتوةػػػط  ؛مت اف ػػػة مػػػف ,الأغلبيػػػة 280ةػػػنة وا 
 . نس العينةحا  ت  لى م ىؿ جامعى في مجاؿ التي ص بما يوحى بتجا
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 : أدوات البحث
   :الإستبيان -

ىدفو امط ع  لى و ى المعلمات بمعايير الجودة الشاملة و  ىة ىذا الو ى 
وىومحػػور الػػو ى بجػوىر الجػػودة الشػػاملة  بممارةػات بيجػػة الػتعلـ يت ػػوف مػػف محػوريف

م ػػػردات تمػػػت المعالجػػػة  02المحػػػور  ومحػػػور تطبيػػػؽ ممارةػػػات بي ػػػة الػػػتعلـ المبيجػػػة
حةػػا   ػػدؽ  :ال ػػدؽ التمييػػز  :"وع ال ػػدؽ ؛ح ػػا ية لحةػػا  ال ػػدؽ والثبػػاتام

ةتبياف الو ى بجوىر الجودة الشاملة لدأ معلمات ريػاض الأط ػاؿ المقارنة الطرفية ع
% مػف ثػـ حةػ  ال ػروؽ بػيف 09بتحديػد " لػى و"دنػى  ثػـ ،تنازليما بعد ترتي  الدرجات

الجػػػػدوؿ والنتػػػػا م يويػػػػحيا  ،ختخ% الأدنػػػػى باةػػػػتيداـ ايتبػػػػار 09و ،% الأ لػػػػى09
 . التالي

 ستبيان الا

 "ت" الأعمى %17 الأعمى 17%

 هتوسط
إنحراف 
 هعيارى 

الهتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الهعياري

 الدلالة القيهة

الوعى بجوىر الجودة 
 الشاهمة 

56 .
67 

91 .14 15 .16 5 .69 
91 .
14 

1 .
19 

 67. 9= ( 15. 1) ستوى دلالةوه( 19) قيهة "ت" الجدولية عند درجات حرية
 18. 1= ( 19. 1) وهستوى دلالة( 19) قيهة "ت" الجدولية عند درجات حرية

"ف ىػيـ ختخ المحةػوبة " بػر مػف ىػيـ ختخ الجدوليػة  الجػدوؿ الةػابؽيتي  مػف 
ممػا ي شػير إلػى وجػود فػروؽ دالػة  ،(20. 2) ومةػتو  دعلػة ،(;0)  ند درجات حرية

وبالتػالي  % الأدنػى09و ،% الأ لػى09متوةػطي درجػات  إح ا يام  ند مةػتوأ بػيف
 . الو ى ال حي   لى تمييز ةتبيافيدؿ ىدرة اع

 method Croonpachطريقةةة "ألفةةا كرونبةةاخ" بإسةةتخدام  :الثبةةات

Alpha : 

ةػػتبياف و ػػى المعلمػػات بجػػوىر الجػػودة الشػػاملة فػػى حةػػا  معامػػؿ ثبػػات اتػػـ 
ىػػػػيـ معػػػػام ت الثبػػػػات بطريقػػػػة خ"ل ػػػػا ( 0) ويويػػػػ  جػػػػدوؿ, مرحلػػػػة الط ولػػػػة المب ػػػػرة

ةػػػػتبياف م spssبمةػػػتيداـ برنػػػامم الحزمػػػة امح ػػػا ية للعلػػػوـ اعجتما يػػػة   رونبػػػاخخ
 . و ى المعلمات بجوىر الجودة الشاملة فى مرحلة الط ولة المب رة
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 ول جد

 Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

 .881 20 

معامػػػػؿ الثبػػػػات بطريقػػػػة خ"ل ػػػػا  رونبػػػػاخ ل يتبػػػػار  ىيمػػػػة جػػػػدوؿاليتيػػػػ  مػػػػف و 
ممػػػا يشػػػير إلػػػى  ،مػػػف الثبػػػاتممتػػػازة وبالتػػػالي يتمتػػػ  اعيتبػػػار بدرجػػػة  0::. 2  ػػػؿو

 . والوثوؽ بالنتا م التي ةية ر  نيا ،الحاليبحث إم انية اةتيدامو في ال

حةا  الثبات بش ؿ يير وذلؾ بم ػاد التطبيػؽ وحةػا  معامػؿ امرتبػاط الػذأ 
  .8:: ف معامؿ ثبات "ة ر 

*"ة رت نتا م تطبيؽ امةتبياف  ػف  ػحة ال ػرض الأوؿ وىػو ى ػور الػو ى 
 : بجوىر الجودة الشاملة  ما موي 

 جدول يوضح 
 الوعي بجوىر الجودة الشاهمة

 الأول الربع
 وجود قصور في الوعى

8. 2 

 الثاني الربع
 وعى ضعيف

3. 2 

 الثالث الربع
 وعى هتوسط

1. 4 

 ابعالر  الربع
 وجود وعى بجوىر الجودة الشاهمة

1. 2 
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   ول جد
Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 75810.  3333 .3 00 .4 00 .2 30  الجودة هدخل تنظيهى إدارى 

إىتهت الجودة الشاهمة بحقوق الطفل لتحقيق 
  فقط عدالة

30 3. 00 4. 00 3. 4667  .50742 

 62881.  5333 .3 00 .4 00 .2 30 . الجودة الشاهمة بالوثائق والأدلةاهات ىتهأكبر 

أكثر هن إىتهت الجودة الشاهمة بالشكل  
  .الهضهون

30 2. 00 4. 00 3. 5000  .73108 

الجيد لا يضهن تحققيا في ظل  تقييم التخطيط 
 . هعايير الجودة

30 2. 00 4. 00 3. 3333  .75810 

وثيقة هعايير الجودة الشاهمة الحالية بحاجة  
  .إلى تعديل

30 2. 00 4. 00 3. 3667  .76489 

أىهية تنوع قممت هن  الجودة الشاهمة 
 . الإستراتيجيات والأداء التنفيذي الهبيج

30 2. 00 4. 00 3. 3333  .71116 

بدرجة أقل  ةوالحرك الفندعهت الجودة الشاهمة 
  .ها يجب بتمك الهرحمةه

30 2. 00 4. 00 3. 4000  .81368 

 85836.  2333 .3 00 .4 00 .2 30  .هعايير الجودة الشاهمة نظام هحاسبى

هؤشرات بيجة التعمم غير هدعوهة كههارسات 
  بوثيقة الهعايير

30 2. 00 4. 00 3. 0333  .92786 

هن الصعب وضع رؤية لمهؤسسة تتضهن 
  ..تحقيق البيجة

30 2. 00 4. 00 3. 1333  .73030 

تتحقق بيجة التعمم بتحقق النواتج الهعرفية 
  .بدرجة كبيرة والهيارية لمطفل

30 2. 00 4. 00 3. 2000  .76112 

لم تدرج البيجة والهرح في خطة التدريب ليذا 
  العام

30 2. 00 4. 00 3. 3000  .79438 

 الهعايير بشكميا الحالي لا تناسب فييا 
الحاجات النفسيىة هع هرحمة الطفولة  تمبيية

  الهبكرة

30 3. 00 4. 00 3. 6667  .47946 

 98027.  9333 .2 00 .4 00 .1 30  تشعرين بالإحراج هن تنفيذ أنشطة كوهيدية

تجدين الأهر هرىق في تنفيذ أنشطة فنية 
  جهاعية

30 1. 00 4. 00 3. 0333  .80872 

 84486.  1000 .3 00 .4 00 .1 30  الهشاعر تجدين صعوبة في تنفيذ لوحة

ىل تعتبرين أن تعبير الأطفال عن هشاعرىم 
 تجاة الهواقف والأحداث بالروضة أهرا صعب

30 1. 00 4. 00 3. 2000  .88668 

ىل ىناك صعوبة في وجود تقييم ذاتى لدرجة 
 تحقيق لمبيجة والإهتاع في ظل التقييم الذاتي

  الحالى

30 1. 00 4. 00 3. 5667  .67891 

 98027.  9333 .2 00 .4 00 .1 30  ههارسات بيئة التعمم الهبيج إهكانيات تطمب

Valid N (listwise ) 30     
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 هعاهل إرتباط سبيرهان التالييوضح الجدول  

 لوصف العلاقة بين هتغيرى البحث ويُظير العلاقة بينيم طردية هوجبة  
 Correlations 

 بيجة  الجودة   

Spearman's rho  جودة Correlation Coefficient 1. 000  .579** 

Sig. (1- tailed)   .  .000 

N 30 30 

 Correlation Coefficient  .579** 1. 000 بيجة 

Sig. (1- tailed)   .000  . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level  

(1- tailed) . 

 

"ة رت النتا م  ف  حة ال رض الثانى وىو وجػود   ىػة بػيف الػو ى بجػوىر 
الجػػػودة الشػػػاملة وممارةػػػات بي ػػػة الػػػتعلـ المػػػبيم وذلػػػؾ بحةػػػا  معامػػػؿ إرتبػػػاط الرتػػػ  

  .ةبيرماف  ما ىو موي  بالش ؿ
وبعػػد و ػػؼ ىػػذة ممارةػػات البيجػػة وت ػػحي  م ػػاىيـ الجػػودة الشػػاملة وبحػػث 

التيطػػػيط  :قيػػػؽ بيجػػػة الػػػتعلـ ف انػػػت " ثػػػر العوامػػػؿ  مليػػػا" ثػػػر العوامػػػؿ تػػػ ثيرا فػػػى تح
والتن يػػذ والمتابعػػة ثػػـ معيػػار التنميػػة المينيػػة والممارةػػات الدا مػػة للمػػنيم ثػػـ مجػػاعت 
الجػػػػودة الر يةػػػػية وىػػػػى المبنػػػػى وتجييزاتػػػػة القيػػػػادة ثػػػػـ المنػػػػاخ التربػػػػوأ ثػػػػـ المشػػػػار ة 

 .المجتمعية
ارةػػات و"يػػذ ر"أ المعلمػػات وتػػـ  مػػؿ البطاىػػات الو ػػ ية  ػػؿ بطاىػػة ةػػب  مم

 . (%022%إلى 2:)  ف  ؿ ممارةة و انت نةبة امت اؽ مف
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البطاقةةات الوصةةفية لههارسةةات هجةةال الهعمةةم بوثيقةةة هعةةايير الجةةودة الشةةاهمة  :ثالثةةا
  :وعلاقتيا بههارسات بيئة التعمم الهبيجة

 الهفردة
عدد هرات 

 الاتفاق

عدد هرات 
 الاختلاف

نسبة 
 الاتفاق

% 

 الهفردة
عدد هرات 

 الاتفاق

عدد هرات 
 الاختلاف

نسبة 
 الاتفاق

% 

1 8 2 80% 13 10 -  100% 

2 8 2 80% 14 8 2 80% 

3 9 1 90% 15 9 1 90% 

4 8 2 80% 16 10 -  100% 

5 10 -  100% 17 8 2 80% 

6 10 -  100% 18 8 2 80% 

7 9 1 90% 19 10 -  100% 

8 8 2 80% 20 10 -  100% 

9 10 -  100%     

10 10 -  100%     

11 10 -  100%     

12 10 -  100%     

بطاىػػػة مػػف بطاىػػات الممارةػػػات  ػػدد مػػرات اعت ػػاؽ واعيػػػت ؼ ونةػػ  ات ػػاؽ 
العملية التى تربط بيف ممارةات التعلـ المبيم ومجاؿ المعلػـ بمعػايير الجػودة الشػاملة 

"ف نةػ  ات ػاؽ ثػ ث بطاىػات واىػ   ممارةة مف 7في الط ولة المب رة والتى تيمنت 
  .(%022 -2:) تتراوح ما بيفمعلمات ال

فػػػػي ويػػػػ  إةػػػػيامات  مليػػػػة لتحقيػػػػؽ د ػػػػـ را  الأوىػػػػد اةػػػػت ادت الباحثػػػػة مػػػػف 
لممارةات بي ة التعلـ المبيجة  مبادرة حلـ ط ؿ التي تناولت إةتراتيجيات إنبثقت  ف 

"بنا نػا  مػا نتمنػى مبػادرة بيجة التعلـ والػو ى بجػوىر ومعػايير الجػودة الشػاملة و ػذلؾ 
د مػػت التوا ػػػؿ ال عػػاؿ مػػػ  المجتمػػ  لػػػد ـ بي ػػة الػػػتعلـ المبيجػػة والأف جػػػارأ إ ػػػداد 

 . مبادرة بيجة و جودة لنشر ثقافة الجودة مف منطلؽ البيجة ومتعة التعلـ
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 : التوصيات والهقترحات

   نع اةػػيا لػػى ت ػػميـ بػػرامم لنشػػر ثقافػػة الجػػودة وتويػػي  إيجابياتيػػا للم ةةػػات وا 
 . الط ؿ

  التنميػػة المينيػػػة المةػػػتدامة اليادفػػة لمعلمػػػات ريػػػاض الأط ػػاؿ حػػػوؿ جػػػوىر الجػػػودة
 . الشاملة

  التنمية المينية للمعلمات حوؿ د ـ ممارةات بي ة التعلـ المبيجة 

 وجود برامم ىدفيا إشباع الحاجات الن ةية للط ؿ . 

 ي  ىا ػػدة التطػػوير اعىتمػػاـ بتحةػػيف الم ةةػػات ذات المةػػتوأ الأوؿ والثػػانى لتوةػػ
  .في م ةةات التعليـ ىبؿ الجامعى

 وجود برامم إرشادية نما ية . 

 تحديث نيم الجودة الشاملة في مرحلة الط ولة المب رة . 
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  :الهراجع
تقويم جودة رياض الأطفال في الجهيورية العربية  .(1199) الكريم عبد إبراىيم -

 .السورية وفق هعايير الإعتهاد برياض الأطفال
 . جاهعة دهشق .رسالة دكتوراه غير هنشورة

. دروس هستفادة هن برناهج التعميم جودة التعميم .(1195) رون بينافوتآ -
 . 9ع. 5هج. 11 .هطبوعات اليونسكو

وحدات قياس الجودة فى الإدارات  ردو  .(1198) أشرف هحهد الفخراني -
التربوي فى  التعميهية فى تييئة الهدارس لاعتهاد

رسالة هاجستير كمية  .ض الدولضوء خبرات بع
 . جاهعة السادات .التربية

ثقافة الجودة في إدارة رياض الأطفال  .(1194) السيد عبد القادر شريف -
 . دار الجوىرة :القاىرة .وتطبيقاتيا

دليل الاعتهاد لهؤسسات ( 1118) والاعتهاد التعميم جودة لضهان القوهية الييئة -
أدوات التقييم  .انيالجزء الث .التعميم قبل الجاهعي

 . الذاتي لهؤسسات التعميم العام
هعوقات تطبيق الجودة الشاهمة برياض الأطفال  .(1191) آهال السيد هحهود -

جاهعة  .رسالة هاجستير كمية التربية .دراسة حالة
 . القاىرة

أبعاد ثقافة الجودة برياض الأطفال هن  .(1195) دإيناس سعيد عبد الحهي -
هجمة الطفولة  .حافظة الهنوفيةهنظور الهعمهات به

 . 65ع . 1هج  .العربي
هعايير أداء هعمهة رياض الأطفال في ضوء  .(1118) ثناء يوسف الضبع -

لإعداد  95ال الدولي العمهي الهؤتهر .الشاهمة الجودة
 . جاهعة حموان .كمية التربية. الهعمم وتنهيتو

ض الأطفال فى هصر التنهية الهستداهة لهعمهة ريا .(1118) سهير عهر حسام -
فى ضوء بعض الخبرات الدولية رسالة دكتوراة كمية 

 . جاهعة القاىرة ؛رياض الأطفال
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 لهعمهات اللازهة والتعميهية الشخصية الكفايات .(1197) خالد عودة العهايدة -

 في هيدانية دراسة نظرىِن وجية هن الأطفال رياض
الأردن جاهعة  .الكرك هحافظة كمية تربية هديريات

 . الجزائر .هار تميجى بالأغواطع
هجمة  .بداعلإالفرح دفع نحً التفًق ًال تعمين الطف .(1191) ربى الشعراني -

 . 94دهجم .جرش لمبحًث
الهنيج الهدرسي أسسو تطبيقاتو  .(1118) رشدي أحهد طعهية وآخرون -

 . دار الهسيرة :عهان .وتنظيهو وتطويره
 الأطفال بهعايير الروضة وعى هعمهات رياض .(1191) زكريا هحهد ىيبة -

التربية  في العربية الدراسات هجمة .(هيدانية دراسة)
 . 9ج. 41رابطة التربويين العرب ع .وعمم النفس

دراسة تحميمية هجمة  .الحياة هن هنظور إيجابي جودة .(1194) سلاف هشرف -
جاهعة جنوب  .الدراسات والبحوث الاجتهاعية

 . 8ع .الوادي

هؤشرات أداء هعمهات رياض الأطفال في  .(1116) دسهية عبد الحهيد أحه -
الجودة الشاهمة دراسة تقويهية  ضوء هعايير

 .التدريس وطرق لهناىج الجهعية الهصرية تجريبية
 . 99ع. 1هج  .هجمة دراسات في الهناىج

دراسة تقويهية لجودة التعميم فى رياض  .(1117) خرونآسناء إبراىيم هحهد و  -
الإسلاهية والإنسانية بجاهعة هجمة البحوث  .الأطفال

 . غزة

الجودة في التعميم دراسات  .(1118) وهحهد عواد الزيادات هجيد شاكر سوسن -
 . دار صفاء لمنشر والتوزيع :عهان .9. طتطبيقية

الخصائص السيكوهترية لهقياس الجودة لهعمهات  .(1198) سيد هحهد صبحي -
جاهعة عين  .هركز الإرشاد النفسي .رياض الأطفال

 . 54ع  .هجمة الإرشاد النفسي .شهس
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الجودة والإعتهاد فى هؤسسات رياض الأطفال فى  .(1194) شبل بدران -
كمية رياض  .الإسكندرية جاهعة .الهتحدةالولايات 
 . 99ع .6هج  .هجمة التربية والطفولة .الأطفال

لعمم النفس  باستخدام حديث الحقيقية السعادة .(1115) وأخرون الأعسر صفاء -
 . دار العين . عهان:9. طيجابيالإ

 ونصيحة طريقة 161 الإبداعي والتدريس التدريب .(1191) طارق السويدان -
. 5ط .والتدريس التدريب في للإبداع وتهرين
  .الفكري شركة الإبداع :الكويت

هعمهى هدارس الهرحمة الابتدائية  نظر وجية .(1196) سميهان عادل هحهد ظلال -
 فى الشاهمة الجودة يرهعاي فى الرياض بهدينة
 تطوير هجمة هركز .شهس عين جاهعة التعميم
  .11ع .الجاهعى التعميم

 نظم تطوير عمى لمتعرف هسحية دراسة .(1118) الكريم سميهان هحهد عبد -
 الأردنية الههمكة في رياض الأطفال هعمهات جودة

 الههمكة في الهعايير القوهية ضوء في الياشهية
 .التربية كمية .الأزىر اهعةج. الياشهية الأردنية

 . 916ع .9هج  .التربية هجمة
هدى تقبل الهعمهة لهعايير الجودة الشاهمة  .(1117) عدنان بن أحهد بن راشد -

في التعميم دراسة هيدانية بهحافظة الإحساء 
الهؤتهر العمهي الرابع  .بالههمكة العربية السعودية

هايو  .96 -95عشر الجودة في التعميم العام 
 . لجهعية السعودية لمعموم التربويةا

تدقيق الجودة وركيزة نظمم إدارة الجودة كمية الهنصور  .(1114) عدنان حقي -
 . 7ع .9هج  .هجمة الهنصور .جاهعة بغداد

برناهج تدريبي هقترح لتنهية وعى هعمهات  .(1191) عزة خميل عبد الفتاح -
رياض الأطفال بهعايير الجودة الشاهمة في ضوء 
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هجمة  .الرابطة القوهية لتربية الأطفال هؤشرات

كمية التربية جاهعة  .دراسات تربوية ونفسية
 . 91ع .الزقازيق

الهؤسسات  بثقافة الجودة الشاهمة في الوعى .(1191) عبد الله الحاجى بن عمى -
 . 14ع .رسالة التربية وعمم النفس هجمة .التعميهية

اية التربوية لمطفل الهؤتهر هتطمبات الرع .(1197) فايزة يوسف عبد الهجيد -
والتربوية وهتطمبات العصر  النفسية لمرعاية الدولي

الييئة العاهة  :الكويت .كمية التربية الأساسية
 . لمتعميم التطبيقي والتدريب

فاعمية برناهج تربوي قائم عمى نظرية العقل في  (.1191)الخوالدة  عيد فؤاد -
التطورية ذوي الإعاقة  للأطفال الحياة جودة تحسين
 . 41ع .الأردن .التربوية دارسات العموم .والفكرية

التغيير الثقافى  .ترجهة عبد الفتاح السيد النعهانى (.9996)فيميب أنكسون  -
 .الأساس الصحيح لإدارة الجودة الشاهمة الناجحة

 . القاىرة .هركز الخبرات الهينية للإدارة
هعوقات وهشكلات تحقيق  ورقة عهل بعنوان (.1117)ليمى هحهد بن عبدالله  -

الجودة في التعميم بهؤتهر الجودة في التعميم العام 
 . الجهعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية

إدارة الجودة الشاهمة فى التعميم كقراءة نفسية  .(1198) وآخرون هحهد دغة -
هجمة الباحث فى العموم الإنسانية  .بيدوغرافية

 . 1ع. 9هج .زائرجاهعة قاصدي الج .والإجتهاعية

 الهؤسسات في الشاهمة الجودة نظام وهعايير أسس .(1119) البكر الله عبد هحهد -
جاهعة  الكويت .تربويةلا الهجمة .والتعميهية التربوية
 . 61ع .95هج  .الكويت

 . عهان:بيئات تعمم الطفل .(1199) رهضان هسعد بدويو  هحهد هتولي قنديل -
 . دار الفكر لمطبع والنشر
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. والتجديد النقد بين التربوي البحث هناىج .(1119) طو وحسين رجب يهصطف -
  .دار العمم والإيهان القاىرة:

 . هجهع المغة العربية . القاىرة:وزارة التربية والتعميم .(1114) هعجم الوسيط -

 عصر في الشاهمة الجودة ثقافة هكانة .(1191) هعين أهين السيد, دندن صالح -
 .عمهي الدولي جاهعة الجنانر الهالهؤتُ  .عولهةال

  .طرابمس
 هدارسبال تعمملم الجاذبةالهدرسية  البيئة هتطمبات .(1198) انزحهحهد  ةرهني -

 الهعمهات قائدات الهدارس نظر وجية نه لإبتدائيةا
الهؤسسة العربية للاستشارات  .ياضرال هدينة فى

 . 5ج .16عوتنهية الهوارد البشرية.  العمهية
إدارة ( 9111) هتطمبات إدارة الجودة الشاهمة أيزو .(1119) هيادة هحهد فوزى -

الجودة الشاهمة برياض الأطفال وهدارس التعميم 
كمية التربية جاهعة  .العام بهصر دراسة هيدانية

ع  .جاهعة الهنصورة .هجمة كمية التربية .الهنصورة
 . 1ج .47

لأطفال في تقويم براهج إعداد هعمهات رياض ا .(1199) الرشيدينوف بشير  -
 التطبيقيكمية التربية بالييئة العاهة لمتعميم 

والتدريب في ضوء هعايير الجودة الشاهمة في دولة 
كمية  .جاهعة آل البيت رسالة هاجستير .الكويت

 . العموم التربوية

 الهوسيقية الأنشطة عمي قائم برناهج فعالية .(1199) هحهد سعد العطار نيممى -
كمية . الروضة طفل لدي السعادة هفيوم تحسين في

هجمة الطفولة . رياض الأطفال جاهعة الإسكندرية
  .6ع. 1هج  .والتربية

 الأنشطة استخدام عمى قائم فعالية برناهج .(1195) العطار سعد هحهد نيممي -
أطفال الروضة  أطفال تثقيف في الهوسيقية
 الطفولة هجمة .الهبيج التعمم بيئة بههارسات
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الأطفال  رياض كمية .ندريةالإسك جاهعة .والتربية

 . 14ع .7هج
تنهية بعض هيارات  فيدور وثيقة هعايير الجودة  .(1191) حجازي يحيى ىالة -

. القائم عمى المعب التربوي التعمم في الروضة هعمهة
الثالث عشر لتحديات الألفية  الدولي العمهي الهؤتهر
 . لمبنين الرياضية التربية كمية .حموان جاهعة .الثالثة

 .تطوير إدارة هؤسسات رياض الأطفال فى هصر .(1119) اني السيد العزبى -
 . القاىرة جاهعة .الأطفال رياض كمية .دكتوراه رسالة

 والتعميم التربية في الشاهمة الجودة إدارة فمسفة .(1191) القيسي هحهود ىناء -
لمنشر  الهنياج دار .والههارسات الأساليب العالى

 . والتوزيع
الخطة القوهية الإستراتيجية لإصلاح التعميم قبل  .(1191) ة والتعميموزارة التربي -

 . فصل ثاهن. الجاهعى فى هصر
برناهج تدريبي لتحسين جودة الحياة لدى  .(1198) لحهيد هحهودياسر عبد ا -

 في الاطفال ذوي صعوبات التعمم غير المفظية
 وتأىيل لعموم الدولية الهجمة .الابتدائية الهرحمة

 لمبحث العربية الهؤسسة الخاصة تياجاتالاح ذوي
 . 1ع .والتنهية العمهي

- American Federation of Teachers: High- Quality (2002). 

Washington Prekindergarten An 

Economic Development strategy, Dc 

No 15.  
- Sheridan; J. (2009). Discerning Pedagogical Quality in 

Preschool -   Scandinavian Journal of 

Educational Research,V5.  
- Mahiroglu, Ahmed (2007). Teachers Opinions On Students 

Higher Order Thinking Skills. ERIC 

Education Resources Information 

Center. 
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