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 المستخلص
 بالتطبيق التنافسية الميزة تحقيق في ودورها التدريب استراتيجية تناولت هذه الدراسة           

في  استراتيجية التدريبفاعلية مدي  وتمثلت مشكلة الدراسة في معرفة الأهلية عنيزة كليات على
وفي الأهلية  عنيزة كلياتعبر دراسة حالة وانعكاس ذلك على المؤسسات التنافسية  الميزةتحقيق 

وتم اختيار عينة مكونة سبيل تحقيق أهداف الدراسة فقد صممت استبانة لتحقيق ذات الغرض 
ية التدريب المتبعة الى التعرف على استراتيجوقد هدفت الدراسة شخصا من ذوي الخبرة.  54من 

أن  وتوصلت الدراسة الى .في كليات عنيزة الاهلية ومدي مساهمتها في تحقيق التميز المؤسسي
واضحا  في عملية تحقيق  يؤدي دورا  كاديمية الخاصة ات الافي المؤسس استراتيجية التدريب تبني

تكريس أهمها وبناء  على النتائج فقد توصلت الدراسة لمجموعة من التوصيات،  التميز المؤسسي
أن الأداء الجيد أساسه غالبا   واعتبار الممارسة،الاتجاهات الحديثة في الإدارة من خلال 

 الاستراتيجية التدريبية الجيدة.
 المستخلص باللغة الانجليزية

   The focus of the study is to highlight the role of training strategy 

in achieving competitive advantage.-case study Anayza faculties. 

The problem of the study is to     identify the effectiveness of 

training strategy in achieving competitive advantage .A 

questionnaire was designed as a tool for data collection. The aim 

of the study is to identify to what extend the training strategy 

implemented by Anayza faculties contributed in achievement of 

competitive advantage. The researcher used the descriptive 

analytical approach. A sample consist of 45 more experinced 

persons was selected. The researcher come up with several 

important findings one of which is that: implementation of training 

strategy plays an important role in achievement of   competitive 

advantage in academic institutions. One of important 

recommendation is the necessity of practicing the modern trends in 
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the field of management .Considering that, good performance is 

often based on a good training strategy. 
 

 حور الأول: الإطار المنهجيالم

   Introduction مقدمــةال
تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم الإدارات وذلك لتركيزها على المورد البشري والذي يعتبر أثمن 

مجموع الأفراد المشكلين للقوى هي الموارد البشرية مورد لدي الإدارة والأكثر تأثيرا  على الإنتاج، 
البعض مصطلح رأس المال البشري  العاملة بمنظمة ما، أو قطاع أعمال أو اقتصاد ما. ويستخدم

بشكل مترادف مع الموارد البشرية، على الرغم من أن رأس المال البشري عادة ما يشير إلى 
أو المواهب « القوى العاملة»وجهة نظر أضيق، هناك مصطلحات أخرى تستخدم أحيانا تشمل 

 «. الأفراد»أو مجرد « العمل»أو 
 العشرين، ووجدتركة العلاقات البشرية في بدايات القرن ووجدت الموارد البشرية كمنتج لح    

الموارد البشرية كمنتج لحركة العلاقات البشرية في بدايات القرن العشرين، عندما بدأ الباحثون 
للقوى العاملة. الموارد البشرية  الاستراتيجيةيوثقون طرق لخلق قيم للأعمال عن طريق الإدارة 

دارة المنافع، لكن بسبب العولمة، دمج  كانت مهيمنة بالعمل الإجرائي اليومي، مثل الرواتب وا 
الموارد البشرية الآن تركز على أصبحت متقدمة، البحا  الأالمنظمات، والتقدم التقني، و 

، إدارة المواهب، خطط التعاقب، العلاقات والاستحواذمثل الاندماج  الاستراتيجيةالمبادرات 
 والشمول.الصناعية أو العمالية، والتنوع 

ولتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة تؤدي الموارد البشرية دورا  فعالا وحيويا  في جعل العنصر    
البشري في حد ذاته ميزة تنافسية باعتباره الجانب البشري والذي يعد محركا  جوهريا  لجميع 

نميته العناصر المادية والمالية المساهمة في رفع موقع ومكانة المنظمة وذلك من خلال ت
 وتطويره.
: تتمثل مشكلة الدراسة في ملاحظة ضعف الميزة -: Study’s Problemالدراسة  مشكلة

بها من موارد وامكانات  رالتنافسية لبعض المنظمات مما يؤدي لضعفها وانحسارها رغم ما يتوف
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ؤال تساعد في عمليتي التنمية والتطور. وقد جاء التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال طرح الس
 التالي:

 ما دور استراتيجية تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية.
وتتفرع من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة -: Study’s questionsالدراسة  تساؤلات
 الفرعية.
 ما مدى اسهام التدريب في تحقيق الميزة التنافسية؟ .1

 في تحقيق الميزة التنافسية؟ تصميم البرامج التدريبيةكيف يساهم  .2

 الي أي مدي يساهم التدريب في تحقيق أهداف كليات عنيزة الاهلية؟ .3

 الوظيفي في المنظمة؟ كولسلوا طلانضباا كيف يساهم التدريب في تحسين .5

ما الأثار المترتبة على استراتيجية تدريب الموارد البشرية في تحقيق أهداف كلية عنيزة  .4
 الاهلية؟

 :Study's importance الدراسة أهمية
ثراء الفائقة أهميته رغم الموضوع هذا تناولت التي الدراسات ندرة العلمية الأهمية  المكتبة وا 

 .الإدارة علم في المهم المجال هذا في البحثية الفجوة سد في والمساهمة الدراسة متغيرات بأدبيات
 واحدة تعتبر لقضية تتطرق كونها من العملية أهميتها الدراسة هذه فتكتسب العملية الأهمية أما
في طرح  وكذلك "،استراتيجية التدريب وتحقيق التميز المؤسسي" وهي المعاصرة القضايا أهم من

 مفاهيم لاستراتيجيات تدريب الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية.

بتحسين أداء قته موضوع التدريب وعلاأهمية تستمد هذه الدراسة أهميتها من  -
في رأس المال البشري للباح  شولتمز  الاستثماربنظرية  العاملين، حي  يرتبط

قيمة رأس المال  على أن قيمة رأس المالي البشري وأهميته تفوق ترتكزوالتي 
ل التدريب من خلا والأهميةالقيمة  هذه المادي وأهميته ويمكن زيادة سقف

 طوير.والت
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ترتبط بالنتائج المتوقعة من البح  والتوصيات التي يمكن أما الأهمية العملية: ف -
نواحي القصور في العملية التدريبية وتعزز من  تتجاوزبها والتي قد  الأخذ

كلية وبالتالي نواحي القوة إن توفرت مما سينعكس على أداء العاملين في ال
 .تحقيق تميزها

 في تمثلت محددة أهداف لتحقيق الدراسة تهدف هذه -: Study's Targets الدراسة: أهداف
أما  رفع كفاءة الأداء وتحقيق الميزة التنافسية. الذي يحدثه التدريب في الأثرالتعرف إلى 

 الأهداف الفرعية فهي:

من بها التطرق إلى مفهوم تدريب الموارد البشرية، وأهميته ومراحله التي يمر  -
 .البرامج التدريبية اجل ضمان نجاح

من  رفعالفي  يةالتدريبتصميم البرامج ه يؤدين الممكن إن بيان الدور الذي م -
 وتحقيق الميزة التنافسية. العاملين كفاءة أداء

 كليات عنيزة الأهلية.دراسة أثر التدريب على أداء الموارد البشرية في  - -

 .التدريبية في بناء خطة التدريب الاحتياجاتالتعرف إلى أثر معرفة  -

ل تحقيق التدريب دريب في أداء العاملين من خلاالتعرف إلى أثر محتوى الت  -
 .للهدف المطلوب

 Study's hypotheses الدراسة: فرضيات
 بطبيعتها التدريب استراتيجية : أنالتالية الفرضية صياغة تمت الدراسة أهداف لتحقيق
 تحقيق الميزة التنافسية في وأساسيا   مهما   دورا   تؤدي

 وتتفرع منها:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تصميم البرامج التدريبية وتحقيق الميزة  -

 التنافسية.

 كولسلوا طلانضباا توجد علاقة ذات دلالة بين استراتيجية التدريب وتحسين -
 الوظيفي.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب الموارد البشرية وتحقيق أهداف  -
 كلية عنيزة الاهلية.

 Study’s Methodology-الدراسة:  يةمنهج
  - :من أجل بلوغ أهداف الدراسة واختبار الفرضية، فإنه سوف يعتمد على 

 Descriptive Methodالمنهج الوصفي التحليلي  الدراسة: هفي هذ باح ويتبع ال   
 علىالباح  في سبيل إنجاز بحثه  يعتمد-: Data collection tools أدوات جمع البيانات

      نوعين من البيانات هما البيانات الثانوية أو المرجعية والبيانات الأولية أو المباشرة

والرسائل : وهي التي تم جمعها من المراجع والكتب (Secondary Data) .مصادر ثانوية1
 الدوريات. والمعاجم والمجلات او الجامعية

البيانات منه باستخدام أداتي مجتمع البح ، ويتم جمع  :Primary Data .مصادر أولية2
 والاستبيان  الملاحظة،

 .م2223 –م2222الدراسي إجراء هذه الدراسة خلل العام  تم-: Time Limits الزمانية حدودال

المملكة العربية  –كليات عنيزة الاهلية بمحافظة عنيزة  -:Location Limitsة المكاني حدودال
  .السعودية
 .(كليات عنيزة الاهليةهنا ) البح  المقصود بمجتمع  :Study’s communityالدراسة مجتمع 
غير احتمالية تشمل مجموعة  حصصيةوقد تم اختيار عينة : Study’s sample دراسةعينة ال

 .الادارة في الجامعاتبعض اساتذة و  بكليات عنيزةمن العاملين 
 الدراسة:مصطلحات 

: هو مجموعة جهود يتم تخطيطها بشكل مسبق تهدف إلى رفع كفاءة الفرد عن طريق التدريب
مهاراته، وتغيير اتجاهاته؛ وذلك حتى يتمكن من أداء عمله بالمستوى وتنمية معارفه،  زيادة

 .المطلوب من الكفاءة(
ن تتضمن من الممكن أ، هي السمة التي تتيح للمنظمة التفوق على منافسيها  الميزة التنافسية: 

، مثل المواد الخام عالية الجودة، ومصادر الطاقة الموارد الطبيعية الوصول إلى التنافسية الميزة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
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ذات التكلفة المنخفضة، واليد العاملة الماهرة، والموقع الجغرافي، وحواجز الدخول المرتفعة، 
 .والوصول إلى التكنولوجيا الجديدة

ية: هي التغيرات المطلوب إحداثها في معارف العاملين أو مهاراتهم أو التدريب الاحتياجات
 للمنظمة(.الذي يعتمد عليه وضع خطة التدريب العامة الأساس اتجاهاتهم، وهي 

 Review Of The Related  الدراسات السابقة
 م2222السوادي  وعبد الرحمن ولاء العزةدراسة: 

التدريب والتطوير ودورها في تحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات القطاع  أثر إستراتيجية 
  العام: الدفاع المدني الفلسطيني نموذجا  

التدريب والتطوير في تحقيق مبادئ الجودة الشاملة في  استراتيجيةهدفت الدراسة إلى معرفة أثر 
لإجراء الدراسة  اند الباحثمؤسسات القطاع العام: الدفاع المدني الفلسطيني نموذجا ، وقد اعتم

أسلوب العينة العشوائية الطبقية لجمع البيانات من موظفي ا المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم
( موظف، 322( موظفا ، وبلغت عينة الدراسة )1242الدفاع المدني الفلسطيني، والبالغ عددهم )

لإدخال  (Spss) تم استخدام برنامجولتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استبانة أداة للدراسة، وقد 
وتوصلت الدراسة إلى وجود موافقة كبيرة من قبل أفراد . البيانات، ومعالجتها واختبار الفرضيات

 .عينة الدراسة على إستراتيجية التدريب والتطوير بأبعادها الأربعة
 م2202دراسة: وليد مجلي العواودة 

العاملين لدى الدوائر الإدارية في جامعة آل البيت أثر استخدام استراتيجية التدريب على أداء 
 الأردنية

وبين أداء أثر استراتيجية التدريب بشكل أساسي لتحليل العلاقة بين استخدام هدفت الدراسة 
العاملين تحليلا  إحصائياَ، كما هدفت الى تحديد الأثر المحتمل لعاملي )نظام التدريب ومعوقات 

 نحدار البسيط.التدريب( باستخدام أسلوب الا
أظهرت وجود  141موظفا  من العدد الكلي  122أظهرت نتائج الدراسة والتي بلغت عينتها عدد 

آثار ذات دلالة إحصائية لجميع المتغيرات المستقلة موضع الدراسة على الأداء، كما بينت 
هي الدراسة ان أفضل النتائج التي تم الحصول عليها من خلال اختيار نماذج المعادلات 

 المعادلة التي تشتمل على المتغير المستقل التدريب والمتغير التابع أداء العاملين.
 م8002وتحسين احمد جعفر الطراونة  الشرعة " طافشمحمد تيسير"عطا الله دراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق الشركات المساهمة العامة الصناعية الأردنية للأنشطة 
بوجود استراتيجية واضحة للتدريب وأثر ذلك على مستوى أداء العاملين فيها، ولقد  التي لها علاقة
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تكون مجتمع الدراسة من كافة الشركات المساهمة العامة الصناعية الأردنية المسجلة في سوق 
شركة، أما عينة الدراسة فتم اختيار عينة عشوائية من هذه الشركات  11عمان المالي وعددها 

شركة، واستهدفت هذه الدراسة فئة المدراء في هذه  52من مجتمع الدراسة بواقع % 42مقدارها 
الشركات أو من ينوب عنهم، ولقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات حي  أجريت الدراسة 

وجود  استبانة جمعت من هذه الشركات ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها 222على 
بية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الشركات المساهمة العامة الصناعية علاقة ارتباط إيجا

الأردنية لمراحل العملية التدريبية من منظور استراتيجي وبين مستوى أداء العاملين فيها وكذلك 
وجود هذه العلاقة بين درجة تنوع البرامج التدريبية المقدمة في هذه الشركات وبين أداء العاملين 

 فيها.
 Study's modelنموذج الدراسة: 

 التدريب( العلاقة بين متغيرات الدراسة ويتمثل المتغير المستغل في 0يوضح الشكل رقم )

( محتوى التدريب، تحديد الاحتياجات التدريبية، تصميم البرامج التدريبية، استراتيجية التدريب)

 .الميزة التنافسيةوالمتغير التابع المتمثل في 

 

                                                                                                                 
 استراتيجية التدريب

 

 تصميم البرامج التدريبية

 

 التدريبية تتحديد الاحتياجا

 

 محتوى التدريب
 

                       المستقل            المتغير

            
 

                                                                                                                 

 الميزة التنافسية
 

 

 المتغير التابع        
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 حور الثاني: الإطار النظريالم
 وأهميته التدريبمفهوم أولًا: 
أصبببح التببدريب قضببية رئيسببية لكثيببر مببن المنظمببات فببي كافببة القطاعببات وذلببك نتيجببة لتغيببر    

معببايير الأداء فببي هببذه المنظمببات والتببي لببم تعببد قاصببرة علببى مجببرد تقببديم الخدمببة أو المنببتج بببل 
تعدته بالحرص على توفير الجودة التي تلببي حاجبة العميبل ورغباتبه ولبذلك أصببح للتبدريب أهميبة 

 محور اهتمام الكثير من الباحثين والمختصين في مجال الإدارة الحديثة.كبيرة و 
 .مفهوم التدريب وأهدافه

يعرف التدريب بأنه " عمليبة هبدفها إكسباب المعبارف والخببرات التبي يحتباج إليهبا الإنسبان،        
ة وتحصبببيل المعلومبببات التبببي تنقصبببه، والاتجاهبببات الصبببالحة للعمبببل وللسبببلطة، والأنمببباط السبببلوكي

والمهبببارات الملائمبببة والعبببادات اللازمبببة مبببن أجبببل رفبببع مسبببتوى الكفببباءة فبببي الأداء وزيبببادة إنتاجيتبببه 
بحيببب  تتحقبببق فيبببه الشبببروط المطلوببببة لإتقبببان العمبببل وظهبببور فاعليتبببه مبببع السبببرعة والاقتصببباد فبببي 

 .1التكلفة وفي الجهود المبذولة وفي الوقت المستغرق"
ويعرفببه آخببرون بأنببه " محاولببة لتغييببر سببلوك الأفببراد بجعلهببم يسببلكون بشببكل يختلببف بعببد         

 .2التدريب عما كانوا يتبعونه قبل التدريب"
وهنبباك تعريببف آخببر للتببدريب وهببو " أنببه عمليببة منظمببة مسببتمرة محورهببا الفببرد فببي مجملببه،        

لمقابلبببة احتياجبببات محبببددة حاليبببة أو  تهبببدف إلبببى إحبببدا  تغييبببرات محبببددة سبببلوكية وفنيبببة وذهنيبببة
 .3الفرد والعمل الذي يؤديه والمنظمة التي يعمل فيها والمجتمع الكبير" يطلبهامستقبلية، 

خبراء التدريب الإداري بأنه " نشاط مخطط يهدف إلى إحبدا  تغييبرات فبي  أحدوأخيرا يعرفه      
الفرد والجماعة من ناحية المعلومات والخببرات والمهبارات ومعبدلات الأداء وطبرق العمبل والسبلوك 

 ".والاتجاهات
فالتدريب ما هو إلا شكل مبن أشبكال التعلبيم يهبدف إلبى زيبادة المهبارة المتخصصبة للفبرد، ولا شبك 

لتببدريب يعمببل علببى سببد الفجببوة فببي الأداء الببوظيفي والببذي يتطلببب وصببف دقيببق للوظيفببة مببن إن ا
دور التحليبل فبي توضبيح المتطلببات الأساسبية لكبل  يبأتيناحية واجباتها ومسئولياتها ومهامها، ثم 
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التدريبيبة بدقبة ومقارنتهبا مبع  الاحتياجباتنشاط ومقارنتهبا بمبؤهلات الفبرد ومقدراتبه ومبن ثبم تحديبد 
 .توى الأداء المطلوبمس

فبي العنصبر البشبري، ويعتببر مبن أهبم السببل  اسبتثماروفي الوقبت الحاضبر أصببح التبدريب يمثبل 
الأساسبببية لتهيئبببة مبببوارد بشبببرية مناسببببة مبببن حيببب  الكبببم والنبببوع لكونبببه يعمبببل علبببى تزويبببد الأفبببراد 

يببة وهبذا يببنعكس بشببكل بالمعلومبات والمهببارات الإداريبة والفنيببة اللازمبة لأداء أعمببالهم بكفباءة وفاعل
 إيجابي على عمل وأداء المنظمات بشكل عام.  

 التدريب:أهداف ثانياً: 
ن عمليبة ذلبك أ لكل برنامج تدريبي أهداف محددة تصنف إلى أهداف عامة وأهبداف سبلوكية     

علبى وجبود أهبداف واضبحة، وهنبا لاببد أن نميبز  كليبا   قياس جدوى التدريب وتقييمه تعتمبد اعتمبادا  
بببين الأهببداف أو النتببائج المباشببرة والمحببددة للتببدريب والتببي يمكببن قياسببها كأهببداف سببلوكية وبببين 

المبببدى أو النتبببائج غيبببر المباشبببرة والتبببي تكببباد تكبببون مشبببتركة ببببين معظبببم الببببرامج  الأهبببداف بعيبببدة
مواردهببا البشببرية، ويتبببع ذلببك أنببه لببيس بالإمكببان  فببي إطببار تنميببة الببدائرةالتدريبيببة التببي تهببتم بهببا 

تصببميم أي برنببامج تببدريبي ووضببع محتوياتببه وأسبباليبه وتحديببد مدتببه دون معرفببة مسبببقة بالأهببداف 
 المطلوب تحقيقها من هذا البرنامج.

 

 غير المباشرة المتوخاة من التدريب وهي:  والنتائجوفيما يلي الأهداف العامة 
 .لمحافظة على الأجهزة وصيانتهاتخفيض تكاليف العمل وا -
وتقليل  التدريبيةبتلبية احتياجاتهم وذلك زيادة مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين،  -

 .النفسية عليهم الضغوط
 .تخفيض نسبة غياب الموظفين عن العمل -
 .وتحسينه من الناحيتين الكمية والنوعية يةرفع مستوى الإنتاج -

 .ب التحفيز والترقية والجدارةالتدريب كأسلوب من أسالياستخدام  -

كسبابهم القبدرة علبى البحب  عبن الجديبد، استخدام  - توعية الموظفين بأهميبة التبدريب، وا 
 .وعدم الركون للرقابة

ويمكن تلخيص الأهداف العامة للتدريب، وهي في نفس الوقت المخرجات العامة لعملية 
  :تنمية الموارد البشرية، من خلال العناصر التالية

 

ن المتدرب من استخدام كل مك  من خلال توفير الأساليب العلمية المناسبة التي ت  الأساليب: -أ
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في تطوير أدائه لعمله الحالي أو المستقبلي أو  يحتاج اليها والمهارات التيمن المعارف 
 .  تحسين إدراكه لمعطيات وظروف العمل ومحددات الفعالية الإنتاجية

 

تدرب بالخبرات المكثفة ذات العلاقة بتنمية أدائه الحالي تعني تزويد المالخبرة: -ب
والمستقبلي من خلال نقل تجارب وخبرات المشاركين، أعضاء هيئة التدريب والرؤساء في 
     .العمل لتكثيف عملية التعلم والإسراع بها

يم تعديل الاتجاهات والافتراضات والميول السلوكية الإنسانية للمتدرب وتدع الاتجاهات:-ج
 .الاتجاهات المطلوبة بهدف زيادة رغبة المتدرب ودرجة نضجه السيكولوجي

 

من خلال إكساب المتدرب مهارات عمل جديدة سواء كانت مهارات عملية أو  المهارات:-د
فكرية أو فنية وكذلك تنشيط المهارات القديمة التي تداعت بمرور الوقت بهدف زياد قدرة 
 .المتدرب ودرجة نضجه الوظيفي

: من خلال مساعدة المتدرب على اكتساب المعارف والأسس العلمية والنظرية المعرفة-ه
والفلسفية بما يمكنه من معرفة الجديد في أداء وظيفته الحالية وي عده للقيام بأداء مناسب 

 لوظيفته المقبلة. 
لكنها ليست كافية و  ،إن هذه الأهداف تمثل الأرضية المشتركة للتدريب في مجال الأهداف   

لإعداد البرنامج وتصميمه، وتحديد محتوياته وأساليبه. وهذا يقودنا إلى إدراك تلك الأهداف 
     الخاصة التي يتميز بها كل برنامج تدريبي عن الآخر.

 استراتيجية التدريبثالثاً: 
في السنوات الأخيرة وفي ظل العولمة الاقتصادية وجدت منظمات الأعمال نفسها أقل قدرة  

على المنافسة، مما اضطر بعضها إلى الخروج من السوق أو السيطرة عليها من قبل منظمات 
أخرى. وفي أغلب الأحيان اضطرت إلى تخفيض قوة العمل لديها. وهذا التغيير في البيئة 

ددا  للمنظمات التي تعمل في الأسواق الدولية، وهو في نفس الوقت يشكل الخارجية يشكل مه
فرصا  محتملة. الأمر الذي قاد المديرين في المستويات العليا في هذه المنظمات إلى النظر إلى 

، بحي  Missionإدارة التدريب من منظور استراتيجي اعتمادا على أهداف المنظمة ورسالتها 
ة المشكلات التي تنشأ مع استمرارها. وفي الوقت ذاته المحافظة على تكون قادرة على مواجه

 مكانتها التنافسية والجودة والفعالية. 
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وتتضح الأهمية المتزايدة لمفهوم استراتيجيات التدريب في الأدبيات والأطروحات النظرية 
د لسياسات وظيفة العديدة، وفي الممارسات المختلفة نتيجة أسباب كثيرة كان أهمها الأثر المتزاي

 التدريب على أداء الأفراد.
ومما سبق يمكن استخلاص التعريف التالي لاستراتيجية التدريب "بأنها عملية تهدف إلى اتخاذ 
القرارات الاستراتيجية المؤثرة على المدى البعيد فيما يتعلق بتنمية وتطوير أداء العاملين في 

والكفاءات والقدرات، والمدخل الرئيسي لاستراتيجية المنظمة ومدى امتلاكهم للمهارات والمعارف 
التدريب هو الاستراتيجية العامة للمنظمة والتي تحدد الرؤى المستقبلية للمنظمة والأهداف التي 

 i5يجب تحقيقها".
ويرتكبببز البببدور الاسبببتراتيجي للتبببدريب فبببي اعتببببار أن الفبببرد هبببو أهبببم أصبببل اسبببتثماري مبببن أصبببول 

ادات الإداريبببة لبببه أثبببر مباشبببر علبببى التخطبببيط الاسبببتراتيجي الشبببامل لأن تبببدريب القيببب المنظمبببة،
نمبا  للمنظمة. كما أن عمل التدريب لم يعد محصورا  فقط في إعداد وتقديم برامج تدريبية للأفبراد، وا 

واضبحة مشبتقة مبن رسبالة المنظمبة ويجبب أن يفهبم الجميبع هبذه الرسبالة  يجب أن يكون لبه رسبالة
أن يكببون هنبباك اسببتراتيجية واضببحة للتببدريب تعمببل علببى تحقيببق  يجبببويعمببل بمقتضبباها. وكببذلك 

ويكون لها تأثيرهبا الإيجبابي فبي مجبالات العمبل التنفيذيبة  الأهداف الرئيسية طويلة المدى للمنظمة
 اليومية.

 مرتكزات استراتيجية التدريب:
 iiويرتكز الدور الاستراتيجي لوظيفة التدريب على خمسة ركائز أساسية هي: 

لاعتبببراف بأهميبببة تبببأثير البيئبببة الخارجيبببة: حيببب  تقبببدم البيئبببة الخارجيبببة مجموعبببة مبببن الفبببرص ا .1
والتهديدات، وتتجسد هذه الأمور بالقوانين والظروف الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية، ولاببد 
لاسبببتراتيجية التبببدريب مبببن الاعتبببراف بهبببذه التبببأثيرات ومحاولبببة اسبببتثمار الفبببرص والتقليبببل مبببن 

 ات.التهديد
الاعتببراف بأهميببة المنافسببة والطبيعببة المتحركببة لسببوق المببوارد البشببرية: تتنببافس المنظمببات فببي  .2

الحصول على الأفراد العاملين ذوي الخبرة والكفاءة العالية، حي  أن للقوى التنافسية في إغراء 
هبببم العببباملين مبببن خبببلال تنميبببة وتطبببوير مهببباراتهم أثبببر مباشبببر علبببى اسبببتقطابهم وبقبببائهم وولائ

 للمنظمة.
                                                

4  
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التركيز على تحقيق رسالة المنظمة في الأمد الطويبل: أي لاببد أن تسباهم اسبتراتيجية التبدريب  .3
فبببي تحقيبببق مبببا تتمنبببى المنظمبببة أن تكبببون عليبببه مسبببتقبلا . وتعبببر ف رسبببالة المنظمبببة علبببى أنهبببا 

 الخصائص الفريدة التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المنافسة الأخرى.
تركيبببز علبببى وضبببع الأهبببداف وصبببناعة القبببرارات التبببي بتحقيقهبببا: وتمثبببل الأهبببداف الوسبببائل ال .5

الوسبببيطة التبببي تحتاجهبببا المنظمبببة لكبببي تتبببرجم رسبببالتها وغاياتهبببا إلبببى إجبببراءات عمبببل محبببددة 
وملموسبببببة يمكبببببن قياسبببببها، وفبببببي هبببببذا الإطبببببار تواجبببببه إدارة المنظمبببببة العديبببببد مبببببن الخيبببببارات 

 لعاملين يستلزم اتخاذ قرارات واضحة بشأنها، منها مثلا :الاستراتيجية في مجال تطوير ا
 * هل ندرب الأفراد من أجل تحقيق أهداف المنظمة فقط أم أهداف الأفراد أيضا ؟ 
 * ما هي المعايير المعتمدة في تقييم فاعلية البرامج التدريبية؟ 
 * من المسؤول عن التدريب في المنظمة؟ 

جية العامببببة للمنظمببببة وبقيببببة الاسببببتراتيجيات الوظيفيببببة: لتكببببون تحقيببببق التكامببببل مببببع الاسببببتراتي .4
اسببتراتيجية التببدريب والتطببوير ذات فاعليببة عاليببة لا بببد أن تتكامببل مببع الاسببتراتيجيات الأخببرى 
بالمنظمبببة، فبببإذا ركبببزت اسبببتراتيجية المنظمبببة علبببى النمبببو والسبببيطرة علبببى سبببوق معبببين، فلاببببد 

العاملين مزيدا  من القبدرات والمهبارات اللازمبة لهبذا لاستراتيجية التدريب أن تركز على إكساب 
التحول، أما إذا ركزت استراتيجية المنظمة على تقليص نشباطاتها، فلاببد لاسبتراتيجية التبدريب 

 أن تقلص برامجها المقدمة للأفراد العاملين في مجال هذه الأنشطة.
 تصميم البرامج التدريبية رابعاً:    

مرحلببة تصببميم البببرامج التدريبيببة إلببى تحليببل الاحتياجببات التدريبيببة بشببكل يسبباعد  تهببدف        
علببى تطببوير المببداخل التدريبيببة الملائمببة للتببدريب علببى المعببارف والمهببارات المطلوبببة لأداء المهببام 
الوظيفية أو نواحي القصور في الأداء التي تم تحديدها خلال مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبيبة. 

بببر نتببائج مرحلببة تحديببد الاحتياجببات التدريبيببة القاعببدة الأساسببية لجميببع الخطببوات التببي تليهببا وتعت
ضببمن العمليببة التدريبيببة، وتحببدد إلببى حببد كبيببر مببدى نجبباح تلببك الخطببوات. وتتببأثر مرحلببة تصببميم 
با عنبدما  البرامج بمببادئ وأسبس العلبوم السبلوكية، حيب  تنطبوي علبى أن التبدريب يكبون أكثبر نجاح 

المتببدرب أهببدافا محببددة وواضببحة لببلأداء والكيفيببة التببي سببيقوم الأداء عليهببا. ويفتببرض مبببدأ يعطببي 
القدرات أن أداء المتبدرب يكبون أكثبر نجاحبا  إذا أعطبي المتبدرب أهبدافا  تفصبيلية مرحليبة محبددة ، 

  .وتكون تلك الأهداف مرتبطة بصورة مباشرة بأداء مهام أو قدرات محددة
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ويشمل التبدريب علبى أنشبطة محبددة مبن حيب  الوقبت والمضبمون. ويختلبف المشباركون فبي      
هذا النوع من التدريب حسب مستواهم الوظيفي. فهناك نوعان مبن الببرامج التدريبيبة مبن حيب  
التصميم: البرامج العامة )وهي برامج أثناء الخدمة( والبرامج الخاصة. ويهدف النوع الأول من 

تدريب على مهبارات لمسبتوى وظيفبي معبين لأفبراد مبن جهبات مختلفبة. أمبا النبوع البرامج إلى ال
الثبباني مبببن التببدريب فيهبببدف إلبببى التببدريب علبببى مهبببارات لأفببراد مبببن جهبببة إداريببة واحبببدة وذلبببك 
بهبدف زيبادة إمكانيببة تطبيبق المهبارات المكتسبببة فبي بيئببة العمبل، حيب  تببرتبط أهبداف التببدريب 

 .ارية وموظفيهابالأهداف الخاصة بالجهة الإد
 التدريبية الإجراءات الفنية لتصميم البرامج

تتطلب عملية تصميم البرامج التدريبية القيام بمجموعة من الخطوات التي تربطها علاقة  
تفاعلية، وأهم هذه الخطوات هي تحديد الوظائف التي يستهدفها البرنامج التدريبي فالوظائف 

الرئيسي الذي يحكم بقية خطوات التصميم ويراعى عند  التي يستهدفها البرنامج تمثل الإطار
تحديد الوظائف التجانس بين مهام الوظيفة بالرغم من اختلاف المنظمات التي توجد فيها هذه 

 .الوظائف
 الحاسب-فعند تصميم برنامج تدريبي جديد يقوم القطاع المخصص )قطاع الموارد البشرية 

ص الوظائف التي تغطيها البرامج الموجودة ثم مقارنتها المكتبية وغيرها( بفح الأعمال-الآلي 
بالوظائف التي يفترض أن يقدم القطاع خدماته التدريبية لها، ثم تبوب الوظائف إلى 

 .مجموعات وممكن الاستعانة بدليل توصيف الوظائف
 .البرنامجتحديد مهام الوظيفة التي يستهدفها 

البرنامج بالرجوع إلى الوصف الوظيفي الصادر من يتم تحديد المهام الوظيفية التي يستهدفها 
وزارة الخدمة المدنية وأحيان ا لا يكون كافي ا فيتم الرجوع إلى بعض الجهات التي تتوفر فيها 

 .نفس المهام
ويراعى عند تحديد المهام أن تبدأ بفعل سلوكي أدائي أي لا يكون هناك تداخل بين المهام وأن 

ا.يؤدي كل مهمة بذاتها تكتسب هذه الخطوة أهميتها في المشتركة حي  المهام  يتم تحديد أيض 
مما يجعل البرنامج مفيد ا لكل شاغلي الوظائف  في الوظيفةالتركيز على المهام المشتركة 

مع الجمهور حي   والتعامل-العامة  )مثل المهام المشتركة بين موظفي العلاقاتالمستهدفة 
 الاتصال بالآخرين مهمة مشتركة بينهم(.
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 تحديد الاحتياجات التدريبية:خامساً: 
تعد عملية تحديد الاحتياجات التدريبية الخطوة الأولى والأساسية التي تنطلق منها العملية 

منه التدريبية وتؤثر في جميع المراحل اللاحقة حي  ت بي ن أهداف التدريب والفئة المستهدفة 
وتساعد على التخطيط الجيد للبرامج التدريبية، وتحدد الاحتياجات التدريبية الفرق بين الأداء 
الحالي والأداء المستهدف، وت عرف بأنها مجموعة التغيرات المطلوب إحداثها في الفرد 

التي والمتعلقة بمعلوماته وخبراته وأدائه وسلوكه واتجاهاته لجعله مناسبا  لأداء مهام الوظيفة 
يشغلها أو المرشح لشغلها، وبناء  على هذه الاحتياجات يتم تحديد الغرض من التدريب وفقا  
لمتطلبات أداء الوظائف وتطلعات الدائرة نحو تحسين الأداء وعلاج مشكلات العمل القائمة، 
ومواجهة التوسع في الأنشطة أو إحدا  وظائف جديدة أو تعيين موظفين جدد وغير ذلك من 

 اف.الأهد
 سادساَ: الميزة التنافسية

إن الميببزة التنافسببية التببي تنشببا بمجببرد توصببل المؤسسببة إلببى اكتشبباف  الميــزة التنافســية:مفهــوم  
طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسبين، حيب  يكبون بمقبدورها تجسبيد هبذا 

 بمفهومه الواسع.الاكتشاف ميدانيا، وبمعنى أخر بمجرد إحدا  عملية إبداع 
تعرف الميزة التنافسية على أنها الميزة أو عنصر تفوق للمنظمة يبتم تحقيقهبا فبي حالبة  :         

  .4إتباعها لاستراتيجية معينة للتنافس
  أبعاد الميزة التنافسية:

إن الشببركات التببي تسبعى إلببى الحصببول علببى حصبة سببوقية أكبببر كأسبباس لتحقيببق  بُعــد الكلفــة: -
 نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسين لها. 

الرئيسببي للشببركات التببي تتنببافس مببن خببلال الكلفببة وحتببى  إن الكلفببة الأقببل هببي الهببدف ألعمليبباتي
الشبركات التببي تتنببافس مببن خببلال المزايببا التنافسببية الأخبرى غيببر الكلفببة فإنهببا تسببعى لتحقيببق كلببف 

 منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجها.
هبا إن الشركة يمكن لها تخفيض التكاليف من خلال الاسبتخدام الكبفء للطاقبة الإنتاجيبة الم تاحبة ل

فضلا  عن التحسين الم ستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصبميم المنتجبات وتقانبة العمليبات، إذ 
سببناد اسببتراتيجي  ةي عببد ذلببك أسبباس مهببم لخفببض التكبباليف فضببلا  عببن مسبباعدة المببدراء فببي دعببم وا 

 الشركة لتكون قائدة في مجال الكلفة.
نبببة بالمنافسبببين والوصبببول إلبببى أسبببعار إن إدارة العمليبببات تسبببعى إلبببى تخفبببيض كلبببف الإنتببباج مقار 

 تنافسية تعزز من الميزة التنافسية للمنتجات في السوق.
                                                

 .79-11: ص، 2221، عمان، الأردن، للنشر والتوزيع سويدان نظام و وحداد شفيق، التسويق مفاهيم معاصرة، دار الحامد 5
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إن الجبودة تعبد مبن المزايبا التنافسبية المهمبة والتبي تشبير إلبى أداء الأشبياء بصبورة  بعد الجودة: -
الزبائن يرغبون بالمنتجات بالجودة التي  صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات الزبائن. إن

تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصائص التي يتوقعونها أو يشاهدونها في الإعلان، 
فالشببركات التببي لا تقببدم منتجببات بجببودة تلبببي حاجببات ورغبببات الزبببائن وتوقعبباتهم لا تببتمكن مببن 

 البقاء والنجاح في سلوك المنافسة.
د المرونبة بأنهبا الأسباس لتحقيبق الميبزة التنافسبية للشبركة مبن خبلال الاسبتجابة تع بعد المرونة: -

 السريعة للتغيرات التي قد تحد  في تصميم المنتجات وبما يلاءم حاجات الزبائن.
إن المرونة تعني قدرة الشركة على تغيير العمليات إلى طرائق أخرى وهذا ربمبا يعنبي تغييبر أداء  

طريقة ووقت أداء العمليات فالزبون يحتاج إلى تغيير العمليات لتوفير أربع العمليات وكذلك تغيير 
 متطلبات هي:

 وهي قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدلة. مرونة المنتج:

 وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من المنتجات.مرونة المزيج: 

توى النباتج أو فبي مسبتوى نشباط الإنتباج وتعني قدرة العمليات على التغيير في مسمرونة الحجم: 
 لتقديم أحجام مختلفة من المنتجات.

 وتشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات تسليم المنتجات. مرونة التسليم:

إن ب عبد التسبليم هبو بمثاببة القاعبدة الأساسبية للم نافسبة ببين الشبركات فبي الأسبواق  بعد التسليم: -
هببل الزمنيببة والسببرعة فببي تصبميم منتجببات جديببدة وتقببديمها إلببى مبن خببلال التركيببز علببى خفبض الم  

سببرعة  الزبببائن بأقصببر وقببت ممكببن. أن هنبباك ثلاثببة أسبببقيات لبعببد التسببليم تتعامببل بالوقببت هببي:
 .1التسليم، التسليم بالوقت المحدد، سرعة التطوير

يضببيف بعببض الكتباب والببباحثين الإببداع بوصببفه بعبدا مببن أبعبباد : Innovationبعـد الإبــدا   -
( فهنباك العديبد مبن Innovation) الإببداعلقد تنوعت آراء الكتاب والباحثين فبي الميزة التنافسية، 

النشاط الذي يقوم به الفرد وينتج  أوالعملية  بأنه:( Meadفقد عرفه)بالإبداع، التعريفات الخاصة 
 .9شي جديد أوعنه ناتج 

 الأفكبببارالمفيبببدة والقبببدرة علبببى تبنبببي هبببذه  الأفكبببار)نتببباج :( فيعنبببي ببببهScottعنبببد ) الإببببداع أمبببا
 . 1ووضعها موضع التطبيق(

                                                
 م ختارة في مجموعة دراسة ميدانيةالعلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية/أكرم احمد الطويل ورغيد إبراهيم إسماعيل،  6

                      13، ص2221جامعة الموصل، العراق،  قسم الإدارة الصناعية،، كلية الإدارة والاقتصاد، من الشركات الصناعية في محافظة نينوى
7 Mead, M., Creativity In Cross-Cultural Perspectire in: Anderson, H. (Ed.), Creativity and Its 

Cultivation, N. Y., Harper and Row, 1959.p223 

 
0 Scott, W.G., and Mitchell, T.R., Organization theory: A structural and Behavioral Analysis, (New 

York, Richard D. Irwin, Inc., 1994.p560 
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، والمنببافع التببي يحققهببا الإبببداعمببا تسببتطيع المنظمببات تحقيقببه مببن خببلال  أهببمويمكببن تلخببيص 
  بما يأتي:للمنظمة  الإبداع
وكببذلك مواجهببة المنافسببة مببن  الإنتبباجى عوامببل المنافسببة المتزايببدة فببي الحصببول علبب مواجهببة-1

 اجل زيادة المبيعات. 
 بيئة العمل وتقليل الحواد .  سلامة-2
 حلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة ومواجهة المشكلات.  إيجاد-3
من الناحيتين  أفضلوتوزيع السلع والخدمات وتحقيق مستويات  إنتاجوطرق  أساليب تطوير-5

 التي تقوم بتأديتها.  الأنشطةالكمية والنوعية في جميع 
 خلال:التنافسي للمنظمة من تفوق ال كسب-4

 في العمليات  الإبداعس المال من خلال أأ( تقليل كلف التصنيع ور 
مكانيببة التغييبببر فببي العمليببات  وتقببديم منتجبببات  الإنتاجيببةب( سببرعة التكيببف ومواكبببة التطببور وا 

  جديدة
نجبباز الأداءة والفاعليببة فببي يببإنتاجيببة المنظمببة عببن طريببق تحقيببق الكفا تحسببين-1  الأهببداف وا 

 . ااقتصادي استخداماواستخدام الموارد والطاقة 
مبن  أنفسبهمفوائبد ومنبافع للمببدعين  لبددارةالتي يتقبدم بهبا العباملون  الإبداعية الأفكار تحقق-9

المادية والمعنوية التي يحصلون عليها من المنظمات التي تستفيد مبن  rewards المكافآتخلال 
 .7الأفكارتلك 

 المحور الثالث الدراسة الميدانية: كليات عنيزة الأهلية:
بالتطبيق على تمت الدراسة الميدانية حول استراتيجية التدريب ودورها في تحقيق الميزة التنافسية 

 .بالمملكة العربية السعودية امارة القصيم كليات عنيزة الاهلية

 ميدان الدراسة( ) 10لمحة تعريفية عن كليات عنيزة الاهلية

هب بعد حصولها على الاعتماد 1539/1531انطلقت مسيرة كل ي ات عنيزة خلال العام الد راسي  
هب بكونها منارة تعليمي ة غير نمطي ة في مسيرة الت عليم 23/21/1539وتاريخ  1341العام رقم 

الت عليمي ة، العالي في المملكة العربي ة الس عودي ة؛ إذ تسعى الكل ي ات من خلال الت ركيز على المحاور 
                                                

 112ص.1772الموارد البشرية، مطبعة الراية، بغداد،  إدارةموسى غانم فنجان، الاتجاهات الحديثة في  7
11 https://www.oc.edu.sa/ar/dev  م الساعة العاشرة صباحاً.9194يناير -97الموقع الرسمي لكليات عنيزة الأهلية بتاريخ 

https://www.oc.edu.sa/ar/dev
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يادة في الت عليم الأهلي  الجامعي من  والبحثي ة، والش راكة المجتمعي ة إلى المضي  في طريقها نحو الر 
خلال الالتزام برؤية شاملة، تقوم على برنامج عمل دقيق، وواضح المعالم، يسعى إلى تحقيق 

كز على الت عليم، والبح  هدف نبيل، يتمث ل في الارتقاء بالكل ي ات إلى جامعة نموذجي ة، ترت
؛ لتحقيق بيئة الإبداع الشاملة، وتقع الكل ي ات في محافظة عنيزة ال تي ت عد  من أقدم  العلمي 

 وكليةمحافظات منطقة القصيم، وأهم ها؛ إذ تضم  كل ي تين: هما "كل ي ة الهندسة وتقنية المعلومات"، 
تخص صات دراسي ة متنو عة، اختيرت بعناية؛ لتتوافق الد راسات الإنساني ة والإداري ة" ال لتين تقد مان 

، والخاص  في المملكة عام ة، ومنطقة  2232مع رؤية  للمملكة، واحتياجات القطاعين: الحكومي 
ة، مع الابتعاد عن الازدواجي ة مع الجامعات الأخرى الحكومي ة، والأهلي ة في  القصيم خاص 

ا تعليميًّا في مرحلة البكالوريوس، واستمر ت في  (12المنطقة، وبدأت الكل ي ات مسيرتها بب) برنامج 
ا، إضافة إلى  13الت وس ع المدروس في البرامج ال تي بلغت خلال هذا العام الجامعي    5برنامج 

برامج تعليمي ة في مرحلتي الد بلوم العالي، والماجستير بالت عاون مع جامعات ممي زة في المملكة، 
 1523البرامج زيادة كبيرة في عدد الطلبة المقيدين؛ إذ بلغ عدد الطلبة وواكب هذا الت وس ع في 

ا، وخر يجة،  1137طالبة، وبلغ إجمالي عدد خر يجي الكل ي ات منذ إنشائها  921طالب ا، و خريج 
بنيتها الت حتي ة، والإداري ة، والت قنية، وتحسين الهيئة الت دريسي ة،  -باستمرار–وت طوِّر الكل ي ات 

داري ة كمًّا، ونوع ا، إضافة إلى عقد الش راكات المجتمعي ة، وتفعيلها مع المؤس سات المرموقة بما والإ
يخدم مخرجات الكل ي ات الت عليمي ة، والبحثي ة، والخدمي ة، وقد سمح هذا الت طو ر للكل ي ات بتحقيق 

ة تقويم الت عليم، إنجازات عديدة، كان آخرها حصول الكل ي ات على الاعتماد المؤس سي من هيئ
.  والت دريب خلال هذا العام الجامعي 

 إدارة التطوير
أنشئت إدارة الت طوير؛ استشعار ا من في إطار اهتمام الكليات بتنمية وتطوير أداء منسوبيها ف

م، المتعل قة 2232الكل ي ات؛ لأهم ي ة المشاركة الفاعلة في تحقيق أحد مستهدفات رؤية المملكة 
ات البشري ة؛ لتعزيز الكفاءة المهني ة لأعضاء هيئة الت دريس، ومن في حكمهم، وتلبية ببرنامج القدر 

 .متطل بات هيئات تقويم الت عليم، والت دريب المحل ي ة، والد ولي ة

تهدف إدارة الت طوير إلى تنمية أداء أعضاء هيئة التدريس، وتحسينه؛ إيمان ا بأن عضو هيئة 
عملي ة الت عليمي ة، والمدخل الر ئيس؛ لإحدا  الت غيير من خلال إكسابهم الت دريس هو حجر الز اوية لل

مات الس لوكي ة ال تي تمك نهم من القيام بأدوارهم المختلفة؛ مم ا  المهارات، والقدرات المعرفي ة، والمقو 
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د لا يمكن لددارة تحقيقه دون تعاون الجهات المعني ة كافة داخل الكل ي ات مع الإدارة في إعدا
 .خططها، وتنفيذ نشاطاتها؛ مم ا سينعكس إيجاب ا على جودة الت عليم، وتمي ز المخرجات

 :الإدارة مهام  

   نشر ثقافة الت طوير المهني. 

  لأعضاء هيئة الت دريس ومن في حكمهم المهنيحوكمة جميع ممارسات الت طوير. 

  المؤسسي   ، ومعايير الاعتمادةالاستراتيجيالإسهام في تحقيق أهداف الجامعة. 

  ، تنمية مهارات هيئة التدريس وقدراتهم، ومن في حكمهم في مجال الت دريس، والبح
 .والابتكار، والقيادة المؤس سي ة

 تمكين أعضاء هيئة الت دريس للت عامل مع المستجد ات العلمي ة الت قنية، والت كنولوجي ة. 

 هيئة الت دريس ومن في حكمهم تصميم وادارة البرامج التطويرية المهنية وادارتها لأعضاء. 
 

 البيانات:تحليل 
 (1جدول رقم ) التدريب الاول: استراتيجيةالمحور 

 المتوسط النسبة الكلية
الانحراف 
 المعياري

 الوحدة

7202% 4.51 .548 
علي تحسين جودة الاداء  للتدريب واضحة استراتيجيةيؤثر وجود 

 المهني.

7101% 4.58 .520 
مع  استراتيجية التدريب المخصصة لتطبيقتتناسب الميزانيات 

 .الميزة التنافسيةشروط تحقيق 

7202% 4.51 .548 
يتم وضع استراتيجية التدريب بصورة مهنية تخدم الأهداف 

 الموضوعة لتحقيق الميزة التنافسية.

7101% 4.58 .520 
الاساليب تنتج عن  كليات عنيزة الاهليةالسمعة التي تتمتع بها 

  في عمليات التدريب. المتبعة العلمية

7102% 4.58 .520 
يؤدي دورا   المنهج العلمي في وضع استراتيجية التدريبتطبيق 

  تحقيق ميزة تنافسية لكليات عنيزة الاهليةواضحا في 
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 المتوسط العام 0.5312 4.552 90.96%

 م2023المصدر: الجدول من إعداد الباحث 

قراءة معادلة ليكارت للسلم الخماسي  علىوفقا  للبيانات الواردة في الجدول أعلاه وبناءا         
 ولا 2اوافق =  ولا 3ومحايد =  ،5واوافق =  ،4فان جمع قوي الاجابات للسلم )اوافق بشدة =

( 1+2+3+5+4عددها تعطي الوسط الفرضي وهو ) على( وبجمعها وقسمتها 1اوافق بشدة = 
من الوسط  أكبرتم مقارنة الوسط الحسابي لكل وحدة بالوسط الفرضي فاذا كانت وعليه ت 3= 

ذاالفرضي هذا يعني الموافقة  وكذلك تتم مقارنة  الموافقة.كانت اقل من الفرضي يعني عدم  وا 
من  أكبر( فاذا الانحراف المعياري للوحدة 1الانحراف المعياري للكل وحدة بالواحد الصحيح )

ذاوعدم تمركزها  الآراءتشتت  الواحد هذا يعني كان الانحراف المعياري للوحدة اقل من الواحد  وا 
 العبارة.حول  الآراءالصحيح هذا يعني تمركز 

موافقة افراد  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5041وعلية فان الوسط الحسابي للوحدة الاولي =
وهو اقل من الواحد  20451معياري  % وانحراف7202العبارة وبنسبة كلية بلغت  علىالعينة 

 واضحة استراتيجية )وجود على أن حول العبارة اي الموافقة الآراءالصحيح مما يعني تمركز 
 شروط مع التدريب استراتيجية طبيعة تتوافق)المهني(.  الاداء جودة تحسين يؤثر علي للتدريب
 (.التنافسية الميزة تحقيق

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5041ية = والوسط الحسابي للعبارة الثان   
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح 20422% وانحراف معياري = 7101وبنسبة كلية بلغت 

 العبارة.حول  الآراءتمركز 

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5041الوسط الحسابي للعبارة الثالثة =    
وهو اقل من الواحد الصحيح  20451 معياري% وانحراف 7202لعبارة وبنسبة كلية بلغت ا على

 العبارة.حول  الآراءتمركز  يمما يعن

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5041الوسط الحسابي للوحدة الرابعة =    
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح  20422معياري = % وانحراف7101وبنسبة كلية بلغت 

 المذكورة.حول العبارة  الآراءتمركز 
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موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  41الوسط الحسابي للعبارة الخامسة = 
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح  20422% وانحراف معياري =7102وبنسبة كلية بلغت 

 المذكورة.حول العبارة  اءالآر تمركز 

 (2رقم ) لالتنافسية. جدو  الميزة وتحقيق التدريبية البرامج تصميم الثاني:المحور 

النسبة 
 الكلية

 الوحدة الانحراف المعياري المتوسط

1301% 4.18 .727 
الميزة ساهم في تحقيق ي التدريبية البرامج تصميمكفاءة 
  التنافسية

1202% 4.11 .817 
لاستراتيجية وفقا   التدريبية البرامج المخصصة لتصميمالميزانية 

  التدريب المحددة يؤدي لتحقيق الميزة التنافسية

13،1% 4.18 .727 
التدريبية وتحقيق  البرامج تصميمتوجد علاقة ايجابية بين 

 اهداف الكلية

97% 3.95 .937 
يؤدي لتحقيق وفقا  للحوجة الفعلية  التدريبية البرامج تصميم

 في تحقيق الاهداف التدريبية.ئج تساهم نتا

1202% 4.11 .817 
 وفقا  لحاجة العمل يحقق الرضا التدريبية البرامج تصميم

 .الوظيفي للعاملين

1301% 4.18 .727 
يساعد علي رفع كفاءة  التدريبية البرامج تصميمالمرونة في 

 وتحقيق الميزة التنافسيةالاداء 

 م2023الجدول من إعداد الباحث 

وفقا  للبيانات الواردة في الجدول أعلاه وبناءا  علي قراءة معادلة ليكارت للسلم الخماسي فان      
اوافق  ولا 2اوافق =  ولا 3، ومحايد = 5، واوافق =  4جمع قوي الاجابات للسلم )اوافق بشدة =

 3(= 1+2+3+5+4( وبجمعها وقسمتها علي عددها تعطي الوسط الفرضي وهو )1بشدة = 
وعليه تتم مقارنة الوسط الحسابي لكل وحدة بالوسط الفرضي فاذا كانت اكبر من الوسط الفرضي 
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هذا يعني الموافقة واذا كانت اقل من الفرضي يعني عدم الموافقة . وكذلك تتم مقارنة الانحراف 
من الواحد هذا  أكبر( فاذا الانحراف المعياري للوحدة 1ياري للكل وحدة بالواحد الصحيح )المع

ذاوعدم تمركزها  الآراءيعني تشتت  كان الانحراف المعياري للوحدة اقل من الواحد الصحيح هذا  وا 
 العبارة.حول  الآراءيعني تمركز 

موافقة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5011وعلية فان الوسط الحسابي للوحدة الاولي =     
وهو اقل من  20929% وانحراف معياري 1301العبارة وبنسبة كلية بلغت  علىافراد العينة 

 البرامج تصميمكفاءة على )ان حول العبارة اي الموافقة  الآراءالواحد الصحيح مما يعني تمركز 
 (.الميزة التنافسيةساهم في تحقيق ي التدريبية

موافقة افراد  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5011لحسابي للعبارة الثانية = والوسط ا     
مما وهو اقل من الواحد الصحيح 20119% وانحراف معياري = 1202العينة وبنسبة كلية بلغت 

 العبارة.حول  الآراءتمركز  ييعن

فقة افراد العينة موا يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5011الوسط الحسابي للعبارة الثالثة =      
وهو اقل من الواحد الصحيح  20929 معياري% وانحراف 1301العبارة وبنسبة كلية بلغت  على

 العبارة.حول  الآراءتمركز  يمما يعن

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3074الوسط الحسابي للوحدة الرابعة =     
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح  20739% وانحراف معياري =97وبنسبة كلية بلغت 

 حول العبارة المذكورة الآراءتمركز 

موافقة  يمما يعنمن الوسط الفرضي  أكبروهو  5011سة = خامالوسط الحسابي للعبارة ال   
وهو اقل من الواحد  20119اف معياري = % وانحر 1202افراد العينة وبنسبة كلية بلغت = 

 يحقق العمل لحاجة وفقا   التدريبية البرامج تصميم)العبارة حول  الآراءتمركز  يمما يعنالصحيح 
 (للعاملين الوظيفي الرضا

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5011ة =دسالوسط الحسابي للوحدة السا
وهو اقل من الواحد الصحيح  20929% وانحراف معياري 1301العبارة وبنسبة كلية بلغت  على
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 بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود علىحول العبارة اي الموافقة  الآراءمما يعني تمركز 
   التنافسية. الميزة وتحقيق التدريبية البرامج تصميم

 (3جدول رقم ) الوظيفي كولسلوا طلانضباا وتحسين التدريب استراتيجية المحور الثالث:

 المتوسط النسبة الكلية
الانحراف 
 المعياري

 الوحدة

1301% 
4.19 .779 

استراتيجية التدريب في كلية عنيزة  فلا تختل
  الكليات النظيرة.عن غيرها من  الاهلية

1701% 3.48 1.109 

 المتعارف-استراتيجية التدريب التقليدية 
حسين الانضباط بكليات الي ت تؤدي-عليها 

  عنيزة الاهلية.

9902% 3.86 .953 
 تتميز استراتيجية ادارة كليات عنيزة الاهلية

 الاداء  على ذلكوينعكس  تدريبالب يإهتمامها

9102% 3.56 1.085 
عاملين بين الالاهتمام بالعلاقات الانسانية 
 الميزة التنافسيةوحل مشاكلهم يؤدي لتحقيق 

9905% 3.87 .923 
في المؤسسة  اهمال عملية التنقلات الدورية

 الاداء.يؤدي الي تدني 

1101% 3.44 1.085 

ادارة علمية  كليات عنيزة الاهليةالادارة في 
ينحصر عملها في التوجيه والتنسيق والضبط 

 لية التدريبية.بعيدا عن الاهتمام بالعم

9102% 3.56 1.085 

 لأدارةهي النظرية الانسب  بالأهدافالادارة 
من حي  الواقع  كليات عنيزة الاهلية

 والتطبيق 
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وفقا  للبيانات الواردة في الجدول أعلاه وبناءا  علي قراءة معادلة ليكارت للسلم الخماسي        
 ولا 2اوافق =  ولا 3، ومحايد = 5، واوافق =  4فان جمع قوي الاجابات للسلم )اوافق بشدة =

(= 1+2+3+5+4( وبجمعها وقسمتها علي عددها تعطي الوسط الفرضي وهو )1اوافق بشدة = 
وعليه تتم مقارنة الوسط الحسابي لكل وحدة بالوسط الفرضي فاذا كانت اكبر من الوسط  3

الفرضي هذا يعني الموافقة واذا كانت اقل من الفرضي يعني عدم الموافقة . وكذلك تتم مقارنة 
من  أكبر( فاذا الانحراف المعياري للوحدة 1ياري للكل وحدة بالواحد الصحيح )الانحراف المع

ذاوعدم تمركزها  الآراءالواحد هذا يعني تشتت  كان الانحراف المعياري للوحدة اقل من الواحد  وا 
 العبارة.حول  الآراءالصحيح هذا يعني تمركز 

موافقة افراد  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5017وعلية فان الوسط الحسابي للوحدة الاولي =
وهو اقل من الواحد  20997% وانحراف معياري 1301العبارة وبنسبة كلية بلغت  علىالعينة 

 بين دلالة ذات علاقة توجدانه ) علىحول العبارة اي الموافقة  الآراءالصحيح مما يعني تمركز 
 (الوظيفي كولسلوا طلانضباا وتحسين التدريب استراتيجية

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3051والوسط الحسابي للعبارة الثانية = 
 يمما يعنمن الواحد الصحيح  أكبروهو 10127% وانحراف معياري = 1701وبنسبة كلية بلغت 

 العبارة.حول  الآراءتشتت 

 علىموافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3011الوسط الحسابي للعبارة الثالثة = 
مما وهو اقل من الواحد الصحيح  20743 معياري% وانحراف 9902العبارة وبنسبة كلية بلغت 

 العبارة.حول  الآراءتمركز  ييعن

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3041الوسط الحسابي للوحدة الرابعة = 
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح  10214ي =% وانحراف معيار 9102وبنسبة كلية بلغت 

 المذكورة.حول العبارة  الآراءتمركز 

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3019الوسط الحسابي للعبارة الخامسة = 
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح  20723% وانحراف معياري = 9905وبنسبة كلية بلغت 

 المذكورة.حول العبارة  الآراءتمركز 
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موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3055ة =دسالوسط الحسابي للوحدة السا
من الواحد الصحيح  أكبروهو  10214% وانحراف معياري 9102العبارة وبنسبة كلية بلغت  على

 حول العبارة  الآراءمما يعني تشتت 

 علىموافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبر وهو 3041ة =سابعالوسط الحسابي للعبارة ال
من الواحد الصحيح مما  أكبروهو  10214% وانحراف معياري 9102العبارة وبنسبة كلية بلغت 

 .حول العبارة الآراءيعني تشتت 

 (4) .الاهلية عنيزة كلية أهداف وتحقيق استراتيجية التدريب الرابع:المحور 

 الوحدة الانحراف المعياري المتوسط النسبة الكلية

9701% 3.98 .801 

تهدف لتحقيق خاصة كليات عنيزة الاهلية شركة 
 التدريب استراتيجيةيحد  فيها التناغم بين و  الربحية
 الكلية. أهداف وتحقيق

1201% 4.14 .657 
 كليات عنيزة الاهليةالسمعة الجيدة التي تتمتع بها 

  التدريب المتبعة.استراتيجية ناتجة عن كفاءة 

1201% 4.13 .828 
في  ةالسائد استراتيجية التدريبتوجد علاقة ايجابية بين 

 .وتميز الاداء كليات عنيزة الاهلية

9701% 3.98 .801 
 اسلوب علميالمتبعة عبر  استراتيجية التدريبتحقق 

 في كليات عنيزة الاهلية.الرضا الوظيفي للعاملين 

1105% 4.07 .813 
استراتيجية تدريب واضحة وفعالة  الاهلية عنيزة لكليات
 في تحقيق ميزة تنافسية.مع اهدافها  متوافقة

9701% 3.98 .801 

بالمشكلات  الاهلية عنيزة كلياتان المام مديري 
الاساسية لكافة نواحي الادارة يساهم بشكل واضح في 

 تحقيق الاهداف 
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1201% 4.04 .778 
يساهم في  عنيزة الاهلية كلياتالسائد في  التدريبنمط 

 الوظيفي.تحسين الاداء 

 م2023 ينالجدول من إعداد الباحث

وفقا  للبيانات الواردة في الجدول أعلاه وبناءا  علي قراءة معادلة ليكارت للسلم الخماسي        
 ولا 2اوافق =  ولا 3، ومحايد = 5، واوافق =  4فان جمع قوي الاجابات للسلم )اوافق بشدة =

(= 1+2+3+5+4( وبجمعها وقسمتها علي عددها تعطي الوسط الفرضي وهو )1اوافق بشدة = 
وعليه تتم مقارنة الوسط الحسابي لكل وحدة بالوسط الفرضي فاذا كانت اكبر من الوسط  3

الفرضي هذا يعني الموافقة واذا كانت اقل من الفرضي يعني عدم الموافقة . وكذلك تتم مقارنة 
من  أكبر( فاذا الانحراف المعياري للوحدة 1ياري للكل وحدة بالواحد الصحيح )الانحراف المع

ذاوعدم تمركزها  الآراءالواحد هذا يعني تشتت  كان الانحراف المعياري للوحدة اقل من الواحد  وا 
 العبارة.حول  الآراءالصحيح هذا يعني تمركز 

موافقة افراد  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3071وعلية فان الوسط الحسابي للوحدة الاولي =
وهو اقل من الواحد  20121% وانحراف معياري 9701العبارة وبنسبة كلية بلغت  علىالعينة 

كليات عنيزة الاهلية شركة ان ) علىحول العبارة اي الموافقة  الآراءالصحيح مما يعني تمركز 
 أهداف وتحقيق التدريب ةاستراتيجييحد  فيها التناغم بين و  تهدف لتحقيق الربحيةخاصة 
 .(الكلية

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5015والوسط الحسابي للعبارة الثانية = 
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح 20149% وانحراف معياري = 1201وبنسبة كلية بلغت 

 كفاءة عن ناتجة الاهلية عنيزة كليات بها تتمتع التي الجيدة العبارة )السمعةحول  الآراءتمركز 
 .المتبعة( التدريب استراتيجية

 علىموافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5013الوسط الحسابي للعبارة الثالثة = 
مما وهو اقل من الواحد الصحيح  20121 معياري% وانحراف 1201العبارة وبنسبة كلية بلغت 

 كليات في السائدة التدريب استراتيجية بين ايجابية علاقة )توجد العبارةحول  الآراءتمركز  ييعن
 .وتميز الاداء( الاهلية عنيزة
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موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  3071الوسط الحسابي للوحدة الرابعة = 
 ييعنمما وهو اقل من الواحد الصحيح  20121% وانحراف معياري =9701وبنسبة كلية بلغت 

 المذكورة.حول العبارة  الآراءتمركز 

موافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5029الوسط الحسابي للعبارة الخامسة = 
 يمما يعنوهو اقل من الواحد الصحيح  20113% وانحراف معياري = 1105وبنسبة كلية بلغت 

 المذكورة.حول العبارة  الآراءتمركز 

موافقة افراد  يمما يعنمن الوسط الفرضي  أكبروهو  3071عبارة السادسة = الوسط الحسابي لل
وهو اقل من الواحد الصحيح  20121% وانحراف معياري = 9701العينة وبنسبة كلية بلغت = 

 .راء حول العبارةالآ تمركز يمما يعن

 علىموافقة افراد العينة  يمما يعنمن الفرضي  أكبروهو  5025الوسط الحسابي للوحدة السابعة =
وهو اقل من الواحد الصحيح مما  20991% وانحراف معياري 1201ت غالعبارة وبنسبة كلية بل

 تحسين في يساهم الاهلية عنيزة كليات في السائد التدريب )نمط حول العبارة الآراءيعني تمركز 
 الوظيفي(. الاداء

 ضياتاختبار الفر 

بفرض العدم وتتم مقارنته بفرض الوجود فاذا ثبت فرض  اولا : نأتي: ضياتلاختبار الفر          
ذا كانت نسبة السماح اقل من إف (2024=)نسبة السماح وهي  دالوجود عنالعدم ينتفي فرض 

ذايثبت فرض الوجود  2024  ينتفي فرض الوجود ويثبت فرض العدم 2024من  أكثركانت  وا 

تحقيق الميزة  في وأساسيا   مهما   دورا   تؤدي يعتهابطب التدريب استراتيجية أنالفرض الاول: 
ةالتنافسي  

تحقيق الميزة التنافسية.  في وأساسيا   مهما   دورا   يؤدي للتدريب لا استراتيجيةوجود أن  العدم:فرض 
من نسبة السماح بالتالي يثبت فرض العدم  أكبروهي  20995نسبة السماح للفرض الاول = 

 تحقيق في وأساسيا   مهما   دورا   يؤدي لا للتدريب استراتيجية وجود أنوينتفي فرض الوجود. اي 
 واقعية.من كونه حقيقة علمية  أكثرباعتبار انه رأي  التنافسية الميزة
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تصميم البرامج التدريبية  الثاني:الفرض  -
 وتحقيق الميزة التنافسية.

لة احصائية بين تصميم البرامج عدم وجود علاقة ذات دلافرض العدم:  -
 التدريبية وتحقيق الميزة التنافسية.

وبالتالي يثبت فرض  2024وهي اقل من نسبة السماح  222نسبة السماح للفرض الثاني = 
 التدريبية البرامج تصميم بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجداي  الوجود وينتفي فرض العدم.

 .التنافسية الميزة وتحقيق

 توجد علاقة ذات دلالة بين استراتيجية التدريب وتحسينض الثال : الفر  -
 الوظيفي. كولسلوا طلانضباا

 علاقة ذات دلالة بين استراتيجية التدريب وتحسين دلا توجفرض العدم:  -
 الوظيفي. كولسلوا طلانضباا

من نسبة السماح بالتالي ينتفي فرض الوجود  أكبروهي  20511نسبة السماح للفرض الثال = 
 العدم.ويثبت فرض 

 الميزة وتحقيق التدريبية البرامج تصميم بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد الرابع:الفرض 
 التنافسية.

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تصميم البرامج التدريبية وتحقيق الميزة  دلا توجفرض العدم: 
 التنافسية.

بالتالي يثبت فرض العدم وينتفي  2024من نسبة  أكبروهو  20711= رابعلسماح للفرض النسبة ا
 فرض الوجود 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب الموارد البشرية : خامسالفرض ال -
 وتحقيق أهداف كلية عنيزة الاهلية.
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 أهداف وتحقيق البشرية الموارد تدريب بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد فرض العدم: لا . 
بالتالي يثبت  2024وهي اقل من نسبة  20331نسبة السماح للفرض السادس=الاهلية. عنيزة كلية

 العدم.فرض الوجود وينتفي فرض 

 الخاتمة 
التنافسية عبر دراسة وصفية  الميزة تحقيق في ودورها التدريب تناولت هذه الدراسة استراتيجية
وجاءت في سبعة محاور وذلك لتشعب الموضوع  عنيزة الاهلية تحليلية بالتطبيق على كليات

وتنوعه حي  انه موضوع اداري يستهدف العاملين ويؤثر علي اداء المؤسسة وتحقيقها لميزة 
تنافسية ، تناول المحور الأول الإطار المنهجي النظري للدراسة و الدراسات السابقة وفي المحور 

ة التدريب فقد ناقش مفهوم التدريب وأنواعه وتناول المحور الثاني الذي جاء بعنوان استراتيجي
السادس الميزة التنافسية مفهومها واهميتها وخصائصها وخصص المحور السابع للدراسة الميدانية 

 وخلص البح  في نهايته لعدد من النتائج والتوصيات المهمة . 
 أولًا: نتائج الدراسة

يؤدي دورا  واضحا  في عملية  الفعال دريباستراتيجية التأن تطبيق كشفت الدراسة  .1
 التطوير الإداري وتحقيق الميزة التنافسية.

للاحتياجات الفعلية لمنسوبي كليات وفقا   استراتيجية التدريبأن وضع كشفت الدراسة  .2
 الميزة التنافسية وتحقيق الأهداف. نما بيتحقيق التناغم ساهم في  عنيزة الأهلية

ؤثر ي الاهتمام بالعنصر البشري في كليات عنيزة الاهلية وتأهيلهأوضحت الدراسة أن  .3
 فأنها أهميته إدراكعلى العملية الادارية وبمقدار ما تستطيع الادارة الناجحة من ايجابيا  

 .هدافلألتحقيق ا أفضلظروفا  ئتهي

إلي  حلا تجن في كلية عنيزة الاهليةالمتبعة  استراتيجية التدريبأن أوضحت الدراسة  .5
بناء الاستراتيجية التقليدية القائمة على المعرفة التراكمية )الخبرات( مما ساعد في عملية 

 .ةكليقيادات بال

إلى  تؤدي-غير المنصوصة لائحيا  –المتعارف عليها الاستراتيجياتان أوضحت الدراسة  .4
 .وضعف عملية الاستفادة القصوى من التدريبتدني 
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الميزة التنافسية يؤدي مع شروط تحقيق  التدريب استراتيجيةأن توافق أثبتت الدراسة  .1
 لتحقيق الاهداف الموضوعة.

 والاداء المهني كليات عنيزة الاهليةالسائد في  التدريبأنه توجد علاقة ايجابية بين نمط  .9
 المميز للعاملين.

 ثانياً: التوصيات
بعد إنجاز هذه الدراسة حول: استراتيجية التدريب ودورها في تحقيق الميزة التنافسية        

بالتطبيق على كليات عنيزة الاهلية وانطلاقا من النتائج السابقة الذكر يمكن أن نتقدم بجملة من 
للكليات  التوصيات والتي نراها ضرورية لتطوير العمل الإداري وجعله متسقا  مع الاهداف المهنية

وذلك في ظل سياسات تدريبية واضحة ومدركة لأبعاد العمل الأكاديمي وأهميته، وتتمثل 
 التوصيات فيما يلي:

تكريس الاتجاهات الحديثة في الإدارة من خلال الممارسة، واعتبار أن الأداء الجيد  .1
 أساسه غالبا  الاستراتيجية التدريبية الجيدة.

تناغم بين الاتجاهين الإداري والاستثماري لتحقيق أهداف التأكيد على ضرورة التوافق وال .2
 ورسالة الكليات.

شاعة الاسلوب العلمي لددارة وذلك من خلال  .3 ايلاء الجانب العلمي المهني أهمية أكبر وا 
 التدريب والدراسات حين رسم الاستراتيجية التدريبية للكليات.

انهم بضرورة أداء المؤسسة لدورها ضرورة المام المديرين بطبيعة العمل الأكاديمي وايم .5
 الأكاديمي.

 .ةأهمية اشراك المديرين في وضع الاستراتيجيات التدريبي .4

 

 قائمة المراجع
 الكتب الاسلامية . أ

 القرآن الكريم .1

 السنة النبوية المطهرة .2
  المعاجم . ب
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دار صادر  )بيروت: ،5عرب جاللسان  مكرم،جمال الدين محمد بن  منظور،ابن  .3
 م( 1711)

)بيروت: دار  ،15المجلد  العرب،لسان  مكرم،جمال الدين محمد بن  منظور،ابن  .5
   م(1311صادر، 

 (.1711دار مصر  القاهرة:) 5ط العربي،المعجم  نصار،حسين  .4
 الكتب والمراجع . ت

 مكتبة القاهرة:)الشرعية، الطبعة الأولى الحكمية في السياسة  الجوزية، الطرقابن قيم  .1
 م(.1743 المحمدية،السنة 

العلوم  الظفر، الطبعة الأولى )بيروت: دارتسهيل النظر وتعجيل  الماوردي،أبو الحسن  .9
 (.1719 العربية،

مكتبة  الملك، الطبعة الأولى )القاهرة:قوانين الوزارة وسياسة  الماوردي،أبو الحسن  .1
 (.م1711النهضة 

الدار السودانية  الخرطوم:الطبعة الثالثة ) الاسلام،الإدارة في  يوسف،أحمد ابراهيم  .7
 .(م1715للكتب 

 (م1714، دار صادر للطباعة بيروت:لسان العرب ) منظور،جمال الدين بن  .12

 م(.2223دار الحامد  عمان:) المنظمات، الطبعة الأولى،إدارة  حريم،حسين  .11

دار صفاء للنشر  الطبعة الأولى، )عمان: التنظيمي، محمود السلوكخضير كاظم  .12
  (م2222 والتوزيع،

ان نظام و وحداد شفيق، التسويق مفاهيم معاصرة، دار الحامد للنشر والتوزيع، سويد .13
 2221عمان، الأردن، 

الصناعة، الطبعة الأولى، )القاهرة: علم النفس ومشكلات وآخرون، طريف شوقي فرج  .15
 تاريخ(.بدون غريب، )دار 

  (.م1711بيروت: د.ن(، )السياسة، الطبعة الأولى، مدخل الى علم سليمان، عصام  .14
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دار زهران للنشر  الطبعة الأولى، )عمان: ومفاهيم،أصول  الإدارة: عقيلي،عمر وصفي  .11
 (م1779والتوزيع 

المعاصرة، السلوك الإداري والتنظيمي في المنظمات  عساف،عطي محمد معبد ال  .19
 .م(1999والتوزيع، دار زهران للنشر  الطبعة الأولى، )عمان:

دار الهدى للطباعة الطبعة الأولى )الجزائر:  ،2السلوك التنظيمي ج الهاشمي،لوكيا  .11
        م(2221 والتوزيع،والنشر 

الصياغة(، الطبعة الأولى  المفهوم،السياسات الإدارية )السعد، مسلم علاوي شبلي  .17
  م(1777 بغداد: د.ن،

الراية، بغداد، موسى غانم فنجان، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، مطبعة  .22
1772 

ومهاراته، الطبعة الأولى )الإسكندرية: الفعال مفاهيمه وأساليبه  الاتصال منصور،هالة  .21
  (م2222 الجامعية،المكتبة 

عمان ) ثالثةالطبعة ال المؤسسات،إدارة  عطية،هند محمد المظلوم ونيبال فيصل  .22
 (.م2012 دار الثقافة للنشر والتوزيع الأردن:

 الأجنبية: الكتب والمراجع . ث

23. Mead, M., Creativity In Cross-Cultural Perspectire in: Anderson, H. 

(Ed.), Creativity and Its Cultivation, N. Y., Harper and Row, 1959 

25. Scott, W.G., and Mitchell, T.R., Organization theory: A structural and 

Behavioral Analysis, (New York, Richard D. Irwin, Inc., 1994 
 الغير منشورة الرسائل الجامعية . ج

رسالة  المؤسسي،القرار الإداري في تفعيل الأداء  بخيت، دورأحمد إسماعيل محمد  .1
 .م2212العالمية إفريقيا  السودان: جامعةماجستير )غير منشورة( 

ني وأبعاد الميزة أكرم احمد الطويل ورغيد إبراهيم إسماعيل، العلاقة بين أنواع الإبداع التق .2
التنافسية/دراسة ميدانية في مجموعة م ختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى، 

 م2221كلية الإدارة والاقتصاد، قسم الإدارة الصناعية، جامعة الموصل، العراق، 
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 )غماجستير  ةالإرادية، رسالالإدارية للمصالح  تشوتر، السياساحمد ناجي حسين  .3
 (.م2225 :منشورة( اليمن

 السودانية،أثر السياسات الادارية على الاخطاء الطبية في المستشفيات  حيدر،شهد  .5
 .(م2214الاسلامية جامعة القرآن الكريم والعلوم السودان: رسالة دكتوراه )غير منشورة( 

 الضريبي،السياسة الإدارية وأثرها في مكافحة التهرب  محمد،الطاهر مكي الطاهر  .4
 (م2215جامعة إفريقيا العالمية  السودان:)غير منشورة( ماجستير  رسالة

موسى طه تاي الله، التخطيط الاستراتيجي ودوره في ادارة المؤسسات الاعلامية في  .1
 م2212الخرطوم جامعة  منشورة، دكتوراه غيررسالة  السودان،

9.  

 

 المواقع الإلكترونية:  . ح
1. https://www.oc.edu.sa/ar/dev        .الموقع الرسمي لكليات عنيزة الأهلية 

2. https://journal.pass.ps/index.php/aurj/article/view     مجلة جامعة
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