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( في تطوير المقررات الإلكترونية لدى مطوري QM) كواليتي ماترز درجة توظيف معايير
 المحتوى التعليمي بوحدات التعلم الإلكتروني

 مستخلص البحث:
( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة QM)كواليتي ماترز تحديد درجة توظيف معايير  هدفت الدراسة إلى 

؛ ايث تعتوىبر معايير كواليتي توىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنننظر مطوري المح
( واادن من الآليات المه ة في ض ان جودن محتوىوا المقررات الإلكترونية، وتص يا تمك البرامج التوىعمي ية، QMماترز )

آليات التوىغمب تحديد ، و في تطوير المقررات الإلكترونية (QMمعوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )ف يتعر وكذلك 
هؤلاء المطورين. وقد ( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة نظر QMدمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )

من خلال  ( حغرض تطوير المقررات الإلكترونية؛QMتوصمت نتوىائج الدراسة إلى أن ه اك توظيفًا لمعايير كواليتي ماترز )
التوىأكد من تحقيق المقرر الإلكترو ب لإمكانية الوصول وسهولة الاستوىخدام مِن قِاَل المستوىفيدين من هذه المواقع، ولكن 

في الحاجة إلى التوىأهيل الكافي في (، والتي تتوى ثل QMه اك ددد من المعوقات التي تواجه تطايق معايير كوالتي ماترز )
التوىغيير  هذه المعايير:التي تواجه تطايق المعوقات من . وكذلك ا المتوىعمق بهذه المقرراتالمهارات الرق ية لمطوري المحتوىو 

المؤسسب. ومن الآليات التي تواجه تمك المعوقات إقامة ورش الع ل التي ترفع كفاءن الموظفين المع يين امانب توفير الايئة 
اااثان حعدد من التوىوصيات التي من شأنها تحقّق الفادمية الملائ ة لهذا التوىطايق، وفي ضوء نتوىائج الدراسة الحالية أوصى ال

وجودن تص يا المقررات الإلكترونية ترسيخًا لتوىحقيق نواتج التوىعما. ك ا تمت صياغة ددد من المقتراات الاحثية التي من 
 شأنها أن تزيد من الإثراء المعرفي والمهاري المرتاط بموضودات ومحاور الدراسة الحالية.

Abstract: 
The study aimed to identify application of these standards in e-courses from 

perspectives of e-courses developers in Princess Nourah Bint Abdul Rahman 

University; while (QM) standards are considered one of the most important 

mechanisms in ensuring the quality of the content of e-courses, the design of those 

educational programs, as well as defining the obstacles to apply (QM) standards in the 

development of e-courses, identifying mechanisms to overcome the obstacles to 

employing (QM) standards in developing e-courses from the point of view of these 

developers. the study concluded that there is an employment of (QM) standards in 

order to develop e-courses by ensuring that the e-course achieves accessibility, ease of 

use by the beneficiaries of these sites, but there are a number of obstacles facing the 

application of (QM) standards which is manifest in the need for adequate qualification 

in the digital skills of the related employees, also among these difficulties facing the 

application of these standards is the difficulty of institutional change, however one of 

the mechanisms facing these difficulties is the establishment of workshops that raise 
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the efficiency of the concerned employees, in addition to providing the appropriate 

environment for this application. , In light of the results of the current study, the 

researcher recommended a number of recommendations that would achieve the 

effectiveness design of e-courses in order to consolidate the achievement of learning-

outcomes. Number of research proposals were also formulated that would increase the 

knowledge, skills enrichment related to the topics, axes of the current study. 

Keywords: Quality Matters (QM) - Electronic Courses - Instructional Content - E-

Learning Units. 

 المقدمة:
من المواضيع المه ة والركيزن الرئيسية في تعميا المستوىقال؛ كونه يعتوى د دمى آليات يعتوىبر موضوع التوىعميا الإلكترو ب 

الاتصال الحديثة، فقد تحول من مسألة اختوىيار إلى ضرورن ممحة في دصر المعموماتية والتوىغير المتوىلااق وتقادم المعرفة 
خدام شاكة المعمومات العالمية دبر بمعدلات سريعة. وقد أدا هذا التوىطور المتوىسارع في تك ولوجيا المعمومات، واستوى

الإنترنت إلى تطوير وح اء الم اهج وفق فمسفة ترحوية رائدن تواكب مقتوىضيات هذا العصر. فالتوىعميا الإلكترو ب من أها 
ستوىخدَمة في التوىعميا لمواكاة التوىطورات والتوىطمعات؛ حساب القفزن التوىك ولوجية الكايرن، فكان 

ُ
الاستراتيجيات الحديثة الم

ا دمى مؤسسات المجتوى ع التوىعمي ب المحاق حالركب المعموماتي لتوىحقيق إيجاحيات كايرن في الع مية التوىعمي ية، ومن لزامً 
الملااظ أن الجامعات تحتوىل مكانة مميزن في المجتوى ع فلا حد أن توُظّف جميع الإمكانات لمتوىطور الاندماجب حين التوىق ية 

 والتوىعميا.
ومتوىطورن واكات التوىقدم في أدوات ووسائل تك ولوجيا المعمومات والاتصالات؛  فظهر لمتوىعميا الحديث أنماط متوىتوىالية

( إلى أن التوىعميا الإلكترو ب أصاح أمراً واقعًا في العالم الحديث، ولقد أصاحت كل 512، 5102ايث أشار نيدن )
ية حالغة؛ لارتااطه حالثورن الدول تطاق التوىعميا الإلكترو ب؛ سواء حغرض توسيع فرص التوىعما أو زيادن التوىحصيل، وله أهم

التوىك ولوجية الحديثة. ورغا تطايقه إلا أن ه اك صعوحات ودوائق تحول دون تطايقه حشكل صحيح؛ م ها: تانّّ مشروع 
دربي مواد من أجل توفير الكتوىب الدراسية والمحتوىوا التوىعمي ب ح سخ إلكترونية تتوىض ن حرامج تدريب، حالإضافة إلى 

 المؤهمة لتوىطايق التوىعميا الإلكترو ب.إدداد الكوادر الاشرية 
أنه لم يكن ظهور التوىعميا الإلكترو ب مصادفة، ولكن نتوىيجة جهود مُض ية من المختوىصين والاااثين ان را الاااثيو 

لتوىطوير نمط وأسموب التوىعميا من التوىقميدي إلى الإلكترو ب، وتوظيف المستوىحدثات التوىك ولوجية؛ ايث تَمكّ ت الجامعات 
عمي ية والتوىدرياية من تشكيل أقسام ومقرّرات إلكترونية وإطلاق حرامجها دبر الإنترنت وفق معايير جودن والمؤسسات التوى

 دالمية.
(، وسعيًا لتوىطوير التوىعميا العالي، والخروج من ال ظام التوىقميدي 5101واتفاقاً مع رؤية الم مكة العرحية السعودية )

ين دمى التوىعامل مع التوىعميا الإلكترو ب وأدواته والتوىوظيف الجيد في يتوىطمب ضرورن توفير معم ين ومطورين مؤهمين ومدرح
وتعتوىبر المقررات الإلكترونية د صراً رئيسًا في م ظومة التوىعما الإلكترو ب؛ فهب تحتوىوي دمى الرسالة المراد ، الع مية التوىعمي ية.



 

 =712 = 

 0202فبراير  – الرابع عشر العدد - الخامسالمجلد 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

ت العم ية، وتعتوى د دمى مصادر نقمها لم توىعم ين، لذا فإن د مية تص ي ها يجب أن تتوىا في ضوء الماادئ وال ظريا
مختوىمفة، ك ظريات التوىعما، وكذلك الدراسات والاحوث الساحقة، ولا حد أن ترتكز المقررات التوىعمي ية دمى تص يا حيئة 
تعما إلكترونية )إنترنت(، مع مرادان كل ما يخص الع مية التوىعمي ية من خلال المقررات حاستوىخدام نماذج التوىص يا 

نشر المقررات الإلكترونية، مما يؤدي إلى تحقيق التوىعما المتوىوقع، وتحسين د مية جودن التوىعميا وتيسير التوىعمي ب في تص يا و 
 (.522، 5150التوىفادل )الق يزي، 

والتوىطوير التوىعمي ب كونه ترجمة لماادئ التوىعما والتوىدريس يؤدي إلى د مية تطوير المواد التوىعمي ية، وامينشطة ومصادر 
المص ا والمطور التوىعمي ب أشاه ما يكون حالمه دس؛ فكلاهما يخطّط لع مه ادتوى ادًا دمى جممة المعمومات، والتوىقويم. وإن 

من الماادئ والمعايير التوىص ي ية، ويعتوى د مطورو التوىعميا دمى ماادئ التوىعميا والتوىعما، ويسعون إلى جعل د مها قادراً 
انّّ العديد من الجامعات والم ظ ات مع ت، (.05-00، 5105دمى تقديم أقصى درجات الفائدن )سميث، وآخرون، 

التوىعمي ية لمعايير ض ان الجودن لم قررات، أصاحت معيارية التوىص يا والتوىطوير لم قررات والبرامج التوىدرياية قضية أساسية؛ 
دمى التوىزام مقرراته بمعايير جودن متوىفق دميها دالميًّا، فهب تع ل دمى تحسين التوىعما  مين نجاح أيّ نظام تعمي ب يعتوى د

 (.005، 5151وتحقيق الكفاءن والفادمية، والإيجاحية في نتوىائج التوىعميا )الضالعب، 
( حضرورن تقييا جودن المقررات الإلكترونية في ضوء المعايير العالمية لجودن 5102وقد أوصت دراسة القر ب )

لكترونية العرحية في ضوء ( حتوىطوير وح اء المقررات الإ5102)الدكروري ، ك ا أوصت دراسة QMالمقررات الإلكترونية 
معايير كواليتي ماترز. ك ا أن التوىعميا الإلكترو ب كغيره من طرق التوىعميا اميخرا لديه معوقات تعوق ت فيذه، وم ها تطوير 
المعايير والمواصفات في تانّ المعايير المعتوى دن، حالإضافة إلى الحاجة المستوى رن لتوىدريب وددا الإداريين في كل المستوىويات؛ 

إن هذا التوىعميا يحتوىاج إلى التوىدريب المستوى ر ح اءً دمى مستوىحدثات التوىق ية، وهذا لا يتوىا إلا حوجود حرامج اديثة ايث 
 (.022-022، 5151ورائدن لإددادها وفق خطط تطويرية لم  اهج والمواد التوىعمي ية وطرق التوىدريس )المرهاق، 

تي تعتوى د دميها تمك المعايير، وتوظيفها في إطار حّ اء أن أهمية الاحث والدراسة في آليات التوىطوير ال انرا الاااثي
وفعّال يُحقق القي ة المرجون من تص يا اميدوات والتوىطايقات التوىعمي ية الرق ية والمرتاطة حالمحتوىوا التوىعمي ب لم قررات 

لتوىعما ومن هذا الم طمق قامت الدراسة ام ع تمك المتوىغيرات من خلال الاحث دن درجة توظيف وادات االدراسية. 
الإلكترو ب لمعايير كواليتي ماترز، وأهمية التوىعامل مع المعايير في تقييا وتطوير المقررات الإلكترونية لدا مطوري المحتوىوا 

 التوىعمي ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن.
لكفاءن مما ساق تامورت الحاجة إلى ضرورن التوىوصل إلى درجة توظيف معايير دالمية ذات جودن من الإتقان وا

والفادمية في تص يا وتطوير المقررات الإلكترونية التي تسادد حدورها دمى تطوير المحتوىوا التوىعمي ب الرق ب وتوصيمه إلى 
 المتوىعم ين دمى اختوىلاف مراامها التوىعمي ية حفادمية وإتقان.

 مشكلة الدراسة:
( QMظيف معايير كواليتي ماترز )درجة تو ما  مما ساق أمكن تحديد مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التوىالي:

في تطوير المقررات الإلكترونية لدى مطوّري المحتوى التعليمي بوحدات التعلم الإلكتروني بجامعة الأميرة نورة 
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 بنت عبدالرحمن؟
 وتفرع من السؤال الرئيس اميسئمة الفردية التوىالية:

 أسئلة الدراسة:
لإلكترونية من وجهة نظر مطوري المحتوىوا التوىعمي ب ( في تطوير المقررات اQMدرجة توظيف معايير )ما  -0

 حوادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن؟

( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة نظر مطوري QMمعوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )ما  -5
 ن ح ت دادالرنن؟المحتوىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نور 

( في تطوير المقررات الإلكترونية من QMآليات التوىغمّب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )ما  -0
 وجهة نظر مطوري المحتوىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن؟

 أهداف الدراسة:
( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة نظر مطوري QM)كواليتي ماترز تحديد درجة توظيف معايير   -0

 المحتوىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن.

( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة نظر مطوري QMمعوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )تعريف  -5
 لكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن.المحتوىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإ

( في تطوير المقررات الإلكترونية من QMآليات التوىغمب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )تحديد  -0
 وجهة نظر مطوري المحتوىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن.

 أهمية الدراسة:
 تك ن اميهمية ال ظرية لمدراسة الحالية في أنها:ظرية للدراسة: الأهمية الن -1

 ( تددا التوىصورات ال ظرية والدراسات الساحقة المرتاطة حتوىحديد معايير ومتوىطماات توظيف معاييرQM في )
 ادالرنن.ح اء المقررات الإلكترونية لدا مطوري المحتوىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت د

  من المؤمل أن تعطب هذه الدراسة مؤشرات أداء مرتفعة نحو درجة توظيف وادات التوىعما الإلكترو ب لمعايير
(QM وتطوير المحتوىوي التوىعمي ب الإلكترو ب؛ نظراً لوجود دلاقة ارتااطية حين درجة توظيف وادات التوىعما ،)

ترونية لدا مطوري المحتوىوا التوىعمي ب امامعة اميميرن ( وتطوير المحتوىوا لم قررات الإلكQMالإلكترو ب لمعايير )
 نورن ح ت دادالرنن.
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 الأهمية التطبيقية للدراسة: -2

 تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية في أنها:
 ( سعيًا لقياس درجة توظيف معايير كواليتي ماترزQM في تص يا المقررات والبرامج الدراسية في وادات )

حتوىطايق الدراسة الاحثية دمى دي ة من مطوري المحتوىوا والمقررات في جامعة اميميرن نورن ح ت التوىعما الإلكترو ب 
 دادالرنن.

  من المأمول أن تتوىيح هذه الدراسة المجال لاستوىحداث وتطايق حرامج ذات فعالية في ت  ية المهارات ذات الصمة
نية في إطار توجيه دور الترحويين في تقديم الاهتوى ام والمرتاطة حتوىوظيف المعايير العالمية في تطوير المقررات الإلكترو 

 نحو وادات التوىعما الإلكترو ب حالجامعات السعودية.

 مصطلحات الدراسة:
مج ودة من المعايير التي إجرائيًّا بأنها:  انعرفها الباحثي، Quality Mattersمعيار كواليتي ماترز 

و ب من خلال تطوير معايير الجودن وآليات القياس طاقًا تركز دمى قياس جودن التوىعميا حوادات التوىعما الإلكتر 
لم هجيات دم ية متوىصمة مع الجهات العالمية المتوىخصصة في ض ان الجودن والتركز دمى تعزيز ثقافة التوىطوير 

 المستوى ر.

نسخة رق ية لم حتوىوا التوىعمي ب إجرائيًّا بأنه:  انعرفه الباحثي، E-Coursesالمقررات الإلكترونية  -1
فيها الكم ة والصورن والصوت، ويتوىا نقمه أو تداوله دبر وسائط التوىخزين المختوىمفة أو دبر شاكات  تُستوىخدم

الإنترنت، وهب الايئة المعموماتية والمصادر العم ية الإلكترونية التي تم إددادها وصياغتوىها وإنتوىاجها ونشرها 
نية تفادمية في حيئات التوىعما الإلكترونية، لم  ارسة ولمحصول دمى المعمومات إلكترونيًّا حأساليب إحدادية وتعاو 

 لتوىحقيق التوىعما إلكترونيًّا حاكتوىساب التوىغيرات السموكيات الم اساة للأهداف التوىعمي ية.

 انعرفهم الباحثي ،Instructional Content Developersمطورو المحتوى التعليمي  -2
عما المرتاط حالمقررات الإلكترونية من توىطوير محتوىوا التوىح مه دسب المعرفة الذين يقومون إجرائيًّا بأنهم:

إجراءات أد ق في نظام التوىعميا؛ ايث ي ظر في مرامة التوىطوير إلى الآثار المتوىاادلة حين مكونات ال ظام  خلال
التوىعمي ب؛ فالتوىغيير الذي يحدث في أهداف التوىعميا )أاد مكونات ال ظام( الذي يقتوىضب تغييراً في محتوىويات 

عمي ية وفي أساليب التوىدريس وفي تدريب المعم ين وفي طرائق التوىقويم. ودمى كونه مج ودة الم اهج، وفي المواد التوى
 (.QMمن التوىطورات التي ت توىج دن استوىخدام وادات التوىعما الإلكترو ب لمعايير )

وادات إدارية عرفها الباحثة إجرائيًّا بأنها: ي، E -Learning Unitsوحدات التعلم الإلكتروني  -3
دام أدوات التوىعما الإلكترو ب في جميع المقررات الإلكترونية الدراسية حاستوىخدام استراتيجيات تعنّ حتوىفعيل استوىخ

وأساليب مدد ة حالتوىك ولوجيا الحديثة؛ بحيث يكون أساس التوىواصل حين الطالب ودضو هيئة التوىدريس وددً ا 
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ات إلكترونية تفادمية في ضوء لمتوىحول إلى ال هج الإلكترو ب في طرح المقررات التي تقدم أكثر من قسا إلى مقرر 
 توظيف معايير الجودن العالمية في التوىص يا والتوىطوير.

 حدود الدراسة:
  :حدود موضوعية( تقتوىصر الدراسة الحالية دمى توظيف معايير كواليتي ماترزQM في تطوير المقررات )

 الإلكترونية حوادات التوىعما الإلكترو ب.

  :المحتوىوا التوىعمي ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن. مطوريتقتوىصر الدراسة دمى حدود بشرية 

 :تقتوىصر دمى وادات التوىعما الإلكترو ب امامعة اميميرن نورن ح ت دادالرنن. حدود مكانية 

  :تم تطايق الإجراءات المرتاطة حالدراسة الحالية خلال الفصل الدراسب الثا ب لمعام الدراسب حدود زمانية
 م.5150هـ/ 0111

 نظري والدراسات السابقةالإطار ال
( والمقررات الإلكترونية، QMسوف يتوى اول الإطار ال ظري دددًا من المحاور تتوى ثل في معايير كواليتي ماترز )

وأنواع  وكذلك م اقشة وادات التوىعميا الإلكترو ب وتطوير المقرر الإلكترو ب، امانب ت اول تطوير محتوىوا المقرر الإلكترو ب
 و ب ومزاياه وديوحه.وأنماط التوىعما الإلكتر 

 (QM: معايير كواليتي ماترز )الأولالمحور 
 (:(QMمفهوم معايير كواليتي ماترز 

يعتوىبر مفهوم الجودن في التوىعميا الإلكترو ب من المفاهيا المعقدن كواقع التوىعميا الإلكترو ب، وه اك الكثير من 
ول دور الطلاب في تحديد مستوىوا الجودن التوىعمي ية، الدراسات التي ت اولت هذا اميمر، حالإضافة لمكثير من الحديث ا

وحالتوىالي ي اغب أن يتوىا تحديد جودن التوىعميا من خلال افتراض أن التوىعميا الإلكترو ب د مية الإنتوىاج المشترك حين الايئة 
توىمف مجالات التوىعمي ية الإلكترونية والطلاب مع ادتوىاار وجهة ال ظر الطلاحية ك قطة انطلاق لتوىعزيز ت  ية الجودن في مخ

التوىعميا الإلكترو ب، ولض ان ذلك لا حد من تطايق معايير واضحة تض ن تمك الجودن، وحالتوىالي نجد أن معظا الدراسات 
( والتي تع ل دمى ض ان QMأكدت دمى أهمية معايير جودن المقرر الإلكترو ب، والتي تتوىض ن معايير كواليتي ماترز )

(. وتعرف المعايير يشكل دام حأنها "آراء محصمة لكثير من 5151و م ير،  جودن مقررات التوىعميا الإلكترو ب )طبي
اميحعاد السيكولوجية والاجتوى ادية والعم ية والترحوية، يمكن من خلال تطايقها التوىعرف دمى الصورن الحقيقية لم وضوع 

 (.182، ص 5151المراد تقويمه أو الوصول إلى أاكام دمى الشبء الذي نقومه )جادالله، آدم، 
( لمساددن مطوّري المقررات الإلكترونية وأدضاء هيئة التوىدريس QMتم إنشاء قوادد ومعايير الكواليتي ماترز )

والمؤسسات التوىعمي ية والطلاب كذلك؛ ايث تهدف المعايير العامة ومعايير المراجعة المحددن في كل قاددن ذات صمة إلى 
ر وتقييا وتحسين الدورات التوىدرياية والمقررات الدراسية دبر الإنترنت. توجيه مطوري المقررات الإلكترونية من خلال تطوي
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والتوىعميقات التوىوضيحية المرتاطة بها إلى أفضل الم ارسات التي تعزز تعما الطلاب وماادئ التوىص يا تستوى د قوادد التوىقييا 
ا والجودن من خلال مراجعة التوىعمي ب حغرض تص يا دورن تدرياية ومقرر تعمي ب دالي الجودن. يتوىا ددا قوادد التوىقيي

شاممة ميدحيات الاحوث ويتوىا تحديثها حشكل دوري لتوىعكس التوىق يات الجديدن التي أصاحت متوىااة لتوىعزيز د ل تمك 
في اميصل هب م ظ ة لض ان الدورات التوىدرياية ويديرها  Quality Matters (QM) المعايير. وكواليتي ماترز

لمختوىمفة يمتوىمك المعم ون اميدوات والع ميات لتوىحسين الدورات التوىدرياية أدضاء هيئة تدريس، ودبر هذه الم صات ا
والمقررات الدراسية دبر الإنترنت وحاستوى رار من خلال د مية مراجعة دقيقة يتوىا ت ظي ها وفق معايير كواليتي ماترز 

(QM،) حالإضافة إلى مراجعة المقررات الإلكترونية ونموذج التوىقييا وفقًا لذلك توفر معايير  ( كواليتي ماترزQM ،)
فرصًا لمتوىطوير المهنّ دبر الإنترنت والمواقع الإلكترونية لم درحين ومص  ب المقررات الإلكترونية المهتوى ين حالتوىعميا 

 (.5150الإلكترو ب والتوىعما المتوى حور اول الطالب وجودن ذلك ال وع من التوىعميا )القر ب، دمب حن سويعد، 
وفقًا لهذه المعايير يكون معترف بها دمى الصعيدين الوطنّ والدولي حادتوىاارها تمبي فالمقررات التوىعمي ية المعتوى دن 

معايير تص يا المقرر الإلكترو ب وتعزز خبرات التوىعما التي تدد ها تمك المعايير من خلال تص يا أهداف تعمي ية جيدن 
 ( إلىQMدمة. وتشير معايير كواليتي ماترز )التوىخطيط والتوىقييا وتحديد المواد التوىعمي ية وأنشطة التوىعما والتوىق ية المستوىخ

. وقد أكد حعض الاااثين أن  (Compomizzi. Et. al. ,2019) تحقيق المتوىعما ميهداف التوىعما المخطط لها
التوىطورات التوىق ية التي أفرزتها التوىك ولوجيا الحديثة سوف تجعل من التوىعميا الإلكترو ب هو التوىعميا اميكثر سيادن وتطايقًا في 

ل التوىعميا العام والعالي؛ ايث توفر التوىك ولوجيا العديد من المزايا التي ت عكس دمى المخرجات التوىعمي ية حشكل مستوىقا
 (.21، ص 5101إيجابي وفعال )دادالم عا، رانية، نشوان، تيسير، 

لم قررات تطويراً مه يًّا ومج ودة من نماذج التوىقييا ود مية مراجعة اميقران  (QMتوفر معايير كواليتي ماترز )
الدراسية دبر التوىعميا الإلكترو ب، والع ل دمى تحسين جودن المقررات والدورات التوىدرياية دبر الإنترنت، وقد ساهمت هذه 

 .Shattuck, Kayالمعايير في تعزيز محتوىويات التوىعميا الإلكترو ب حشكل كاير وهب معايير ضاحطة لهذه المحتوىويات 

n.d.))، رز هب أدوات قائ ة دمى الاحث، وتتوىكون من معايير دامة ومعايير خاصة تصف وحالتوىالي قوادد كواليتي مات
أفضل الم ارسات في تص يا الدورات التوىدرياية دبر الإنترنت. وتعتوى د هذه المعايير دمى التوىطايق اميمثل الذي يعزز تعما 

( من QMكواليتي ماترز )  الطلاب وماادئ التوىص يا التوىعمي ب التي تشكل جزءًا من التوىص يا الجيد ويتوىا ددا نموذج
خلال مراجعة شاممة للأدحيات ويتوىا تحديثه حشكل دوري ليعكس التوىق يات التي يمكن توظيفها والاستوىفادن م ها في تعزيز 

 .(Sadaf, Ayesha,2019) جودن المقررات الإلكترونية وض ان فعاليتوىها
ريق يتوىكون من ثلاثة مراجعين أقران مدرحين تتوىض ن د مية مراجعة المقرر الإلكترو ب مراجعتوىه المقرر مِن قِاَل ف

ومعتوى دين، وجميعها من أدضاء هيئة التوىدريس ذوي الخبرن في التوىعميا الإلكترو ب. تهدف هذه الع مية التي يقودها أدضاء 
هيئة التوىدريس إلى التوىشخيص الفعال لض ان الهدف الرئيس المتوى ثل في تحسين جودن التوىعميا الإلكترو ب. لا يتوىض ن ذلك 

اكامًا تفيد الفشل أو ال جاح في تص يا المقرر الإلكترو ب، لك ه يتوىوقف دمى الخبراء المراجعين في تقديم إرشادات أ
محددن لمطور المحتوىوا التوىعمي ب الإلكترو ب اول ما يمكن فعمه لتوىعديل المحتوىوا من أجل تماية المعايير وتعزيز جودتها. يوُجد 
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ه اك العديد من الطرق لتوىماية كل معيار، فاال ساة لم قررات التي تمت  ادتراف واضح خلال د مية المراجعة حأن
٪ من أجل الحصول دمى الجودن المطموحة، وحالتوىالي تم 82مراجعتوىها مِن قِاَل إدارن الجودن؛ فإن المطموب هو تحقيق 

في نهاية المطاف، لذلك  ( لض ان أن المقررات التي تخضع لم راجعة ستوىمُبّي التوىوقعاتQMتص يا معايير كواليتي ماترز )
 .Compomizzi( ذات أهمية قصوا في مجال تعزيز جودن التوىعمي ب الإلكترو ب QMتعتوىبر معايير كواليتي ماترز )

Et. al. ,2019)). 
( هب داارن دن حرنامج يش ل مج ودة من المعايير التي تع ل دمى قياس QMوحالتوىالي معايير كواليتي ماترز )

 ب، وقد تم تص يا ذلك من خلال م ظ ة دالمية غير ربحية، وهب تشتوىغل في مجال ض ان جودن جودن التوىعميا الإلكترو 
حرامج التوىعميا الإلكترو ب من خلال تطوير معايير الجودن وآليات القياس وفقًا لم  هج العم ب، وذلك حالع ل والتوىواصل 

( معايير أساسية 8وتتوىكون هذه المعايير من ) مع الجهات العالمية المتوىخصصة في ض ان جودن محتوىوا التوىعميا الإلكترو ب،
( معياراً فرديًّا، وقد يتوىأثر التوىعميا الإلكترو ب بمج ودة من العوامل، والتي تتوى ثل في تص يا المقرر والكيفية التي من 11و)

هزية الطلاب، خلالها يتوىا توصيل المقرر وتص يا المحتوىوا ونظام إدارن التوىعميا والا ية التوىحتوىية لم ؤسسات التوىعمي ية وجا
( معياراً فرديًّا لتوىغطية معايير مقدمة 51( نقاط، وتش ل )0ولهذه المعايير أوزان؛ ايث نجد أن المعايير اميساسية وزنها )

المقرر والمخرجات التوىعمي ية وأنشطة المقرر وتفادل المعما والتوىق يات المطاقة في المقرر وتفادل المعم ين والوصول 
( معياراً، 01. أما المعايير المه ة ف جد وزنها نقطتوىين وهب مج ودة من المعايير الفردية تامغ )والاستوىخدام وددا الطلاب

وتتوىض ن المعايير تغطية مقدمة المقرر، والتوىق يات المطاقة في المقرر الدراسب، وددا الطلاب. أما المعايير المه ة جدًّا ف جد 
 ن: المقدمة وال شاط والتوىعمي ب، وأنشطة المقرر والتوىفادل الطلابي، وزنها نقطتوىين كذلك، وتش ل ثمانية معايير فردية؛ تتوىض

 (.5155والوصول إلى المحتوىوا والاستوىخدام )مسعودي، يونس، دامر، شهرن،
تع ل هذه المعايير دمى خمق الاتساق والتراصف؛ ايث تتوىكامل الع اصر اميساسية لم قرر مع حعضها الاعض 

لتي تكون في ااجة للاتساق هب اميهداف التوىعمي ية والمخرجات التوىعمي ية بهدف تحقيق أهداف المقرر والمعايير ا
% كحد 81والتوىفادل الطلابي والتوىقويم والقياس والتوىق يات المطاقة في المقرر والمواد التوىعمي ية، وقد اددت هذه المعايير 

 . (Lowenthal, Charles ,2015) أدنى
 (:Quality mattersالمعايير الأساسية لكوالتي مارترز )

يش ل هذا المعيار مج ودة من المعايير الفردية، وتتوىض ن وضوح قوادد السموك  المعيار الأول: مقدمة المقرر: -
الرق ب المع ية حالتوىواصل مع الشاكة والتوىعمي ات والإرشادات، والتوىعريف حأهداف المقرر، وكذلك وضوح السياسات 

توىطماات الف ية والتوىحديد الصارم لم عارف القامية لم ادن قال التوىعمي ية بمؤسسات التوىعمي ية، ووضع الحد اميدنى لم 
تدريس المقرر، وكذلك وضع الحد اميدنى لم هارات الف ية لم توىعم ين، وتوفير التوىعريف الخاص حعضو الهيئة التوىدريسية 

 . (Sadaf, Ayesha,2019) لمطلاب وتقديم المتوىعم ين لزملائها

 ل هذا المعيار تحديد مخرجات نهائية قاحمة لمقياس لم قررات التوىعمي ية، : يشالمعيار الثاني: الأهداف التعليمية -
وض ان اتساق هذه المخرجات مع اميهداف التوىعمي ية، وجعل اميهداف التوىعمي ية واضحة، وكذلك وضوح العلاقة 



 

 =711 = 

 0202فبراير  – الرابع عشر العدد - الخامسالمجلد 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

مح د، حين اميهداف التوىعمي ية لم قرر وامينشطة التوىعمي ية وكفاية اميهداف التوىعمي ية مع مستوىويات المقرر )
 (.5155دادالرايا، 

: يعتوىبر هذا المعيار من أها المعايير؛ ايث يع ل دمى تحديد مدا قدرن أدوات المعيار الثالث: التقويم والقياس -
التوىقييا دمى قياس الكفايات التوىعمي ية، ووضوح السياسة التوىعمي ية العامة المتوىاعة في وضع الدرجة التوىعمي ية، وتحديد 

كل واضح، وتحديد تتوىاحع تمك اميدوات وتسمسمها وقدرن الطالب دمى متوىاحعة معايير ومؤشرات أداء حش
 . (Sadaf, Ayesha,2019)تقدمه

: يش ل هذا المقرر اميهداف التوىعمي ية والشرح الواضح لم ادن التوىعمي ية وكذلك المعيار الرابع: المواد التعليمية -
 ادن التوىعمي ية، وت ويع المواد العم ية، وتحديد الع ل دمى توثيق أي مادن تعمي ية، وض ان المحتوىوا الحديث لم

 الاختوىلاف حين المادن التوىعمي ية الإلزامية والاختوىيارية.
يعتوىبر التوىفادل الطلابي واادًا من دوامل نجاح المحتوىوا التوىعمي ب؛ المعيار الخامس: أنشطة المقرر وتفاعل المتعلم  -

العكسية، ويعكس التوىفادل حين الطلاب والمعم ين ايث يعكس ذلك تحقيق اميهداف التوىعمي ية وتوفير التوىغذية 
 (.5155مدا جودن المحتوىوا التوىعمي ب )مح د، دادالرايا، 

كالوسائل المستوىخدمة في تحقيق أهداف المقرر؛  يتوىض ن ذلك معاييرالمعيار السادس: التقنيات في المقرر:  -
ل مِن قِاَل الطلاب لمتوىق يات الحديثة ايث تع ل هذه اميدوات دمى تحقيق التوىفادل الطلابي، وتسهيل د مية الوصو 

 وض ان اداثة اميدوات التوىق ية المستوىخدمة.
هّ ة؛ ايث يش ل ذلك توفير المعيار السابع: دعم المتعلم:  -

ُ
يعتوىبر الددا الطلابي واادًا من المعايير الم

دمات والددا الإرشادات التي تع ل دمى ض ان الوصف الواضح لمددا الفنّ، وتوفير التوىعمي ات التي توضح الخ
اميكاديمب وكيفية الوصول، وتقديم التوىعمي ات لمطلاب ذوي الااتوىياجات الخاصة، وتقديم التوىعمي ات المتوىعمقة 

 (.5155حالخدمات والموارد التي تسادد المتوىعم ين في تحقيق ال جاح في المقرر )مح د، دادالرايا، 
هّ ةالمعيار الثامن: الوصول والاستخدام:  -

ُ
هو القدرن في الوصول إلى مكونات المقرر؛ ايث  من المسائل الم

يش ل ذلك سهولة التوىحرك حين مكونات المقرر التوىعمي ب، وتوفير المعمومة التي تمكن ذوي الااتوىياجات الخاصة من 
الوصول لكافة الوسائل التوىق ية المطاقة في المقرر وتص يا المقررات حطريقة تسهل القراءن وض ان اميدوات الوسيطة 

 . (Sadaf, Ayesha, 2019) مة في المقررالمستوىخد
ه اك مراال في التوى فيذ تض ن نظام استوىدامة  (:Quality mattersمراحل التنفيذ في معايير كواليتي ماترز )

 الجودن وتتوى ثل في:
: في هذه المرامة يتوىا تشجيع تطايق الجودن من قال أدضاء هيئة التوىدريس؛ ايث يقوم المرحلة الأولى )المبدئية( -

(، وتمكين أدضاء Quality matters سق المسؤول دن ذلك حتوىشجيعها دمى معرفة معايير كواليتي ماترز )الم
هيئة التوىدريس من التوىعرُّف دمى كيفية تطايق هذه المعايير، ويكون ذلك من خلال ورشة د ل من شأنها م حها 

 المعرفة الكافية في تطايق تمك المعايير.
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في هذه المرامة يقوم أدضاء هيئة التوىدريس حتوىص يا ددد من الع ميات التي تع ل  المرحلة الثانية: ضمان الجودة: -
دمى ت ظيا تقييا المقررات. ويتوىا إنشاء تمك الع مية وفقًا لمجدول الذي يُحقِّق اميهداف التي تض ن الجودن 

 كواليتي ماترز الداخمية؛ شريطةَ أن يكون المشاركون في هذه المرامة ااصمين دمى تدرياات في تطايق معايير
(Quality matters) .امانب الحصول دمى شهادن متوىخصصة في هذا الجانب 

تحتوىا هذه المرامة تص يا د مية مراجعة مستوى رن وادتوى اد م هجية قاحمة المرحلة الثالثة: استمرارية التحسين:  -
ل ادتوى اد المقارنة المرجعية مع لمتوىطوير ك عايير تجرياية يتوىا تطايقها داخل المؤسسات التوىعمي ية، ويكون ذلك من خلا

حعض الجهات الم اظرن؛ ايث تتوىا الاستوىفادن من تطايق هذه الم هجية لتوىطوير البرامج والمقررات والع ل دمى تقييا 
 اميداء حشكل س وي، ويش ل ذلك تقييا أدضاء هيئة التوىدريس.

(؛ QMيق معايير كواليتي ماترز )في هذه المرامة تتوىا مراجعة مدا تطاالمرحلة الرابعة: المقارنة المرجعية:  -
لمتوىأكد من التوىقيد بها، وتطايقها دمى محتوىوا التوىعميا الإلكترو ب حغرض ض ان الجودن وض ان أن المؤسسة التوىعمي ية 

 .(Sadaf, Ayesha,2019)  تمتوىزم حتوىطايق الجودن التوىعمي ية وفقًا لهذه المعايير
 المرامة اميخير في ت فيذ معايير كواليتي ماترز مة هبتعتوىبر هذه المراالمرحلة الخامسة: التغيير المؤسسي:  -

(QM ،) ،ايث تكون المؤسسة التوىعمي ية ممتوىزمة حشكل كمبّ بهذه المعايير مما يض ن الجودن في الع مية التوىعمي ية
وتمقب الددا من فريق القيادن امانب دمج هذه الع ميات في الخطة الاستراتيجية والع ل دمى ض ان تطايق الجودن 

 (.5155شكل مستوى ر )مح د، دادالرايا، ح
والتي   (Quality Matters)ه اك ثلاثة أنواع من مراجعات معيار ولكب تتوىا المراجعة وفقًا لهذه المعايير

 تتوى ثل:
فيها تتوىا مراجعة المقرر التوىعمي ب حغرض التوىحسين، والتوىأكد من المطاحقة وفقًا لمعايير كواليتي  المراجعة الذاتية: -

 ، ويتوىا ذلك من خلال المؤسسة التوىعمي ية نفسها. (Quality matters)ماترز
 من خلال ذلك تتوىا مراجعة الدورن من قال فريق مكون من ثلاثة مراجعين معتوى دين من المراجعة الرسمية:

(، وحعد المراجعة والإيفاء حالمتوىطماات الخاصة بهذه المعايير يتوىا الادتوى اد من قال مؤسسة  QMمؤسسة كواليتي ماترز )
 (.QMواليتي ماترز )ك

: هب مراجعة لم قرر التوىعمي ب، وتتوىا حغرض تحسين تص يا المقرر التوىعمي ب، ومساددن المراجعة غير الرسمية
 المعم ين في إدداد الدورن التوىدرياية الخاصة بها.

 (:QMأهمية وأهداف كواليتي ماترز )
 يقها، والتي تتوى ثل في:ه اك العديد من اميهداف التي تسعى معايير كواليتي ماترز إلى تحق

 .ض ان جودن المحتوىوا التوىعمي ب المقدم دبر التوىعميا الإلكترو ب 

 .ظِّ ة لتوىص يا المحتوىويات التوىعمي ية 
ُ
 تحديد اميطر الم
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 .ض ان استوى رارية جودن المقررات الإلكترونية وتطويرها حشكل مستوى ر 

 .تعزيز التوىفادل حين المعم ين والطلاب مما يعزّز مدا الفعالية 

  المسارات الواضحة لتوىص يا المحتوىوا الإلكترو ب.وضع 

 .ض ان جودن حرامج التوىعميا الإلكترو ب وتمكين كافة الطلاب من الوصول إليها 

  ض ان تقديم المادن حالشكل الذي يض ن ويعزز المهارات اميكاديمية والتوىعمي ية والترحوية لمطلابE-

learning industry, 2022)). 

 (:QMي ماترز )إيجابيات وسلبيات كواليت

تسعى الكثير من الإدارات التوىعمي ية في العالم إلى تحسين ممارساتها المتوىعمقة حالتوىعميا الإلكترو ب، لا سي ا أن التوىعميا 
الإلكترو ب أصاح ضرورن ممحةً في دالم اليوم؛ ايث وفَّرت التوىك ولوجيا الكاّ الهائل من المعمومات، وحالتوىالي ي اغب دمى 

ة مواكاة الالتوىزام حالجودن التوىعمي ية؛ فالتوىعميا الإلكترو ب ضواحطه التي يجب الالتوىزام بها اتى تكون ه اك المؤسسات التوىعمي ي
مقررات إلكترونية تفب بمعايير الجودن العالمية مما ي عكس دمى تعزيز المخرجات التوىعمي ية. ومن ض ن المعايير التي توفر 

تي تع ل دمى وضع ضواحط من شأنها ض ان جودن المقررات (، الQMهذه الضواحط هب معايير كواليتي ماترز )
 التوىعمي ية، ولكن حالرغا من ذلك لهذه المعايير إجاحاتها وسماياتها؛ ف ن إيجاحياتها:

 .مواكاة أادث التوىطورات الاحثية وأادث مخرجاتها؛ ليتوىا تطايقها دمى المقررات الإلكترونية 

  في ا يخص مجاران المخرجات الاحثية المختوىمفة.توفير الوقت والزمن دمى المؤسسات التوىعمي ية 

 ( تمتوىع معايير كواليتي ماترزQM.حالوضوح والشفافية في معالجة المقررات الإلكترونية ) 

 .التوىطوير المهنّ لم ارسب أنشطة المقررات الإلكترونية وأدضاء هيئة التوىدريس 

 .المراجعة الدورية مينشطة ومحتوىويات المقررات الإلكترونية 

 المعاي( ير التي تحددها كواليتي ماترزQM.هب معايير قاحمة لمقياس ) 

 ( تعزيز وض ان المشاركة والتوىفادل في الايئة التوىعمي يةBLSS, 2022.) 

فكل هذه الإيجاحيات من شأنها ض ان جودن المقررات الإلكترونية والتوىعميا الإلكترو ب حشكل كاير، والذي حدوره 
ة؛ ايث تساها هذه المعايير في تحقيق الفائدن المرجون من التوىعميا الإلكترو ب، ي عكس دمى جودن المخرجات التوىعمي ي

وض ان التوىفادل حين المتوىعم ين والمعم ين ومواضيع الدراسة، وهذا المثمث يض ن تحقيق ال توىيجة المرجون من المقررات 
ايير والتي تتوى ثل في أنه حالرغا من الإلكترونية، ولكن حالرغا من ذلك ه اك حعض السمايات التي توُاجه تطايق هذه المع
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الوضوح؛ إلا أن تطايق هذه المعايير د مية معقدن وشائكة، فالمقاييس التي تقوم دميها المعايير هب مقاييس نظرية حدرجة 
ما وت طاق دمى محاور نظرية مما يجعل الق ادة حدقة تطايق هذه المعايير غير واضحة حشكل كمب، ولكن يكون القاول 

 ,Burtis، وكذلك صعوحة تطايق قالب هذه المعايير حشكل دقيق امانب أن هذه المعايير تتوىسا حعدم المرونة )نسايًّا

Stommel, 2021.) 
 متطلبات توظيف معايير كواليتي ماترز والأسس الفلسفية والنظرية لذلك:

 :( والتي تتوى ثل فيQMه اك الكثير من المتوىطماات التي ي اغب توفيرها د د تطايق معايير كواليتي ماترز )
 :تصميم المقرر الإلكتروني ( يتوىا تص يا د مية معايير كواليتي ماترزQM لمراجعة المقررات الإلكترونية التي )

تكون راسخة، وحالتوىالي لكب تتوىا المراجعة لا حد من تص يا مقرر إلكترو ب، شريطة أن يكون هذا المقرر الإلكترو ب 
ا تدريس ذلك المقرر ميكثر من فصمين دراسيين، ويتوىا تشجيع المعما ومطوّر مُعدًّا لمدراسة، دمى اميقل أن يتوى

المقرر دمى المشاركة في تدريب إدارن الجودن قال إرسال المقرر لم راجعة الكاممة واستوىخدام نموذج التوىقييا المعنّ 
 حغرض المراجعة لم قرر المحدد.

 :ة المقرر من قال ثلاثة أدضاء هيئة تدريس متوى رسين يتوىا مراجعة رسمية لإدارن الجودن، تتوىا مراجع مراجعة الأقران
تدرياها وادتوى ادها في استوىخدام د مية إدارن الجودن. ه اك معايير لكيفية اختوىيار فريق مراجعة اميقران؛ ايث يجب 
 أن يكون أاد أدضاء الفريق مراجعًا رئيسيًّا. المراجع الرئيس هو مراجع متوى رس تمقى تدرياًا إضافيًّا وشهادن

بخصوص ذلك من المؤسسة المع ية حإدارن الجودن. يجب أن يكون أدضاء الفريق خبراء ومُمّ ين حتوىص يا المقررات 
الإلكترونية قيد المراجعة. ك ا يجب أن يكون أاد اميدضاء من مؤسسة غير المؤسسة التي ي توى ب إليها مُطوّر المقرر 

زدوجة، ويجب استوىيفاء كل معيار من هذه المعايير. قال الإلكترو ب، في اين أن اميدضاء قد يشغمون أدواراً م
المراجعة، سيك ل المعما ورقة د ل المقرر الإلكترو ب التي توفر المعمومات اميساسية، والتي ستوىكون مطموحة أث اء 
د مية المراجعة. خلال المراجعة، يقوم أدضاء الفريق حالوصول إلى المقررات الإلكترونية واستوىكشافها حشكل 

قل، وسيتوىا اتخاذ قرارات حشأن ما إذا كانت المقررات الإلكترونية قد استوىوفت كل معيار من المعايير الموجودن مستوى
في نموذج التوىقييا أم لا، وإدخال نتوىائجها وتوصياتها في نظام إدارن مراجعة المقرر الإلكترو ب الموجود دمى موقع إدارن 

 .((Kennedy, et. al. ,2019الجودن 

  تتوىا مشاركة الردود لتوىحديد ما إذا كانت الدورن التوىدرياية تفب حالمعايير أم لا؛ وذلك مع  التصحيحية:ردود الفعل
مطور المقرر الإلكترو ب كجزء من د مية التوىعميقات. أاد الجوانب الفريدن لع مية مراجعة إدارن الجودن هو تقديم 

التوىعميقات والتوىوصيات المحددن لتوىحسين أي التوىوصيات من جميع أدضاء الفريق إلى مص  ب المقرر. يجب تقديم 
معيار لم يتوىا الوفاء حه كجزء من المراجعة، ويتوىا تقديم الملااظات كجزء من العديد من المعايير اميخرا، وكذلك 

 (.BLSS, 2022إضافة ما إذا كان لدا المراجعين أفكار اول كيفية تحسين المقرر الإلكترو ب )

 يتوى توىع مطور المقرر حفرصة مراجعة المقرر ح اءً دمى نتوىائج وتوصيات الفريق  :مراجعة محتوى المقرر الإلكتروني
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ويتوىا التوىواصل مع المراجع الرئيس د د الانتوىهاء من ذلك. لا يتوىا تطايق مصطمحات "اجتوىياز" أو "رسوب" في 
تماية المعايير كجزء  معايير كواليتي ماترز د د م اقشة المقررات الإلكترونية، ويمكن لج يع المقررات في نهاية المطاف

من هذه الع مية، لذلك يتوىا وصف المقررات الإلكترونية دمى أنها تمبّي المعايير أو أنها "قيد التوى فيذ". يمكن مراجعة 
الدورن التي لم تستوىوفِ المعايير، والتوىأكد م ها اتى تفب حالمعايير، فالقول حأن المقررات الإلكترونية فاشمة يعنّ أن 

 .ت دون أيّ فرصة لمتوىحسينالع مية قد اكتوى م

 :بمجرد استوىيفاء الدورن لم عايير، دمى ال حو الذي يحدده فريق المراجعة،  ضمان استيفاء المقرر لمعايير الجودة
سيتوىا مَْ ح مُطوّر المقرر الإلكترو ب الترخيص بموجب هذه المعايير مِن قِاَل إدارن الجودن والختوىا حأن المقرر الإلكترو ب 

استوىيفاء المعايير، وفي اال خضعت المقررات الإلكترونية لمراجعات كثيرن، فسيتوىا تطايق الإطار خضع لم راجعة و 
 (.BLSS, 2022الزمنّ اميقصر لذلك )

 : المقررات الإلكترونيةالثانيالمحور 
 مفهوم المقرر الإلكتروني:

لكترو ب حشكل كاير وأصاح وسيمة التوىقدم السريع في التوىك ولوجيا والتوىقدم في أنظ ة التوىعما، انتوىشر تطايق المقرر الإ
تعمي ية مفضمة لمكثيرين؛ ايث كان إدخال أجهزن الك ايوتر أساس هذه الثورن، ومع مرور الوقت أصاحت هذه 
اميجهزن الآن لها مكانة مه ة في الفصول الدراسية لمتوىعما، وقد تم استوىادال الكتوىب تدريجيًّا بمواد تعمي ية إلكترونية مثل 

أو محركات القما، ويمكن أيضًا مشاركة المعرفة دبر الإنترنت، والتي يمكن الوصول إليها دمى مدار  اميقراص الضوئية
المقرر ، (.5150السادة وطول أيام اميساوع، وفي أي مكان وفي أي وقت )ق دوز، دادالفتوىاح، دادالص د، د ر،

لكترونية المختوىمفة، ايث تتوىا الدراسة دن الإلكترو ب هو ذلك المقرر الذي يتوىا تقديم محتوىوياته من خلال الم صات الإ
حُـعْد، وهذا ما يس ى حالتوىعميا الإلكترو ب الذي يمكن تعريفه حأنه اكتوىساب المعرفة التي تتوىا من خلال التوىق يات والوسائط 

تم تعريف  الإلكترونية، وحمغة حسيطة، يتوىا تعريف التوىعما الإلكترو ب دمى أنه "التوىعما الذي يتوىا تمكي ه إلكترونيًّا". أيضًا
المقرر الإلكترو ب حأنه "مقرر تعمي ب يُص ا ويُ توىج ويُ شر إلكترونيًّا، ثم يدار من إادا نظُُا أو م صات إدارن المقررات 
الإلكترونية، ويحتوىوي المقرر دمى الوسائط المتوىعددن التوىفادمية الفائقة الهادفة والم اساة، ك ا يتوىض ن المقرر أدوات الملااظة 

ل التوىواصل حين المعما والمتوىعما، ويحتوىوي دمى أسئمة وقاددن من أجل التوىقويم والتوىغذية الراجعة" )القر ب، والوصول، لتوىسهي
 (.022، ص 5150دمب حن سويعد،

دادنً ما يتوىا إجراء المقرر الإلكترو ب دمى الإنترنت؛ ايث يمكن لمطلاب الوصول إلى مواد التوىعما الخاصة بها دبر 
وقت، وفي الغالب يكون المقرر الإلكترو ب دمى شكل دورات أو حرامج دبر الإنترنت.  الإنترنت في أيّ مكان وفي أيّ 

لفها كيف يفيد التوىعميا الإلكترو ب المؤسسات اليوم حشكل أفضل، ي اغب مقارنة المخرجات التوىعمي ية لمتوىعميا التوىقميدي 
حعد تطايق التوىعميا الإلكترو ب؛ ايث والتوىعميا الإلكترو ب؛ ايث نجد أن ه اك الكثير من التوىطور في هذه المخرجات 

، وهو ما يمثل المرن اميولى التي يتوىا فيها استوىخدام هذه 0222احتوىكر إليوت مايسب مصطمح "التوىعميا الإلكترو ب" في دام 
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العاارن حشكل ااترافي. وفي الس وات التي تمت ذلك، أصاح لمتوىعميا الإلكترو ب أهمية في تطوير المجال التوىعمي ب. ويعتوىبر 
قرر الإلكترو ب أاد امينماط التوىعمي ية الشائعة في الوقت الراهن في ظل التوىق يات الحديثة فاستوىخدام أجهزن الك ايوتر الم

والإنترنت يشكل المكون الرئيسب لم قرر الإلكترو ب، ويمكن أيضًا تس ية التوىعما الإلكترو ب دمى أنه نقل لم هارات 
 يم التوىعميا لعدد كاير من المتوىمقين في نفس الوقت أو في أوقات مختوىمفة.والمعرفة دبر الشاكة الع كاوتية، ويتوىا تقد

.(Lowenthal, Charles ,2015) 
وحالتوىالي مع التوىعميا الإلكترو ب لا يمغب كميًّا دور التوىعميا الحضوري )التوىقميدي(، ولكن لا يمكن الاستوىخفاف حأهمية 

أن الدماغ الاشري يمك ه حسهولة أن يتوىذكر ويرتاط بما يرُا  وفعالية التوىعما الإلكترو ب أو تجاهمه تمامًا؛ ايث يعُتوىقد
ويس ع من خلال الصور المتوىحركة أو مقاطع الفيديو، وقد وُجد أيضًا أن الع اصر المرئية، حصرف ال ظر دن جذب انتوىااه 

ب والتوىعميا الطالب يحتوىفظ بها الدماغ أيضًا لفترات أطول ويطاق في القطادات المختوىمفة، بما في ذلك الزرادة والط
والخدمات واميد ال التوىجارية والتوىجهيزات الحكومية، فالتوىعما الإلكترو ب حصورن دامة يسادد في تقدم اميما وتطوير 

 (.(Damme, Dirk. ,2002المحتوىوا التوىعمي ب والتوىفادل الطلابي من خلال استوىغلال اميدوات التوىق ية الفادمة 
مية، وتدفع المعم ين والمتوىعم ين إلى التوىفكير مرن أخرا في معتوىقداتها تمعب التوىك ولوجيا دوراً ااسماً في الحيان اليو 

اميساسية من أجل استوىخدام التوىك ولوجيا لإدادن تص يا أو إدادن ه دسة نظام التوىعميا والتوىدريب، حالإضافة إلى ذلك، 
المزيد من المزايا، ومع ذلك تمعب هذه اميجهزن التوىك ولوجية دوراً مه ًّا في مساددن المتوىعم ين والمعم ين في الحصول دمى 

 ,Elaasri, Rachid & Bouzinane) يتوىا استوىخدام مصطمحات التوىعما دبر الهاتف المح ول والتوىعما الرق ب

Abdelmajid,2019) من خلال المقرر الإلكترو ب يمكن لمطلاب شراء الكتوىب الإلكترونية حسهولة ويمك ها .
لم توىعم ين، ولك ه "وسيمة تقديم تعمي ب سائدن وم توىشرن يعتوى د دميها  ت زيمها دمى أجهزتها ولم يعد هذا أمراً جديدًا

الآلاف من مؤسسات التوىعميا، فالمقرر الإلكترو ب هو مفهوم شامل يتوىض ن المحتوىوا التوىعمي ب الذي يتوىا تقديمه دبر 
التوىعمي ية وقادن  مختوىمف الوسائل التوىق ية، وحالتوىالي هو أدان تتوىعامل مع العديد من التوىحديات التي تواجهها المؤسسات

المجتوى ع وكذلك صانعب السياسات وتسادد المتوىعم ين دمى التوىواصل في الم اطق ال ائية في ظل جودن دالية. يتوىض ن المقرر 
الإلكترو ب حشكل أساسب التوىعما دبر الإنترنت من خلال المحتوىويات التي يتوىا تقديمها دمى الشاكة دبر رسائل البريد 

ة ومؤتمرات الفيديو ويتوىيح لج يع المشاركين إحداء آرائها اول موضوع معين ثم م اقشتوىه حشكل الإلكترو ب والمحاضرات الحي
أكبر. ك ا أنها توفر صفحات ثاحتوىة مثل مواد الدورن التوىدرياية التي تتوىا طاادتوىها لصالح جميع المشاركين. تتوى ثل إادا 

الويب تحتوىوي دمى رواحط تشعاية تقود إلى المزايا الرئيسية لموصول إلى الصفحات دمى الويب في أن معظا صفحات 
 . (Sadaf, Ayesha,2019) صفحة أخرا، وحالتوىالي تفتوىح قدراً هائلاً من المعمومات دمى الشاكة

افتراضيًّا حالكامل، ويمكن من  افتوىطايق المقرر الإلكترو ب يتوىا من خلال م ظومة التوىعما الإلكترو ب حادتوىااره تعمي ً 
لتوىفادل مع حعضها الاعض، ومع موضوع الدراسة كذلك، حاستوىخدام سمسمة من أجهزن خلاله لمج ودة من الطلاب ا

الك ايوتر المتراحطة، وأي حرامج أخرا كع مية داد ة لمتوىدريس والتوىعما. يعتوىبر التوىعميا الإلكترو ب واادًا من المسائل التي 
م الساورن والطااشير، ويتوىا تحقيق أضحت ضرورية في دالم اليوم فهو دمى دكس الطريقة التوىقميدية لمتوىدريس حاستوىخدا
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المقرر الإلكترو ب من خلال وضع التوىعما دبر الإنترنت؛ ايث يمكن لمطلاب التوىعما حشكل مريح، وقد أصاح التوىعما 
الإلكترو ب أدان مه ة لم عم ين في جميع أنحاء العالم؛ ايث كان في وقت ساحق، لم يكن الوصول إلى المعرفة ممكً ا 

ود الجغرافية من الصعب دمى المعم ين والطلاب السفر إلى حمدان أخرا، ولكن سادد هذا الاتجاه لمج يع وجعمت الحد
الجديد في توفير تعميا متوىسق، ووفر أيضًا تعاوناً أكبر وفرصًا دالمية لم توىعم ين والمعم ين ولم قررات الإلكترونية الكثير من 

 المزايا، وتتوى ثل في:
 زمان دون أن تكون ه اك ااجة لمعامل دراسية. التوىعامل مع المقرر في أي وقت وأي 

 .م ح الطالب والدارس الفرصة في الاطلاع دمى المقرر ددن مرات لتوىقميص الفوارق الفردية لمطالب 

  القضاء دمى حعض المشاكل ال فسية لمطلاب كالخجل والانطواء وتمكي ها من التوىواصل مع معم يها وأقرانها
 حكل شجادة.

 ات التوىعمي ية حأشكال مختوىمفة والتوىدديا حالوسائط المتوىعددن.إمكانية درض المحتوىوي 

 .سهولة تطوير المحتوىوا وتقديمه حصورن سمسمة، وتمكين اميسر من اضور المقرر 

 .إمكانية التوىواصل مع المعم ين في أيّ موقع في العالم تسهيل إمكانية التوىعديل دمى المقرر 

  حطريقة متوىزام ة أو غير متوىزام ة.إمكانية درض التوىجارب العم ية والمع مية وغير ذلك 

 .تعزيز الايئة التوىفادمية التي تمكن الطالب من التوىفادل مع زملائه ومع المادن وكذلك معم يه 

 م ح الطالب الفرصة في أن يكون فادلًا وإيجاحيًّا في المقرر الإلكترو ب 

 ية.يسادد الطلاب في تعما المادن العم ية، حالإضافة إلى تعما المهارات الحاسوح 

 يتوىصف المقرر الإلكترو ب حالمرونة ويقدم فرصة لم راجعة وإثراء المحتوىوا التوىعمي ب Burtis, Stommel, 

2021.) 

فكل هذه المزايا تعكس مدا جدوا التوىعميا الإلكترو ب وفائدته؛ ايث يم ح المقرر الإلكترو ب الكثير من الفرص 
خرجات التوىعمي ية، امانب ددا المحتوىوا التوىعمي ب حالكثير من المؤثرات لم توىعما والمعما ويوفر حيئة تعمي ية تفادمية تعزز الم

وقد ارصت الم مكة العرحية السعودية دمى تص يا وإنتوىاج المقررات ، التوىفادمية التي تعزّز جودن الع مية التوىعمي ية.
قيق مخرجات تعمي ية من ( لض ان الجودن العالية وزيادن فرصة تحQMالإلكترونية من خلال تانّ معايير كواليتي ماترز )

شأنها تعزيز المخرجات التوىعمي ية مقارنة حالتوىعميا التوىقميدي، ومن هذه الجامعات التي تتوىانّّ هذه المعايير نجد دمى سايل 
ك خالد وجامعة الممك سعود وغيرها من المثال جامعة الجوف وجامعة الإمام مح د حن سعود الإسلامية وجامعة المم

( دمى جودن QMالمؤسسات التوىعمي ية اميخرا، وقد أثاتوىت الكثير من الدراسات انعكاس تطايق معايير كواليتي ماترز )
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 (.022، ص 5150المقررات الإلكترونية في الم مكة )القر ب، 
 أنواع المقررات الإلكترونية:

  ثل في ا يمب:ه اك نودان لم قررات الإلكترونية تتوى
تقوم هذه المقررات دمى إيجاد موقع إلكترو ب يتوىا تح يمه دمى : مقررات إلكترونية معتمدة على الإنترنت -أ 

الشاكة الع كاوتية؛ ايث يعتوى د هذا المقرر في تكوي ه دمى المكونات المختوىمفة لموسائط من نصوص تتوىعمق 
تية، ووصلات خارجية وداخمية تتوىعمق حالمادن التوىعمي ية؛ حالمقرر، ومحاكان وصور متوىحركة والمج ودات المرئية والصو 

شريطة أن يكون المحتوىوا المعنّ متوىوافقًا مع اميسس الفمسفية وال فسية والتوىق ية، والتي تُمكّن الطلاب من الدخول 
 إلى مواقع الدراسة الخاصة بهذه المادن التوىعمي ية، وتتوى يز هذه المقررات حالكثير من الخصائص؛ من أهمها:

 تع ل هذه المادن دمى خمق التراحط حين الطلاب والزملاء والمعم ين؛ سواء كان ذلك من خلال البريد  لترابط:ا
 (.Chattingالإلكترو ب أو دن طريق التوىحاور )

 :من سمات هذا ال وع من المقررات هو التوى ركز والتوى حور اول الطلاب؛ فالمعم ون  التمركز حول الطالب
وإدارن الع مية التوىعمي ية، ودمى الطلاب الدور في اكتوىشاف المحتوىوا حطريقتوىه الخاصة؛ يقومون حتوىحديد اميهداف، 

 مما يجعل دمى مسؤوليتوىه القيام بهذه المه ة.

 :من خلال المقررات الإلكترونية يستوىطيع الطالب الوصول إلى المقرر التوىعمي ب  تخطي حاجز الزمان والمكان
 الوصول إلى المعمومة أيًّا كان موقعها، وفي أي وقت يريده الطالب.دون التوىقيد حأيّ وقت وأيّ زمان، وحالتوىالي 

 :يوفر هذا ال وع من المقررات م ح الطالب الفرصة في التوىعما الاستوىكشافي من خلال الاحث؛  الاستكشاف
 دمى سايل المثال يكمف الطالب حإيجاد امول لاعض القضايا مما يم حه فرصة الاستوىكشاف.

  :فَّر هذا ال وع من المقرر الفرص السانحة لمطالب في أن يقوم ح فسه في اكتوىساب و المشاركة في المعرفة
المعمومة ونشرها؛ ايث يُمكّن الطالب من المشاركة في هذه المعرفة، فما يعد الكتوىاب واده المصدر الحصري 

 لم عمومة في ظل التوىعميا الإلكترو ب )الصعيدي، د ر، د، ت(.

هذا ال وع من المقررات من أكثر امينواع استوىخدامًا؛ ايث ى الإنترنت: مقررات إلكترونية غير معتمدة عل -ب 
يكون تقديم هذه المحتوىوا اميكاديمب في أقراص مدمجة متوىض  ة الدروس، وتقدم لمطالب حشكل مااشر، ويمكن 
تص يا ذلك اسب ميول الطلاب وقدراتها مما يوفر التوىفادل حين المتوىعما والطالب والمحتوىوا التوىعمي ب، ويتوىصف 

 هذا ال وع من المقررات حالخصائص التوىالية:

 .إمكانية التوى قل داخل المحتوىوا التوىعمي ب، بما تحتوىويه البرمجية من أدوات تمكن الطلاب دمى التوىجول حين محتوىوياتها 

  إمكانية العرض اميمثل لم ادن التوىعمي ية، وذلك من خلال توفر أنماط الوسائط المتوىعددن التي تسهل د مية درض
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 عمي ب حصورن أفضل من الطرق التوىقميدية.المحتوىوا التوى

 .تعزز د مية الاستوىخدام والتوىفادل مع المحتوىوا التوىعمي ب مما ي عكس دمى تحسين التوىقويم المستوى ر لمستوىوا الطلاب 

  تمكين الطالب من التوىحكا في البرنامج المعروض من ايث التوىحكا في الوقت واختوىيار اميساليب الملائ ة
 .لمعرض )الصعيدي، د ر، د، ت(

 ثالثاً: معايير تصميم المقرر الإلكتروني:
 ه اك ددد من المعايير التي يتوىا تطايقها في تص يا التوىعميا الإلكترو ب، والتي تش ل:

 :الاهتوى ام حالمعايير واميسس التي تض ن جودن  الاهتمام بالتصميم المتكامل لمقررات التعليم الإلكتروني
ى المؤسسة التوىعمي ية الالتوىزام حكافة هذه المعايير التي تض ن التوىص يا مقررات التوىعميا الإلكترو ب؛ ايث ي اغب دم

 الفعال لمقرر التوىعميا الإلكترو ب.

 اتى نض ن جودن مراعاة المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة في تصميم البرامج واعتمادها ومراجعتها :
توىصاميا المتوىعمقة حالبرامج التوىعمي ية لم قرر وكل مقررات التوىعميا الإلكترو ب، ي اغب ض ان تطايق المعايير في كافة ال

 مكونات البرنامج، مما ي شئ حرامج تعمي ية متوىسقة مع جودن الع مية التوىعمي ية الكمية لم قرر.

 تحرص إدارة برامج التعليم الإلكتروني بالأسلوب الذي يحقق المعايير الأكاديمية للدرجة الممنوحة :
اة حرامج التوىعميا الإلكترو ب حالشكل الذي يض ن استوىفادن كافة الطلاب من معظا المؤسسات التوىعمي ية دمى إتا

 هذه التوىق ية وحذات الجودن التي تحقق المعايير اميكاديمية.

  يوجب دمى المؤسسات التوىعمي ية التحكم في نموهم الطبيعيدعم التعليم الذاتي وتمكين المتعلمين من :
عين الطلاب دمى اتخاذ القرار حشأن دراستوىها ومسارها التوىعمي ب وفقًا توفير المعمومات الكاممة والواضحة والتي ت

 لمعايير واضحة اميداء.

 اتى نض ن جودن المقررات الإلكترونية لا حد طرق التقييم الختامي المستخدمة لبرامج التعليم الإلكتروني :
الدرجات حشكل موثوق  من توفير ال  ط والظروف الدراسية التي تض ن التوىقييا والتوىصحيح السميا وإدلان

 (.81، ص5151)طبي، م ير

 وقد وضع المركز الوطنّ السعودي لمتوىعميا الإلكترو ب حعض المعايير المتوىعمقة حالتوىعميا الإلكترو ب والمتوى ثمة في ا يمب:
 .ضرورن وجود استراتيجية معتوى دن لمتوىعميا الإلكترو ب من الجهات المختوىصة 

 ش وانتوىحال الهوية؛ ايث إن التوىعميا الإلكترو ب في الغالب تعميا دن حُـعْد.تحقيق ال زاهة اميكاديمية ومحارحة الغ 

 .التوىحقق من اداثة المحتوىوا المقدم في البرامج الإلكترو ب؛ لض ان المواكاة العم ية واميكاديمية 
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 .التوى سك حالماادئ المتوىعمقة بحقوق الممكية الفكرية والحقوق ذات الصمة بحقوق ال شر 

 لإلكترو ب المتوىزامن لتوىمقّب المحاضرات المااشرن من المحاضر أو المعما.الالتوىزام حالحضور ا 

 .تحديد آلية لقياس مدا رضا المستوىفيدين من خدمات التوىعميا الإلكترو ب 

 .توفير الا ية التوىق ية التي تمكن من تقديم التوىعميا الإلكترو ب امودن دالية 

 (.5151ز الوطنّ لمتوىعميا الإلكترو ب،توفير إمكانية الوصول في دخول أمن لتوىمك الخدمات )المرك 

وحالتوىالي من خلال استوىعراض المعايير التي وضعها المركز الوطنّ السعودي لمتوىعميا الإلكترو ب نلااظ ارص الم مكة 
دمى تطايق أدمى المعايير في التوىطايق لهذا ال وع من التوىعميا، وهب معايير تض ن التوىفادل في الايئة التوىعمي ية والالتوىزام 

 (، والذي حدوره ي عكس دمى جودن مقررات التوىعميا الإلكترو ب.QMدن، وهو ما يتوىفق مع معايير كواليتي ماترز )حالجو 
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 التمهيد:
في هذا الفصل الإجراءات الم هجية لتوىحقيق أهداف الدراسة وال مشكمتوىها، والإجاحة دن ان عرض الاااثي

راسة، وتحديد مجتوى عها، ودي توىها، حالإضافة إلى أدان الدراسة )الاستوىاانة( والمراال أسئمتوىها وذلك حتوىحديد م هج الد
اميساسية التي مر بها ح اء اميدان، ك ا اشتوى ل دمى إجراءات تطايق أدان الدراسة وتصحيحها، ومن ثم تحديد اميساليب 

 الإاصائية المستوىخدمة في تحميل الايانات ومعالجتوىها.
 عينة الدراسةالخصائص الديموغرافية ل

 (: الجنس1جدول )
 النسبة التكرارات العبارة
 %2 2 ذكر
 %20 20 أنثى

 %111 111 المجموع
%، 20( أن أكثر المشاركين في الدراسة من الإناث؛ وذلك حساب أن الجامعة نسائية ح ساة 0يوضح الجدول )

 هذه الدراسة.% لمذكور، وحالتوىالي يصاح الع صر ال سائب أكثر المشاركين في 2مقارنة 
 (: العمر2جدول رقم )

 النسبة التكرارات العبارة
 %0 0 س ة 52دون 

 %50 50 س ة 02-52من 
 %11 11 س ة 12-02من 
 %05 05 س ة 22-12من 
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 %5 5 س ة 22أكثر من 
 %111 111 المجموع
% مقارنة 11ح ساة س ة، وذلك  12-02( أن أكثر الفئات الع رية المشاركة في الدراسة من 5يوضح الجدول )

%، وفي المرتاة الثالثة الفئات الع رية من 05س ة ح ساة  22-12حالفئات اميخرا، وفي المرتاة الثانية الفئات الع رية من 
%، وفي اميخير الفئة الع رية 0ح ساة  س ة 52دون %، وفي المرتاة الراحعة الفئات الع رية من 50ح ساة  س ة 52-02

 %.5ح ساة  س ة 22أكثر من 
 (: المؤهلات التعليمية3جدول )

 النسبة التكرارات العبارة
 %01 01 حكالوريوس
 %00 00 ماجستوىير
 %22 22 دكتوىوراه
 %111 111 المجموع
% مقارنة حالفئات اميخرا؛ مما يعزز 22( أن أكثر المشاركين يحم ون درجة الدكتوىوراه ح ساة 0يوضح الجدول )

ح ساة  الاكالوريوس%، وفي المرتاة اميخيرن نمة 00تاة الثانية نمة الماجستوىير ح ساة جودن الإجاحات والردود، وفي المر 
01.% 

 (: الدورات التدريبية في مجال تطوير محتوى المقررات الإلكترونية:4جدول )
 النسبة التكرارات العبارة

 %02 02 لم أتمق أي دورن
 %28 28 دورات 2-0من 
 %02 02 دورات 01-2من 
 %01 01 ورات فأكثرد 01من 

 %111 111 المجموع
تدرياية في مجال تطوير محتوىوا المقررات دورات  2-0 ( أن أكثر المشاركين ممن اصموا دمى1يوضح الجدول )

%، وفي المرتاة الثالثة 02ح ساة  دورات 01-2من %، وفي المرتاة الثانية ممن اصموا دمى 28الإلكترونية، وذلك ح ساة 
 %.01دورات فأكثر ح ساة  01%، وفي المرتاة اميخيرن ممن اصموا دمى 02دورن ح ساة  ممن لم يتوىمقوا أي

 صدق أداة الدراسة:
لمتوىعرف دمى مدا صدق أدان الدراسة في قياس ما وُضعت  للأداة: (External Validityالظاهري ) الصدق

ذوي الخبرن والاختوىصاص في الجامعات، من ومج ودة من المحك ين والخبراء حعرضها دمى المشرف  انلقياسه قام الاااث
حاميدان خطاحاً يتوىض ن موجزاً ميهداف الدراسة ومتوىغيراتها، ومحاورها،  ان( محك ين، وقد أرفق الاااث8وقد حمغ دددها )

وطمب إليها دراسة اميدان، وإحداء الرأي فيها من ايث: وضوح الفقرات )واضحة، غير واضحة(، والانتوى اء )م توى ية، 
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 ان(، واميهمية )مه ة، غير مه ة(، ومدا ملاءمتوىها لم حاور، وفي ضوء تمك الممحوظات ددل الاااثغير م توى ية
حكتوىاحة الاستوىاانة مع  انقام الاااث ذلك. حعد داارات الاستوىاانة، واستوىاعدت العاارات غير الم اساة أو تعديل موقعها

 بها.مرادان التوىعديلات المقتراة لتوىصاح في صورتها ال هائية التي طاقت 

(، والتي تعنّ إلى أي Validityإن أاد اميسس العم ية لتوىق ين المقياس، توافر خاصية الصدق ): الصدق الداخلي
 اندرجة يقيس المقياس ما صُ ِّا لقياسه فعلًا، ولا شبء غير ذلك، ولمتوىحقق من صدق أدان الدراسة قام الاااث

 حاستوىخدام صدق الاتساق الداخمب ك ا يمب:
الصدق الظاهري ميدان الدراسة قام الاااث حتوىطايقها ميدانيًّا، ودمى حيانات العي ة، ثم قام  حعد التوىأكد من

 Person's Correlationحالتوىحقق من صدق المقياس دن طريق اساب معامل ارتااط حيرسون ) انالاااث

Coefficientب إليه.( حين الدرجة لكل داارن ت توى ب لم حور والدرجة الكمية لهذا المحور الذي ت توى  
 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QM: المحور الأول: درجة توظيف معايير   كوالتي ماترز )(5)جدول 

 العبارة م
معامللللل الارتبللللا  

 بالمحور
 .**801 ( لض ان جودن تقديم المحتوىوا حشكل تفادمب.QMيتوىا إخضاع محتوىوا المقرر الإلكترو ب لمعايير كوالتي ماترز ) 0
 .**220 ادن من توظيف معايير كوالتي ماترز في كافة د ميات تص يا وإنتوىاج الوسائط المتوىعددن.تتوىا الاستوىف 5

0 
 كـواليتي بمعـايير المتوىعمقـة اميداء لمؤشـرات مطاحقتوىـه مـن لمتوىأكـد الإلكترونيـة المقـررات في الـتوىعما محتوىـوا ح ـاء مراجعـة تـتوىا

 .**821 (QM)  ماترز

1 
 المقـررات تصـ يا جـودن تضـ ن والـتي المعـايير مصـفوفة تحويهـا الـتي ل ظريـةوا الفمسـفية اميسـس مـن الاسـتوىفادن تـتوىا

 الإلكترو ب.
282**. 

 .**850 يتوىا التوىحقق من اداثة المحتوىوا المقدم في البرامج الإلكترو ب لض ان المواكاة العم ية واميكاديمية لم حتوىوا. 2
 .**225 الاستوىخدام. ولةوسه الوصول لإمكانية الإلكترو ب المقرر تحقيق من التوىأكد يتوىا 2

 ( فأقل1015** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )
 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.MQ(: المحور الثاني: معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )6جدول )

 معامل الارتبا  بالمحور العبارة م
 .**020 الإلكترونية. حالمقررات المرتاط الرق ب توىواالمح لمطوري الرق ية المهارات في الكافي التوىأهيل إلى الحاجة 0

5 
مـاترز  كـوالتي لمعـايير وفقًـا الإلكـترو ب المقـرر واـدات حتوىصـ يا المرتاطـة والمهـارات المعـارف نقـص

(QM). 
200**. 

0 
 يتوىوافر بما المستوىهدفة التوىعمي ية الفئات ااتوىياجات تحديد دمى الإلكترونية المقررات مطوري قدرن ددم

 (.QMماترز ) كوالتي معايير تطايق واصفاتم مع
222**. 

1 
مـاترز  كـوالتي معـايير حتوىوظيـف الاهتوى ـام نحـو الإلكـترو ب الـتوىعما واـدات مـديري دافعيـة ضـعف

(QM.) 
820**. 

 .**850 (.QMماترز ) كوالتي معايير لتوىطايق المؤسسب التوىغير تحقيق صعوحة 2
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 معامل الارتبا  بالمحور العبارة م
 .**850 .(QM) ماترز كوالتي معايير حتوىطايق ةالتوىعمي ي المؤسسات من الفعال الالتوىزام ددم 2

 ( فأقل1015** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( في تطوير QM: المحور الثالث: آليات التغلب على معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )(7)جدول 

 المقررات الإلكترونية.
 معامل الارتبا  بالمحور العبارة م

 معـايير حتوىوظيـف المرتاطـة التوىدريايـة والـورش الـبرامج تكثيف خلال من الإلكترونية ياتالمحتوىو  مطوري تأهيل 0
 . (QM) ماترز كوالتي

212**. 

تعريـــف مرااـــل التوىصـــ يا التوىعمي ـــب المرتاطـــة حتوىطـــوير المحتوىـــوا الرق ـــب المصـــااب لتوىصـــ يا وإنتوىـــاج المقـــررات  5
 ستوىهدفة.الإلكترونية، وخاصةً في ا يتوىعمق حااتوىياجات وخصائص الفئات الم

222**. 

( وتقامهـــا لمـــا تحقـــق مـــن QMتعزيـــز إمكانيـــة تحقيـــق التوىغـــير المؤسســـب د ـــد تطايـــق معـــايير كـــواليتي مـــاترز ) 0
 مكاسب تض ن التوىفادمية والجودن في تطوير المقررات الإلكترونية.

282**. 

1 
لــدي مطــوري المحتوىــوي  تعزيــز ت  يــة امــتوىلاك المعــارف والمهــارات المرتاطــة حتوىصــ يا واــدات المقــرر الإلكــترو ب

 .**855 (.QMحوادات التوىعما الإلكترو ب وفقًا لمعايير كوالتي ماترز )

 .**222 توفير الايئة التوىعمي ية التي تمكن من تحقيق التوىفادل حين المعما والمتوىعما والمحتوىوا التوىعمي ب. 2
 ( فأقل1015** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

( أن قيا معامل ارتااط كل داارن من العاارات مع محورها موجاة ودالة 2، 2، 2يتوىضح من الجداول الساحقة )
 (، فأقل مما يدل دمى صدق اتساقها مع محاورها.1012إاصائيًّا د د مستوىوي الدلالة )

بحساب ثاات أدان الدراسة دن طريق معادلة ألفا كرونااخ  انوقد قام الاااث (:Reliabilityثبات أداة الدراسة )
(Cronbach's Alpha( ك ا يتوىضح من الجدول رقا ،)دن طريق اساب درجة ثاات كل محور من 8-0 ،)

 محاور الدراسة، وكذلك اساب قي ة الثاات الكمب ميدان الدراسة.
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة8جدول )

 الثبات العام عدد العبارات محاور الاستبانة
 .882 2 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QMيف معايير   كوالتي ماترز )المحور اميول: درجة توظ

 .885 2 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QMالمحور الثا ب: معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )
( في تطوير المقررات QMالمحور الثالث: آليات التوىغمب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )

 ترونية.الإلك
2 811. 

 .212 الثبات العام للدراسة
.(، وهذا يدل دمى أن الاستوىاانة تتوى توىع 215( أن معامل الثاات العام دالٍ؛ ايث حمغ )8يتوىضح من الجدول )

 حدرجة دالية من الثاات يمكن الادتوى اد دميها في التوىطايق الميدا ب لمدراسة.
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 تحليل النتائج ومناقشتها
صل درض ال توىائج التي توصمت إليها الدراسة، ويجري درض هذه ال توىائج بحسب سوف يتوىا من خلال هذا الف

أسئمة الدراسة وم اقشة ال توىائج التي توصمت إليها الدراسة، ومقارنتوىها مع نتوىائج الدراسات الساحقة من ايث أوجه 
 الاتفاق والاختوىلاف ك ا يمب:
تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة ( في QMدرجة توظيف معايير كواليتي ماترز )السؤال الأول: ما 

 نظر مطوري المحتوى التعليمي بوحدات التعلم الإلكتروني بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن؟
 أولًا: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QM( درجة توظيف معايير كوالتي ماترز )2جدول )

  العبارة م
موافق 
 محايد موافق دةبش

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الترتيب الانحراف المتوسط

0 

يتوىا إخضاع محتوىوا المقرر 
الإلكترو ب لمعايير كوالتي ماترز 

(QM لض ان جودن تقديم )
 المحتوىوا حشكل تفادمب.

 1 5 00 02 18 ك

100011 2212001 2 
% 18 02 00 5 1 

5 
تتوىا الاستوىفادن من توظيف معايير 

تي ماترز في كافة د ميات كوال
 تص يا وإنتوىاج الوسائط المتوىعددن.

 1 0 2 11 21 ك
100211 2121201 5 

% 21 11 2 0 1 

0 

 في التوىعما محتوىوا ح اء مراجعة تتوىا
 من لمتوىأكد الإلكترونية المقررات
 المتوىعمقة اميداء لمؤشرات مطاحقتوىه
 .(QM) ماترز كواليتي بمعايير

 1 5 2 10 18 ك

100211 2522201 0 
% 18 10 2 5 1 

1 

 اميسس من الاستوىفادن تتوىا
 تحويها التي وال ظرية الفمسفية
 تض ن والتي المعايير مصفوفة
 المقررات تص يا جودن

 الإلكترو ب.

 1 1 05 02 12 ك

105211 8500501 2 
% 12 02 05 1 1 

2 

يتوىا التوىحقق من اداثة المحتوىوا 
المقدم في البرامج الإلكترو ب 

ض ان المواكاة العم ية ل
 واميكاديمية لم حتوىوا.

 1 0 00 02 20 ك
100111 2210201 1 

% 20 02 00 0 1 

 0 2222501 101211 1 0 2 00 22 ك المقرر تحقيق من التوىأكد يتوىا 2
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  العبارة م
موافق 
 محايد موافق دةبش

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الترتيب الانحراف المتوسط

 الوصول لإمكانية الإلكترو ب
 الاستوىخدام. وسهولة

% 22 00 2 0 1 

 403467 المتوسط العام 
( في  تطوير المقررات QM( المتوىعمق حالمحور اميول "درجة توظيف معايير كوالتي ماترز )2دول )يتوىضح من الج

الإلكترونية" أن أول العاارات في الترتيب داارن "يتوىا التوىأكد من تحقيق المقرر الإلكترو ب لإمكانية الوصول وسهولة 
شدن(، وآخر داارات المحور  داارن "يتوىا التوىأكد (، وهب تقع في درجة الموافقة )موافق ح101211الاستوىخدام" بمتوىوسط )

( وهب تقع في درجة الموافقة 100011من تحقيق المقرر الإلكترو ب لإمكانية الوصول وسهولة الاستوىخدام" بمتوىوسط )
( وهو يقع في درجة الموافقة "موافق حشدن"، وحالتوىالي ه اك موافقة 100122"موافق حشدن" والمتوىوسط العام لم حور )

( في  تطوير المقررات الإلكترونية من QMمى داارات المحور، وهذا يدل أن درجة توظيف لمعايير كوالتي ماترز )حشدن د
 قال المؤسسات التي ي توى ب إليها المشاركون في الدراسة.

( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة QMالسؤال الثاني: ما معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )
 ي المحتوى التعليمي بوحدات التعلم الإلكتروني بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن؟نظر مطور 
 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.MQ: المحور الثاني: معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )(11)جدول 

موافق   العبارة م
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 يبالترت الانحراف المتوسط

0 

 في الكافي التوىأهيل إلى الحاجة
 المحتوىوا لمطوري الرق ية المهارات

 حالمقررات المرتاط الرق ب

 الإلكترونية.

 0 2 05 02 12 ك

100211 202210 0 
% 12 02 05 2 0 

5 

 المرتاطة والمهارات المعارف نقص

 الإلكترو ب المقرر وادات حتوىص يا

 ماترز كواليتي لمعايير وفقًا

(QM). 

 5 2 08 00 15 ك

101111 0010022 5 
% 15 00 08 2 5 

0 

 المقررات مطوري قدرن ددم

 ااتوىياجات تحديد دمى الإلكترونية

 بما المستوىهدفة التوىعمي ية الفئات

 معايير تطايق مواصفات مع يتوىوافر

 (.QMماترز ) كواليتي

 2 05 02 52 11 ك

008511 0052152 1 
% 11 52 02 05 2 
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  العبارة م
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 يبالترت الانحراف المتوسط

1 

 وادات مديري افعيةد ضعف

 الاهتوى ام نحو الإلكترو ب التوىعما

ماترز  كواليتي معايير حتوىوظيف
(QM.) 

 01 2 2 52 10 ك

002111 0010581 2 
% 10 52 2 2 01 

2 

 المؤسسب التوىغير تحقيق صعوحة

ماترز  كواليتي معايير لتوىطايق
(QM.) 

 2 01 00 00 02 ك
002211 0058502 2 

% 02 00 00 01 2 

2 

 المؤسسات من الفعّال الالتوىزام ددم

 كواليتي معايير حتوىطايق التوىعمي ية

 .(QM) ماترز

 2 00 2 52 15 ك
008111 0005021 0 

% 15 52 2 00 2 

 308267 المتوسط العام 

 ( في تطوير المقرراتQMالمتوىعمق حالمحور الثا ب "معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز ) (00يتوىضح من الجدول )
الإلكترونية" أن أول العاارات في الترتيب داارن "الحاجة إلى التوىأهيل الكافي في المهارات الرق ية لمطوري المحتوىوا الرق ب 

( وهب تقع في درجة الموافقة )موافق(، وآخر داارات المحور داارن 100211المرتاط حالمقررات الإلكترونية." بمتوىوسط )
( " بمتوىوسط QMلكترو ب نحو الاهتوى ام حتوىوظيف معايير كوالتي ماترز )"ضعف دافعية مديري وادات التوىعما الإ

( وهو يقع في درجة الموافقة 008222( وهب تقع في درجة الموافقة "موافق "، والمتوىوسط العام لم حور )002111)
 ب إليها "موافق"، وحالتوىالي ه اك موافقة حشدن دمى داارات المحور؛ ايث ه اك معوقات تواجه المؤسسات التي ي توى

 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QMالمشاركون في توظيف تواجه تطايق معايير كواليتي ماترز )
( في تطوير المقررات QMآليات التغلب على معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )السؤال الثالث: ما 

روني بجامعة الأميرة نورة بنت الإلكترونية من وجهة نظر مطوري المحتوى التعليمي بوحدات التعلم الإلكت
 عبدالرحمن؟
( في تطوير QM: المحور الثالث: آليات التغلب على معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )(11)جدول 

 المقررات الإلكترونية.

  العبارة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الترتيب الانحراف المتوسط

0 
 الإلكترونية توىوياتالمح مطوري تأهيل

 والورش البرامج تكثيف خلال من
 1 1 01 52 12 ك

100211 0012202 2 
% 12 52 01 1 1 
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  العبارة م
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الترتيب الانحراف المتوسط

 معايير حتوىوظيف المرتاطة التوىدرياية
 .(QM) ماترز كواليتي

5 

تعريف مراال التوىص يا التوىعمي ب 
المرتاطة حتوىطوير المحتوىوا الرق ب 

المصااب لتوىص يا وإنتوىاج المقررات 
ية، وخاصة في ا يتوىعمق الإلكترون

حااتوىياجات وخصائص الفئات 
 المستوىهدفة.

 0 2 01 00 20 ك

1،5811 201220 1 
% 20 00 01 2 0 

0 

تعزيز إمكانية تحقيق التوىغير المؤسسب 
د د تطايق معايير كواليتي ماترز 

(QM وتقامها لما تحقق من )
مكاسب تض ن التوىفادمية والجودن 

 ونية.في تطوير المقررات الإلكتر 

 1 5 01 02 12 ك

105211 285050 0 
% 12 02 01 5 1 

1 

تعزيز ت  ية امتوىلاك المعارف 
والمهارات المرتاطة حتوىص يا وادات 

المقرر الإلكترو ب لدي مطوري 
المحتوىوي حوادات التوىعما الإلكترو ب 

 (.QMوفقًا لمعايير كواليتي ماترز )

 0 0 2 10 18 ك

100111 228000 5 
% 18 10 2 0 0 

2 
توفير الايئة التوىعمي ية التي تُمكّن من 
تحقيق التوىفادل حين المعما والمتوىعما 

 والمحتوىوا التوىعمي ب.

 0 5 8 01 22 ك
101111 811100 0 

% 22 01 8 5 0 
 402221 المتوسط العام 

 كواليتي ماترز ( المتوىعمق حالمحور الثالث "آليات التوىغمب دمى معوقات توظيف معايير00يتوىضح من الجدول )
(QM في تطوير المقررات الإلكترونية". أن أول العاارات في الترتيب داارن "توفير الايئة التوىعمي ية التي تمكن من تحقيق )

( وهب تقع في درجة الموافقة )موافق حشدن(، وآخر 101111التوىفادل حين المعما والمتوىعما والمحتوىوا التوىعمي ب." بمتوىوسط )
"تأهيل مطوري المحتوىويات الإلكترونية من خلال تكثيف البرامج والورش التوىدرياية المرتاطة حتوىوظيف  داارات المحور داارن

( وهب تقع في درجة الموافقة " موافق " والمتوىوسط العام لم حور 100211(."  بمتوىوسط )QMمعايير كوالتي ماترز )
افقة حشدن دمى داارات المحور؛ ايث ه اك ( وهو يقع في درجة الموافقة "موافق حشدن"، وحالتوىالي ه اك مو 105251)

( في تطوير المقررات الإلكترونية من قال المؤسسات QMآليات التوىغمب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )
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 التي ي توى ب إليها المشاركون في الدراسة.
 ثانيًا: تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة مع الخصائص الديموغرافية

 : العلاقة ذات الدلالة الإحصائية مع الجنس(12)جدول 
الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
 ف

مربع 
 المتوسطات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 العبارة 

002. 202. 
 حين المج ودات .028 0 .028

درجة توظيف معايير   كواليتي  المحور الأول:
 .080 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QMماترز )

 داخل المج ودات 020228 28
 المج وع 020252 22

581. 00021 
 حين المج ودات .201 0 .201

معوقات توظيف معايير كواليتي المحور الثاني: 
 .288 في تطوير المقررات الإلكترونية. (QM) ماترز

 داخل المج ودات 220511 28
 المج وع 280021 22

082. 00212 
داتحين المج و  .818 0 .818 آليات التوىغمب دمى معوقات  المحور الثالث: 

( في تطوير QMتوظيف معايير كواليتي ماترز )
 .125 المقررات الإلكترونية.

 داخل المج ودات 120012 28
 المج وع 120001 22

وظيف ( أنه ليس ه اك دلاقة ذات دلالة إاصائية حين متوىغيرات الدراسة الثلاثة )درجة ت05يتوىضح من الجدول )
في تطوير  (QM) ( في تطوير المقررات الإلكترونية، معوقات توظيف معايير كواليتي ماترزQMمعايير كوالتي ماترز )

( في تطوير المقررات الإلكترونية( QMالمقررات الإلكترونية، آليات التوىغمب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )
 (.1012المتوىغيرات أكبر من ) مع الج س؛ ايث إن الدلالة الإاصائية لكل

 : العلاقة ذات الدلالة الإحصائية مع العمر(13)جدول رقم 
الدلالة 
 الإحصائية

مربع  قيمة ف
 المتوسطات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 العبارة 

022.  0،018 
150.  حين المج ودات 00220 1 

درجة توظيف معايير   كواليتي  المحور الأول:
.080 ر المقررات الإلكترونية.( في تطويQMماترز )  

 
 داخل المج ودات 020502 22
 المج وع 020252 22

218.  222.  
210.  حين المج ودات 50025 1 

معوقات توظيف معايير كواليتي المحور الثاني: 
.811 .في تطوير المقررات الإلكترونية  (QM) ماترز  

 
 داخل المج ودات 220285 22
لمج وعا 280021 22  

052.  00800 
852. آليات التوىغمب دمى معوقات  المحور الثالث: حين المج ودات 00012 1 

( في تطوير QMتوظيف معايير كواليتي ماترز )
 المقررات الإلكترونية.

 
120.  

 داخل المج ودات 150812 22
 المج وع 120001 22

إاصائية حين متوىغيرات الدراسة الثلاثة )درجة توظيف  ليس ه اك دلاقة ذات دلالة ه( أن00يتوىضح من الجدول )
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في تطوير  (QM) ( في تطوير المقررات الإلكترونية، معوقات توظيف معايير كواليتي ماترزQMمعايير كواليتي ماترز )
ونية( ( في تطوير المقررات الإلكتر QMالمقررات الإلكترونية، آليات التوىغمب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )

 (.1012مع الع ر؛ ايث إن الدلالة الإاصائية لكل المتوىغيرات أكبر من )
 : العلاقة ذات الدلالة الإحصائية مع المؤهلات التعليمية(14)جدول 

الدلالة 
 قيمة ف الإحصائية

مربع 
 المتوسطات

درجة 
الحر 
 ية

مجموع 
 العبارة  المربعات

515.  00110 
212.  حين المج ودات 00121 5 

درجة توظيف معايير   كواليتي  الأول: المحور
 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QMماترز )

081.  داخل المج ودات 020805 22 
 المج وع 020252 22 

10151 00828 
 حين المج ودات 20282 5 50820

معوقات توظيف معايير كواليتي المحور الثاني: 
 ونية.في تطوير المقررات الإلكتر  (QM)  ماترز

212.  داخل المج ودات 250028 22 
 المج وع 280021 22 

802.  028.  
181.  5 022. آليات التوىغمب دمى معوقات  المحور الثالث: حين المج ودات 

( في تطوير QMتوظيف معايير كواليتي ماترز )
 المقررات الإلكترونية.

121.  داخل المج ودات 120212 22 
عالمج و  120001 22   

( أنه ليس ه اك دلاقة ذات دلالة إاصائية حين متوىغيرات الدراسة الثلاثة )درجة 01يتوىضح من الجدول رقا )
 (QM) ( في تطوير المقررات الإلكترونية، معوقات توظيف معايير كواليتي ماترزQMتوظيف معايير   كوالتي ماترز )

( في تطوير المقررات QMتوظيف معايير كواليتي ماترز ) في تطوير المقررات الإلكترونية، آليات التوىغمب دمى معوقات
 (.1012الإلكترونية( مع المؤهلات التوىعمي ية؛ ايث إن الدلالة الإاصائية لكل المتوىغيرات أكبر من )

 : العلاقة ذات الدلالة الإحصائية مع الدورات التدريبية(15)جدول رقم 

الدلالة 
 الإحصائية

 قيمة ف
مربع 

 المتوسطات

درجة 
ر الح
 ية

مجموع 
 المربعات

 العبارة 

202.  252.  
581.  حين المج ودات 1810 0 

درجة توظيف معايير   كواليتي  المحور الأول:
.082 ( في تطوير المقررات الإلكترونية.QMماترز )  داخل المج ودات 020182 22 

 المج وع 020252 22 

020.  00222 
 حين المج ودات 10021 0 00082

معوقات توظيف معايير كواليتي اني: المحور الث
.220 في تطوير المقررات الإلكترونية.  (QM) ماترز  داخل المج ودات 200222 22 

 المج وع 280021 22 
512. آليات التوىغمب دمى معوقات  المحور الثالث: حين المج ودات 00202 0  00112 
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212. ( في تطوير QMتوظيف معايير كواليتي ماترز ) داخل المج ودات 110022 22 
.121 الإلكترونية. المقررات  المج وع 120001 22 

ليس ه اك دلاقة ذات دلالة إاصائية حين متوىغيرات الدراسة الثلاثة )درجة توظيف  ه( أن02يتوىضح من الجدول )
في تطوير  (QM)  ماترز( في تطوير المقررات الإلكترونية، معوقات توظيف معايير كواليتيQMمعايير كواليتي ماترز )

( في تطوير المقررات الإلكترونية( QMالمقررات الإلكترونية، آليات التوىغمب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )
 (.1012مع الدورات التوىدرياية؛ ايث إن الدلالة الإاصائية لكل المتوىغيرات أكبر من )

 ثالثاً: مناقشة نتائج الدراسة والإجابة عن الأسئلة
( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة نظر مطوري QMدرجة توظيف معايير )السؤال الأول: ما 

 المحتوى التعليمي بوحدات التعلم الإلكتروني بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن؟

ماترز  من خلال التوىحميل الإاصائب والإطار ال ظري أتضح أن ه اك درجة دالية من التوىوظيف لمعايير كواليتي
(QM حغرض تطوير المقررات الإلكترونية وض ان جودتها؛ وذلك من خلال التوىأكد من تحقيق المقرر الإلكترو ب )

 ,Sadaf)لإمكانية الوصول وسهولة الاستوىخدام من قال المستوىفيدين من هذه المواقع؛ ايث أكدت دمى ذلك دراسة 

Ayesha,2019) هّ ة  في التوىط
ُ
ايق هو القدرن في الوصول إلى مكونات المقرر؛ ايث التي ادتوىبرت من المسائل الم

يش ل ذلك سهولة التوىحرك حين مكونات المقرر التوىعمي ب وتوفير المعمومة التي تمكّن ذوي الااتوىياجات الخاصة من 
طة الوصول لكافة الوسائل التوىق ية المطاقة في المقرر وتص يا المقررات حطريقة تسهل القراءن وض ان سهولة اميدوات الوسي

مع ضرورن توظيف تمك المعايير  (Charles ,2015) المستوىخدمة في المقرر، وكذلك توصمت لذات ال توىيجة دراسة
في كافة د ميات تص يا وإنتوىاج الوسائط المتوىعددن والع ل دمى مراجعة ح اء محتوىوا التوىعما في المقررات الإلكترونية؛ 

( امانب التوىأكد من اداثة المحتوىوا المقدم QMيير كواليتي ماترز )لمتوىأكد من مدا مطاحقتوىها لمؤشرات اميداء المتوىعمقة بمعا
في البرامج الإلكترونية؛ لض ان المواكاة العم ية واميكاديمية لم حتوىوا، وكذلك يتوىا إخضاع محتوىوا المقرر الإلكترو ب 

ية تطايق هذه ( لض ان جودن تقديم المحتوىوا حشكل تفادمب؛ ايث ه اك إيمان واضح حأهمQMلمعايير كوالتي ماترز )
المعايير في تعزيز كفاءن وجودن التوىعميا الإلكترو ب، وقد أكدت دمى هذه اميهمية العديد من الدراسات؛ م ها دراسة 

(، ودراسة الدكروري، سماح أند مح د 5102( ودراسة القر ب، ظافر حن مصمح )5151الزهرا ب، مح د وآخرون )
ودراسة   Naim. Arshi (2021)(، ودراسة5108)(، ودراسة د ر، داصا حن مح د وآخرين 5102)

Sadaf, Ayesha. (5102 ودراسة )Elaasri, Rachid & Bouzinane, Abdelmajid. 

معايير   أوضحت أهمية تطايق ، فكل هذه الدراساتLowenthal, Charles (2015)ودراسة  (2019)
 محتوىوا المقررات الإلكترونية. ( في تعزيز جودنQMكوالتي )

( في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة QMمعوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )لثاني: ما السؤال ا
 نظر مطوري المحتوى التعليمي بوحدات التعلم الإلكتروني بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن؟

في تطوير المقررات ( QMتوصمت الدراسة إلى وجود ددد من المعوقات التي تواجه توظيف معايير كواليتي ماترز )
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الإلكترونية، والتي تتوى ثل في الحاجة إلى التوىأهيل الكافي في المهارات الرق ية لمطوري المحتوىوا المتوىعمق بهذه المقررات امانب 
(، أيضًا من QMال قص في المعارف والمهارات المرتاطة حتوىص يا وادات المقرر الإلكترو ب وفقًا لمعايير كواليتي ماترز )

( وكذلك ددم قدرن QMتي تواجه ددم الالتوىزام الفعال من المؤسسات التوىعمي ية حتوىطايق معايير كوالتي ماترز )المعوقات ال
مطوري المقررات الإلكترونية دمى تحديد ااتوىياجات الفئات التوىعمي ية المستوىهدفة بما يتوىوافق مع مواصفات تطايق معايير  

( وضعف QM المؤسسب لتوىطايق معايير كواليتي ماترز )(، حالإضافة إلى صعوحة تحقيق التوىغييرQMكوالتي ماترز )
(. وأكدت دمى ذلك QMدافعية مديري وادات التوىعما الإلكترو ب نحو الاهتوى ام حتوىوظيف معايير كواليتي ماترز )

معوقات تواجه تطايق هذه المعايير تتوى ثل في ددم التوىأهيل الكافي لم وظفين ( إلى أن ه اك 5102نيدن )دراسة  
( إلى أن التوىعميا الإلكترو ب كغيره من طرق التوىعميا اميخرا لديه 5151المرهاق )وتوصمت كذلك دراسة  العاممين،

معوقات تعوق ت فيذه، والتي تتوى ثل في الحاجة إلى تطوير المواصفات وتانّ المعايير المعتوى دن والحاجة إلى التوىدريب المستوى ر 
؛ فتوىطايق هذه المعايير وتعزيز جودن محتوىوا المقرر الإلكترو ب والع ل دمى التوىدريب والددا الإداري لكافة المستوىويات

يتوىطمب التوىدريب والمتوىاحعة المستوى ر اسب التوىطور الذي يطرأ في المجال التوىقنّ والتوىك ولوجب مما يتوىطمب توفير حرامج اديثة 
المقرر الإلكترو ب  والإدداد وفق خطط اديثة ورائدن؛ فالتوىتوىاع المستوى ر لهذه التوىطورات يشكل دائقًا أمام تحقيق جودن

 ليات والخطط التي تمكن من تعزيز تطايق هذه المعايير.وتطايق هذه المعايير مما يتوىطمب وضع الآ
( في تطوير المقررات QMآليات التغلب على معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز )السؤال الثالث: ما 

علم الإلكتروني بجامعة الأميرة نورة بنت الإلكترونية من وجهة نظر مطوري المحتوى التعليمي بوحدات الت
 عبدالرحمن؟

أيضًا توصمت الدراسة إلى أن ه اك دددًا من الآليات  لمتوىغمب دمى معوقات توظيف معايير كواليتي ماترز 
(QM في تطوير المقررات الإلكترونية من وجهة نظر مطوري المحتوىوا التوىعمي ب حوادات التوىعما الإلكترو ب، والتي تتوى ثل )

توفير الايئة التوىعمي ية التي تمكن من تحقيق التوىفادل حين المعما والمتوىعما والمحتوىوا التوىعمي ب، وأكدت دمى ذلك دراسة في 
(BLSS, 2022،)  امانب تعزيز ت  ية امتوىلاك المعارف والمهارات المرتاطة حتوىص يا وادات المقرر الإلكترو ب لدا

( وكذلك تعزيز إمكانية تحقيق التوىغير QMا لمعايير كواليتي ماترز )مطوري المحتوىويات حوادات التوىعميا الإلكترو ب وفقً 
( وتقامّها لما تحقق من مكاسب تض ن التوىفادمية والجودن في تطوير QMالمؤسسب د د تطايق معايير كواليتي ماترز )

ن المؤسسة (، والتي توصمت إلى أن تكو 5155المقررات الإلكترونية، وقد أكدت دمى ذلك دراسة مح د، دادالرايا )
التوىعمي ية ممتوىزمة حشكل كمب بهذه المعايير مما يض ن الجودن في الع مية التوىعمي ية، وتمقب الددا من فريق القيادن امانب 
دمج هذه الع ميات في الخطة الاستراتيجية والع ل دمى ض ان تطايق الجودن حشكل مستوى ر. أيضًا من الآليات الع ل 

ب المرتاطة حتوىطوير المحتوىوا الرق ب المصااب لتوىص يا وإنتوىاج المقررات الإلكترونية، دمى تعريف مراال التوىص يا التوىعمي 
وخاصة في ا يتوىعمق حااتوىياجات وخصائص الفئات المستوىهدفة، والع ل دمى تأهيل مطوري المحتوىويات الإلكترونية من 

وهذا ما أكدته أيضًا دراسة (، QMخلال تكثيف البرامج والورش التوىدرياية المرتاطة حتوىوظيف معايير كواليتي ماترز )
(Sadaf, Ayesha,2019)  فكل هذه الآليات تعتوىبر من أها الآليات التي يتوىا تطايقها من أجل التوىغمب دمى ،
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 الصعوحات التي تواجه هذه المعايير من أجل ض ان جودن تطايق المقرر الإلكترو ب.
 التوصيات:

 لمحتوىوا الرق ب المصااب لتوىص يا وإنتوىاج المقررات يجب تحديد مراال التوىص يا التوىعمي ب المرتاطة حتوىطوير ا
 الإلكترونية، وخاصةً في ا يتوىعمق حااتوىياجات وخصائص الفئات المستوىهدفة.

   ي اغب تأهيل مطوري المحتوىويات الإلكترونية من خلال تكثيف البرامج والورش التوىدرياية المرتاطة حتوىوظيف معايير
 (.QMكواليتي ماترز )

  المعارف والمهارات المرتاطة حتوىص يا وادات المقرر الإلكترو ب لدي مطوري المحتوىوي يجب تعزيز ت  ية امتوىلاك
 (.QMحوادات التوىعما الإلكترو ب وفقًا لمعايير كوالتي ماترز )

 ( ي اغب تعزيز إمكانية تحقيق التوىغير المؤسسب د د تطايق معايير كواليتي ماترزQM وتقامها لما تحقق من )
 ودن في تطوير المقررات الإلكترونية.مكاسب تض ن التوىفادمية والج

 المقترحات
 ه اك ااجة إلى ددد من الدراسات:

 ( دراسة حع وان أثر الثقافة التوى ظي ية في المؤسسات التوىعمي ية دمى تطايق معايير كواليتي ماترزQM.) 

 ( دراسة حع وان أهمية تطايق معايير كوالتي ماترزQMفي تعزيز التوىفادل حين المتوىعما والمتوىعم ).ا 

 ( دراسة حع وان دور تطايق معايير كوالتي ماترزQM.في تحسين جودن مخرجات المقررات الإلكترونية ) 

 
 المراجع

كمية الا ات للآداب والعموم والترحية، جامعة دين شمس، مصر. مجمة   .MOOCsكترونية المفتوىواة واسعة الانتوىشار 
  .(50)2الاحث في الترحية ودما ال فس، 

( وفادميتوىه في ت  ية مهارات التوىقويم Quality Mattersتص يا مقرّر لمتوىقويم الترحوي في ضوء معايير ) (.5150الحسين، أند. )
المؤسسة الدولية ميفاق المستوىقال. المجمة الدولية لماحوث في  .الإلكترو ب لدا طالاات كمية الترحية امامعة الممك سعود

  .(0)1العموم الترحوية، 
في المقررات الإلكترونية حكمية العموم والدراسات  quality mattersدرجة تحقيق معايير كواليتي ماترز (. 5155اك ب، امي ة. )

كمية الترحية، جامعة الممك خالد. مجمة جامعة الممك خالد لمعموم الترحوية،   .الإنسانية حضرماء من وجهة نظر الطالاات
2(2).  

العالمية وأثره دمى ت  ية التوىحصيل والمهارات اميدائية لدا  QMفي ضوء معايير جودن (. تطوير مقرر إلكترو ب 5102، سماح. )يالدكرور 
 .058-22(، 01)52الج عية المصرية لتوىك ولوجيا التوىعميا،  .طالاات الدراسات العميا، تك ولوجيا التوىعميا
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( QMتوىاحعب( وفق معايير كواليتي ماترز )ت-(. اختوىلاف حعض أنماط تص يا المقررات الإلكترونية )شمولي5151خرون. )؛ آالزهرا ب، مح د
مجمة الج عية العرحية لتوىك ولوجيا الترحية،  .وأثره في ت  ية مهارات البرمجة والتوىفكير الحاسوبي لطلاب جامعة أم القرا

11(0.) 
 شر.دار العايكان لم  :الم مكة العرحية السعودية (.0ط)(. التوىص يا التوىعمي ب 5105راغن، تمي ن. ) ؛سميث، حاتريشا

 كتوىب مؤلفين.  (.0)ط (. التوىك ولوجيا الرق ية في التوىعميا والتوىعما5151) .الضالعب، زحيدن
 (.1)5 مجمة التوى كين الاجتوى ادب، .(. التوىعميا الإلكترو ب... آلية معاصرن نحو تفعيل الع مية التوىعمي ية5151طبي، م ير. )

  يازوري لم شر والتوىوزيع.دار ال (.5)ط (. التوىعما والتوىعميا الإلكترو ب5102دامر، طارق. )
(. مستوىوا جودن التوىعميا الإلكترو ب ومعوقات توظيفه امامعة اميقصى من وجهة نظر أدضاء 5101نشوان، تيسير. ) ؛دادالم عا، رانية

 . (5)02اميزهر،  جامعةكمية الترحية، جامعة غزن. مجمة   .الهيئة التوىدريسية
  .(12)0 كمية الترحية لما ات، الجامعة العراقية. مجمة الجامعة العراقية،  .الإلكترو ب دموان، ماجدن. )ب، ت(. جودن التوىقويم في التوىعميا

(. تص يا مقرر إلكترو ب لمترحية الايئية في ضوء معايير كواليتي ماترز واميخلاقيات والمهارات والتوى  ية المعرفية 5108خرون. )؛ آد ر، داصا
كمية الترحية، جامعة أسيوط. مجمة كمية   .الترحية امامعة الممك خالد" دمى الايئة لدا طلاب كمية QMالتوىحصيل وأثر "

  .(0)01الترحية، 
امامعة المج عة في ضوء معايير  D2L (. تقييا جودن المقررات الإلكترونية المقدمة دبر نظام إدارن التوىعما الإلكترو ب5102القر ب، ظافر. )

-522 ،(2) ،مجمة تاوك لمعموم الإنسانية والاجتوى ادية .. جامعة تاوكQuality Mattersم ظ ة كواليتي ماترز 
010. 

جامعة  .(Quality matters(. تقويم جودن المقررات الإلكترونية في جامعة أم القرا في ضوء معايير الجودن )5150القر ب، دمب. )
  .(5)0نسانية والاجتوى ادية، تاوك. مجمة جامعة تاوك لمعموم الإ

جامعة  .(Quality Mattersيم جودن المقررات الإلكترونية في جامعة أم القرا في ضوء معايير الجودن )(. تقو 5150القر ب، دمب. )
  .(020)5نسانية والاجتوى ادية، تاوك. مجمة جامعة تاوك لمعموم الإ

 .قري لم شرمكتوىاة الش :الم مكة العرحية السعودية ،الرياض (.0ط)(. تق يات التوىعميا ومهارات الاتصال 5150الق يزي، ند. )
. فارس حالمدية (. أثر التوىعميا الإلكترو ب دمى جودن التوىعميا دراسة االة جامعة د. يحيى5150دادالص د، د ر. ) ؛ق دوز، دادالفتوىاح

 الجزائر.
 .والمختوىصينوجهة نظر الخبراء  منت(. المعايير اللازمة لتوىقديم محتوىوا المقررات الإلكترونية في التوىعميا دن حعد  مح د الصعيدي، د ر. )ب،

 الإدارن العامة لمترحية بمحافظة جدن.
  ،الج عية المصرية لمقراءن والمعرفة .(. معايير ومتوىطماات تطوير التوىعميا الجامعب في ضوء مستوىحدثات التوىك ولوجية5111مح د، الغريب. )

 .012-015(، 02)00مجمة القراءن والمعرفة،  .كمية الترحية، جامعة دين شمس
 قطر. .كمية المجتوى ع  .د في مؤسسات التوىعميا العاليعْ (. معايير جودن التوىعميا دن ح ـ5155ُ)مح د، دادالرايا. 

عد )التوىعميا العام( في ضوء الورقة المفاهي ية (. معايير جودن التوىعميا الإلكترو ب والتوىعميا دن حُ 5155) قمي ب لمتوىخطيط الترحوي.المركز الإ
 المركز الاقمي ب لمتوىخطيط الترحوي.. لمسياسات

( 5/2/10الادتوى اد حرقا ) .(. معايير التوىعميا الإلكترو ب لمتوىعميا العالي حالم مكة العرحية السعودية5151) لمركز الوطنّ لمتوىعميا الإلكترو ب.ا
 .ـه00/0/0102( حتوىاريخ 02ح اء دمى ت ظيا المركز الصادر حقرار مجمس الوزراء رقا ) ـه50/05/0110حتوىاريخ 

التوىعميا الإلكترو ب: مميزاته ومبررات اميخذ حه في ال ظام التوىعمي ب في ضوء تجارب حعض الدول العرحية  (.5151المرهاق، دادال اصر. )
 .022-012(. 0)2مجمة الايان العم ية،  .جامعة سرت ،نقاحة أدضاء هيئة التوىدريس واميج اية.
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ا العالي في ظل جائحة كورونا تطايقات (. التوىعميا الإلكترو ب كآلية لض ان جودن التوىعمي5155، شهرن. )ريونس؛ داممسعودي، 
 الجزائر. .تمس ان التوىعمي ية. جامعةتك ولوجيا الإدلام والاتصال في الع مية 

" QMلوجيا المعمومات في ضوء معايير "و " لماحث تك MOOC(. تطوير مقرر إلكترو ب مفتوىوح المصدر "5155ال حال، أميرن. )
الجامعة الإسلامية حغزن. مجمة  الثانوية.وسائط المتوىعددن لدا طالاات المرامة وفادميتوىه في ت  ية مهارات تص يا وإنتوىاج ال

 .(2)01الجامعة الإسلامية لمدراسات الترحوية وال فسية، 
 :الأجنبيةثانيًا: المراجع 
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