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 لدصم التنمية المستدامة(دور العلاقات العامة فى المشاركة المجتمعية )

دراسة تطبيقية صلى مسئولى العلاقات العامة وصينة من المواطنين المستفيدين من 
 برامج التنمية المستدامة

 
 مقدمة :

ٌة التى ارتبط تُعتبر العلاقات العامة من ابسط وأقدم الظواهر الاجتماع
وجودها بوجود الانسان ، وتطورت واكتسبت اهمٌتها بتطور المجتمعات وظهور 
المؤسسات ، فأصبحت تتفاعل مع الرأى العام ؛ باستخدام الوسائل الاتصالٌة ، 
والرسائل الإقناعٌة ، وصٌاؼة الاسترتٌجٌات والخطط التى تتلائم ومستهدفاتها 

 المرجوّة .

الفعّالة أن تدعم الخطط التنموٌة، من خلال  امةالع وتستطٌع العلاقات
تكنولوجٌة الأدوات الحشد جمٌع ، و صٌاؼة الاستراتٌجٌات والخطط الملائمة

شراك اوجمع المعلومات و، مباشرة ال مباشرة وؼٌرالتصالٌة لااالوسائل و
،  الخاصة بالبرامج التنموٌة واختٌار مشروعاتهاالندوات فى اللقاءات والمواطنٌن 

وتفعٌل  والانظمة القوانٌن إصدار فى لدورها الحكومٌة الأجهزة ممارسة نلأ
وزٌادة الوعى والمتابعة  للمواطنٌن والتفسٌر الشرح بمهام القٌام البرامج ٌتطلَّب

والتواصل الفعّال والمستمر، وطمأنة المواطنٌن وصولاً إلى تنفٌذ برامج ترتقى 
داخل  ٌجري وما حوله من فة ما ٌجرىبجودة حٌاتهم ، فالمواطن له الحق فى معر

معها ، كما أن له الحق فى تحدٌد أولوٌاته بما ٌضمن له  ٌتعامل التً المؤسسات
جودة حٌاته، والعلاقات العامة هى المسئولة عن آداء هذه المهام ، إلى جانب 
مسئولٌتها عن حث المؤسسة على مشاركة المواطنٌن فى معاناتهم ومشكلاتهم 

 الاقتصادٌة وؼٌرها .الاجتماعٌة و

                                           
)*(

 إسذذزتاريذيبد: ]ثؼٌذذىاى وهذذ  ثبحجبحجذذخ  احخبصذذخ احذذذوزىراٍ رسذذبحخ هذذ ا احج ذذت همذذز  هذذي   

 احو ليذخ احزٌويذخ وزارح ػلذ  رطجيقيخ دراسخ) احومزذاهخ احزٌويخ ثتاهخ دػن ف  احؼبهخ احؼلاقبد

 - الآداة وليذخ – خذلا  ٌذ احغ ػجذذ فذىز . د.أ إشذتا  ر ذذ  ([هصذت ه بفظبد هي وػيٌخ

 ػجذذ فؤادح. د.م.أ&  سىهبح دبهؼخ – الآداة وليخ – ػوت أحوذ حوذ . د.أ&  سىهبح دبهؼخ

 .حلىاى دبهؼخ – الآداة وليخ – احجكت  احوٌؼن

 أحمد سعد المحسن عبد رشا
)*( 
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 أولاً: مشكلة الدراسة

بات من الضرورى الاهتمام بالأدوار القومٌة للعلاقات العامة كونها        
الكٌان الاعتبارى لأى مؤسسة ، والسبب المُساعد فى إبقائها ، لأن جهاز العلاقات 
ها، العامة بأى مؤسسة هو المسئول الأول عن بناء وتحسٌن سمعتها وتحقٌق اهداف

وٌنبع اختٌار موضوع الدراسة من اهتمام الدولة فى الوقت الحالى بتنفٌذ 
تسعى إلى " 0202 مصر رؤٌة: المستدامة استراتٌجٌة كبرى لتحقٌق التنمٌة

تحسٌن جودة حٌاة المواطن المصرى من خلال اطلاق برامج تنموٌة لتنفٌذ 
بالمشاركة ، ومن مشروعات مخطط لها ، والتى تقوم أساسا على مبدأ التخطٌط  

محاولة رصد مدى فاعلٌة جهاز العلاقات العامة فى مشكلة الدراسة فى  هنا تتبلور
 تحقٌق المشاركة المجتمعٌة لدعم التنمٌة المستدامة .

 ثانياً: أهمية الدراسة

 لرصدمحاولة ترجع أهمٌة هذه الدراسة من الناحٌة النظرٌة إلى كونها 
،  التنمٌة المستدامة برامجدعم ة المجتمعٌة لالمشاركالعلاقات العامة فى  ردو

والكشؾ عن وجود خطط حقٌقٌة تتبناها العلاقات العامة لدعم هذا الدور ومدى 
، كما تتضح الأهمٌة التطبٌقٌة للدراسة فٌما توفره هذه الدراسة  إدراك مسئولٌها له

عامة من نتائج واستخلاصات قد ٌتضح منها أوجه القصور فى أدوار العلاقات ال
فى دعم التنمٌة ، فى محاولة للوصول إلى مجموعة من التوصٌات كمحاولة  

تشهده الدولة فى المجال  لتطوٌر أداء العلاقات العامة فى ظل التطور الذى
 ، واتباع استراتٌجٌات فعّالة فى عملها لدعم برامج التنمٌة المستدامة.التنموى

 ثالثاً: أهداف الدراسة

وهو الكشؾ عن الدور الحقٌقى  رئٌسى هدؾ الدراسة عل هذه ترتكز
و ٌنبثق من هذا ،  دعم التنمٌة المستدامةل المشاركة المجتمعٌة للعلاقات العامة فً

 علً النحو التالً:، الهدؾ مجموعة من الأهداؾ الفرعٌة 

والمواطنٌن بمفهوم  العامة العلاقات مدى إدراك مسئولىالكشؾ عن  -1
 التنمٌة المستدامة .

ٌة الدور الاتصالى و التشاركى لجهاز العلاقات العامة من رصد فعال -0
 التنموٌة الدولة بتوجهات خلال قٌاس مدى وعى المواطنٌن

 . بمحافظتهم المنفَّذة ومشروعاتها
رصد دور العلاقات العامة فى إشراك المواطنٌن فى الخطط التنموٌة  -0

ى وتحدٌد أولوٌاتهم من المشروعات الخاصة بالبرامج التنموٌة ف
 محافظتهم .
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مدى مراعاة اختٌار الوسٌلة الإعلامٌة والاتصالٌة حسب التعرؾ على  -4
 .نوعٌة الجمهور

 الخروج بتوصٌات قد تصلح لتطبٌقها علمٌاً وعملٌاً ، وٌمكن تعمٌمها -5
 بمصر.على أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومٌة 

 

 رابعاً: تساؤلات الدراسة

من التساؤلات والتى تعد الإجابة علٌها تحقٌقاً  قامت هذه الدراسة على العدٌد
 لأهداؾ الدراسة ، وهى كماٌلى :

مدى إدراك مسئولى العلاقات العامة والمواطنٌن بمفهوم التنمٌة  ما -1
 ؟المستدامة 

لإشراك العلاقات العامة  الذى ٌقوم به جهازالدور ما مدى فعالٌة  -0
من المشروعات التنموٌة وتحدٌد أولوٌاتهم المواطنٌن فى الخطط 

  ؟ الخاصة بالبرامج التنموٌة فى محافظتهم
 المنفَّذة ومشروعاتها التنموٌة الدولة بتوجهات ما مدى وعى المواطنٌن -0

بمحافظتهم ومشاركتهم بها ، كقٌاس للدور التشاركى لجهاز العلاقات 
 العامة ؟

مدى مراعاة اختٌار الوسٌلة الإعلامٌة والاتصالٌة حسب نوعٌة  ما -4
 ؟ رالجمهو

هل ٌبحث المواطنون عن مصدر آخر لاستقاء معلوماتهم عن  -5
 مشروعات التنمٌة فى المحافظة ؟

هل ٌهتم المواطنون بإبداء آرائهم فى المشروعات ؟ وما الطرٌقة التى  -6
 ٌتواصلون بها مع المسئولٌن ؟

 

 خامساً: نوع الدراسة

تقرٌر  الوصفٌة التً تستهدؾوالبحوث تنتمً هذه الدراسة إلً الدراسات 
خصائص ظاهرة معٌنة أو موقؾ تؽلب علٌه صفة التحدٌد عن طرٌق جمع 
الحقائق و تحلٌلها و تفسٌرها لإستخلاص دلالتها و تصل عن طرٌق ذلك إلً 

  ( 1)إصدار تعمٌمات بشأن الظاهرة أو الموقؾ.

                                           
) القدداهرة: دار الفجددر  " اساسيييات البثييوع اية مييية وايةتماةييية" ، محمددد منٌددر حجدداب ((1

 . 115-97(، ص  0220للنشر والتوزٌع، 
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أي أنها تعنً بدراسة الحقائق الراهنة لطبٌعة الظاهرة المدروسة، وتسعً 
لال هذه الدراسة إلً وصؾ الدور الذي تقوم به العلاقات العامة فً الباحثة من خ

، ووصؾ المشكلات التى تعانٌها العلاقات العامة  دعم برامج التنمٌة المستدامة
 .وتحول دون ممارستها لهذا الدور بشكل سلٌم 

 

 سادساً: منهج الدراسة

ٌُعرّؾ ع لى أنه تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفى المسحى والذى 
أحد أشكال التحلٌل والتفسٌر العلمى المنظم  لوظؾ ظاهرة أو مشكلة محددة ، 
وتصوٌرها كمٌاً عن طرٌق جمع بٌانات ومعلومات مقنّنة عنها ، وتصنٌفها 

من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة  وتحلٌلها وإخضاعها للدراسة الدقٌقة
" ، والتعرؾ على ل علٌها التً تحدد نوع البٌانات و مصدرها، وطرق الحصو

 (1)الطرق والأسالٌب والممارسات التى ٌمكن اتباعها لمواجهة هذه الظاهرة .

 

 سابعاً: أدوات ةمع البيانات

من ":  ) الاستقصاء( الاستبٌانهذه الدراسة إستمارة الباحثة فً  إستخدمت
اً لما ٌتمٌز به خلال المقابلة المباشرة المقننة لجمع البٌانات من عٌنة الدراسة " نظر

ٌعتبر الإستقصاء من " و  ،  (0) هذا الأسلوب من جمع بٌانات أكثر صدقاً و دقة"
أكثر أدوات جمع البٌانات شٌوعاً فً منهج المسح، وهو أسلوب ٌستهدؾ إستثارة 
المبحوثٌن بطرٌقة منهجٌة ومقننة لتقدٌم حقائق أو أراء أو أفكار معٌنة فً إطار 

 ( 0)."وضوع الدراسةالبٌانات المرتبطة بم

الباحثة فً تصمٌم الإستمارة تؽطٌة كافة أهداؾ الدراسة  هذا وقد راعت
 ، وتم استخدام استمارتٌن ، إحداهما لمسئولى بالإضافة إلً خصائص العٌنة

 ، والأخرى للمواطنٌن المستفٌدٌن . العامة العلاقات

                                           
بؽددداد : الدددار المنهجٌددة للنشددر  ، ) " " منيياهج البثييع التربييو ، إبتسددام صدداحب الزوٌنددى  ( (1

 15( ، ص  0212(، 1والتوزٌع ، ط
، 7، )القددداهرة: مكتبددة وهبدددة، ط" أصيييول البثييع ايةتميياة  "( عبددد الباسددط محمدددد حسددن (0

 .006(، ص1922
، )القدداهرة : عددالم الكتددب، ات اية مييية "" البثييع العلميي  ليي  الدراسيي( محمددد عبددد الحمٌددد، (0

 .05(، ص0222
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 ثامناً: مةالات الدراسة

 لبحث فى هذه الدراسة بمسئولىالمجال البشرى: تم تحدٌد مجتمع ا
بالاتصال ، وأعضاء وحدات تنفٌذ البرامج التنموٌة  والقائمٌن العامة العلاقات

بالوزارة والمحافظتٌن محل الدراسة ، وعٌنة من المواطنٌن المستفٌدٌن من 
مشروعات هذه البرامج التنموٌة فى المحافظات والمراكز والأحٌاء التى ٌعٌشون 

 بها . 

الزمنى للدراسة : ركزت هذه الدراسة فى تطبٌقها على الفترة المجال  
اى أثناء تنفٌذ برامج التنمٌة المستدامة  0200ابرٌل  02وحتى  0201ٌناٌر1من

 بالمحافظات محل الدراسة .

 

 تاسعاً: مةتمع الدراسة

التنمٌة المحلٌة باعتبارها الوزارة المسئولة عن إدارة  ةتم تطبٌقها فى وزار
رامج التنمٌة المستدامة ، على مسئولى العلاقات العامة والعاملٌن ومتابعة ب

عام محافظة سوهاج ودٌوان بوحدات البرامج والقائمٌن بالاتصال بها ، وفى دٌوان 
، كما تم تطبٌق الدراسة على عٌنة المواطنٌن المستفٌدٌن من عام محافظة 

 المشروعات التنموٌة .

 

 ةاشراً: ةينة الدراسة

 العامة العلاقات ٌنة عمدٌة فٌما ٌخص التطبٌق على مسئولىتُعتبر الع
 عبارة وهو بالإتصال ، حٌث اعتمدت الباحثة على إسلوب المسح الشامل والقائمٌن

الدراسة وقوامهم ؛ فى  مجتمع ٌمثلون الذٌن الأفراد لجمٌع شامل حصر عن
( قائم 00( قائم بالاتصال ، وفى محافظة البحٌرة عدد )05محافظة سوهاج عدد )

 ( قائم بالاتصال .11بالاتصال ، وفى وزارة التنمٌة المحلٌة عدد )

وتُعتبر العٌنة عمدٌة عشوائٌة فٌما ٌخص التطبٌق على المواطنٌن ، حٌث 
اعتمدت الباحثة على أسلوب المسح بالعٌنة ، وقد قصرت الفئة البحثٌة على 

دراسة بالمحافظتٌن ، المواطنٌن فى المدن المستفٌدة من برامج التنمٌة محل ال
وتنوعت العٌنات بٌن الرٌؾ والحضر ، ومثلت أٌضاً الذكور والإناث ؛ وذلك 
للحصول على بٌانات أكثر تعمقاً وتفصٌلاً لتساؤلات الدراسة ، مع تمثٌل 

مواطن من  022مفردة بواقع  422المستوٌات الإقتصادٌة المختلفة ، وكان قوامها 
( إناث ، وفى  22( ذكور ، و )102منهم )كل محافظة ؛ فى محافظة سوهاج 

 ( إناث . 122( ذكور ، و )122محافظة البحٌرة  )
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 ثادى ةشر: المعالةة ايثصائية

الباحثة فً هذه الدراسة معاملات الإحصاء الوصفً  إستخدمت 
Descriptive الدراسة من خلال برنامج  ، حٌث ٌتم معالجة بٌاناتSPSS  ،

، والقائم ج الإحصائٌة إستخداماً فً العلوم الإجتماعٌةوالذي ٌعد من أكثر البرام
 على توظٌؾ معاملات الإسلوب التكرارى البسٌط والنسبة .

 

 ثانى ةشر: إةراءات الصدق والثبات

صلاحٌة الإستمارة فً تحقٌق الهدؾ الذي  بالصدقالصدق: المقصود 
 ، حٌث تم عرض صحٌفة (1)صُممت من أجله )قٌاس ما هو مطلوب قٌاسه(

الاستبٌان على مجموعة من الأساتذة المتخصصٌن فى علوم الإعلام والعلاقات 
العامة والتنمٌة ومناهج البحث ، وقد قاموا بدورهم فى مراجعة صحٌفة الإستبٌان 

 (0)و إضافة بعض التعدٌلات ، وبذلك تحقق صدق الدراسة .

ٌقوم الثبات: والمقصود به هو إمكانٌة الوصول إلً نفس النتائج عندما 
، وعلٌه قامت الباحثة بعمل إختبار قبلى  (0)باحث آخر بإتباع نفس إجراءات البحث

% ، وبناءا علٌه 12للإستمارة على عٌنة تجرٌبٌة ممثلة للعٌنة الأصلٌة وقوامها 
تم تعدٌل بعض المصطلحات ؼٌر الواضحة ، وتوضٌح بعض التساؤلات ، وتجنب 

العٌنة مرة اخرى حتى تأكدت الباحثة من تكرار بعضها ثم أعٌد تجرٌبها على نفس 
 %.97ثبات تطبٌق الصحٌفة بنسبة جٌدة لم تقل عن 

                                           
، )القداهرة: عدالم دراسات ل  منياهج البثيع العلمي "  -" بثوع اية مسمٌر محمد حسٌن، ((1

 .106(، ص1995الكتب، 
 الأساتذة محكمى الإستمارات : ((0

لٌدة الإعدلام ، جامعدة كوعمٌدد ،  أستاذ العلاقات العامة والإعلان ، حنان فاروق جنٌدأ.د /        
 .القاهرة
 ، كلٌة الإعلام ، جامعة القاهرة . العلاقات العامة والإعلان، أستاذ  ثرٌا أحمد البدوىأ.د /        
 .06، صمرجع سابق "محمد عبد الحمٌد، " ( (0
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 الدراسات السابقة :

تأثٌر التعرض لحملة "حٌاة كرٌمة" فً  (، بعنوان "0200( دراسة خالد جمال )1)
 (1)"  التلٌفزٌون والإنترنت على اتجاهات الشباب نحو أداء الحكومة

التعرؾ على التأثٌر المحتمل للحملات الإعلامٌة  ىتسعى هذه الدراسة إل
التى ترعاها الحكومة المصرٌة بهدؾ التروٌج لسٌاساتها ومشروعاتها القومٌة ، 

وتتمثل واختبار مدى نجاح هذه الحملات فى الوصول إلى الشباب والتأثٌر علٌهم ، 
بمبادرة  مشكلة هذه الدراسة فً معرفة تأثٌر التعرض للحملة الإعلامٌة الخاصة

"حٌاة كرٌمة" فً التلٌفزٌون والإنترنت على مستوى ثقة الشباب المصري فً أداء 
الحكومة فً مجال التنمٌة، وإدراكهم لكفاءتها السٌاسٌة بشكلٍ عام، واتجاهاتهم نحو 
المبادرة نفسها ومعدلات مشاركتهم المجتمعٌة فٌها، كما تهدؾ الدراسة إلى رصد 

تعرض لحملة المبادرة واتجاهات الشباب نحوها ونحو معدلات وأنماط التعرض ال
تم إجراء دراسة مٌدانٌة على عٌنة متاحة من الشباب والحكومة بشكلٍ عام، 
مفردة من طلاب كلٌات الإعلام بأسلوب الاستبانة  522الجامعً قوامها 

الإعلامٌة الخاصة حصول الحملة  ، وتوصلت نتائج الدراسة إلىالإلكترونٌة
على معدلات متابعة متوسطة إلى مرتفعة فً مختلؾ حٌاة كرٌمة "بمبادرة " 

وسائل الإعلام، وخاصة التلٌفزٌون وشبكات التواصل الاجتماعً، وأظهرت 
النتائج أن لدى المبحوثٌن اتجاهات إٌجابٌة نحو الحكومة بصفةٍ عامة ونحو مبادرة 

أثبتت اختبارات حٌاة كرٌمة أٌضًا، ولكن معدلات مشاركتهم فٌها كانت منخفضة، و
الفروض عدم وجود علاقة بٌن كثافة التعرض للحملة وكل من الثقة فً الحكومة 
وكفاءتها السٌاسٌة المدركة لدى الشباب، ولكن كان للتعرض للحملة والاتجاه 

، كما أثبتت نتائج الدراسة أنه نحوها تأثٌر على المشاركة المجتمعٌة لأفراد العٌنة
كثافة التعرض للحمة أو الاتجاه نحوها أو المشاركة  لم ٌؤثر متؽٌر النوع على

   فٌها.

تقٌٌم فاعلٌة  " ( بعنوان0201( دراسة حاتم على حٌدر مقبل الصالحى )0)
 (0)إستراتٌجٌات إدارة العلاقات مع الجمهور فى بناء سمعة المنظمة ". 

تمثلت قضٌة هذه الدراسة فى رصد وتقٌٌم مؤشرات إدارة العلاقات فى  
معات الأهلٌة الٌمنٌة المتمثلة فى أنماط العلاقة وأبعاد جودتها والإستراتٌجٌات الجا

                                           

تأثير التعرض لحممة "حياة كريمة" في التميفزيون والإنترنت عمى اتجاهات  "خالد جمال ،  ((1
 م2222( ،2، عدد 63) مجمة البحوث الإعلامية ، المجمد ،" اب نحو أداء الحكومةالشب
" تقييم لاةلية إستراتيةيات إدارة الع قيات ميع الةمهيور حاتم على حٌدر مقبل الصالحى ،  ((0

، ) رسالة دكتوراه ، قسم العلاقات العامة والإعدلان ، كلٌدة الإعدلام ،  لى بناء سمعة المنظمة "
 .0201قاهرة ( ، جامعة ال
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المستخدمة فى تنمٌة وإدارة العلاقة ، والكشؾ عن تأثٌر استراتٌجٌات إدارة العلاقة 
 فى بناء سمعة الجامعات لدى الطلاب .

وهدفت الدراسة إلى رصد وتقٌٌم عملٌة إدارة العلاقة فى الجامعتٌن " 
ة الدراسة " من خلال رصد وقٌاس مكونات إدارة العلاقة ) استراتٌجٌات إدارة عٌن

العلاقة ، وأنماط العلاقة ، وأبعاد جودة العلاقة ( من وجهة نظر طرفى العلاقة ) 
مسئولى الجامعتٌن ، والطلاب (، ومعرفة فاعلٌة استراتٌجٌة ادارة العلاقة فى بناء 

 لدى الطلاب .سمعة الجامعتٌن " عٌنة الدراسة " 

تم اختٌار الجامعات الأهلٌة لتطبٌق الدراسة ، واستبعاد الجامعات 
الحكومٌة ؛ نظرا لأن الجامعات الحكومٌة فى الٌمن شهدت خلال الفترة الأخٌرة 
الكثٌر من التؽٌرات ، وتم اختٌار حالتٌن للدراسة ، وتم استخدام العٌنة العشوائٌة 

ستخدم الباحث فى جمع البٌانات اسلوب مفردة ، وا 422متعددة المراحل ، 
 المقابلات المتعمقة .

ومن اهم النتائج التى توصل الٌها : تصدر الاتصال الشخصى المراتب 
الأولى فى قائمة مصادر معرفة الطلاب بالجامعة ،وهذه النتٌجة تفسر ان المعرفة 

سٌة ، حول المنظمات هى التى تشكل المدركات والنطباعات لدى جماهٌرها الأسا
ثم جاءت وسائل الإعلام التنكولوجى فى المرتبة الثانٌة متقدمة على وسائل الاعلام 
التقلٌدٌة ، وفٌما ٌخص النتائج المتعلقة بالاستراتٌجٌات توصل الباحث الى ان 
الجامعة لاتتجاوب مع انتقادات الطلاب " من استراتٌجٌة الاٌجابٌة " ، ولاتشترك 

لقضاٌا المرتبطة بالطرفٌن "من استراتٌجٌة مشاركة الجامعة مع الطلاب فى حل ا
المهام "، لاٌستفٌد الطلاب من الأنشطة التى تشاركها الجامعة مع المؤسسات 

 الأخرى" من استراتٌجٌات بناء الشبكات " .

 العلاقات"  بعنوان (0217العاطً) عبد محمد ٌعقوب، و الدٌن دراسة حب( 0)
المصرفٌة فً الفترة من  بالمؤسسات الجمهور ثقة كسب زٌادة فً ودورها العامة
 (1)"( الفرنسً السودانً البنك حالة دراسة) 0212-0215

الجمهور  ثقة كسب زٌادة فً ودورها العامة العلاقات البحث هذا تناول
فً  العامة العلاقات إدارة أن فً الدراسة مشكلة تمثلت المصرفٌة، بالمؤسسات

 ثقة الجمهور كسب هدؾ تحقٌق من ٌحد قصور نم تعانً الفرنسً السودانً البنك
من  تعد أنها فً الدراسة  أهمٌة وتكمن للبنك، أساسً هدؾ هو بالمصرؾ

                                           
"  الع قييات العاميية حددب الدددٌن علددً محمددد ٌعقددوب و محمددد عبددد العدداطً عبددد   المكددً،  ((1

،  "0202-0202ودورها ل  زيادة كسب ثقة الةمهور بالمؤسسات المصرلية ل  الفترة مي  
  -المٌدة مجلدة كلٌدة العلدوم الإدارٌدة جامعدة افرٌقٌدا الع ) -دراسة حالة البندك السدودانً الفرنسدً :

 م 0217ٌونٌو  (هـ  1402رمضان  -( السودان 1العدد )
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العامة  العلاقات موضوع تناولت التً الباحثٌن علم حد على القلٌلة الدراسات
المكتبة  ٌدعم أنه عن فضلاً  المصرفٌة، بالمؤسسات الجمهور ثقة زٌادة فً ودورها
 ، مستقبلا العامة العلاقات بأمر والمهتمٌن الباحثٌن تفٌد علمٌة بمرجعٌة العربٌة
 العلاقات أهمٌة حول القرارات لمتخذي مفٌدة ومعلومات بٌانات البحث كما ٌوفر

فً  العامة للعلاقات الحالً الدور معرفة  إلى الدراسة وهدفت العامة بالمصارؾ،
 العلاقات فً والمعوقات ورالقص جوانب على والتعرؾ المصرفٌة المؤسسات

 التً والمعوقات المشاكل ومعرفة بمعالجتها والتوجٌه المصرفً العامة بالقطاع
 .دورها تحقٌق دون وتحول بالمصارؾ العامة تواجه العلاقات

 دورًا فً العامة للعلاقات أن النتائج؛ أهمها من عدد إلى الدراسة توصلت
ذهن  فً للبنك الذهنٌة الصورة سٌختر فً الإسهام خلال من الجمهور ثقة كسب

 فً إسهامها خلال من بالمصرؾ العامة العلاقات وجود تتضح أهمٌة الجمهور،
 للبنك السودانً العامة العلاقات دور لتفعٌل خطط العملاء، وأن هنالك رضا كسب

 للقٌاس. واضحة وقابلة أهداؾ وجود خلال من الفرنسً

 إدارة الباحث ٌوصً هاأهم التوصٌات من بعدد وأوصت الدراسة 
 وتعرٌؾ بالبنك به تقوم الذي والدور ومهامها بتحدٌد وظائفها العامة العلاقات
 التروٌج خلال من المتمٌزٌن بالموظفٌن الأكفاء تزوٌد البنك وضرورة بها، العملاء
 مما العلاقات العامة طرٌق عن العملاء جمهور لدى كافة صورته وتحسٌن للبنك
 ثقته، وكسب العمٌل لرضا وجودتها المصرفٌة أداء الخدمة ةسرع دفع فً ٌساعد

 أنشطة من أساسً نشاطا باعتبارها العامة بإدارة العلاقات الاهتمام وضرورة
 .المنشأة

 

 Developmentalism Theoryالنظرية التنموية 

 للدول النامٌة لابد ظهرت النظرٌة التنموٌة فى عقد الثمانٌنات ، حٌث كان
 القائمة التقلٌدٌة وٌتناسب مع الأوضاع النظرٌات عن مً ٌختلؾإعلا نموذج من
 لحرٌة المفسرة ، وتنتمى هذه النظرٌة إلى النظرٌات النامٌة المجتمعات فً

 ”براٌل واك“ لجنة تقرٌر فً وردت التً والآراء الأفكار على الإعلام، وتقوم
 بعديّ  نطاق نع تخرج النظرٌة فهذه  الثالث، العالم فً الاتصال مشكلات حول
 فً المتشابهة فالأوضاع ، الإعلامٌة الأنظمة كأسـاس لتصنٌؾ والحرٌـة الرقابـة
 لؽٌاب الإعلام التقلٌدٌة ، وذلك نظرٌات تطبٌق إمكانٌة الثالـث تحد من العالم دول

 المتاح. والجمهور الثقافٌة والمواد المهنٌة كالمهارات للاتصال الأساسٌة العوامل

ولبر “لأول مرة على ٌد الباحث ” الإعلام التنموي“وم رجع ظهور مفهوٌ
لافتأً الأنظار ،  1974الذي ألؾ كتاباً عن وسائل الإعلام والتنمٌة عام ” شرام
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ٌشكل احد الدعائم الاستراتٌجٌة لبناء مشارٌع التنمٌة السٌاسٌة  ان الاعلام  لىإ
ر شرام إلى حٌث ٌنظوالاقتصادٌة والاجتماعٌة والحضارٌة لكل المجتمعات، 

وسائل الاتصال الجماهٌرى فى خدمة التنمٌة الوطنٌة باعتبارها " وكلاء للتؽٌر 
الاجتماعى " وهذا النوع من التؽٌٌر الذى ٌنتظر منها أن تعاون على تحقٌقه هو 
الانتقال الى عادات وممارسات جدٌدة ، فلابد أن ٌكمن وراء مثل هذه التؽٌرات فى 

ؾ والمعتقدات والمهارات والأوضاع الاجتماعٌة ، السلوك تؽٌٌرات فى المواق
وحدد شرام ثلاث مهام أو وظائؾ تستطٌع أن تؤدٌها او تعاون فٌها وسائل 
الاتصال فى خدمة التنمٌة  ؛ وظٌفة الإعلام والتى تتمثل فى توسٌع الآفاق وتركٌز 
ر الانتباه ورفع تطلعات الجماهٌر ، ووظٌفة اتخاذ القرارات والتى تتصل بتؽٌ
الاتجاهات الراسخة ، ثم وظٌفة التعلٌم والتى تعاون بشكل كبٌرة فى جمٌع أنماط 

 ( 1)التعلٌم والتدرٌب .

مع بداٌة عصر العولمة کظاهرة   :نظرٌة التنمٌة فً مرحلة ما بعد الحداثة
على  كجدٌدة تشکل نمط سٌاسٌى واقتصادى وثقافى للنموذج الؽربى، وتأثٌرات ذل

التؽٌرات وموضوعاتها وقضاٌاها،  كت نظرٌة التنمٌة بتلتأثروسٌادة الدول، 
"کالتنمٌة المستدامة". وظهر دور  فظهرت مفاهٌم جدٌدة فى الخطاب التنموى،

مؤسسات المجتمع المدنى فى التنمٌة ودعم الدٌمقراطٌة، وتزاٌدت تأثٌرت 
تنمٌة وتبنى البرنامج الإنمائً للأمم المتحدة مفهوما جدٌدا لل المؤسسات الدولٌة

وسٌلة لتحقٌق الجوانب   ٌعرؾ بـ"التنمٌة البشرٌة"، والذى ٌعتبر النمو الاقتصادي
 . بتعزٌز الحکم الرشٌد المختلفة للتنمٌة البشرٌة، والتً تحقق التنمٌة المستدامة

 فروض النظرٌة :

 مع ٌتفق بما التنموٌة المهام تنفٌذ تقبل ان ٌجب الإعلام وسائل أن -
 . الوطنٌة السٌاسة

 تفرضها التً للقٌود تخضع ان ٌنبؽً الإعلام وسائل حرٌة نأ -
 .للمجتمع الاقتصادٌة والاحتٌاجات التنموٌة الأولوٌات

 واللؽة الوطنٌة الوطنٌة للثقافة أولوٌة الإعلام وسائل تعطً ان ٌجب -
 .تقدمه ما محتوى فً

أفكار  من تقدمه فٌما أولوٌة إعطاء فً مدعوة الإعلام وسائل أن -
 وسٌاسٌا جؽرافٌا القرٌبة الأخرى النامٌة الدول لتلك ومعلومات
 .وثقافٌاً 

 فً جمع الحرٌة لهم الاتصال وسائل فً والإعلامٌٌن الصحفٌٌن أن -
 .والأخبار المعلومات وتوزٌع

                                           
الأسس –" اية م التنموى والتغير الاةتماةى عاطؾ عدلى العبد ، نهى عاطؾ العبد ،  (1)

 07-06( ، ص5،0227، )القاهرة : دار الفكر العربى ، طالنظرية والنماذج التطبيقية "
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واستخدام  الإعلام وسائل أنشطة وتنفٌذ مراقبة فً الحق للدولة أن -
 .التنموٌة للأهداؾ لخدمة الرقابة

أهم ما ٌمٌز هذه النظرٌة هو إعترافها بدور الإعلام فى  وتعتقد الباحثة أن
دعم التنمٌة ، وهو ما ٌتلائم مع ما تحاول الدراسة الحالٌة إثباته ، كما أنها تعدّ 
النظرٌة الوحٌدة التى تعترؾ بالتنمٌة الشاملة والتؽٌٌر الإجتماعى، رؼم وجود 

وسائل الإعلام  بعض القصور فى هذه النظرٌة والذى تجسّد فى تقٌٌد حرٌة
وخضوعها للقٌود التى تفرضها الأولوٌات التنموٌة والإحتٌاجات الإقتصادٌة 

 للمجتمع. 

 

 بالدراسة الخاصة والتعريفات المفاهيم

 "Public Relations"العلاقات العامة  اهٌممف

فى عرض المفاهٌم والتعرٌفات وجب التنوٌه إلى أن هناك ثلاثة أنواع ؛ 
قصد بها تحدٌد المفهوم فى اللؽة "، وتعارٌؾ اصطلاحٌة تعارٌؾ لؽُوٌة " وٌ

وٌقصد بها " تحدٌد المفهوم حسب المهمة الوظٌفٌة وطبقاً لرأى القائم بالإتصال، 
 فً المتبع باستخدام والنوع الثالث هو التعربؾ الإجرائى " والذى ٌحدد المفهوم

 بالشروط قٌدةم ؼٌر الإجرائٌة وتسجٌله ، كما أن المفاهٌم وملاحظته قٌاسه
 لدى حد أقصى إلى واضحة تكون أن ٌجب ولكنها العلمٌة، بالمفاهٌم الخاصة

الباحث" ، ونعرض هناك بعضاً من التعارٌؾ الإصطلاحٌة للعلاقات العامة ، 
 والتعرٌؾ الإجرائى له فى رأى الباحثة .

بأنها الجهود المخططة التً ٌقوم بها الفرد أو " علً عجوة "فها عرّ 
وتحقٌق التفاهم المتبادل من خلال  أو الدولة لكسب ثقة الجمهور المنظمة

الإتصالات المستمرة ، و السٌاسات و الأفعال المرؼوبة لتلبٌة إحتٌاجات الجمهور 
 (1)فً إطار ما هو ممكن و مشروع.

المعلومات و الافكار  نشر وعرّفتها " سعاد راؼب الخطٌب " بأنها عملٌة
وكذلك نقل المعلومات والاراء و ، لجماهٌر المؤسسة  و الحقائق المشروحة مفسرة

تكٌؾ الوذلك بؽٌة الوصول إلى الانسجام او ، الحقائق من الجماهٌر إلى المؤسسة 
 (0).الاجتماعً بٌن المؤسسة و الجماهٌر

                                           
(، 0224 ،4ط ، )القدداهرة: عددالم الكتددب،العاميية""الأسييس العلمييية للع قييات علددً عجددوة،  ((1
 .04ص
( 0229، 1، ) عمدان : دار البداٌدة ، ط " مبادئ الع قات العامة "سعاد راؼب الخطٌب ،  (0)

 . 7، ص 



 تمعية لدعم التنمية المستدامةدور العلاقات العامة فى المشاركة المج 
 

111 

فت "جمعٌة العلاقات العامة الدولٌة" العلاقات ا لعامة بأنها "وظٌفة وقدعرَّ
الإدارة المستمرة والمخططة والتى تسعى من خلالها المؤسسات والمنظمات 
الأهلٌة والخاصة والحكومٌة لكسب تفاهم وتعاطؾ وتأٌٌد الجماهٌر التى تهمها ، 
والاستمرار فى حفظ هذا التفاهم والتعاطؾ والتأٌٌد ، وذلك من خلال معرفة اتجاه 

فقه قدر الإمكان مع سٌاساتها وأنشطتها ، وتحقٌق المزٌد الرأى العام ، لضمان توا
من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام الشامل 

 (1)المخطط " 

 "sustainable development"  التنمٌة المستدامة ٌمهامف

 0)  ) التنمٌة المستدامة  -

ك المجتمع وقدرته على العمل هى الجهود الرامٌة إلى الحفاظ على تماس
من أجل تحقٌق الأهداؾ المشتركة، من خلال تلبٌة الاحتٌاجات الفردٌة المتعلقة 

 بالصحة والرفاهٌة والتؽذٌة والمأوى والتعلٌم.    

  ( 0)التنمٌة المستدامة  -

هً التنمٌة التً تقوم اساسا على وضع حوافز تقلل من التلوث وتقلل من 
خلفات وتقلل من حجم الاستهلاك الراهن للطاقة وتضع ضرائب حجم النفاٌات والم

 تحد من الاسراؾ فً استهلاك الماء والموارد الحٌوٌة . 

 Community participation " (4)"  المجتمعٌة المشاركة -

 الجهود فى تطوعاً  وجماعات افرادا المواطنٌن اسهام ٌشٌر المفهوم إلى
 تؤدى التى الامور من ذلك ؼٌر او ، بالتموٌل وا بالعمل او بالرأى سواء ، التنموٌة
 كل تمس العامة السٌاسات ان منطلق من ، اهداؾ وتحقٌق ، المجتمع تنمٌة الى
 الحٌاة . مناحى جمٌع فى المجتمع افراد من فرد

 

                                           
 0220، )جامعة القاهرة : كلٌة الإعدلام ، " المدخل لى الع قات العامة "(  محمود ٌوسؾ ، (1

 .17( ص 
) المملكدة ، " دراسيات ثيول ميداخل التنميية المسيتدامة"،  آخدرونعامر خضٌر الكبٌسى و( (0

  150(، ص 0219العربٌة السعودٌة : دار جامعة ناٌؾ للنشر ، 
،  " التنميية المسيتدامة مفهوميا وأبعادهاومؤشيراتها"(  مدحت أبوالنصر، ٌاسمٌن مددحت ، (0

   10ص (، 0217)القاهرة:المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر ، 
"ميييدخل اليييى مشييياركة مةتمعيييية ليييى رسيييم السياسيييات العامييية   "دلييييل سدددلوى ثابدددت ، ( (4

) القدداهرة : مركددز القدداهرة لثقافددة  1مؤلددؾ مشددترك ، ط -، عبدددالمنعم المشدداط  الديموقراطييية "
 ..59، ص 0211الدٌمقراطٌة ،  مكتبة الشروق الدولٌة ( ، 
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 ايطار التطبيقى للدراسة 

 (1جدول رقم )

مفهوم ٌبٌن مدى إدراك مسئولى العلاقات العامة والقائمٌن بالاتصال ل
 التنمٌة المستدامة ومدى أهمٌتها

 

احزكتاراد  

واحٌمت 

 احوئىيخ
 لا ًؼن

 

 احوذوىع
احىسظ 

 اح مبث 

الاً تا  

 احوؼيبر 

 

احىزى 

 احٌمج 

 

الارذبٍ 

 احمبئذ

ه  رؼلن 

ثأى 

احذوحخ 

رقىم 

ثزٌفي  

خطخ 

حلزٌويخ 

احومزذاهخ 

) هصت 

0202  )

 ؟

 95 2 95 احزكتار

0.222 

 

222. 

 

 

022 

 

 ًؼن
خ احٌمج

 احوئىيخ

022% 2.2% 022% 

ه  اًذ 

ػل  

درايخ 

وبفيخ 

ثه ح 

احجتاهخ 

وأهويزهب 

 حلذوحخ ؟

 95 4 99 احزكتار

500. 0902. 

 

50 

 

احٌمجخ  ًؼن

 احوئىيخ

50.0% 2.6% 022% 
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 إدراك من خلال البٌانات التً ٌعرضها الجدول السابق والمتعلق بمدى
 التنمٌة لمفهوم  المحافظة من بالإتصال ٌنوالقائم العامة العلاقات مسئولى
أهمٌتها ٌتبٌن أن مدى علم افراد عٌنة الدراسة بأن الدولة تقوم  ومدى المستدامة

% 122؛ جاء بنسبة كبٌرة جداً بلؽت  0202بتنفٌذ خطة للتنمٌة المستدامة مصر 
راٌة من جملة تكرارات أفراد عٌنة الدراسة الكلٌة، كما تشٌر البٌانات أن نسبة د

 %.90أفراد العٌنة بهذه البرامج وأهمٌتها للدولة جاءت بنسبة 

 

 (0جدول رقم )

ٌوضح واقع أدوار العلاقات العامة فى دعم برامج التنمٌة المستدامة 
طنٌن وكٌفٌة استخدامها لوسائل الإعلام ومدى اومتابعتها ومدى تواصلها مع المو

 حرٌتها

احزكتاراد  

واحٌمت 

 احوئىيخ
 لا ًؼن

 

 وذوىعاح
احىسظ 

 اح مبث 

الاً تا  

 احوؼيبر 

 

الإرذبٍ 

 احمبئذ

 يزن ه 

  احزىاص 

 احذوهىر هغ

 يخص فيوب

 ثتًبهخ

  احزٌويخ

 ثبحو بفظخ

 95 00 03 احزكتار

203. 4633. 

 

احٌمجخ  ًؼن

 احوئىيخ

20.3 03.0 022% 

 رزن ه 

 رٌفي  هزبثؼخ

 هشتوػبد

 احجتًبهخ

 95 9 94 احزكتار

509. 0625. 

 

 ًؼن
احٌمجخ 

 احوئىيخ
50.9 6.9 022% 
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احزكتاراد  

واحٌمت 

 احوئىيخ
 لا ًؼن

 

 وذوىعاح
احىسظ 

 اح مبث 

الاً تا  

 احوؼيبر 

 

الإرذبٍ 

 احمبئذ

 ػو  يزن ه 

 اسزقصبء

 ػي حلوىاطي

 احوشتوػبد

 وثؼذ قج 

 احزٌفي  وأثٌبء

 95 90 6 احزكتار

002. 0490. 

 

 لا
احٌمجخ 

 احوئىيخ

00.2 62.4 022% 

 دػىح رن ه 

 احوىاطٌيي

 ح ضىر

 دلمبد

 رشبوريخ

 وإشتاوهن

 إدراح ف 

  احوشتوػبد

 95 02 05 احزكتار

450. 9240. 

 

 لا
احٌمجخ 

 احوئىيخ

45.0 92.46 022% 

 

ٌبٌن الجدول السابق المتعلق بواقع أدوار العلاقات العامة فى دعم برامج 
التنمٌة المستدامة ومتابعتها ومدى تواصلها مع المواطنٌن وكٌفٌة استخدامها 
فً  لوسائل الإعلام ومدى حرٌتها الى أن متابعة تنفٌذ مشروعات البرنامج جاء

، والاتجاه 2.0229، وانحراؾ معٌاري 2.915المرتبة الأولً بوسط حسابً بلػ 
 برنامج ٌخص فٌما الجمهور مع  التواصلالسائد نعم، وفً المرتبة الثانٌة جاء 

، وانحراؾ معٌاري 2.607حٌث جاء بمتوسط حسابً  بالمحافظة  التنمٌة
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 لحضور المواطنٌن دعوةجاء ، والاتجاه السائد نعم، وفى المرتبة الثالثة 2.4277
حٌث  وإحتٌاجاً  أولوٌة الأكثر المشروعات إدراج فى وإشراكهم تشاورٌة جلسات

، والاتجاه السائد حول 2.5240، وانحراؾ معٌاري0.492جاء بمتوسط حسابً 
 المشروعات عن للمواطن ستقصاءا عملالعبارة "لا"، وفً المرتبة الرابعة جاء 

، 2.0450، وانحراؾ معٌاري بلػ 2.106بمتوسط حسابً  التنفٌذ وأثناء وبعد قبل
 والاتجاه السائد حول العبارة "لا".

 (0جدول رقم )

 همٌتهاأدراك المواطنٌن لمفهوم التنمٌة المستدامة وإٌوضح مدى 

 
 

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

  الإجمالي

الوزن 
 النسبي

 

 نعم لا المجموع

 بتنفيذ تقوم الدولة أن تعمم هل

 )مصر المستدامة لمتنمية طةخ

( فى محافظتك تتمثل 2232
فى المشروعات الجارى تنفيذها  

 ؟

 396 4 التكرار

9992% 

422 

النسبة 
 %122 %9992 %192 المئوية

 بهذه كافية دراية عمى انت هل

 لمدولة ؟ وأهميتها البرامج

  336 64 التكرار
8492% 

422 

النسبة 
 المئوية

1692% 8492% 122% 
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راك المواطنٌن لمفهوم إدمن خلال بٌانات الجدول السابق والمتعلق بمدى 
 جمالى عٌنة الدراسة ٌعلمون أنإ% من 99همٌتها ٌتضح أن أالتنمٌة المستدامة و

( فى محافظتهم تتمثل فى 2030 مصر) المستدامة للتنمٌة برامج بتنفٌذ تقوم الدولة
% من إجمالً عٌنة الدراسة 24ن أ ، فً حٌن ٌتبٌنالمشروعات الجارى تنفٌذها 

 همٌتها للدولة.أعلى دراٌة كافٌة بهذه البرامج و
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 (4جدول رقم )

شراك المواطنٌن فً وضع أولوٌات مشروعات البرامج إٌوضح مدى 
 التنموٌة

التكرارات  
والنسب 
 المئوية

الوزن  الإجمالي
 النسبي

 
 نعم لا المجموع

 قبل من دعوتكم يتم هل

 العامة قاتالعلا مسئولى

 من بالإتصال والقائمين

 جمسات لحضور  المحافظة

 المشروعات لاختيار تشاورية

 التنمية برنامج ضمن تنفذ التى

 محافظتكم ؟ فى المستدامة

 124 276 التكرار

3192% 

422 

النسبة 
 المئوية

6992% 3192% 122% 

 لأولويات مقترحاتكم هل

 فى إدراجها يتم المشروعات

 الخطة ؟

 422 %2292 88 312 رارالتك

النسبة 
 المئوية

7892% 2292% 122% 
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تشٌر البٌانات المعروضة بالجدول السابق والمتعلقة بمدى إشراك 
% من جملة 01المواطنٌن فً وضع أولوٌات مشروعات البرامج التنموٌة الى أن 

 العامة العلاقات مسئولى قبل من تكرارات أفراد عٌنة الدراسة ٌتم دعوتهم
 المشروعات لاختٌار تشاورٌة جلسات لحضور  المحافظة من تصالبالإ والقائمٌن
هم، كما تشٌر البٌانات الى أن محافظت فى المستدامة التنمٌة برنامج ضمن تنفذ التى
% من جملة تكرارات أفراد عٌنة الدراسة ٌتم إدراج مقترحاتهم لأولوٌات 00نسبة 

 المشروعات فً الخطة.

 (5جدول رقم )

 المشروعات هذه فى رأٌك بإبداء تهتم ح هلٌوض

 النسبة المئوية التكرار المشروعات هذه فى رأيك بإبداء تهتم هل

 4292 162 نعم الى حد كبير

 5192 224 إلى حد ما

 992 36 لا

 122 422 المجموع

 

 

من خلال بٌانات الجدول السابق والمتعلقة بمدى اهتمام أفراد العٌنة بإبداء 
% من المواطنٌن أفراد العٌنة ٌهتمون 51ول المشروعات ٌتبٌن أن نسبة آرائهم ح

% ٌهتمون إلى حد كبٌر بإبداء 42إلى حد ما بإبداء آرائهم فً المشروعات، ونسبة 
% لا ٌهتمون بابداء آرائهم حول تلك 9آرائهم حول تلك المشروعات، ونسبة 

 المشروعات.
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 (6جدول رقم )

 نوعٌة حسب تصالٌةوالا الإعلامٌة ٌلةالوس ختٌارا ٌوضح مدى مراعاة
 الجمهور

 النسبة المئوية التكرار 

 5295 31 نعم

 4294 25 الى حد ما

 591 3 لا

 12292 59 المجموع

 

 

 

 الوسٌلة ختٌارا مراعاةمن خلال بٌانات الجدول السابق والمتعلقة بمدى 
لة تكرارات % من جم50.5أن نسبة  الجمهور نوعٌة حسب تصالٌةوالا الإعلامٌة

% أجابو بــ" إلى حد ما" ، ونسبة 40.4أفراد عٌنة الدراسة أجابوا بنعم ، ونسبة 
 تصالٌةوالا الإعلامٌة الوسٌلة ختٌارا فى مراعاة% ٌرون أنه لٌس هناك  5.1
 .الجمهور نوعٌة حسب
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 مناقشة النتائج 

أثبتت نتائج الدراسة الحالٌة والخاصة بمسئولى العلاقات العامة  -1
والقائمٌن بالاتصال ، أن جمٌع أفراد العٌنة على علم بالخطة التنموٌة ؛ وهوما 
ره الباحثة إٌجابٌاً بارتفاع درجة الوعى لدى القائمٌن بالاتصال ، وأنهم ٌمتلكون  تُفسِّ
من الأدوات التى من الممكن أن تمكنهم من خدمة قضاٌا التنمٌة ؛ إن تم توظٌفها 

أثبتت نتائج ، وكشؾ حقٌقته النتائج التالٌة للدراسة بالشكل السلٌم ، وهو ما ست
الدراسة الخاصة بالمواطنٌن أن الؽالبٌة العظمى من أفراد العٌنة على علم بخطة 

، وأن ما ٌتم تنفٌذه من مشروعات تنموٌة فى محافظتهم ٌنتمى لهذه  0202مصر 
هذه النتٌجة  الخطة ، وعلى دراٌة كافٌة بمدى أهمٌتها للدولة ، وترى الباحثة أن

تكشؾ عن مدى وعى المواطن بما ٌدور حوله ،  كما تكشؾ عن نجاح إعلام 
 الدولة فى زٌادة ادراك المواطنٌن بأهمٌة هذه الخطة التنموٌة .

أثبتت نتائج الدراسة الخاصة بالمواطنٌن ، أنه بنسبة قلٌلة جداً  -0
لمواطنٌن % على مستوى المحافظتٌن محل الدراسة ٌتم دعوة ا52لاتتخطى 

لحضور جلسات تشاورٌة تخص اختٌار المشروعات فى محافظاتهم ، وأنه بنسبة 
% من جملة تكرارات أفراد عٌنة الدراسة أفادوا أنه لا ٌتم ادراج مقترحاتهم 72

لأولوٌات المشروعات فً الخطة ، وترى الباحثة أن هذه النتٌجة تتفق مع ما تم 
هً أجندة وطنٌة تعكس خطة استراتٌجٌة ، 0202الإشارة إلٌه سابقاً ؛ أن مصر 

طوٌلة المدى للدولة لتحقٌق مبادئ وأهداؾ التنمٌة المستدامة فً كل المجالات ؛ 
أى أنها خطة ذات مشروعات محددة مسبقاً ، ؼٌر قابلة لإدراج مقترحات جدٌدة ، 
وهو ما تراه الباحثة متناقضاً مع ترسٌخ مفهوم التخطٌط بالمشاركة كأحد أهم 

" وأهم آلٌاتها المُعلنة ، كما ٌشٌر إلى عدم إستخدام "  0202ٌم " رؤٌة مصر مفاه
استراتٌجٌة المشاركة فى المهام " ، كما تعزو الباحثة ذلك إلى وجود تقصٌراً إن 
صح القول مُتعمد من جانب مسئولى العلاقات العامة والقائمٌن بالاتصال فى 

روعات ، ووجود نوعاً من التهمٌش التواصل مع المواطنٌن فٌماٌخص اختٌار المش
لآرائهم وأخد مقترحاتهم وأولوٌاتهم للمشروعات الأكثر احتٌاجاً بعٌن الإعتبار، 
حٌث تُفرض علٌهم مشروعات معٌنة تتكامل بها خطة الدولة بشكل عام ، وتأكدت 
هذه النتٌجة بنتٌجة أخرى أثبتتها إجراءات الدراسة والخاصة بمدى رضا أفراد 

المشروعات الجارى تنفٌذها فى إطار البرامج التنموٌة ، حٌث جاءت  العٌنة عن
النسبة الأعلى من أفراد العٌنة بالمحافظتٌن بـــ " نعم إلى حد ما " ، وأثبتت نتٌجة 
أخرى توصلت إلٌها الدراسة الحالٌة عدم اهتمام أفراد العٌنة محل الدراسة 

كبٌر ، وكانت هناك نسبة قلٌلة  بالمحافظتٌن بإبداء آرائهم فى المشروعات إلى حد
 لم تهتم بإبداء آرائها على الإطلاق فى تلك المشروعات .

%من افراد العٌنة الإجمالٌة للدراسة 79أثبتت نتائج الدراسة أن نسبة  -0
، أفادوا بعدم تواصل مسئولى العلاقات العامة والقائمٌن بالاتصال من المحافظة 
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ت البرنامج فى محافظتهم ، وترى الباحثة معهم بشكل مباشر فٌما ٌخص مشروعا
أن هذه النسبة تُعد دلالة على وجود قصوراً فى التواصل المباشر مع المواطنٌن ، 
أى وجود خلل فى الاستراتٌجٌة الاتصالٌة إن وجدت ، وهو ما اعتبرته الباحثة 

 واصل.إهمالاُ لبعض فئات المواطنٌن التى لا تعتمد على التكنولوجٌا الحدٌثة فى الت

نتائج الدراسة الحالٌة للمواطنٌن إجمالاً وتفصٌلاً لكل محافظة  إتفقت -4
على حدة ، أن مصدر معلوماتهم عن مشروعات برامج التنمٌة المستدامة التى تُنفذ 
فى محافظتهم ، جاء فى المرتبة الأولى لوسائل التواصل الاجتماعى ، بٌنما جاء 

فى المرتبة الأخٌرة ، وهو ما تُفسره  الاتصال الشخصى مع المسئولٌن مباشرة
هاً رقمٌاً لبث المعلومات وإعتماد التواصل فٌمابٌن المؤسسة  الباحثة بوجود توجُّ
وجمهورها ، ولكن وجود قصوراً فى إستخدام الاتصال الشخصى قد ٌكون مجحفاً 
لبعض فئات المواطنٌن التى لا تعتمد على التكنولوجٌا الحدٌثة فى التواصل ، وهو 

 ما ٌعكس عدم إكتمال الإستراتٌجٌة الإتصالٌة وٌؤثر على نجاحها .

أثبتت نتائج الدراسة الحالٌة إجمالاً وتفصٌلاً ، أن " اللقاءات المباشرة  -5
ره الباحثة  ٌُفضلها المواطنون ، وهو ما تُفسِّ مع المواطنٌن" ، أكثر وسٌلة اتصالٌة 

هم بالمعلومات بشكل مباشر عن ما فى احتٌاج المواطنٌن إلى من ٌستمع إلٌهم وٌمدُّ 
ٌتم تنفٌذه من مشروعات، وتعزو الباحثة ذلك إلى عدم حصولهم على رد فعل من 

 المؤسسة بالوسائل التقلٌدٌة كوسائل التواصل الاجتماعى .

نتائج الدراسة الحالٌة للمواطنٌن إجمالاً وتفصٌلاً لكل محافظة  إتفقت-6
 التنموٌة المشروعات عنأفراد العٌنة  علٌها حصل التى المعلوماتعلى حدة ، أن 

إلى حد ما ولٌس إلى حد كبٌر ، وكذلك بالنسبة  وشاملة كافٌة تعتبر محافظتهم فى
ره  لمدى اقتناعهم بمحتوى الرسالة الإعلامٌة عن تلك المشروعات ، وهو ما تُفسِّ

حة المعلومات الباحثة بعدم اهتمام مسئولى العلاقات العامة والقائمٌن بالاتصال بإتا
وهو ما ٌعنى عدم اهتمامهم بوعى وفهم المواطنٌن بالشكل الكافٌة للمواطنٌن ، 

 .  الكافى الذى ٌجعلهم قادرٌن على المشاركة فى الخطط والبرامج التنموٌة
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 التوصيات 

ان تصوغ العلاقات العامة استراتٌجٌة لاشراك المواطن ، لتنمٌة  -1
، واقناعه ان كل ما ٌدور حوله من شعوره بأنه الأساسى فى الوطن 

 أجل تحقٌق رفاهٌته وتحسٌن جودة حٌاته .
ضرورة اعتماد العلاقات العامة على الاتصال المباشر واللقاءات  -0

التفاعلٌة مع المواطنٌن ، والتى تدعم إحساس المواطنٌن بأهمٌتهم ، 
 وتوطد الإنتماء و الثقة بٌنهم وبٌن المؤسسة ، وتكفل الوصول الى هذه
الفئة من المواطنٌن ، التى لا تعتمد على وسائل التواصل التكنولوجٌة 

. 
ضرورة صٌاؼة استراتٌجٌة مدروسة لاستخدام كافة الوسائل  -0

الإعلامٌة والاتصالٌة ، حسب مراحل الخطة وتراعى الوصول لكافة 
المواطنٌن ، ذو محتوى واضح وسهل الفهم ، وتدعم كسبهم لدعم 

 جارى تنفٌذها بالمحافظة .التنمٌة ومشروعاتها ال
ضرورة إشراك المواطنٌن فى جمٌع مراحل الخطة التنموٌة ،  -4

والإستماع لمقترحاتهم من اولوٌات المشروعات الأكثر احتٌاجاً لهم ، 
 ودراسة امكانٌة ادراجها فعلٌاً لكسب ثقتهم .

ضرورة تدرٌب العاملٌن بأجهزة العلاقات العامة على صٌاؼة  -5
اصة بمشاركة المهام والاستراتٌجٌة التنموٌة ، الاستراتٌجٌات الخ

 وكافة الاستراتٌجٌات التى تخدم التنمٌة .
ضرورة تأهٌل وتدرٌب العاملٌن بأجهزة العلاقات العامة على ابتكار  -6

 استراتٌجٌات جدٌدة لدعم خطط التنمٌة .
ضرورة اعتماد العلاقات العامة على الاتصال المباشر واللقاءات  -7

لمواطنٌن ، والتى تدعم إحساس المواطنٌن بأهمٌتهم ، التفاعلٌة مع ا

وتوطد الإنتماء و الثقة بٌنهم وبٌن المؤسسة ، وتكفل الوصول الى هذه 

الفئة من المواطنٌن ، التى لا تعتمد على وسائل التواصل التكنولوجٌة 

. 

ضرورة صٌاؼة استراتٌجٌة مدروسة لاستخدام كافة الوسائل  -2

حسب مراحل الخطة وتراعى الوصول لكافة الإعلامٌة والاتصالٌة ، 

المواطنٌن ، ذو محتوى واضح وسهل الفهم ، وتدعم كسبهم لدعم 

 التنمٌة ومشروعاتها الجارى تنفٌذها بالمحافظة .

ضرورة إدراج مفهوم المشاركة المجتمعٌة وزٌادة الوعى به لدى  -9
 المسئولٌن والمواطنٌن .
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