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 ممخص الدراسة 

ىدفت الدراسة إلى تحديد مؤشرات تخطيطية لتمكيف خريجي الخدمة الاجتماعية مف سوؽ 
العمؿ، وتحديد أىـ الميارات العامة والمينية والعقبات التي تواجو الخريج في سوؽ العمؿ. 

الدراسة مف الدراسات الوصفية واستخدمت منيج المسح الاجتماعي بطريقة العينة، وتعتبر 
( 051دراسة استخدـ الباحث استبانة طُبقت عمى عينة عشوائية بسيطة مف )ولتحقيؽ أىداؼ ال

مف الأخصائييف الاجتماعييف ممف يعمموف في القطاع العاـ أو القطاع الخاص أو القطاع مفردة 
أف أبرز الميارات العامة وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا:  غير الربحي.

الاجتماعية لسوؽ العمؿ جاءت بمتوسط حسابي مرتفع ووفقا لمترتيب التي يحتاجيا الاخصائي 
التالي "ميارات الانضباط والالتزاـ" يمييا "ميارة الاتصاؿ الفعاؿ" ثـ "ميارة التحكـ في انفعالاتي". 
كما تبيف أف أبرز الميارات المينية وقعت أعمى ثلاث ميارات منيا بمتوسط حسابي مرتفع ووفقاً 

ي "التمكف مف تقديـ عممية المساعدة المينية" يمييا "التمكف مف أدوار الأخصائي لمترتيب التال
الاجتماعي" ثـ "ميارة الإقناع" ثـ "ميارة تكويف العلاقة المينية". أما بالنسبة لأبرز العقبات التي 
تواجو الخريج لمحصوؿ عمى وظيفة جاءت بمتوسط حسابي مرتفع فقد كانت وفقاً لمترتيب التالي 

عؼ التنسيؽ بيف الجامعات وسوؽ العمؿ" يمييا "ضعؼ وجود ميارات سوؽ العمؿ بمناىج "ض
وفي ضوء النتائج المقدمة خرجت الدراسة الخدمة الاجتماعية" ثـ "صعوبة شروط التوظيؼ". 

بعدد مف المؤشرات التخطيطية لتمكيف الخريجيف مف الاخصائييف الاجتماعييف أىميا: "العمؿ 
المينية في مناىج الخدمة الاجتماعية"، "ووضع دورات لخريجي الخدمة  عمى دمج الميارات

سوؽ العمؿ والعمؿ التطبيقي  الاجتماعية حوؿ أىـ الميارات العامة والمينية التي يحتاجيا
 عمييا".

 -الميارات المينية -الميارات العامة  -التمكيف  -الخدمة الاجتماعية  الكممات المفاتيح:
 عقبات التوظيؼ. -التوظيؼ
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Abstract 

The study aims to identify strategic indicators for empowering social 

work graduates for the labor market, as well as determining the most 

important general and professional skills and the obstacles faced by 

graduates in the labor market. The study is considered descriptive in 

nature and employed a social survey methodology using a sample. To 

achieve the study's objectives, the researcher utilizes a questionnaire 

administered to a simple random sample of 150 social workers working 

in the public sector, private sector, or non-profit sector. The study yielded 

several key findings, with some of the most noteworthy being that the top 

general skills needed by social workers in the labor market ranked highly 

with an average score. These skills, in descending order, include 

"Discipline and Commitment Skills," followed by "Effective 

Communication Skills," and then "Emotional Regulation Skills." 

Furthermore, the study revealed that the top three professional skills also 

scored high on average. These professional skills, in descending order, 

consist of "Proficiency in Providing Professional Assistance," followed 

by "Proficiency in Social Worker Roles," and then "Persuasion Skills," 

and "Professional Relationship-Building Skills". As for the most 

prominent obstacles facing graduates in obtaining employment, they 

scored highly on average. These obstacles, in descending order, include 

"Lack of Coordination between Universities and the Labor Market," 

followed by "The Absence of Labor Market Skills in Social Work 

Curricula," and then "The Difficulty of Employment Requirements".  In 

light of the presented results, the study has identified several strategic 

indicators for empowering social work graduates, the most important of 

which are: "Integrating Professional Skills into Social Work Curricula" 

and "Offering Courses for Social Work Graduates on the Essential 

General and Professional Skills Needed by the Labor Market, along with 

Practical Application". 

Keywords: 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

Social Work - Empowerment - General Skills - Professional Skills - 

Employment - Employment Barriers. 

 مشكمة الدراسة  لأولًا: مدخ

بدأت مينة الخدمة الاجتماعية في العالـ العربي منذ القرف الماضي وتأخذ قاعدتيا المعرفية مف 
التخصصات العممية الإنسانية وىي مينة تقوـ عمى علاج المشكلات الاجتماعية مع الأفراد والأسر 
ة والجماعات والمجتمع ككؿ، وتعمؿ تحت إطار مؤسسي في جميع القطاعات، ولمخدمة الاجتماعي

ىناؾ اىتماـ كبير بالمشكلات الاجتماعية عمى جميع الوحدات الاجتماعية. ومع اىتماـ الجامعات 
السعودية بتعميـ وتمكيف الاخصائييف الاجتماعييف لسوؽ العمؿ، إلا أنو مف المحبط أف منتسبي ىذا 

في  التخصص الذيف مف المفترض أف يسيموا في حؿ المشكلات المجتمعية والفردية، أف يقعوا
 مشكمة عدـ التمكيف مف الوظائؼ التي يمكف أف يخدموا المستفيديف المستيدفيف مف خلاليا. 

تنظر مينة الخدمة الاجتماعية أف لممتخصص فييا دور فعاؿ وميـ في مساعدة الأفراد مف 
خلاؿ الدافعية التي تعد الخطوة الأساسية. وتظير سمة الدافعية للأخصائي الاجتماعي عند اىتمامو 
الكبير بدراسة الخدمة الاجتماعية مف خلاؿ المناىج التعميمية والتدريب العممي عمى مستويات الفرد 
والجماعة والمجتمع، ليتـ التعامؿ الميني السميـ عند العمؿ في الميداف العممي في مجالات الخدمة 

 (. 8112الاجتماعية )الشيراني، 
ؿ عمى فرصة عمؿ بعد التخرج لفترة طويمة ويعاني خريجي الخدمة الاجتماعية مف عدـ الحصو 

( بأف الأسباب الذاتية وىي عدـ وجود فرصة عمؿ 8102نسبيا فقد أظيرت نتائج دراسة رفاعي )
تتناسب مع نوع المؤىؿ العممي الذي حصؿ عميو الخريج، وتكاسؿ البعض في السعي لمحصوؿ 

بتطمعات خريجي الخدمة الاجتماعية، عمى وظيفة، وتدني الأجور، كما أف الوظائؼ المتوفرة لا تفي 
إضافة إلى أف بعض الشباب ينتظر الوظيفة الحكومية، ولا يرغب في العمؿ بالقطاع الخاص. 
وأيضًا أظيرت الأسباب التعميمية أف ىناؾ: عوامؿ تعميمية تتسبب في مشكمة البطالة لدى خريجي 

يجيف واستيعاب سوؽ العمؿ، وعدـ التزاـ الخدمة الاجتماعية، منيا: وجود فجوة بيف زيادة أعداد الخر 
الجامعات الفعمي بمعايير الجودة الشاممة في التعميـ، كما أف المناىج التعميمية إضافة إلى عدـ 
وجود ربط بيف نوع المؤىؿ ومتطمبات سوؽ العمؿ تفتقر إلى تدريب عممي في الجامعات يؤىؿ 

 لعممية التعميمية برمتيا. لسوؽ العمؿ، مما يتطمب وجود وقفة حقيقية لمراجعة ا
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وخريجي الخدمة الاجتماعية بجامعة الاماـ محمد بف سعود الإسلامية يعانوف مف ىذه المشكمة 
( إلى أف نسبة البطالة أعمى في حممة البكالوريوس 8181فقد توصمت دراسة أحمد )بشكؿ واضح. 

ف عف فرصة عمؿ. % وما زالوا يبحثو 28.8عف أي مؤىؿ آخر حيث أف نسبة المؤىؿ العالي 
فقد أوصت  وغالبا يسعى المتخصصوف في الخدمة الاجتماعية إلى العمؿ في مجاؿ تخصصيـ.

( إلى أىمية توفير فرص وظيفية موائمة لتخصصات خريجي مرحمة 8102دراسة الأحمدي )
تطمب وذلؾ ي البكالوريوس، خاصة أنيـ الفئة التي أظيرت النتائج تأثيرىا المباشرة في معدؿ البطالة.

مف الاخصائييف الاجتماعييف العمؿ عمى إتقاف الميارات العامة والميارات المينية التي يحتاجيا 
( بأىمية الميارات العامة والميارات المينية 8102سوؽ العمؿ. كما أكد عمى ذلؾ عبدالنبي )

لسعودي. لممتخصصيف في الخدمة الاجتماعية قبؿ النزوؿ لمميداف ليسيؿ تمكينيـ مف سوؽ العمؿ ا
كما اف استكشاؼ العقبات التي تحوؿ دوف التمكف مف الحصوؿ عمى فرصة في سوؽ العمؿ تعد 
خطوة ميمة مف أجؿ بناء مؤشرات تخطيطية تساىـ في سرعة توظيؼ خريجي جامعة الاماـ مف 

( عمى أىمية التنسيؽ بيف مستقطبي 8112الاخصائييف الاجتماعييف، حيث أكد أبو المجد )
معمؿ والجيات التعميمية مف أجؿ مناسبة خريجي الجامعات لمتطمبات سوؽ العمؿ. الخريجيف ل

( أكد عمى أف ىاجس البطالة قد يؤثر عمى عمميات التحصيؿ العممي 8102وخاصة أف بوعموشة )
لطلاب الجامعات كما أكد عمى أف ىناؾ صعوبة في الحصوؿ عمى الوظائؼ الحكومية والتي غالبا 

 ؿ الكثير مف الخريجيف. تكوف مستيدفة مف قب
وبناء عمى ما سبؽ تتمخص مشكمة الدراسة في ىدؼ رئيس وىو الوصوؿ إلى مؤشرات تخطيطية 
تساىـ في تمكيف خريجي الخدمة الاجتماعية مف سوؽ العمؿ مف خلاؿ التعرؼ عمى أبرز الميارات 

العقبات لتحقيؽ ذلؾ في العامة والمينية التي يحتاجيا الاخصائي الاجتماعي المتخرج حديثا وأبرز 
 سوؽ العمؿ السعودي.

  :الدراسة فأهدا ثانياً:

 .التعرؼ عمى الميارات العامة التي تمكف الخريج مف سوؽ العمؿ 
 .التعرؼ عمى الميارات المينية التي تمكف الخريج مف سوؽ العمؿ 
 .التعرؼ عمى أىـ العقبات التي تواجو الخريج في سوؽ العمؿ 
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  تخطيطية تساىـ في تمكيف خريجي الخدمة الاجتماعية مف سوؽ الوصوؿ إلى مؤشرات
 العمؿ.

تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أنيا تيـ شريحة كبيرة مف الاخصائييف ثالثاً: أهمية الدراسة: 
الاجتماعييف حديثي التخرج والذيف لـ يتمكنوا مف الحصوؿ عمى عمؿ يتناسب مع ما تـ تأىيميـ 

تي تناولت ىذا الموضوع وخاصة في مجاؿ المتخصصيف بالخدمة لو. وذلؾ لندرة الدراسات ال
كما تبع أىمية ىذه الدراسة في أنيا الأولى مف نوعيا في ىذا المجاؿ وبالتحديد في  الاجتماعية.

المجتمع السعودي عمى حد عمـ الباحثيف، وقد تساىـ الدراسة في توضيح أىـ العقبات التي تواجو 
سوؽ العمؿ، والتي قد تؤدي إلى إحباطات في عمميات التحصيؿ خريج الخدمة الاجتماعية في 

واستكشاؼ مثؿ ىذه الإشكالية قد تساىـ في تحسيف البرامج المقدمة في الجامعات، كما  العممي.
أف نتائج ىذه الدراسة قد يساىـ في تحسيف مخرجات الأقساـ العممية وموائمتيا مع سوؽ العمؿ، 

مما يؤدي إلى مزيد مف تناسب مخرجات الأقساـ العممية مع متطمبات سوؽ العمؿ، وبالتالي زيادة 
التوظيؼ للأخصائييف الاجتماعييف خريجي جامعة الإماـ وغيرىا مف الجامعات في المممكة  نسبة

العربية السعودية. وىذه الدراسة تعد إضافة قيّمة لمبحث العممي ومكتبة المتخصصيف في الخدمة 
 الاجتماعية والميتميف بيا.

   :الإطار النظريرابعاً: 

مية التعميـ مف خلاؿ المؤسسات التعميمية التي تعمؿ يبدأ المختص في الخدمة الاجتماعية بعم 
بمناىج تعميـ حديثة في الخدمة الاجتماعية وىذا مرتبط ارتباطا وثيقًا بتمكيف الاخصائييف 
الاجتماعييف بشكؿ جيد لسوؽ العمؿ، وكذلؾ التدريب الميداني والعمؿ عمى معرفة الميارات الفنية 

عمؿ الاجتماعي وسيتـ الحديث عف أىـ الأىداؼ التدريب التي يستطيع اكتسابيا المتخصص في ال
 الميداني والتي تكوف منطمقات تسيؿ دخوؿ سوؽ العمؿ.

التدريب الميداني ودوره في تمكيف خريجي الخدمة الاجتماعية مف الميارات اللازمة لسوؽ العمؿ، 
ع عشر في ظؿ لقد نشأت الخدمة الاجتماعية مف منتصؼ القرف الثامف عشر وحتى نياية التاس
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الجمعيات المنظمة لمساعدة الفقراء ولوضع نظاـ يختص بإصلاح أوضاعيـ، وكانت الأنشطة 
الأولى في ىذا الصدد تعتمد عمى استخداـ المتطوعيف الذيف اكتسبوا ميػػػاراتيػػػـ ومعػػػارفيػػػـ مػػف 

ـ قامت "ماري 1889عاـ وفي  خلاؿ عمميـ في تمؾ الجمعيات وأسموب التممذة وانتقاؿ الخبرة بينيـ.
ريتشموند" مف جمعية الإحساف في " بالتيمور" بتقديـ طمب تدريب في معيد متخصص في إطار 
أعماؿ المؤتمر العممي حوؿ " الخدمات الاجتماعية والإصلاح الاجتماعي"، ونتيجة لذلؾ افتتحت 

ة الاجتماعية"، وكاف مدرسة "نيويورؾ" والتي تعرؼ حالػيػاً بإسـ "مدرسة جامعة كولومبيا لمخدم
ـ وكانت تتكوف مف محاضرات وزيارات إلى 1900التدريب فييا لمدة سػػتة أسػػابيع في صيؼ

ـ تـ التوسع في البرنامج التدريبي 1903وفي عاـ  مؤسسات تقػػديـ الخدمات تحت إشراؼ مدربيف.
ة عاـ كامؿ ثـ ـ ليصبح لمد1904لكي يشتمؿ عمى برنامج مدتو سػػتة أشير، ثـ التوسع في عاـ 

وكاف ذلؾ كمو نتيجة لعدـ قدرة المتطوعيف عمى  ـ.1910أصبحت الدراسة لمدة عاميف في عاـ 
مواجية مشكلات العمؿ نظرًا لنقص خبراتيـ في التعامؿ معيا بأساليبيـ التقميدية، وظيور حركة 

 والاعتراؼ بيـ كمتخصصيف.قويػػػة لمتطوير والاىتماـ بتدريب مف يعمموف بتمؾ المؤسسات الخيرية 
   (212ـ، ص 8108)أبو المعاطي، 

أف التدريب الميداني لا يمكف أف يحقؽ النمو الميني المرغوب ما داـ ىناؾ فجوة بيف الجوانب 
النظرية والجوانب العممية، وذلؾ يعيؽ تحقيؽ التدريب الميداني لأىدافو. وقد يرجع ذلؾ إلى الخطة 

  ـ(0292)أحمد،  التدريبية لمطلاب.

ىناؾ أىداؼ لمتدريب الميداني في مدارس الخدمة الاجتماعية عمى مستوى العالـ، وتسعى ىذه 
الأىداؼ غالباً  إلى تمكيف الاخصائييف الاجتماعييف مف الميارات اللازمة لمعمؿ كمتخصصيف في 

فية وبالتالي الخدمة الاجتماعية حتى يكوف جاىزا لمنزوؿ لمميداف والعمؿ بشيء مف الجودة والاحترا
توظيفيـ.  ومف ىذه الأىداؼ  مف ثـيكوف محؿ استقطاب مف الجيات المستفيدة مف خدماتيـ و 

  ما يمي: (205-202ـ، ص ص 8108)أبو المعاطي، والتي تعد المتخصصيف لسوؽ العمؿ 
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اليػػػدؼ الأوؿ: مساعدة الطالب عمى استيعاب معارؼ ومعمومات مرتبطة بالممارسة المينية، سواء 
ارتبطت بمفيوـ التدريب الميداني في مجالات الخدمة الاجتماعية أو بمؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 أو بالمجتمع أو بالعملاء وأساليب مساعدتيـ.

اليػػػػدؼ الثاني: تزويد الطلاب بالخبرات الميدانية المرتبطة بالممارسة المينية لعمميػػػات الخدمة 
وضع الخطة، التنفيذ، الاتصاؿ، التسجيؿ، التنسيؽ، التقويـ،  الاجتماعية )كالدراسة، التشخيص،

عداد وتنفيذ الندوات  البحث(، بالإضافة لإكسابيـ خبرات عامة مرتبطة بتنظيػػـ المػػؤتمرات وا 
 والرحلات والمعسكرات.

اليػػػدؼ الثالث: إكساب الطلاب الميارات الفنية اللازمة لإعدادىـ لمعمؿ في المجالات المختمفة 
مممارسة المينية، سواء كانت ميارات عامة ترتبط بالممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية، أو ميارات ل

متخصصة ترتبط بطريقة معينة مف طرؽ الخدمة الاجتماعية في إطار التدخؿ الميني لإحداث 
 التغيير المرغوب.

موكو المينػػي في تعاممو مع اليػػػدؼ الرابع: إكساب الطالب القيـ المينية اللازمة لتحديد مستويات س
 كؿ مف: العملاء، التخصصات الأخرى، المؤسسة، المينة، المجتمع.

كسابو السمات اللازمة لممارسة المينة:  اليػػػدؼ الخامس: تنمية سمات شخصية الطالب المينية وا 
طالب فيما )كالموضوعية وحب الآخريف، والابتكار، والإيجابية، والتفاعؿ مع الآخريف(، بما يمكّف ال

 بعد مف القياـ بدوره كأخصائي اجتماعي. 

( إلى أىمية التوافؽ بيف مخرجات العممية التعميمية مع احتياجات 8180وقد أشارت دراسة لرضي )
سوؽ العمؿ، لخريجي أقساـ الخدمة الاجتماعية، وذلؾ في دراساتيا التي أجرتيا عمى طالبات 

 8121( إلى أف رؤية المممكة 8181اسة خجا وحافظ )جامعة الأميرة نورة، بالإضافة إلى أف در 
أكدت عمى أىمية ترسيخ القيـ وبناء الشخصية بالميارات الأساسية بالتقنية المبتكرة والمجالات 

عمى أىمية موائمة مخرجات التعميـ مع ما يتطمبو سوؽ العمؿ،  ةالعممية. وقد أكدت رؤية المممك
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وىي إحدى وسائؿ الحد مف البطالة واستيعاب الخريجيف، وقد وضعت الرؤية مستيدفاً وىو خفض 
% بمحاكات بالمقارنات المرجعية لمدوؿ المتقدمة حوؿ 00,12% بدلًا مف 9معدؿ البطالة مف 

 ـ(8102)الأحمدي،  العالـ.

 :ساسية نحو سوق العملمنطمقات أ
في كؿ الأحواؿ تقارب مسألة تحديد متطمبات النيوض لتشغيؿ الشباب ومدى استجابتيا 

 للاحتياجات السريعة المتغيرة لسوؽ العمؿ في إطار عدد مف المنطمقات، منيا: 
تعتبر فرص العمؿ ليست مسؤولية جية بعينيا ولكف عدة جيات متداخمة في توفير فرص 

الدولة إلى القطاع العاـ والقطاع الخاص والقطاع الغير ربحي، والحصوؿ عمى الشيادة العمؿ، مف 
العممية ميـ جدًا ولكف في الفترة الحالية لا يكفي لمتوظيؼ في سوؽ العمؿ، فلابد مف التدريب 
المستمر عمى ميارات يطمبيا السوؽ لمواكبة تطوره، وىناؾ حاجة ماسة لمتوجيو والإرشاد الميني 

وقد أنشأت بعض الجامعات مراكز لخدمة  يجيف أكثر إدراكًا لمفرص المتاحة في سوؽ العمؿ.لمخر 
الخريجيف؛ لتتواصؿ مع المجتمع وتقدـ خدماتيا لو، ولتساىـ في إيجاد الوظائؼ لطمبتيا الخريجيف، 

 ومف أىميا:( ـ8105)حمزة، 
 وحدة التوظيف: تعمل وحدة التوظيف عمى تحقيق الأهداف التالية:  . أ

تقوـ عمى تأىيؿ الخريجيف ومساعدتيـ في الحصوؿ عمى فرص العمؿ، وتكوف ىناؾ قاعدة كبيرة 
ببيانات الطلاب والخريجيف للاستفادة مف ذلؾ لعمؿ إحصائيات عمى مستوى جميع الطلاب، ويتـ 
التواصؿ معيـ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مما يعزز علاقتيـ مع الجامعة، وىناؾ تواصؿ 

ارات والمؤسسات والشركات لمتنسيؽ معيـ لاستيعاب أكبر عدد مف الخريجيف ومعرفة أىـ مع الوز 
التخصصات المطموبة لسوؽ العمؿ. ويتـ عمؿ مؤتمرات وندوات ودورات تدريبية لمطلاب 

إجراء المقابلات( لصقميـ لسوؽ  –الخريجيف في المجالات الميمة مثلًا )كتابة السيرة الذاتية 
سات استطلاعية لمعرفة نسب العامميف في سوؽ العمؿ، والعاطميف والأسباب العمؿ. وعمؿ درا

 المؤدية لذلؾ، والتوصيات بالنتائج لمجيات المعنية بذلؾ لتتخذ الإجراءات المناسبة.

 ب. مركز التعميم المستمر: يعمل المركز عمى تحقيق الأهداف التالية: 
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لخدمات الفنية في جميع القطاعات، ويعمؿ يعمؿ المركز عمى تقديـ الدراسات والاستشارات وا
دارة ندوات  عمى تنمية إمكانية الجامعة وتوفير الخدمات والحوافز لمعامميف في الجامعة. وتنظيـ وا 
ومؤتمرات ودورات تدريبية لتأىيؿ المشتركيف في المساىمة في مرحمة البناء الذي يمر بو المجتمع 

ـ، مف تمكيف 8121السعودية في العمؿ عمى رؤية  وىذا ما يحدث حالياً في المممكة العربية
 لمخريجيف ليصبحوا مؤىميف بشكؿ جيد لسوؽ العمؿ.

ج. مركز الخدمة المجتمعية: يسعى المركز من خلال برامجه ومشاريعه العديدة إلى تحقيق 
 الأهداف الإستراتيجية التالية:

تعزيز علاقة الجامعة بالمجتمع، عبر تفعيؿ برامج وأعماؿ يستفيد منيا المجتمع. والعمؿ عمى   
التوعية بالعمؿ التطوعي عمى أسس مينية، مف خلاؿ تعزيزه ببرامج موسمية وسنوية للأفراد 
والجماعات والمجتمع ككؿ والوصوؿ إلى اليدؼ المنشود لو. والعمؿ عمى توفير المجاؿ لطمبة 

مة الاجتماعية لممشاركة في برامج اجتماعية ذات صمة بتخصصاتيـ الأكاديمية. والإسياـ في الخد
تنمية المجتمع المحمي مثؿ)الحي( مف خلاؿ برنامج نموذجي متكامؿ. وذلؾ لمحاولة التخفيؼ عمى 

  .المجتمع مف أعبائو بتعزيز المشاركة المجتمعية مف خلاؿ التنمية الاجتماعية في أغمب المجالات

( إلى أىمية مواجية التغيرات التي تحدث في الحياة بشكؿٍ فعاؿ 8102وقد أشار العكيدي ورجب )
وقد أكدت عمى أىمية إتقاف الأفراد لميارات الاتصاؿ الفعاؿ مف أجؿ تحسيف العلاقات الاجتماعية 

لكثري وزملاء العمؿ، والذي يساىـ في تطوير القدرات والحصوؿ عمى الوظيفة المناسبة. أكد ا
أىمية دور منظمات المجتمع المدني في العمؿ عمى الحد مف البطالة وخاصة لدى  ى( عم8109)

خريجي الجامعات، وذلؾ مف خلاؿ استثمار التطور التكنولوجي بالمساعدة في الوصوؿ لمموصفات 
 المطموبة، مف خريجي الجامعات ليصبحوا جاىزيف لسوؽ العمؿ. 

  مدراسة:خامساً: الإجراءات المنهجية ل

 أولًا: منهجية الدراسة:
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في منيجية الدراسة اعتمد الباحث عمى منيج المسح الاجتماعي، وتعد ىذه مف الدراسات الوصفية، 
ويتكوف مجتمع الدراسة الحالية مف جميع خريجي قسـ الخدمة الاجتماعية بكمية العموـ الاجتماعية، 

الدراسة غير معموـ بشكؿ دقيؽ لعدـ وجود  بجامعة الإماـ محمد بف سعو الإسلامية، وكاف مجتمع
 إحصائيات دقيقة خلاؿ فترة إجراء الدراسة، وىذا يعتبر مف صعوبات التي واجية الدراسة الحالية.

 أداة الدراسة ومحاورها:ثانياً: 

وذلؾ عمد الباحث إلى استخداـ الاستبانة أداةً لجمع البيانات؛ وذلؾ نظراً لمناسبتيا لأىداؼ الدراسة، 
وتكونت بعد الاطلاع عمى الأدبيات، والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية. 

وفيما يمي عرض لكيفية بنائيا، والإجراءات المتبعة لمتحقؽ مف صدقيا،  محاورىا مف ثلاث أجزاء.
 وثباتيا:

لمعمومات التي القسـ الأوؿ: يحتوي عمى مقدمة تعريفية بأىداؼ الدراسة، ونوع البيانات وا -1
يود الباحث جمعيا مف أفراد عينة الدراسة، مع تقديـ الضماف بسرية المعمومات المقدمة، 

 والتعيد باستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.
القسـ الثاني: يحتوي عمى البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة، والمتمثمة في:  -2

 –عدد سنوات الخبرة  –مجاؿ العمؿ  –خصصؾ ىؿ تعمؿ في مجاؿ ت –العمر  –)النوع 
 خريج مف جامعة(. –التخصص  –الدرجة العممية 

 ( عبارة، موزعة عمى ثلاثة محاور أساسية.28القسـ الثالث: ويتكوف مف ) -3
 ( محاور الاستبانة وعباراتها1جدول )

 عدد العبارات المحور

 44 المهارات العامة التي تُمكن الخريج من سوق العمل

 44 المهارات المهنية التي تُمكن الخريج من سوق العمل

 44 أهم العقبات التي تواجه الخريج في سوق العمل
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 عبارة 24 الاستبانة

 ثالثاً: عينة الدراسة:

 –العمر  –تـ تحديد عدد مف المتغيرات الرئيسية لوصؼ أفراد عينة الدراسة، وتشمؿ: )النوع 
 –الدرجة العممية  –عدد سنوات الخبرة  –مجاؿ العمؿ  –ىؿ تعمؿ في مجاؿ تخصصؾ 

خريج مف جامعة(، والتي ليا مؤشرات دلالية عمى نتائج الدراسة، بالإضافة إلى  –التخصص 
العممية لأفراد عينة الدراسة، وتساعد عمى إرساء الدعائـ التي تبُنى عمييا أنيا تعكس الخمفية 

( 051التحميلات المختمفة المتعمقة بالدراسة. وبناء عميو تـ أخذ عينة عشوائية بسيطة حجميا )
 مفردة، بناء عمى الشروط التي وضعيا الباحث لموصوؿ لعينة الدراسة وىي كالآتي:

 الإماـ محمد بف سعود. أف يكوف خريج مف جامعة -0
 أف يكوف يعمؿ في أي مف مجالات الخدمة الاجتماعية. -8
 أف يكوف موظؼ سنة فأكثر.    -2

٪ مف إجمالي أفراد 22.9٪ ذكور، والإناث نسبة 50.2يتضح أف أفراد عينة الدراسة يمثموف نسبة
٪ 88.9ويمثموف نسبة عاـ فأقؿ،  21إلى  85٪ أعمارىـ مف 22.9عينة الدراسة. ويمثموف نسبة 

عاـ  21إلى  25٪ أعمارىـ مف 02.1عاـ، ويمثموف نسبة 25إلى أقؿ مف  21مف   أعمارىـ مف 
٪ 011.1عاـ فأكثر. ونسبة  21٪ مف إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارىـ مف 08.9فأقؿ، ونسبة 

٪ يعمموف 89.2٪ يعمموف في المجاؿ التعميمي، ونسبة 82.9يعمموف في مجاؿ تخصصيـ. ونسبة 
٪ يعمموف في 02.2٪ يعمموف في القطاع الغير ربحي، ونسبة 05.2في المجاؿ الصحي، ونسبة 

٪ يعمموف في 2.9٪ يعمموف في المجاؿ العدلي، ونسبة 2.9التنمية والرعاية الاجتماعية، ونسبة 
٪ عدد سنوات خبرتيـ سنة إلى أقؿ مف خمس سنوات، 22.1المجاؿ الأسري. ويتضح بأف نسبة 

٪   02.2٪ عدد سنوات خبرتيـ مف خمس سنوات إلى أقؿ مف عشر سنوات، ونسبة 02.9نسبة و 
٪ درجتيـ العممية البكالوريوس، 22.2عدد سنوات خبرتيـ مف عشر سنوات فأكثر. ويتضح أف نسبة 

٪ درجتيـ العممية الدكتوراه. ويتضح أف أفراد 8.9٪ درجتيـ العممية الماجستير، ونسبة 82,1ونسبة 
٪ تخصصيـ الخدمة الاجتماعية. ويتضح أف أفراد العينة يمثموف نسبة 011.1نة يمثموف نسبة العي

 ٪ خريج مف جامعة الإماـ محمد بف سعود.011.1

 أداة الدراسة:وثبات صدق رابعاً: 
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 الصدق الظاهري:

لمتعرؼ عمى مدى الصدؽ الظاىري للاستبانة، تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف المختصيف في 
( محكميف، وقد طُمب مف السادة المحكميف 2موضوع الدراسة، حيث وصؿ عدد المحكميف إلى )

تقييـ جودة الاستبانة، مف حيث قدرتيا عمى قياس ما أعدت لقياسو وذلؾ مف خلاؿ تحديد وضوح 
بداء ما يرونو مف تعديؿ، أو حذؼ، أو العبارات، و  انتمائيا لممحور، وأىميتيا، وسلامتيا لغوياً، وا 

إضافة لمعبارات. وبعد أخذ الآراء، والاطلاع عمى الممحوظات، تـ إجراء التعديلات اللازمة التي 
 اتفؽ عمييا غالبية المحكميف، ومف ثـ إخراج الاستبانة بصورتيا النيائية.

 مي للأداة:صدق الاتساق الداخ
لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة، تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف 

(Pearson'sCorrelationCoefficient ؛ لمتعرؼ عمى درجة ارتباط كؿ عبارة مف عبارات)
 الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور.

يتضح أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف العبارات مع محورىا موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى 
( فأقؿ؛ مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات المحور الأوؿ، ومناسبتيا 1.10الدلالة )

موجبة،  لقياس ما أُعدت لقياسو. ويتضح أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف العبارات مع محورىا
( فأقؿ؛ مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف 1.10ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

عبارات المحور الثاني، ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. ويتضح أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ عبارة 
مما يشير إلى ( فأقؿ؛ 1.10مف العبارات مع محورىا موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات المحور الثالث، ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 
   ثبات أداة الدراسة:

تـ التأكد مف ثبات أداة الدراسة مف خلاؿ استخداـ معامؿ الثبات ألفاكرونباخ )معادلة ألفا كرونباخ( 
(Cronbach'sAlpha (α)( ويوضح الجدوؿ رقـ ،)ق02-2 ) يـ معاملات الثبات ألفاكرونباخ لكؿ

 محور مف محاور الاستبانة. 
(، وىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة 1.281يتضح أف معامؿ الثبات العاـ عاؿٍ حيث بمغ )

 ثبات مرتفعة يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني لمدراسة.
 أساليب المعالجة الإحصائية:خامساً: 
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لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، وتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا، فقد تـ استخداـ العديد مف الأساليب 
 Statistical Package forالإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

Social Sciences ( والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمزSPSS.) 
 الإحصائية التالية:وبعد ذلؾ تـ حساب المقاييس 
 التكرارات، والنسب المئوية.

 . Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزوف )المرجح( "
 ".Standard Deviationالانحراؼ المعياري "

 سادساً: نتائج الدراسة:

توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتي ستثري وضع مؤشرات تخطيطية لتمكيف 
مف الحصوؿ عمى وظيفة بسوؽ العمؿ بشكؿ أسرع. فقد بينت النتائج  خريجي الخدمة الاجتماعية

أبرز الميارات العامة والميارات المينية التي يحتاجو الخريج مف وجية نظر الممارسيف الاجتماعييف 
الذيف يعمموف في الميداف في الوقت الراىف، كما بينت أقؿ الميارات العامة والمينية التي يرى 

ليا أولوية ضمف تمؾ الميارات. كما أف النتائج بينت أبرز العقبات التي تواجو  الممارسوف أف ليس
الخريجيف الراغبيف بالحصوؿ عمى عمؿ، وبينت أقؿ العقبات أىمية في ىذا المجاؿ. وىنا استعراض 

 لنتائج الدراسة كما يراىا المبحوثوف:
  المهارات العامة التي تُمكن الخريج من سوق العمل مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة أولًا:

(:1الجدول رقم )  

 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا

 0 1.282 8.25 2 05 020 ؾ ميارة الانضباط والالتزاـ



 

044 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا

% 29.2 01.1 8.9 

 الاتصاؿ الفعاؿ
 5 88 082 ؾ

8.92 1.222 8 
% 28.1 02.9 2.2 

 ميارة التحكـ في انفعالاتي
 5 85 081 ؾ

8.99 1.229 2 
% 21.1 02.9 2.2 

 التعامؿ مع المشكلات
 5 82 002 ؾ

8.92 1.500 2 
% 99.2 02.2 2.2 

 ميارة إدارة الضغوط
 5 22 000 ؾ

8.90 1.585 ٥ 
% 92.1 88.9 2.2 

 ميارة مقابمة الجميور
 01 82 002 ؾ

8.90 1.522 ٦ 
% 99.2 02.1 2.9 

 ميارة إدارة الوقت
 2 29 019 ؾ

8.29 1.551 ٧ 
% 90.2 82.9 2.1 

 ٨ 1.522 8.29 9 22 019 ؾميارات استخداـ الحاسب 
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 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا

 2.9 82.1 90.2 % الآلي

 ميارة تطوير الذات
 00 89 008 ؾ

8.29 1.212 ٩ 
% 92.9 02.1 9.2 

 ميارة العمؿ الفريقي
 2 22 019 ؾ

8.25 1.520 ٠١ 
% 90.2 88.9 2.1 

 ميارات الذكاء العاطفي
 00 29 018 ؾ

8.20 1.282 00 
% 22.1 82.9 9.2 

 الميارات الإدارية
 2 51 28 ؾ

8.52 1.522 08 
% 20.2 22.2 5.2 

 التحميؿميارة 
 2 22 28 ؾ

8.55 1.212 02 
% 20.2 28.9 2.1 

 ميارة القيادة
 00 29 28 ؾ

8.52 1.220 02 
% 20.2 20.2 9.2 

 05 1.290 8.25 05 58 22 ؾ ميارة التفكير الناقد
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 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا

% 55.2 22.9 01.1 

 8.22 المتوسط العاـ

( أف أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى الميارات العامة التي تُمكف الخريج 0يتضح مف الجدوؿ رقـ )
(، وىو متوسط يقع في الفئة الثالثة مف 2.11مف  8.22مف سوؽ العمؿ بمتوسط حسابي بمغ )

ات (، وىي الفئة التي تشير إلى خيار موافؽ في الميار 2.11إلى  8.25فئات المقياس الثلاثي )مف 
( وقد برزت في ىذا الجدوؿ 0العامة التي يتطمبيا سوؽ العمؿ وىي مرتبة تنازلياً في الجدوؿ رقـ )

أبرز الميارات العامة التي أكد عمى أىميتيا المبحوثيف كما برزت أقؿ الميارات العامة أىمية بالنسبة 
 ليـ. 

 
تنازلياً حسب متوسطات  ثانياً: المهارات المهنية التي تُمكن الخريج من سوق العمل مرتبة

 الموافقة

 (2الجدول رقم )

 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا
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 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا

التمكف مف تقديـ عممية 
 المساعدة المينية

 9 82 002 ؾ
8.95 1.522 0 

% 92.2 02.1 2.9 

التمكف مف أدوار 
 الأخصائي الاجتماعي

 2 80 081 ؾ
8.92 1.520 8 

% 21.1 02.1 2.1 

 ميارة الإقناع
 2 82 005 ؾ

8.92 1.521 2 
% 92.9 02.2 2.1 

 ميارة تكويف علاقة مينية
 2 82 005 ؾ

8.90 1.592 2 
% 92.9 09.2 2.1 

التمكف مف عمميات 
 الممارسة المينية

 2 22 012 ؾ
8.29 1.595 ٥ 

% 98.1 88.9 5.2 

 ميارة تقدير المشاعر
 01 82 000 ؾ

8.29 1.522 ٦ 
% 92.1 02.2 2.9 

 ميارة التفاوض
 2 20 010 ؾ

8.28 1.529 ٧ 
% 29.2 89.2 5.2 
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 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا

ميارة تقديـ المشورة 
 المينية

 2 22 018 ؾ
8.28 1.522 ٨ 

% 22.1 82.1 2.1 

ميارة استخداـ الأساليب 
الملائمة لمموقؼ المينية 

 الإشكالي

 2 20 011 ؾ
8.20 1.210 ٩ 

% 22.9 89.2 2.1 

ميارة الملاحظة العممية 
 الدقيقة

 00 29 018 ؾ
8.20 1.282 ٠١ 

% 22.1 82.9 9.2 

 ميارة طرح أسئمة المقابمة
 02 22 012 ؾ

8.21 1.225 00 
% 22.2 88.9 2.9 

ميارة الاستفادة مف موارد 
 الخارجيالمجتمع 

 09 22 22 ؾ
8.55 1.220 08 

% 22.1 88.9 00.2 

ميارة تنمية المنظمة 
لمواجية التحديات 

 المجتمعية

 05 25 21 ؾ
8.51 1.292 02 

% 21.1 21.1 01.1 

 02 1.910 8.25 02 22 22 ؾميارة تقويـ البرامج 
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 العبارات

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 

 لا

 08.1 21.9 59.2 % المينية

 تطبيؽ المعارؼ النظرية
 09 52 92 ؾ

8.22 1.228 05 
% 22.2 22.2 00.2 

 8.20 المتوسط العاـ

( أف أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى الميارات المينية التي تُمكف الخريج 8يتضح في الجدوؿ رقـ )
(، وىو متوسط يقع في الفئة المرتفعة مف 2.11مف  8.20مف سوؽ العمؿ بمتوسط حسابي بمغ )

لدراسة (، وىي الفئة التي تشير إلى خيار نعـ في أداة ا2.11إلى  8,25فئات المقياس الثلاثي )مف 
(. وقد برزت في ىذا 8والميارات المينية التي يتطمبيا سوؽ العمؿ مرتبة تنازلياً في الجدوؿ رقـ )

الجدوؿ أبرز الميارات المينية التي أكد عمى أىميتيا المبحوثيف وقد وقع غالبية الميارات المينية 
 مية بالنسبة ليـ.    التي تـ رصدىا في التصنيؼ المرتفع، كما برزت أقؿ الميارات الميينة أى

 

 

مرتبة تنازلياً حسب متوسطات العقبات التي تواجه الخريج في سوق العمل ثالثاُ: 
 الموافقة

 (3)الجدول رقم 
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 العبارات ـ

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 نعـ

 

إلى 
 حد ما

 لا

08 
ضعؼ التنسيؽ بيف 

والجيات الجامعات 
 المختصة بسوؽ العمؿ.

 2 82 008 ؾ
8.22 1.520 0 

% 92.9 02.2 2.1 

00 
ضعؼ وجود ميارات 
سوؽ العمؿ بمناىج 
 الخدمة الاجتماعية

 02 20 21 ؾ
8.29 1.900 8 

% 21.1 89.2 08.9 

 صعوبة شروط التوظيؼ 2
 02 22 22 ؾ

8.22 1.900 2 
% 52.2 82.9 08.9 

2 
معرفة الفرص صعوبة 

الوظيفية المتاحة في 
 سوؽ العمؿ.

 02 50 21 ؾ
8.20 1.912 2 

% 52.2 22.1 08.9 

01 
ضعؼ التدريب عمى 

الميارات المطموبة لسوؽ 
 العمؿ.

 81 50 92 ؾ
8.22 1.902 ٥ 

% 58.9 22.1 02.2 

8 
عدـ الاعتراؼ بأىمية 

 التخصص.

 82 22 28 ؾ
8.22 1.922 ٦ 

% 52.9 82.2 02.1 

 ٧ 1.991 8.25 89 22 21 ؾقمة وجود خبرة كافية في  5
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( أن أفراد عينة الدراسة موافقون إلى حد ما بشكل عام على أهم 8يتضح في الجدول رقم )
(، وهو 8244من  4244العقبات التي تواجه الخريج في سوق العمل بمتوسط حسابي بلغ )
(، وهي 4280إلى  4243متوسط يقع في الفئة المتوسطة من فئات المقياس الثلاثي )من 

إلى حد ما في أداة الدراسة والعقبات التي تواجهه خريجين الجامعة  الفئة التي تشير إلى خيار
(. وقد برزت في هذا الجدول 8للحصول على الوظيفة المناسبة مرتبة تنازلياً في الجدول رقم )

أبرز العقبات التي أكد على أهميتها المبحوثين على تواجه الخريجين وتأخر عملية تعينهم في 
المتخصصين في الخدمة الاجتماعية وقد وقع سبع عقبات في  الأماكن المناسبة لطبيعة

 02.1 82.9 52.2 % ممارسة الميارات.

2 
قمة الاستفادة مف ميارات 

 التدريب الميداني.

 20 22 22 ؾ
8.09 1.220 ٨ 

% 22.1 82.9 89.2 

9 
عدـ مناسبة الميارات 

 لمياـ الوظيفة

 21 22 29 ؾ
8.15 1.922 ٩ 

% 20.2 28.1 82.9 

2 
قمة معرفتي بالميارات 
 اللازمة لسوؽ العمؿ.

 28 52 51 ؾ
8.15 1.922 ٠١ 

% 22.2 22.9 82.1 

 ضعؼ الإعداد النظري. 2
 22 52 22 ؾ

0.22 1.925 00 
% 82.9 22.9 28.2 

 انخفاض معدلي الدراسي. 0
 22 22 20 ؾ

0.22 1.212 08 
% 81.9 88.1 59.2 

 1.222 8.85 المتوسط العاـ
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التصنيف المرتفع للعقبات وهي تشكل عقبة كبيرة أمام غالبية المبحوثين من وجهة نظرهم،  
 كما برزت أقل المهارات العامة أهمية بالنسبة لهم وقد وقعة في التصنيف المتوسط. 

                نتائج الدراسة:  مناقشةسابعاً: 
 فيما يتعمق بالمهارات العامة التي تُمكن الخريج من سوق العمل. 

 أكد أفراد عينة الدراسة عمى الميارات العامة التي تُمكف الخريج مف سوؽ العمؿ حيث جاءت
 أبرز الميارات العامة التي تُمكف الخريج مف سوؽ العمؿ، منيا:

عمى التزاـ العامميف وانضباطيـ ميارة الانضباط والالتزاـ" وذلؾ لأف المؤسسات تحرص "
نجازه في الوقت المحدد لأف العمؿ في الوقت المحدد يجوّد مف العمؿ  بما يحسف مف أداء العمؿ وا 
واف العمؿ الاجتماعي لا يحتمؿ التأجيؿ والتسويؼ، وأنيا مف أىـ مؤشرات نجاح العمؿ. بالإضافة 

تعتمد عمى القدرة عمى الاتصاؿ والتواصؿ  إلى "ميارة الاتصاؿ الفعاؿ" حيث أف إنجاز مياـ العمؿ
مع المستفيديف وزملاء العمؿ مما يؤدي إلى تحقؽ أىداؼ العمؿ بأفضؿ الطرؽ مف خلاؿ حسف 
الاتصاؿ، فطبيعة عمؿ الاخصائي الاجتماعي أف تكوف شخصيتو شخصية اجتماعية تجيد الاتصاؿ 

رات العامة "ميارة التحكـ في الفعاؿ وذلؾ متطمب أساسي لمنجاح. وكذلؾ كاف مف أىـ الميا
انفعالاتي" والتي أتت في المرتبة الثالثة حسب وجية نظر المبحوثيف لاف الاخصائييف الاجتماعييف 
مف طبيعة عمميـ مواجية كثيرا مف الضغوط في عمميـ وانفعالات المستفيديف تحدث كثيرا في ميداف 

في التعامؿ في مثؿ ىذه البيئة. وقد أكد  العمؿ الاجتماعي وىذا يتطمب مزيدا مف الحكمة والتعقؿ
( عمى أىمية مثؿ ىذه الميارات العامة لمنجاح في سوؽ العمؿ. كما أكد ذلؾ عامر 8105حمزة )

أصبحت نوعيات العمؿ المطموبة تتطمب ميارات عامة ( حيث 8102( وكذلؾ عارؼ )8105)
جادة الحاسب الآلي وىي معينة مثؿ إجادة المغة الانجميزية   لا تتوافر لدى أغمب خريجي الجامعة.وا 

مف أىـ احتياجات سوؽ العمؿ السعودي ىي: امتلاؾ ميارات ( أف 8102) العودةكما أكدت 
دارة الوقت. جادة لغة إضافية وميارات التواصؿ الاجتماعي وميارات التخطيط وا   الحاسب الآلي وا 

 العمل؟ أما فيما يتعمق بالمهارات المهنية التي تُمكن الخريج من سوق
 فقد أكد أفراد عينة الدراسة عمى الميارات المينية التي تُمكف الخريج مف سوؽ العمؿ.
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حيث جاءت أبرز الميارات المينية التي تُمكف الخريج مف سوؽ العمؿ تتمثؿ في بعض 
الأمور، منيا، "التمكف مف تقديـ عممية المساعدة المينية" وذلؾ بأف الخريجيف الممتحقيف بالعمؿ 

ميـ العمؿ لأجؿ المستفيديف وتقديـ المساعدة ليـ وىو لب عمميـ: حيث ىذه الميارة مف أىـ يمز 
الميارات الأساسية لنجاح عمؿ الأخصائي الاجتماعي لتحسيف الأداء الاجتماعي لممستفيديف، ومف 
 دونيا لف يستطيع الاخصائي الاجتماعي العمؿ بطريقة مينية سميمة وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة

( والتي بينت أف مف أبرز السمات المطموبة الميارة في التعامؿ مع الغير 8102دراسة ىلالي )
ومساعدتيـ عمى حؿ مشكلاتيـ. كما أف "التمكف مف أدوار المتخصص في الخدمة الاجتماعية" أمر 
في غاية الأىمية وتختمؼ الأدوار باختلاؼ مجاؿ عممو وبدوف لعب الدور المطموب مف الاخصائي 
لف تتـ عممية المساعدة، فمثلًا مف يعمؿ في المجاؿ المدرسي مف أدوراه عمؿ البرامج الطلابية 
رشاد الطلاب، أما مف يعمؿ في المجاؿ الصحي فالأدوار مختمفة تماماً فأحد أدواره ىو  والسموكية وا 

سرتو، أخذ التاريخ المرضي لمعملاء عند دخوؿ المستشفى  والعمؿ عمى خطة لخروج المريض مع أ
فالأدوار تختمؼ بيف المجالات ولكف اليدؼ مف العمؿ ىو خدمة الأفراد ومعالجة مشكلاتيـ 
الاجتماعية، والتمكف مف ىذه الأدوار يساىـ بشكؿ كبير مف نجاح الأخصائي الاجتماعي في عممو. 

مؿ. وىذا كما فإجادة القياـ بالأدوار المتوقعة ليـ يساىـ في زيادة احتماليات توظيفو واستمراره بالع
( مف أىمية التدخؿ الميني باستخداـ نموذج التمكيف لتنمية 8102أكد عمى ذلؾ عبد رب النبي )

جادة 8102)الرفاعي الميارات ومعالجة العقبات، كما أكد عميو  ( مف أىمية البناء الجيد لممينييف وا 
الاخصائي الاجتماعي في مجاؿ تنفيذ الأدوار المتوقعة منيـ قبؿ النزوؿ لمعمؿ، والتي يحتاجيا 

عممو بشكؿ واضح، وذلؾ مف أجؿ إقناع المستفيديف بما يتوجب عمييـ فعمو لتحسيف ادائيـ 
كما أكدت  الاجتماعي وحؿ الصعوبات التي تواجييـ. كما أف برامج الجودة تؤكد عمى ذلؾ.

جتماعي حيث تأتي، ( عمى أف أبرز الميارات اللازمة لتنمية قدرات الأخصائي الا8182) القحطاني
 ميارات التفكير العميا والميارات الاجتماعية والعاطفية والميارات العممية والبدنية.

 ومن أهم العقبات التي تواجه الخريج في سوق العمل.
فقد أشار أفراد عينة الدراسة إلى أىـ العقبات التي تواجو الخريج في سوؽ العمؿ، وتتمثؿ في 

 بعض الأمور، منيا:
التنسيؽ بيف الجامعات والجيات المختصة بسوؽ العمؿ" وذلؾ أف ضعؼ التنسيؽ بيف "ضعؼ 

الجامعات والجيات المختصة بسوؽ العمؿ يشير إلى قمة تأىيؿ الجامعات لخريجييا وعدـ تواصؿ 
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بيف الجامعات وسوؽ العمؿ ومتطمباتو واحتياجاتو ومتغيراتو السريعة، مما يزيد مف العقبات التي 
يج في سوؽ العمؿ وتؤدي إلى عدـ حصولو عمى العمؿ الذي يتناسب مع تخصصو أو تواجو الخر 

( والتي بينت أف 8181يتأخر توظيفو وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إلييا دراسة )أحمد، 
( 8105التنسيؽ والتشبيؾ مع المنظمات الأخرى يساىـ في خفض معدؿ البطالة. كما أكد عامر )

ة وعدـ التنسيؽ بيف سياسات التعميـ واحتياجات التنمية وسوؽ العمؿ وخطط الخمؿ والفجو عمى وجود 
 التنمية.

وتبيف أف ثاني أبرز العقبات التي تواجو خريجي الخدمة الاجتماعية مف جامعة الإماـ ىو 
"ضعؼ وجود الميارات التي يحتاجيا سوؽ العمؿ في مناىج الخدمة الاجتماعية في الجامعة وذلؾ 

ىناؾ فجوة بيف ما يتطمبو سوؽ العمؿ مف ميارات وما يممكو الخريجيف مف ميارات يؤكد عمى أف 
وقد يرجع ذلؾ إلى أف الممارسيف الحالييف وقت دراستيـ الجماعية لـ تكف تطبؽ عمييـ أو في 
الأقساـ العممية معايير ومتطمبات الجودة في ذلؾ الحيف بشكؿ دقيؽ بحكـ حداثتيا النسبية في 

( عمى أىمية تطوير البرامج الدراسية بشكؿ مستمر وفقا 8102أكد عارؼ ) الجامعات. وقد
لاحتياجات سوؽ العمؿ وكذلؾ التدريب المستمر. وذلؾ كمو يتطمب ردـ تمؾ الفجوة بيف متطمبات 

( عمى 8181سوؽ العمؿ والبرامج الجامعية ومواصفات الخريجيف. وقد أكدا عطاء الله والفميت )
المؤقت التي تقدميا منظمات المجتمع المدني حيث تقدـ حموؿ تساعد عمى أىمية برامج التشغيؿ 

الأسباب  ( مف أبرز8102أكدت الناكوع ) كماو  الحد مف مشكمة بطالة الشباب وتسد تمؾ الفجوة.
التي تعيؽ الطلاب في بموغ الكفاءة في التدريب ىو ضعؼ الاستعداد والرغبة لدييـ في ممارسة 

قات لممؤسسات في بموغ الكفاءة لممتدرب ىو العمؿ التقميدي، وعدـ وضوح المينة، ومف أىـ المعو 
 عمى تطبيؽأىداؼ ومياـ المؤسسة، مف أىـ العوامؿ التي تنمي الطلاب مينيًا ىو إكسابيـ القدرة 

قيـ ومبادئ المينة، وكذلؾ القدرة عمى تحميؿ وتقييـ أدائيـ الميني وتدريبيـ في مختمؼ مجالات 
  المينة. 
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وأتى في المرتبة الثالثة في أبرز العقبات التي تواجو الخريجيف بناء عمى نتائج الدراسة كما 
( عمى أف الخريجيف الطامحيف لدخوؿ سوؽ 8102فقد أكد بوعموشة ) "صعوبة شروط التوظيؼ"

وىذا  العمؿ يواجيوف صعوبة في الحصوؿ عمى عمؿ في الجيات الحكومية لكثرة الطمب عمييا.
يضاً في ظؿ التغيرات السريعة في سوؽ العمؿ السعودي والذي أصبحت لو ليس بمستغرب أ

في  8121متطمبات عالية الجودة في ظؿ عالـ سريع ومتحوؿ، وفي ظؿ دخوؿ المممكة مع رؤية 
سباؽ سريع مع دوؿ العالـ نحو التقدـ في شتى المجالات السياسة والاقتصادية وكذلؾ الاجتماعية، 

  يؿ خريجي الجامعات بشكؿ متميز ويواكب تمؾ التحولات.وذلؾ يتطمب تطور في تأى

 توصيات لمدراسات المستقبمية ثامناً: 

 الخلاصة 

بعد مناقشة أبرز الميارات العامة والميارات المينية التي يحتاجيا سوؽ العمؿ والعقبات التي تواجو 
خريجي الخدمة الاجتماعية مف جامعة الاماـ محمد بف سعود الإسلامية لمتمكف مف الحصوؿ عمى 

الخريجيف عمؿ ومناقشة النتائج، تبيف لمباحثيف بعض المؤشرات التخطيطية والتي قد يستفيد منيا 
والعاطميف عف العمؿ المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية والمسؤوليف في الجيات المعنية لسوؽ 
العمؿ. وىنا استعراض لأىـ تمؾ المؤشرات المبنية عمى نتائج الدراسة والتي ستعيف عمى مزيد مف 

 فرص الحصوؿ عمى عمؿ لمخريجيف بشكؿ أسرع: 

 يارات المينية في مناىج الخدمة الاجتماعية لدى إدراج مادة حوؿ الميارات العامة والم
 قسـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية وأقساـ الخدمة الاجتماعية في الجامعات السعودية.

  وضع تطبيقات عممية لمميارات العامة والميارات المينية وكيفية ممارستيا في الميداف
و بعد التخرج وقبؿ الانخراط في العممي في الخدمة الاجتماعية بقدر الإمكاف قبؿ التخرج أ

 سوؽ العمؿ.
  عمؿ دورات تدريبية لخريجي الخدمة الاجتماعية عمى أىـ الميارات التي يحتاجيا سوؽ

 العمؿ الحالي.



 

040 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

  فتح المجاؿ لمتدريب الميداني لطلاب وطالبات الخدمة الاجتماعية في سوؽ العمؿ
 وتدريبيـ عمى الميارات العامة والمينية.

 بعد التخرج عمى التدريب المستمر مع أخصائييف اجتماعييف وملازمتيـ  عمؿ الخريجيف
لفترة لإكسابيـ الميارات اللازمة لسوؽ العمؿ )مثؿ العمؿ ملازـ لأخصائي اجتماعي ناجح 

 لمدة سنة(.
  ربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي لإكسابيـ الميارات المينية التي يحتاجونيا في

 الممارسة المينية.
 مؿ عمى رفع مستوى التنسيؽ بيف الجامعات السعودية والجيات المختصة بسوؽ العمؿالع. 
  العمؿ عمى تبسيط شروط دخوؿ الخريجيف لسوؽ العمؿ حتى يتـ اكتساب مزيداً مف

 الخبرة.
  الاىتماـ بتعريؼ الخريجيف بالفرص الوظيفية المتاحة في سوؽ العمؿ مف خلاؿ الأقساـ

 مع الشركاء بالجيات المختصة بسوؽ العمؿ.العممية بعمؿ ورش وندوات 
 التوصية بدراسات مستقبمية: 

 .إجراء دراسات حوؿ الميارات الناعمة التي يحتاجيا خريجي الخدمة الاجتماعية 
  إجراء دراسات لدور التدريب في تحسيف فرص خريجي الخدمة الاجتماعية لمحصوؿ عمى

 تيـ.وظيفية في سوؽ العمؿ تتناسب مع قدراتيـ وميارا
  إجراء دراسات كيفية لموصوؿ إلى إبراز العقبات التي تواجو خريجي الخدمة الاجتماعية

 لمحصوؿ عمى العمؿ المناسب مع تخصصيـ.    
 

 المراجع:
ـ(. الاتجاىات الحديثة في جودة تعميـ الخدمة الاجتماعية 8108أبو المعاطي، ماىر عمي. )

 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.)مع نماذج مصرية وعربية وعالمية(. 
ـ(. رؤية مستقبمية لطريقة تنظيـ المجتمع لمحد مف مشكمة 8181أحمد، الياـ خميفة سميماف. )

البطالة لدى شباب الخريجيف في المجتمع المصري. المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية 
،0(08،)022-028. 
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مكتبة : القاىرة. تماعية في خدمة الفردمناىج الخدمة الاجـ(. 0292. )كماؿ أحمد، أحمد
 .الخانجي

ـ(. الميارات اللازمة لتحقيؽ التوافؽ بيف مخرجات التعميـ واحتياجات 8180لرضي، جيياف. )
لخريجي خدمة اجتماعية وسبؿ تعزيزىا. مجمة الجامعة  8121سوؽ العمؿ وفؽ رؤية 

 الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية.
ـ(. عناصر تنمية الموارد البشرية: دراسة تشخيصية 8102العكيدي، سوسف إبراىيـ رجب. )

لآراء عينة مف العامميف في شركة كرونجي لممشروبات الغازية والعصائر والمياه الصحية 
 .282-212، 21عوالألباف المحدودة في محافظة كركوؾ. مجمة الكمية الإسلامية، 

ـ(. مؤشرات بطالة 8102. )حورية، عمي بف حسف محمدزاؽ و الأحمدي، رواف بنت عبد الر 
ـ. المجمة التربوية الدولية 8121المتعمميف في المممكة العربية السعودية في ضوء رؤية 

  .022-051(،2)2المتخصصة ،
(. تنمية القدرات البشرية لمختصي الخدمة 8182القحطاني، مناؿ بنت مشبب عبادي. )

: دراسة مطبقة عمى أعضاء ىيئة 8182تنمية القدرات البشرية  الاجتماعية في ضوء برنامج
. مجمة العموـ التربوية فعبد الرحمالتدريس بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة الأميرة نورة بنت 

 .022 - 052 ،21والدراسات الإنسانية، ع
"صيغة ـ(. دور الجامعات السعودية في تمبية احتياجات سوؽ العمؿ 8102)العودة، ابتساـ. 

 .الرياض ،جامعة الممؾ سعود دكتوراه غير منشورة،رسالة  مقترحة".
التدريب الميداني وعلاقتو برفع كفاءة الأداء الميني ـ(. 8102. )فاطمة جمعة محمد، ناكوعال

  .229-281(،02مجمة الأبحاث، ). للأخصائي الاجتماعي
دراسة ميدانية بكمية العموـ ـ(. الشباب الجامعي وىاجس البطالة: 8102بو عموشة، نعيـ. )

-029(،81الإنسانية والاجتماعية جامعة جيجؿ. مجمة جيؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية، )
009. 

ـ(. المدخؿ إلى الخدمة الاجتماعية )المجمد الأولى(. عماف: دار 8105حمزة، أحمد إبراىيـ. )
 المسيرة لمنشر والتوزيع.

. 8121تعميـ ميارات المستقبؿ في ضوء رؤية المممكة  ـ(.8181خجا، بارعة وحافظ، أفناف. )
 المؤتمر الدولي لتقويـ التعميـ، المممكة العربية السعودية.
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ـ(. مشكمة البطالة لدى خريجي الخدمة الاجتماعية في مصر، 8102رفاعي، عادؿ محمود. )
اطميف عف رؤية نقدية: دراسة مطبقة عمى بعض خريجي كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية الع

  .029-092(، 052)2العمؿ. مجمة التربية، 
ـ(. الخدمة الاجتماعية شمولية التطبيؽ ومينية 8112الشيراني، عائض بف سعد أبو نخاع. )

 الممارسة. جدة: خوارزـ العممية لمنشر التوزيع.
ـ(. جودة 8102عارؼ، أسامة بف حسف وعبد الحميد، محمد حمزة وأحمد، أبو الفضؿ. )

لتعمـ في الجامعات السعودية ودورىا في تمبية متطمبات سوؽ العمؿ السعودي وفؽ مخرجات ا
 .222 -920(، 02)2. مجمة البحث العممي في التربية، 8121رؤية 

ـ(. تصورات الشباب حوؿ معالجة مشكمة البطالة ودور 8112عامر، محمد السيد أبو المجد. )
ى عينة مف الشباب المتعمـ بمحافظة الغربية. الخدمة الاجتماعية في توجيييا: دراسة مطبقة عم

 .0229-0901(،80)2مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية،
ـ(. التدخؿ الميني بنموذج التمكيف في الخدمة الاجتماعية 8102عبد النبي، عبد النبي أحمد. )

وتنمية الميارات لسوؽ العمؿ عند الشباب. مجمة دراسات في الخدمة 
 .0212-0222(،22)2الاجتماعية،

ـ(. تقييـ دور برامج منظمات المجتمع 8181عطا الله، سمر رجب والفميت، خمود عطية. )
- 8102المدني في الحد مف مشكمة البطالة لدى الشباب الفمسطيني: دراسة استطلاعية 

  .859-829(، 2ـ. مجمة جامعة الإسراء لممؤتمرات العممية، )8105
ـ(. تعميـ الخدمة الاجتماعية في ضوء 8102الرحمف. )ىلالي، محمود محمد أحمد عبد 

المتغيرات المجتمعية المعاصرة دراسة تحميمية لمعلاقة بيف التعميـ وسوؽ العمؿ. مصر: المكتب 
 الجامعي الحديث.
ـ(. دور منظمات المجتمع المدني في الحد مف البطالة لدى خريجي 8109يوسؼ، الكثري. )

ماجستير غير منشورة، اكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات  الجامعات في قطاع غزة. رسالة
 العميا، فمسطيف.
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