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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 مقدمة:
عمى الرغـ مف أىمية الخدمة الاجتماعية الدولية، إلا أنيا لـ تحظ باىتماـ كافي مف 
قبؿ الجامعات، ولا تزاؿ الممارسة حكراً عمى قمة مف الأخصائييف الاجتماعييف، نظراً 
لقمة الابحاث العممية في ىذا المجاؿ، ولعدـ إدراج مقرر الخدمة الاجتماعية الدولية 

ي معظـ الجامعات. عمى خلاؼ باقي مجالات الخدمة ضمف مقررات الدراسة ف
الاجتماعية، مما نتج عنو ضعؼ إلماـ الأخصائييف بأسس ومتطمبات تطبيؽ الخدمة 
الاجتماعية الدولية ومعوقاتيا، والميارات التي يحتاج إلييا الأخصائي الاجتماعي 

 الدولي.
ي يتعامؿ معيا " أف المشكلات الاجتماعية الت Kendallـ لاحظ 5995وفي عاـ 

الأخصائيوف الاجتماعيوف قد تجاوزت النطاؽ الجغرافي المحدود، وتفاقمت لمنطاؽ 
العالمي، ولا بد مف تفعيؿ الخدمة الاجتماعية الدولية لمواجيتيا، إذ يعتقد البعض بأف 
الخدمة الاجتماعية لـ تتمكف مف الاستجابة الفعالة لممتغيرات العالمية وأف محاولات 

ع التحديات العالمية المعاصرة لا تزاؿ عشوائية وقاصرة عف بموغ الأىداؼ التعامؿ م
 (.Midgly,2001الدولية)

الدولية بحاجة لأف يكوف ممارسوىا أكثر إدراكا ووعيا  الاجتماعيةومازالت الخدمة 
 الاتصاؿالثقافية في العالـ ومجاراة التقدـ اليائؿ في مجاؿ تكنولوجيا  للاختلافات
 حيد صفوفيا لتقديـ خدمة عالمية تميؽ بالإنسانية جمعاء.والإعلاـ وتو 

 مفيوـ الخدمة الاجتماعية الدولية:
الأنشطة المينية للأكاديمييف المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية، وممارسييا التي 
 تتعدى حدود دولة واحدة، وتزاوؿ عمى كؿ المستويات مف المحمي إلى الدولي.)

https://e3arabi.com/?p=584299) 
الباحثوف والممارسوف والقائموف عمى الخدمة الاجتماعية مدعووف لمخروج مف ثوب 
الماضي، وألا يكونوا سجناء وأسرى الماضي في الخدمة الاجتماعية، إنيا مرحمة مف 

ألا نتمسؾ بالماضي وننشده مراحؿ التطور التقميدية الطبيعية لأي مينة أو عمـ، وعمينا 

https://e3arabi.com/?p=584299
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ونظؿ نحاكيو لأننا لف نستطيع مواكبة الحاضر بوقائعو والمستقبؿ المنشود بطموحاتو، 
ولكف يجب أف نستميـ مف تاريخ الماضي العزـ الجديد لنماذج جديدة مبتكرة لرعاية 

عطي الإنسانية ونتطمع مع التغيرات العالمية الجديدة، ونفكر عالمياً ونمارس محمياً، ون
  .لأفكارنا الانطلاؽ بواقعية مع عالـ الواقع اللاعقلاني

ولابد مف التعاوف المثمر لإيجاد اختصاصي اجتماعي دولي وبمواصفات فريدة ومؤىمة، 
يمارس في سوؽ العمؿ الدولي ػ وىو نمط سوؽ العمؿ الدولي ػ يجيد لغات الشعوب 

نطمؽ في ممارساتو معتمداً عمى الأخرى، ويدرؾ التضاريس الثقافية والقيمة لمشعوب، وي
 .الحقوؽ الإنسانية العالمية لتحقيؽ مجتمع المساواة، والأمف والسلاـ الاجتماعييف

الخدمة الاجتماعية لا تتعامؿ فقط مع عائدات وآثار التغيرات العالمية الجديدة ولكف 
التغيرات قيادة ىذه التغيرات وتوجيييا بوعي محسوب وكفاءة، والتحكـ في اتجاه ىذه 

وسرعتيا وقوة تأثيرىا، الخدمة اجتماعية يمكنيا التعامؿ مع الثنائيات المتناقضة 
والتوفيؽ بينيما، بيف العولمة والمحمية، وترسـ الرعاية الإنسانية، وتحدد مستقبؿ 

 ..البشرية، إننا نتطمع بشغؼ ليذا الممارس الميني الدولي
وؿ العالـ ولكف بطرؽ مشتتة، بالرغـ مف توجد الخدمة الاجتماعية المنظمة في أغمب د

كمينة، وأف مبادئيا  التعامؿ مع الانساؽ المختمفةأنيا عمى مستوى العالـ تشترؾ في 
 .الاخلاقية واحدة

تحتؿ الخدمة الاجتماعية في الدوؿ النامية مكانة ضعيفة بسبب الصورة العالقة في 
ة في ىذه المجتمعات غير الأذىاف نحو ىذه المينة، بمعنى أف الخدمة الاجتماعي

 .مواكبة لواقع ىذه المينة
يوجد تخوؼ عاـ في الدوؿ المتقدمة بأف الخدمة الاجتماعية ربما تكوف في خطر نوعاً 

 ما، يتمثؿ في البيروقراطية وسيطرتيا عمى المينة
إف التوازف بيف مستويات الممارسة المينية يعزز النمو الميني في العالـ واىتمامات 

الاجتماعية الدولية وتطورىا كمينة عالمية تتعامؿ مع المتغيرات العصرية الخدمة 
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الدولية، بالرغـ مف أف معظـ الاختصاصييف الاجتماعييف يفتقروف إلى المعرفة 
 بالأنشطة والبرامج التي يقوـ بيا زملاؤىـ في العالـ
 :إف مستويات الممارسة المينية الثلاثة ىي كالتالي

عيوف الممارسوف في المستوى المحمي والتعامؿ مع شريحة كبيرة الاختصاصيوف الاجتما
 .مف السكاف وىـ يمارسوف في بيئة صعبة ونحف بحاجة إلى عدد كبير منيـ

الاختصاصيوف الاجتماعيوف القادروف عمى ربط وتحميؿ البرامج المحمية وتدريب  
 .الممارسيف في المستوى الأوؿ والإشراؼ عمييـ

عيوف القادروف عمى ربط وتحميؿ البرامج والمواقؼ المحمية الاختصاصيوف الاجتما
بالموقؼ الدولي الشامؿ والكمي، وتزويد الممارسيف في المستوى الثاني بالمادة العممية 

 .والمعارؼ المطموبة، وىؤلاء عددىـ قميؿ
ولا يمكف إحداث التوازف المطموب لمينة الخدمة الاجتماعية إلا بوجود ممارسيف 

المستويات الثلاثة. وىذا يعكس حاجة ممحة لمتبادؿ الدولي بما يؤدي مينييف في 
للانفتاح عمى الآخر وتطور ونمو المعرفة المينية، ويشارؾ الاختصاصيوف 
الاجتماعيوف في مؤتمرات دولية أكثر مف ذي قبؿ، وتنتشر البحوث والدراسات والكتب 

ف قبؿ، بما يساىـ بشكؿ أو بآخر العممية عف الخدمة الاجتماعية انتشاراً واسعاً أكثر م
في تعزيز ودعـ التبادؿ الدولي، ونقؿ الخبرات بيف الممارسيف المينييف في كؿ أنحاء 

 ) السروجي(.    العالـ
 طريقك للخدمة الإجتماعية الدولية 

تقوؿ الكاتبة آف ماكمويف " خطوات الحصوؿ عمى عمؿ في الخدمة الإجتماعية 
 الدولية:

 مى الخبرة في العمؿ الإجتماعي المحمي .ػ عميؾ أف تحصؿ ع5
 ػ الحصوؿ عمى الخبرة الدولية أمر لابد منو فمعظـ الييئات الدولية تشترط الخبرة 2

 و يعتبر التطوع أفضؿ وأسرع وسيمة لمحصوؿ عمى الخبرة الدولية.
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ػ عندما تقرر العمؿ في دولة ما عميؾ أولا معرفة ثقافاتيا وعاداتيا وأف تكتسب معرفة 3
 بمغتيا وطبيعة العمؿ الإجتماعي فييا.

ػ إذا كانت لديؾ الخبرة المناسبة فعميؾ أف تعمـ أف ىناؾ منظمات دولية تسمح لؾ 4
العمؿ مف المنزؿ فيي لا تطمب منؾ تنفيذ ميمات بؿ تعميـ الآخريف طريقة التعاطي 

 مع العمؿ الإجتماعي وىذا يتطمب معرفة بمصطمحات العمؿ الإجتماعي الدولي.
(Ann .2015.1.) 

 :الأخصائيون الإجتماعيون والسلام العالمي 
أشارت إليزابيث كلارؾ ػ المدير التنفيذي لمجمعية الوطنية للأخصائييف الإجتماعييف ػ 

(NASW) أف الأخصائييف الإجتماعييف ليـ مساىمات فريدة مف نوعيا ساعدت عمى
 ؽ الإنساف إلى واقع عمميتحويؿ معاىدات الأمـ المتحدة والمعاىدات المتعمقة بحقو 

(  عندما أداف أحداث الحادي عشر IFSWكما أف الإتحاد الدولي لمعمؿ الإجتماعي )
مف سبتمبر دعا المجتمع الدولي الى دراسة الأسباب الكامنة المحتممة للإرىاب بما في 
ذلؾ الفقر وعدـ المساواة والسياسات الخارجية لبعض الدوؿ والتي تغذي الإرىاب.. 

أف مشاكؿ العالـ ىي مشكمة الجميع إذا عمى المجتمع الدولي تمكيف الأخصائييف  وبما
الإجتماعييف حوؿ العالـ لمعمؿ عمى الساحة الدولية وخاصة في المناطؽ التي يتـ فييا 
يجاد الحموؿ  اضطياد الناس لممساىمة في حؿ المشكلات وتطوير القدرات البشرية وا 

 ((Elizabeth J. 2009.32 السممية.
 أهداف وتحديات الخدمة الإجتماعية الدولية
 أولا: الأهداف فيما يخص المهنة نفسها:

ػ إيجاد كادر مف الأخصائييف الإجتماعييف المؤىميف لمعمؿ الدولي ضمف الييئات 
 العالمية.

ػ تقوية الصلات بيف الأخصائييف الإجتماعييف عمى مستوى العالـ مف أجؿ تعزيز 
مي بأىميتيا وتوعية المجتمعات بالحاجة ليا كتطور طبيعي المينة والإعتراؼ العال

 لمخدمة الإجتماعية والتغيرات الدولية.
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 أما على المستوى الدولي: 
ػ فتسعى الخدمة الإجتماعية الدولية كمبدأ رئيسي ليا بتحقيؽ حقوؽ الأنساف والعدالة 

 الإجتماعية والمساواة .
العوف ليـ في المجاؿ الإجتماعي والإنساني ػ دعـ المنظمات والييئات الدولية ومد يد 

 كونيا جية اختصاص لتحقيؽ أكبر قدر مف المينية في الأداء.
ػ توعية المجتمعات والأفراد بالحقوؽ والواجبات لجعؿ العالـ مكانا أفضؿ لحياة كؿ 

 إنساف.
 معوقات تطبيق الخدمة الاجتماعية الدولية:

ية في كافة المجتمعات، إلا أنيا لا تزاؿ تواجو برغـ مف أىمية الخدمة الاجتماعية الدول
العديد مف التحديات ففي المجتمعات الصناعية تواجو الخدمة الاجتماعية تحدياً 
أيدلوجياً، وفي مجتمعات العالـ الثالث تواجو تحدياً في تحديد طرؽ الممارسة الأنسب 

أفريقيا تواجو الخدمة لتحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وفي دوؿ أٌخرى كجنوب 
الاجتماعية تحدياً في التغمب عمى الظمـ والاضطياد، وأما في المجتمعات العربية فإنيا 
تواجو تحدياً في نقص الميارات لدى الممارسيف المينييف وتكدس الأخصائييف 

 الاجتماعييف الخريجيف.
ذكر السروجي عدة نقاط تعوؽ تطبيؽ الخدمة الاجتماعية 

 (:46-42ص2252جي،الدولية)السرو 
عدـ وجود نظريات وطرؽ ممارسة تتناسب مع المواقؼ الاجتماعية  -5

 والثقافية المتباينة عالمياً.
سيطرة بعض الدوؿ عمى المنظمات الدولية بما يؤثر عمى شكؿ الخدمات  -2

 والبرامج التي تقدميا ىذه المنظمات.
صعوبة حؿ بعض المشكلات الاجتماعية ذات الصمة بثقافة بعض  -3

الشعوب، مثؿ التمييز ونحوىا وىذه المشكلات تتطمب جيد ووقت وميارة 
 لمواجيتيا.
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عدـ شمولية السياسة الاجتماعية الدولية لبعض الدوؿ النامية، والتي قد  -4
 تفتقر حتى لمسياسة الاجتماعية الوطنية.

تبايف السياسة الاجتماعية وخدمات الرعاية الاجتماعية تبعاً لمتبايف  -5
 يف دوؿ العالـ.الايدولوجي ب

سيطرة بعض الفرؽ ذات القوة والنفوذ بالدوؿ النامية عمى توزيع المعونات  -6
 والمساعدات مما يؤثر عمى فعالية السياسة الاجتماعية.

عدـ الاتفاؽ الدولي عمى أولويات الرعاية الاجتماعية الدولية، والتي قد  -7
عض تتعارض مع حدة وشدة حاجات السكاف أو الفئات الميمشة في ب

 الدوؿ النامية.
 :الدولية الاجتماعيةثانيا: التحديات التي تواجه الخدمة 

الدولية العديد مف التحديات وعمى كافة الأصعدة السياسية  الاجتماعيةتواجو الخدمة  
، فتبايف وجيات النظر السياسية بيف الدوؿ وىذا أمر مسمـ  والاقتصادية والاجتماعية

فكؿ دولة توجو رسالتيا مف خلاؿ  الاجتماعيةبو أثر عمى التوجو العالمي لمخدمة 
يظير الاختلاؼ في  الاجتماعيةمنظورىا الشخصي ومصالحيا العالمية ، ومف الناحية 

رسي المينة ويتطمب تكيفا الثقافات والعادات بيف الشعوب مما يشكؿ عائقا أماـ مما
عاليا ومعرفة دقيقة بتمؾ القيـ المختمفة ولا نغفؿ جانب المغة  الذي ىو لساف الشعوب 
ومصدر ثقافتيا وطريقة تواصميا مما يتطمب إيجاد ممارسيف مينييف عمى قدر عالي 

 مف التأىيؿ العممي والمعرفي بتمؾ الجوانب.
تسير عمى وتيرة  لا الاجتماعيةفالخدمة  وىناؾ تحديات داخمية عمى المستوى الوطني

واحدة في جميع الدوؿ فنجد أف بعض بمداف العالـ الثالث تعاني في تقديـ الخدمة 
عمى المستوى المحمي بسبب نقص الموارد المالية ودوؿ أخرى لدييا تخمؼ  الاجتماعية

س إما لنقص أعضاء ىيئة التدري الاجتماعيةفي الجانب المعرفي بمينة الخدمة 
المتخصصيف أو شح في المراجع والتجييزات ، فمثؿ ىذه المعوقات والتحديات جعمت 
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تمؾ الدوؿ عاجزة عف تقديـ خدمة دولية ملائمة بؿ اكتفت بدور المستورد لتمؾ الخدمة 
 عمى شكؿ معونات ومساعدات.

الدولية بحاجة لأف يكوف ممارسوىا أكثر إدراكا ووعيا  الاجتماعيةومازالت الخدمة 
 الاتصاؿالثقافية في العالـ ومجاراة التقدـ اليائؿ في مجاؿ تكنولوجيا  ختلافاتللا

 والإعلاـ وتوحيد صفوفيا لتقديـ خدمة عالمية تميؽ بالإنسانية جمعاء.
 يقوؿ الخبير السويسري أدرياف فيرؼ ؛ ويعمؿ مستشارا اجتماعيا في الأمـ المتحدة

طبيعي. فالجيات المانحة والأمواؿ  مباشرة بعد كارثة تسونامي، كاف الوضع غير"
، وىو ما أخؿّ بمستوى الكفاءة، لأف وجود  ىيئة في  52المتوفرة كانت أكثر مف اللّازـ

نفس المكاف، صعّب مف إمكانية التنسيؽ فيما بينيا، وليذا المعنى اعتبُرت كارثة 
ـ بما فيو تسونامي حدثا استثنائيا ، وبشكؿ عاـ قِطاع المساعدات الإنسانية غير منظ  

الكفاية ...." ويضيؼ أدرياف "كما يجب أف لا ننسى بأف المساعدات الإنسانية مُسي سة 
لمغاية. ففمسطيف منذ سنوات وىي ضِمف الدوؿ الخمس التي تتمقّى أكثر مساعدات 
دولية. صحيح بأف الناس في غزّة يعيشوف في ظروؼ صعبة، لكف عدد السكاف ىناؾ 

صوماؿ أو في جميورية الكونغو الديمقراطية، كما أف الأحواؿ أقؿ بكثير مما ىو في ال
 Adrian Werff.2014.Web في ىذيف البمديف ىي أسوأ بكثير" .

site:http://www. swissinfo.ch 
ويضيؼ أبو المعاطي معوقات أخرى تحوؿ دوف تطبيؽ الخدمة الاجتماعية 

 ( ومنيا:327ـ،ص2252الدولية)
 لأخصائييف الاجتماعييف لمعمؿ بمنظمات دولية.عدـ وجود محتوى دولي يعد ا - أ

عدـ مشاركة الأخصائييف الاجتماعييف بالأنشطة والبرامج الدولية، وعدـ وجود  - ب
 اتفاقيات دولية بيذا الشأف.

 غياب الرؤية الدولية لمخدمة الاجتماعية. - ت
 عدـ وجود تعاوف دولي بيف المتخصصيف في الخدمة الاجتماعية. - ث
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الدوؿ واختلاؼ المشكلات أيضاً فمكؿ دولة طبيعتيا اختلاؼ الثقافات بيف  - ج
الحديثة في الخدمة  الاتجاىات)عمي ، ماىر أبو المعاطي ،  ومشكلاتيا.
 (.76 ـ:ص 2229الدولية ،القاىرة ، مكتبة الأنجمو المصرية ،  الاجتماعية

 كما أف تدني مستوى اتقاف الأخصائييف الاجتماعييف المغات الاجنبية، وضعؼ إلماميـ
بالمعاىدات والاتفاقات الدولية يعد مف أبرز العوائؽ التي تعيؽ الأخصائي الاجتماعي 

 (.2227الدولي)الرشيدي ومرعي ، 
 ( إلى:293-289ـ:ص2255وقد صنفيا )إبراىيـ،

 أولًا: معوقات تعود للمجتمع:
 عدـ معرفة سكاف المجتمع بالمنظمات الدولية وطبيعة الخدمات التي تقدميا. -5
 سكاف المجتمع مع الأخصائي الاجتماعي الدولي. قمة تعاوف -2
عدـ مشاركة سكاف المجتمع في الأنشطة التي يقوـ بيا الأخصائي  -3

 الاجتماعي الدولي.
 تعدد وتنوع احتياجات سكاف المجتمع. -4
 عدـ مشاركة القيادات الشعبية مع الأخصائي الاجتماعي الدولي. -5

 ثانياً: معوقات تعود للأخصائي الاجتماعي:
قدرة الأخصائي الاجتماعي عمى إقامة علاقة مينية مع بعض السكاف عدـ  -5

 مف ثقافات مختمفة.
 قمة أعداد الأخصائييف الاجتماعييف الدولييف. -2
تأثير الانتماء السياسي للأخصائي الاجتماعي الدولي عمى طبيعة تدخمو  -3

 الميني.
 معوقات تعود لممنظمة: -ثالثاً 
 ئي الاجتماعي الدولي.محدودية الصلاحيات الممنوحة للأخصا -5
تعقد قوانيف واشتراطات الحصوؿ عمى الخدمات والمساعدات بالمنظمات  -2

 الدولية.
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 ضعؼ التعاوف بيف المنظمات وبيف المنظمات الوطنية.  -3
( أف 2227وفي نفس الجانب، كشفت دراسة عبد الونيس محمد، أحمد إبراىيـ)

نمية ثقافة حقوؽ الإنساف لدى المشكلات التي تعوؽ الخدمة الاجتماعية الدولية عف ت
 الأخصائييف الاجتماعييف جاءت بالترتيب الآتي: 

 .تدني مستوى الأخصائييف الاجتماعييف في المغات الأجنبية 
 .البطء في تعميـ مناىج الخدمة الاجتماعية الدولية 
  ضعؼ ثقافة الأخصائي الاجتماعي الدولي بالمعاىدات الدولية لحقوؽ

 الإنساف.
 الدولي في مجاؿ الخدمة الاجتماعية الدولية. ضعؼ التعاوف 
  عدـ الاستفادة مف خبرات المنظمات الدولية في إرساء مبادئ حقوؽ

 (.5425-5355ـ:ص2227الإنساف)الرشيدي، عبد الونيس، مرعي، أحمد، 
 رأي الباحث:

استنتج الباحث أف الخدمة الاجتماعية الدولية مف المداخؿ الحديثة نسبياً في مينة 
مة الاجتماعية، وبالتالي لا شؾ أنيا سوؼ تمر ببعض التحديات والعقبات الخد

المختمفة، سواءً عمى مستوى التعميـ أو التدريب والتطبيؽ، أو حتى الاعتراؼ بيا 
 كمدخؿ حديث مف قبؿ بعض المؤسسات المختمفة وبعض الدوؿ.

الدولية في بعض  لا حظ الباحث أيضاً أف ىناؾ معوقا يتعمؽ بتعميـ الخدمة الاجتماعية
الجامعات العربية، بعض الجامعات إلى وقتنا الحاضر لـ تفرد مسار خاص تحت 
مسمى الخدمة الاجتماعية الدولية، قد يكوف ىناؾ دبمومات في الخدمة الاجتماعية 
الدولية، ولكف لـ نسمع عف خريجي دولييف في درجة البكالوريوس والدرجات العممية 

 الأعمى.
خلاؼ قائـ حوؿ حدود مياـ وعمؿ الأخصائي الاجتماعي الدولي،  بؿ لا زاؿ ىناؾ

 ومتى نستطيع أف نطمؽ عميو مسمى "أخصائي اجتماعي دولي".
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ولكف لا زلنا في بداية المشوار وكمنا أمؿ في أف نتخطى ىذه العقبات والتحديات 
نا لموصوؿ إلى اليدؼ المنشود، وعمينا نحف كممارسيف دور ىاـ يتعمؽ بتطوير ميارت

العممية والتطبيقية والتعرؼ عمى ثقافات الشعوب وتطوير ميارة التحدث بالمغة 
 الانجميزية حيث أنيا المغة السائدة عمى مستوى العالـ.
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