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 :الدراسةملخص 
هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد العوامل المإثرة على التوافق النفسً والاجتماعً 

سٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً هذا المجال، للمتعافٌن من الإدمان من وجهة نظر الأخصائٌٌن النف
والتعرف على دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً 
للمتعافٌن من الإدمان، والكشف عن التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة أثناء 

ت على استخدام منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة، وأجرٌت العمل مع المتعافٌن من الإدمان. واعتمد
( أخصائٌاً نفسٌاً واجتماعٌاً من العاملٌن فً مجال علاج الإدمان، 24الدراسة على عٌنة مكونة من )

وقام الباحثون بإعداد استبانة لجمع البٌانات. وأظهرت نتائج الدراسة أن التوافق النفسً والاجتماعً 
ا فً نجاح للمتعافٌن من الإدما ًٌ ن ٌتؤثر بمجموعة من العوامل الرئٌسٌة التً تلعب دورًا محور

عملٌة التعافً، وٌؤتً الدعم الأسري فً مقدمة هذه العوامل، كما أن جودة الرعاٌة الطبٌة والنفسٌة 
المقدمة للمتعافٌن تسهم بشكل كبٌر فً تحسٌن حالتهم النفسٌة والاجتماعٌة. كما أظهرت النتائج أن 

ا فً تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من  أقسام ًٌ الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة تلعب دورًا محور
الإدمان، مما ٌعكس تقدٌر أفراد العٌنة لأهمٌة الخدمات المقدمة فً هذا المجال. وكذلك وتشٌر هذه 

فق الاجتماعً النتائج إلى أن أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة تلعب دورًا هامًا فً تحقٌق التوا
للمتعافٌن من الإدمان، وتعد فرص التطوع والمشاركة المجتمعٌة العامل الأكثر تؤثٌرًا فً تعزٌز 
اندماج المتعافٌن. وأٌضاً أظهرت النتائج أن أبرز التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة 

بٌة عن المتعافٌن فً المجتمع، والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من الإدمان تؤثٌر الصورة السل
 كما برز ضغط العمل بسبب الأعداد الكبٌرة للمتعافٌن مقارنة بعدد الأخصائٌٌن كؤحد أبرز العوائق.
الكلمات المفتاحٌة: أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة، التوافق النفسً والاجتماعً، المتعافٌن من 

 الإدمان.
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Abstract: 

This study aimed to identify the factors affecting the psychological 

and social adjustment of individuals recovering from addiction from the 

perspective of professionals in the field. It also sought to examine the role 

of psychological and social care departments in achieving this adjustment 

and to uncover the challenges these departments face while working with 

recovering individuals. The study utilized the social survey method by 

sampling and was conducted on a sample of 52 psychological and social 

specialists working in addiction treatment. The researchers designed a 

questionnaire for data collection. The study's findings revealed that the 

psychological and social adjustment of recovering individuals is influenced 

by a set of key factors that play a pivotal role in the success of the recovery 

process. Family support emerged as the most significant factor, while the 

quality of medical and psychological care provided greatly contributed to 

improving their psychological and social well-being. Furthermore, the 

results showed that psychological and social care departments play a 

central role in achieving the psychological adjustment of recovering 

individuals, reflecting the sample's appreciation of the importance of 

services provided in this field. Similarly, these results indicated that these 

departments play a crucial role in achieving social adjustment for 

recovering individuals, with opportunities for volunteering and community 

participation identified as the most influential factors in enhancing the 

integration of recovering individuals. Additionally, the study highlighted that 

one of the major challenges facing psychological and social care 

departments is the negative societal perception of recovering individuals. 

Work pressure, due to the large number of recovering individuals compared 

to the limited number of specialists, also emerged as a significant barrier. 

Keywords: Departments of Psychological and Social Care, Psychological 

and Social Adjustment, Addiction Recoverees. 

 مقدمة:
تُعد ظاهرة إدمان المخدرات من الظواهر الخطٌرة التً تإثر بشكل كبٌر على الفرد 
والأسرة والمجتمع بؤسره. إذ ٌإدي تعاطً المخدرات بمختلف أنواعها إلى تؤثٌرات سلبٌة متفاوتة 

معات على الجهازٌن العصبً والنفسً للمدمن، مما ٌجعله غٌر واعٍ لواقعه. ونتٌجة لذلك، تفقد المجت
 جزءًا هامًا من طاقاتها الإنتاجٌة، مما ٌزٌد من تفاقم الأعباء الاجتماعٌة والاقتصادٌة.
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وٌترك إدمان المخدرات آثارًا مدمرة تمتد لتشمل النواحً النفسٌة والاجتماعٌة والصحٌة 
كتئاب والاقتصادٌة. على الصعٌد النفسً، ٌعانً المدمن من التوتر والقلق، مع احتمالٌة الإصابة بالا

وانفصام الشخصٌة، والشعور بالذنب والخوف والٌؤس، مما ٌدفعه نحو العدوانٌة والأنانٌة. أما من 
الناحٌة الاجتماعٌة، فٌإدي الإدمان إلى ضعف الانتماء الأسري، وعدم تحمل المسإولٌة، والتفكك 

ا، ٌعان ًٌ ً المدمن من ضعف الأسري، وانتشار السلوكٌات السلبٌة كالكذب والسرقة والاحتٌال. وصح
المناعة، والتهاب رئوي مزمن، وتلٌف الكبد، مع انخفاض النشاط والحركة. كما أن التؤثٌرات 
الاقتصادٌة للإدمان تمتد إلى الفرد، حٌث ٌهدر جزءًا كبٌرًا من دخله على المخدرات، والمجتمع 

 (.234، 4244، الذي ٌعانً من انخفاض إنتاجٌة الأفراد وتكالٌف المكافحة والعلاج )السٌد
ومن هنا تؤتً أهمٌة دعم ومساندة المتعافٌن من الإدمان لتعزٌز استقرارهم النفسً 
والاجتماعً، ومساعدتهم على تجاوز الآثار السلبٌة التً خلفها الإدمان فً حٌاتهم. فالتعافً لا 
ت ٌقتصر على التوقف عن التعاطً، بل ٌشمل تحقٌق التوازن النفسً وإعادة بناء العلاقا

الاجتماعٌة، واستعادة دورهم الفاعل فً المجتمع. تسهم برامج الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً 
توفٌر بٌئة داعمة تساعد المتعافٌن على تطوٌر مهاراتهم، وتعزٌز ثقتهم بؤنفسهم، وتمكٌنهم من 

 بؤسره. مواجهة تحدٌات الحٌاة دون العودة إلى الإدمان، مما ٌعود بالنفع على الفرد والمجتمع
والمتعافً من الإدمان هو الشخص الذي خضع لعلاج شامل إكلٌنٌكً ونفسً 
واجتماعً، وتمكن من التخلص من الاعتماد الجسدي والنفسً على المواد المخدرة. كما استطاع 
التغلب على الأعراض الانسحابٌة الناتجة عن تعاطً المواد الإدمانٌة، بما فً ذلك المخدرات 

ٌُفضل المختصون فً علاج والعقاقٌر المص نعة والمواد ذات الخصائص الإدمانٌة الأخرى. و
الإدمان استخدام مصطلح "الاعتماد على المواد" أو "تبعٌة المواد" بدلاً من مصطلح "الإدمان" 

 (.223، 4229)العتٌبً، 
وٌمثل التعافً من الإدمان عملٌة متدرجة وشاملة تهدف إلى إعادة بناء حٌاة الفرد 

ن، حٌث ٌتجاوز مفهوم التعافً مجرد التوقف عن تعاطً المخدرات لٌشمل تحقٌق الاستقرار المدم
النفسً، والجسدي، والاجتماعً، والأسري. وٌتطلب التعافً جهودًا مستمرة ٌبذلها المدمن نحو 

، 4222الشفاء والاندماج الفعّال فً المجتمع، بحٌث ٌهدف إلى العٌش بسعادة واستقرار )الفالح، 
42). 

ٌُعد الوصول إلى هذا المستوى المرضً من الاستقرار هدفًا رئٌسًا فً رحلة التعافً،  و
ا فً تقدٌم  ًٌ وهو ما تسعى إلٌه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة. فهذه الأقسام تلعب دورًا حٌو

درتهم الدعم النفسً والاجتماعً للمتعافٌن، مما ٌساعدهم على التغلب على آثار الإدمان وتعزٌز ق
 على تحقٌق التوازن فً مختلف جوانب حٌاتهم.

وٌمثل التوافق النفسً والاجتماعً أحد المحاور الأساسٌة فً دعم المتعافٌن من 
ٌُعرف التوافق بؤنه المرونة التً ٌتمكن بها الفرد من تعدٌل سلوكٌاته واتجاهاته  الإدمان، حٌث 

موحاته الشخصٌة ومتطلبات المجتمع. وٌتضمن لمواجهة المواقف الجدٌدة، بما ٌحقق تكاملاً بٌن ط
التوافق نوعٌن رئٌسٌٌن: الأول هو التوافق الشخصً، الذي ٌشٌر إلى العملٌات المستمرة التً ٌقوم 
ا وٌجعله أكثر انسجامًا مع نفسه وبٌئته. أما النوع  ًٌ بها الفرد لتعدٌل سلوكه بما ٌحقق اتزانًا داخل

لذي ٌعكس قدرة الأفراد على توحٌد وجهات نظرهم وسلوكٌاتهم مع الثانً فهو التوافق الاجتماعً، ا
القواعد الاجتماعٌة المحٌطة، بما ٌضمن تحقٌق التفاهم المتبادل والاندماج فً النظام الاجتماعً 

 (.322، 4222)عبدالحلٌم وعرٌشً، 
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ومن خلال ما تقدم، تتضح أهمٌة دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً دعم 
تعافٌن من الإدمان لتحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً؛ حٌث تسهم هذه الأقسام فً مساعدة الم

المتعافٌن على تجاوز الآثار النفسٌة والاجتماعٌة الناتجة عن الإدمان، من خلال تقدٌم الدعم الذي 
الأقسام ٌعزز استقرارهم النفسً، وٌمكنهم من التكٌف مع متطلبات الحٌاة الاجتماعٌة. وتعمل هذه 

على تحقٌق التوازن بٌن الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة فً حٌاة المتعافٌن، مما ٌسهم فً إعادة 
دمجهم الفعّال فً المجتمع واستعادة أدوارهم الإٌجابٌة، وهو أمر بالغ الأهمٌة لضمان استمرار 

 عملٌة التعافً ونجاحها.

 مشكلة الدراسة:
التً تواجه المجتمع، حٌث تتعدد أسبابه بٌن  ٌعد إدمان المخدرات من أخطر المشكلات

النفسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة، مما ٌجعله ظاهرة معقدة تإثر على الفرد والمجتمع بطرق 
عمٌقة. وٌنتج عن تعاطً المخدرات العدٌد من المشكلات، منها الصحٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة، 

 التً تنعكس سلبًا على الفرد والمجتمع. 
ر الإدمان بشكل كبٌر على الحٌاة الاجتماعٌة للمدمن، حٌث ٌدفعه إلى إهمال وٌإث

مسإولٌاته تجاه نفسه وأسرته، وٌنحصر اهتمامه فً تلبٌة رغباته الشخصٌة، مما ٌجعله عبئًا على 
المجتمع وٌإدي إلى تفكك الأسرة. من الناحٌة الاقتصادٌة، ٌسهم الإدمان فً انخفاض النشاط 

 (.332، 4222قدان الدافع للعمل، مما ٌإثر سلبًا على الكفاءة الفردٌة )حافظ، والإنتاجٌة، وف
وأمام هذه التحدٌات، ٌؤتً دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة باعتبارها ركٌزة 
أساسٌة فً دعم المتعافٌن من الإدمان، حٌث تسهم فً تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً لهم، 

أدوارهم الإٌجابٌة فً المجتمع. وتعد هذه الأقسام أداة فعالة لتقدٌم الدعم  وتمكٌنهم من استعادة
النفسً والاجتماعً اللازم، مما ٌقلل من الآثار السلبٌة للإدمان وٌعزز إعادة دمج المتعافٌن فً 

 الحٌاة المجتمعٌة والاقتصادٌة.
ٌُعد تحقٌق التوافق الن فسً والاجتماعً وفً سٌاق التعامل مع المتعافٌن من الإدمان، 

ا تسعى إلٌه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة، حٌث تعمل على تهٌئة الأفراد للاندماج  ًٌ هدفًا أساس
الإٌجابً فً المجتمع، ومساعدتهم على تجاوز التحدٌات النفسٌة والاجتماعٌة التً قد تواجههم 

 خلال مرحلة التعافً.
الحالٌة فً التساإل الرئٌس التالً: ما  وفً ضوء ما تقدم ٌمكن تلخٌص مشكلة الدراسة

دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من 
 الإدمان؟

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق الأهداف الآتٌة:

ن من الإدمان من وجهة تحدٌد  العوامل المإثرة على التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌ .2
 نظر الأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً هذا المجال.

التعرف على دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن  .4
 من الإدمان.

التعرف على دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق الاجتماعً  .3
 تعافٌن من الإدمان.للم

الكشف عن التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة أثناء العمل مع  .2
 المتعافٌن من الإدمان.
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 تساؤلات الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالٌة إلى الإجابة عن التساإلات التالٌة:

دمان من وجهة نظر ما العوامل المإثرة على التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإ .2
 الأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً هذا المجال؟

 ما دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان؟ .4
ما دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق الاجتماعً للمتعافٌن من  .3

 الإدمان؟
تحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من ما ال .2

 الإدمان؟

 أهمٌة الدراسة:
 الأهمٌة العلمٌة: .1

تسهم الدراسة الحالٌة فً زٌادة الجانب العلمً والإكلٌنٌكً المتعلق بدور أقسام الرعاٌة  -
عً للمتعافٌن من الإدمان، مما النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً والاجتما

 ٌضٌف إلى الدراسات السابقة التً تناولت الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة للإدمان.

تقدم الدراسة رإٌة شاملة لدور الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة كؤحد العوامل المحورٌة فً  -
طوٌر فهم تعزٌز التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن، مما قد ٌساعد الباحثٌن على ت

 أفضل لهذه الدٌنامٌكٌات.

تزود الدراسة الباحثٌن بؤداة تحلٌلٌة جدٌدة ٌمكن الاستفادة منها فً دراسات مستقبلٌة تتناول  -
 دور أقسام الرعاٌة فً دعم المتعافٌن من الإدمان.

ٌُمكن  - تُسلط الضوء على التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة، مما 
 ن من اقتراح حلول مبتكرة لتحسٌن جودة الخدمات المقدمة.الباحثٌ

 الأهمٌة العملٌة: .2

قد تفٌد نتائج الدراسة العاملٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة والنفسٌة من خلال تقدٌم  -
توصٌات علمٌة لتحسٌن أداء أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة الموجهة للمتعافٌن من 

 الإدمان.

ة فً تطوٌر البرامج العلاجٌة والتؤهٌلٌة، بما ٌعزز من فعالٌة الرعاٌة تسهم نتائج الدراس -
 المقدمة للمتعافٌن وٌساعد فً تقلٌل نسب الانتكاسة.

تتماشى الدراسة مع الجهود المبذولة لتعزٌز جودة خدمات الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة  -
 تحسٌن جودة الحٌاة. فً 4232بالمملكة العربٌة السعودٌة، بما ٌدعم تحقٌق أهداف رإٌة 

قد تساعد الدراسة فً توجٌه سٌاسات الجمعٌات والمإسسات الصحٌة والاجتماعٌة نحو  -
 تكامل الأدوار بٌن الأقسام المختلفة لتحقٌق أفضل النتائج للمتعافٌن من الإدمان.

 مفاهٌم الدراسة:
 الدور: .1

والالتزامات  ٌعرف الدور إجرائٌاً فً الدراسة الحالٌة بؤنه: مجموعة من المهام
ٌُتوقع أن تقوم بها العاملون فً أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة لتحقٌق التوافق  والأنشطة التً 



 

322 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان، وذلك ضمن إطار عملهم التكاملً مع باقً الجهات 
 الداعمة للمتعافٌن.

 أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة: .2
الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة إجرائٌاً فً الدراسة الحالٌة بؤنها: الوحدات تعرف أقسام 

المسإولة عن تقدٌم الخدمات النفسٌة والاجتماعٌة للمتعافٌن من الإدمان، بهدف مساعدتهم على 
تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً من خلال برامج تؤهٌلٌة ودعم شامل ٌعزز من قدرتهم على 

 ً فً المجتمع.الاندماج الإٌجاب

 التوافق النفسً والاجتماعً: .3
ٌعرف التوافق النفسً والاجتماعً إجرائٌاً فً الدراسة الحالٌة بؤنه: الحالة التً ٌصل 
إلٌها المتعافون من الإدمان عندما ٌتمكنون من تحقٌق استقرار نفسً وقدرة على التفاعل الإٌجابً 

 ت النفسٌة والاجتماعٌة الناتجة عن الإدمان.مع المجتمع المحٌط، من خلال التغلب على المشكلا

 المتعافٌن من الإدمان: .4
ٌعرف المتعافون من الإدمان إجرائٌاً فً الدراسة الحالٌة بؤنهم: الأفراد الذٌن أكملوا 
برامج العلاج من الإدمان وٌخضعون لدعم نفسً واجتماعً بهدف تحقٌق استقرارهم النفسً 

 المشاركة الفعّالة فً المجتمع. والاجتماعً واستعادة قدرتهم على

 الإطار النظري:
ٌُعرف الإدمان بؤنه حالة من التخدٌر المإقت أو المستمر  وفقًا لمنظمة الصحة العالمٌة، 
ٌُعد الإدمان  الناتجة عن التعاطً المتكرر لمادة مخدرة، سواء كانت طبٌعٌة، مصنعة، أو تخلٌقٌة. و

ة بهدف تحقٌق تغٌرات نفسٌة من خلال تؤثٌرها على الجهاز حالة من الاعتماد الشدٌد على مادة معٌن
العصبً. بعض هذه المواد تتدخل فً كٌمٌاء الجسم بشكل ٌجعل الشخص ٌعتمد علٌها ولا ٌستطٌع 

 (.222، 4222التوقف عن استخدامها )الطاٌفً، 
ه وتتعدد العوامل المإدٌة إلى الإدمان وتتنوع بٌن الفردٌة والاجتماعٌة. من أبرز هذ

العوامل توفر المخدر وسهولة الحصول علٌه، وتؤثٌره المرغوب الذي ٌدفع إلى تكرار التعاطً. 
كما تلعب الشخصٌة دورًا كبٌرًا، حٌث تكون الشخصٌات الضعٌفة أو غٌر المتكاملة أكثر عرضة 
للانحراف. بالإضافة إلى ذلك، تإثر الأسرة بشكل مباشر فً تشكٌل سلوك الأبناء، حٌث ٌإدي 

همال الأسري إلى زٌادة احتمالات التعاطً. كما أن مجالسة رفقاء السوء، وقت الفرا  غٌر الإ
المُستغل، ووسائل الإعلام ذات التؤثٌر السلبً تعد أٌضًا من المحفزات الرئٌسٌة للإدمان. وكذلك 

لتً تنتشر ضعف الوازع الدٌنً ٌجعل الفرد غٌر مبالٍ بالأخلاقٌات، بٌنما تساهم البٌئة الاجتماعٌة ا
، 4222فٌها زراعة المخدرات أو صناعتها فً تعزٌز ثقافة التعاطً داخل المجتمع )الأحمري، 

922.) 
والتعافً من الإدمان بؤنه العملٌة المستمرة التً ٌبذل فٌها المدمن جهودًا لتحقٌق الشفاء 

عافً على التوقف وإعادة بناء حٌاته بشكل ٌضمن له العٌش بسعادة واستقرار. لا ٌقتصر مفهوم الت
عن التعاطً فقط، بل ٌشمل تحقٌق استقرار متكامل على المستوٌات الجسدٌة، والنفسٌة، 
والاجتماعٌة، والأسرٌة بعد الانقطاع عن التعاطً. ولأن التعافً عملٌة معقدة، فهً تتطلب صبرًا 

 (.332، 4229وجهودًا جادة من الفرد لتحقٌق هذا الهدف )حمٌد، 
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عافً بمفرده كسر دائرة الانتكاس، ولكن ٌستلزم الأمر مساعدة ولا ٌستطٌع المت
المعالجٌن، ولكً ٌتم ذلك لابد من السعً نحو الخفض التدرٌجً لتكرار حدوث الانتكاسة، حتى لا 

 (.332، 4222ٌشعر المتعافً بالعجز، أو استحالة إحداث التغٌٌر الاٌجابً مرة أخرى )حافظ، 
مل الجهود بٌن مختلف التخصصات، وتؤتً أقسام وٌتطلب نجاح علاج الإدمان تكا

الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة كجزء أساسً فً تحقٌق هذا النجاح؛ حٌث تقوم هذه الأقسام بدور 
محوري فً تعزٌز التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان، من خلال توظٌف 

تلكون معارف ومهارات مهنٌة لمعالجة الأخصائٌٌن النفسٌٌن  والاجتماعٌٌن المإهلٌن الذٌن ٌم
التؤثٌرات السلبٌة للإدمان على الفرد والأسرة والمجتمع. وتعمل هذه الأقسام على تقدٌم الدعم 
النفسً والاجتماعً للمتعافٌن، ومساعدتهم على بناء علاقات إٌجابٌة، والتؤقلم مع الحٌاة بعد 

 هم من استعادة أدوارهم الفعّالة فً المجتمع. التعافً، مما ٌسهم فً تقلٌل فرص الانتكاسة وتمكٌن
ٌُعد التوافق النفسً والاجتماعً من المفاهٌم الشاملة التً تمتد لتشمل جمٌع مجالات  و
حٌاة الفرد، حٌث ٌعمل الكٌان الإنسانً كوحدة متكاملة تواجه مواقف الحٌاة المختلفة التً تتطلب 

عبر عن قدرة الفرد على تحقٌق التوازن الداخلً من خلال التكٌف والتفاعل بفعالٌة. التوافق النفسً ٌُ 
التحكم بمشاعره وسلوكٌاته بما ٌتماشى مع ذاته، بٌنما التوافق الاجتماعً ٌعكس قدرة الفرد على 
ٌُعد  الاندماج الإٌجابً مع محٌطه، مما ٌحقق الانسجام بٌن تطلعاته الشخصٌة ومتطلبات المجتمع. و

ا لضمان حٌاة مستقرة ومتزنة، خاصة للمتعافٌن من تحقٌق التوافق فً كلا الجا ًٌ نبٌن أمرًا ضرور
الإدمان الذٌن ٌحتاجون إلى دعم نفسً واجتماعً ٌساعدهم على تجاوز التحدٌات واستعادة دورهم 

 (.22، 4244الفعّال فً المجتمع )الأمٌن وهمت، 
ٌُعد التوافق النفسً والاجتماعً الأساس الذي تستند إلٌه الصحة ال نفسٌة للفرد، حٌث و

ا من التوترات  ًٌ ًٌا عن نفسه، متقبلاً لها، وخال ٌُعرف بؤنه الحالة التً ٌكون فٌها الفرد راض
والصراعات التً تقترن بمشاعر الذنب أو الشعور بالنقص. فعندما ٌتمتع الفرد بالتوافق النفسً 

شعوره بالطمؤنٌنة والرضا.  والاجتماعً، تصبح حٌاته النفسٌة أكثر توازنًا واستقرارًا، مما ٌعزز
وبالمقابل، فإن عدم التوافق النفسً غالبًا ما ٌرتبط بحالات من الصراع الداخلً التً تنشؤ نتٌجة 
وجود دوافع متعارضة. وهذه الصراعات تإثر سلبًا على توازن الفرد النفسً وقدرته على التعامل 

 (.392، 4222مع المواقف الحٌاتٌة )عبدالحلٌم وعرٌشً، 
ا لأقسام الرعاٌة و ًٌ بالتالً، فإن تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً ٌمثل هدفًا أساس

النفسٌة والاجتماعٌة، خصوصًا عند التعامل مع المتعافٌن من الإدمان، حٌث تسعى هذه الأقسام 
لمساعدتهم على تجاوز الصراعات الداخلٌة، واستعادة شعورهم بالرضا عن النفس لتعزٌز صحتهم 

 .النفسٌة
ا فً علاج الإدمان من  ًٌ كما تقوم تلعب أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة بدور محور
خلال تقدٌم تدخلات مبكرة وفعالة للفئات المعرضة للخطر؛ حٌث تسعى هذه الأقسام إلى تقلٌل 
احتمالٌة التعاطً عبر برامج متكاملة تشمل الدعم النفسً والاجتماعً المخصص، من خلال 

ارٌة فردٌة وجماعٌة تساعد الأفراد على مواجهة التحدٌات بؤسالٌب صحٌة. بالإضافة جلسات استش
إلى تقدٌم برامج توعوٌة تهدف إلى تعزٌز مهارات اتخاذ القرار ومواجهة الضغوط، مع إشراك 

 (.32، 4222الأسر لتقدٌم الدعم المناسب ومراقبة العلامات التحذٌرٌة للإدمان )أبو النصر، 
مج الوقاٌة من الانتكاس ركٌزة أساسٌة فً تحقٌق التوافق النفسً كما تُعد برا

والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان، حٌث تهدف إلى ضمان استمرارٌة التعافً ومنع العودة إلى 
التعاطً. تعمل هذه البرامج على تزوٌد المتعافٌن باستراتٌجٌات فعّالة لمواجهة المحفزات 
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من خلال جلسات إرشادٌة وتعلٌم تقنٌات إدارة المشاعر والتوتر. والضغوط النفسٌة والاجتماعٌة 
كما تشمل التدرٌبات كٌفٌة التعرف على المواقف المحفزة وتقدٌم بدائل صحٌة مثل الانخراط فً 
ا فً توفٌر بٌئة  ًٌ الأنشطة الرٌاضٌة وبناء الدعم الاجتماعً. تلعب مجموعات الدعم دورًا محور

ل من العزلة، مع تشجٌع المتعافٌن على وضع أهداف حٌاتٌة واضحة. آمنة تُعزز الانتماء وتقل
وتضمن المتابعة الدورٌة لهذه البرامج تعزٌز الاستقرار النفسً والاجتماعً، مما ٌسهم فً إعادة 

 (.29، 4229دمج المتعافٌن فً المجتمع بشكل إٌجابً وفعّال. )محمد، 

 الدراسات السابقة:
بقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالٌة، وقد تم ترتٌب فٌما ٌلً بعض الدراسات السا

 هذه الدراسات ترتٌباً زمنٌاً من الأقدم إلى الأحدث:
( العلاقة بٌن التوافق النفسً والاجتماعً 4222تناولت دراسة عبدالحلٌم وعرٌشً )

على فردًا من المترددٌن  222وظاهرة الإدمان على المخدرات، حٌث أجرٌت على عٌنة مكونة من 
مستشفى الصحة النفسٌة بجازان. واستخدم الباحثان المنهج الوصفً لجمع البٌانات باستخدام مقٌاس 
خاص. وكشفت النتائج عن سوء التوافق النفسً والاجتماعً لدى العٌنة، حٌث بلغت القوة النسبٌة 

سً %، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطٌة بٌن أبعاد التوافق النف29.29للمقٌاس 
ا بٌن متغٌرات السن  ًٌ والاجتماعً، كما أشارت النتائج إلى علاقة عكسٌة ضعٌفة غٌر دالة معنو
والحالة الاجتماعٌة والحالة العملٌة والتوافق النفسً والاجتماعً، بٌنما وُجدت ارتباطات ذات دلالة 

 لمدمنٌن.إحصائٌة بٌن الحالة التعلٌمٌة والحالة العملٌة والتوافق النفسً والاجتماعً ل
( إلى تقدٌم تصور علاجً جماعً ٌعتمد على جماعة 4222وهدفت دراسة عبدالله )

المساندة الذاتٌة لتحسٌن ثقة المتعافٌن بؤنفسهم بعد العلاج. وتم تطبٌق الدراسة على مجموعة من 
المتعافٌن بمستشفٌات العباسٌة والخانكة والدمرداش وبهمان فً مصر، واستخدم الباحث استبانة 

جمع البٌانات. وأظهرت النتائج وجود علاقة طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أهمٌة العلاج ل
الجماعً باستخدام جماعة المساندة الذاتٌة وتنمٌة الثقة بالنفس لدى المتعافٌن. كما أكدت الدراسة 
ى على ضرورة إدراج جماعة المساندة الذاتٌة كجزء من البرنامج العلاجً بالمستشفى، مشددة عل

أهمٌة تكوٌن جماعات ذاتٌة من المتعافٌن الذٌن ٌواجهون مشكلات مشتركة وتقدٌم الدعم المادي 
 والمعنوي لضمان استمرارٌة هذه الجماعات. 

( إلى استكشاف التعافً من الإدمان من خلال تحدٌد 4222وهدفت دراسة الفالح )
ٌة التً حصلوا علٌها، ومدى الخصائص الاجتماعٌة والاقتصادٌة للمتعافٌن، والخدمات العلاج

ا  22استفادتهم منها. استخدم الباحث المنهج الكمً من خلال المسح الاجتماعً بالعٌنة على  ًٌ متعاف
من جمعٌتً "كفى" بجدة و"تعافً" بالدمام، بالإضافة إلى المنهج الكٌفً لتحلٌل مضمون البٌانات. 

ا وكشفت النتائج أن التعافً ٌشمل استعادة المدمنٌن لحا ًٌ لتهم الطبٌعٌة بعد برامج علاجٌة شاملة طب
ا، مع استفادة جٌدة لغالبٌة المتعافٌن من هذه الخدمات. وأظهرت الدراسة أن معظم  ًٌ ا واجتماع ًٌ ونفس

 المتعافٌن كانوا من فئة الشباب ذوي المستوى الاجتماعً والاقتصادي المتدنً.
قة بٌن التوافق النفسً ونوعٌة ( فهدفت إلى التعرف على العلا4229أما دراسة أحمد )

الحٌاة لدى مدمنً المخدرات. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً الارتباطً باستخدام مقاٌٌس 
مدمنًا تم اختٌارهم بالطرٌقة القصدٌة،  22التوافق النفسً ونوعٌة الحٌاة على عٌنة مكونة من 

جتماعً فً السودان. وأظهرت وأجرٌت الدراسة فً مركز حٌاة للعلاج والتؤهٌل النفسً والا
النتائج انخفاضًا فً مستوى التوافق النفسً ونوعٌة الحٌاة لدى العٌنة، بالإضافة إلى عدم وجود 
فروق فً نوعٌة الحٌاة تبعًا لنوع المادة المخدرة، وعدم وجود فروق فً التوافق النفسً تبعًا لمدة 
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بٌن التوافق النفسً ونوعٌة الحٌاة لدى  الإدمان. كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطٌة
 مدمنً المخدرات.

( إلى استكشاف الأوضاع الاجتماعٌة 4242فً حٌن هدفت دراسة بنً سعد والنوفلً )
للمتعافٌن فً سلطنة عمان وتقدٌم مقترحات لتحسٌنها. واعتمدت الدراسة على منهج مختلط 

من  22زمالة المدمنٌن المجهولٌن و عضوًا من 229باستخدام المسح الاجتماعً بالعٌنة على 
أخصائٌٌن اجتماعٌٌن  2العاملٌن فً برنامج تكٌف، بالإضافة إلى المسح الاجتماعً الشامل على 

مرشدي تعافً. وكشفت النتائج عن اتجاهات إٌجابٌة من المتعافٌن نحو أوضاعهم الاجتماعٌة،  22و
الأسرة والأصدقاء والمجتمع فً دعم وأكدت على أهمٌة شبكات الدعم الاجتماعً المتمثلة فً 

المتعافٌن وتشجٌعهم على استعادة أدوارهم الاجتماعٌة. ومع ذلك، أظهرت الدراسة استمرار تؤثٌر 
 بعض الجوانب الاجتماعٌة الناتجة عن الإدمان. 

( دراسة هدفت إلى استكشاف تؤثٌر التوافق 4244بٌنما أجرى الأمٌن وهمت )
ج وتؤهٌل المدمنٌن من منظور الخدمة الاجتماعٌة، مستهدفة مركز الاجتماعً للأسرة على علا

حٌاة للعلاج والتؤهٌل النفسً والاجتماعً فً الخرطوم. واعتمد الباحثان على المنهج الوصفً 
التحلٌلً باستخدام استبٌانات ومقابلات مٌدانٌة. أشارت النتائج إلى أن تماسك الأسرة، والعلاقات 

بٌن أفرادها، والرقابة الأسرٌة الفعالة، تسهم بشكل كبٌر فً تقلٌل انتشار الاجتماعٌة المتوافقة 
ظاهرة الإدمان، وتسرٌع عملٌة العلاج والتؤهٌل. كما بٌنت الدراسة أهمٌة الدور الإٌجابً للأبوٌن 

 فً دعم حٌاة المدمنٌن، مما ٌعزز من فاعلٌة برامج العلاج وإعادة التؤهٌل.
( فهدفت الدراسة إلى قٌاس مستوى العائد الاجتماعً 4244أما دراسة أحمد وإبراهٌم )

لبرنامج تؤهٌل مرضى الإدمان فً مراكز العزٌمة بمحافظة المنٌا، وتحدٌد المعوقات التً تواجه 
تفعٌل هذا العائد، مع تقدٌم مقترحات لتحسٌن كفاءة البرنامج. واستخدمت الدراسة منهج دراسة 

إلى نتائج هامة، أبرزها أن البرنامج ٌسهم بشكل مرتفع فً الحالة على مركز العزٌمة، وخلصت 
إكساب المتعافٌن قٌمة العمل وتحمل المسإولٌة، تؤهٌلهم لسوق العمل من خلال التدرٌب على المهن 
الحرفٌة، وحماٌتهم من الانتكاسة. كما أظهرت النتائج أن مستوٌات التمكٌن الاجتماعً، النفسً، 

 مرتفعة.  والاقتصادي للمتعافٌن كانت
( تحدٌد دور الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً دعم 4244بٌنما استهدفت دراسة السٌد )

جماعات التعافً من الإدمان من خلال برامج بٌوت منتصف الطرٌق والرعاٌة اللاحقة بمستشفى 
الصحة النفسٌة بمدٌنة أبها. استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعً واعتمد على استبانة وزعت 

ا. وأظهرت النتائج أن دور الخدمة الاجتماعٌة ٌتمثل  22عٌنة مكونة من على  ًٌ ا اجتماع ًٌ أخصائ
بشكل رئٌسً فً إجراء البحث الاجتماعً، تهٌئة المتعافٌن للعودة إلى المجتمع، وتقدٌم برامج 
الدعم النفسً لهم ولأسرهم. كما حددت الدراسة معوقات رئٌسٌة تواجه الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، 
مثل خوف المتعافٌن من إفشاء أسرارهم، ونقص الوعً بحقوقهم وواجباتهم، وقلة الإمكانات 

 اللازمة لدعم التعافً. 
( إلى استكشاف أدوار البٌئة الاجتماعٌة، المتمثلة فً 4244كما هدفت دراسة محمد )

لطرٌق من الأسرة، الأصدقاء، والفرٌق العلاجً، فً وقاٌة المتعافٌن المقٌمٌن ببٌوت منتصف ا
الانتكاسة. واعتمد الباحث على المنهج الوصفً التحلٌلً ومنهج المسح الاجتماعً بالعٌنة، حٌث 

ا مقٌمًا فً بٌت منتصف الطرٌق بمستشفى د. جمال ماضً أبو العزائم  22شملت الدراسة  ًٌ متعاف
ة ذات دلالة فً القاهرة الجدٌدة وفرع العٌاط فً مصر. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إٌجابٌ
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إحصائٌة بٌن دور البٌئة الاجتماعٌة ووقاٌة المتعافٌن من الانتكاسة، وأوصت الدراسة بتطبٌق 
 تصور مقترح من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة لتعزٌز هذه الأدوار.

 تعقٌب على الدراسات السابقة:
تعافً من إدمان المخدرات ركزت الدراسات السابقة على عدد من الجوانب المتعلقة بال

وتؤهٌل المتعافٌن، مثل: العلاقة بٌن التوافق النفسً والاجتماعً وظاهرة الإدمان )عبدالحلٌم 
(، أهمٌة العلاج الجماعً باستخدام جماعة المساندة الذاتٌة لتحسٌن الثقة بالنفس 4222وعرٌشً، 
للمتعافٌن ومدى استفادتهم من (، واستكشاف الخصائص الاجتماعٌة والاقتصادٌة 4222)عبدالله، 

(. كما تناولت دراسات أخرى العلاقة بٌن التوافق النفسً ونوعٌة 4222الخدمات العلاجٌة )الفالح، 
(، والأوضاع الاجتماعٌة للمتعافٌن من الإدمان 4229الحٌاة لدى مدمنً المخدرات )أحمد، 

(، وتؤثٌر التوافق 4242نوفلً، وشبكات الدعم الاجتماعً المإثرة فً سلطنة عمان )بنً سعد وال
(، ومستوى العائد الاجتماعً 4244الاجتماعً للأسرة على علاج المدمنٌن )الأمٌن وهمت، 

(، ودور الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً دعم التعافً والرعاٌة 4244لبرامج التؤهٌل )أحمد وإبراهٌم، 
المتعافٌن من الانتكاسة )محمد، (، وأدوار البٌئة الاجتماعٌة فً وقاٌة 4244اللاحقة )السٌد، 

4244.) 
وقد اتفقت الدراسة الحالٌة مع العدٌد من الدراسات السابقة فً تناول موضوعات تتعلق 
بالتعافً من الإدمان ودور البٌئة الاجتماعٌة وشبكات الدعم، مثل دراسات )بنً سعد والنوفلً، 

الدراسات السابقة على منهج  (. كما اعتمدت معظم4244؛ محمد، 4244؛ الأمٌن وهمت، 4242
المسح الاجتماعً بالعٌنة أو دراسة الحالة، وهو ما ٌتفق مع المنهج المستخدم فً الدراسة الحالٌة، 

 (.4244؛ السٌد، 4229؛ أحمد، 4222مثل دراسات )عبدالله، 
ولكن تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً المجال المكانً،  مثل دراسة 

( التً ركزت على جمعٌتً "كفى" و"تعافً" فً السعودٌة، ودراسة )أحمد، 4222، )الفالح
( التً أجرٌت فً السودان. كما تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات التً ركزت على 4229

التمكٌن الاقتصادي والاجتماعً للمتعافٌن من خلال برامج التؤهٌل، مثل دراسة )أحمد وإبراهٌم، 
4244.) 

تفادة من الدراسات السابقة فً صٌاغة مشكلة الدراسة الحالٌة وتحدٌد أهدافها وتمت الاس
وتساإلاتها، كما تمت الاستفادة من أدوات جمع البٌانات المستخدمة فً الدراسات السابقة عند إعداد 
أداة الدراسة الحالٌة. وكذلك ساهمت نتائج الدراسات السابقة فً تعزٌز الإطار النظري للدراسة 

 لٌة ومناقشة نتائجها المٌدانٌة.الحا
وتتمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً تناولها لدور أقسام الرعاٌة النفسٌة 

 والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان.

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة:
 نوع ومنهج الدراسة: .1

ط الدراسات الوصفٌة، وهً تلك الدراسات التً تعتمد على تنتمً الدراسة الحالٌة إلى نم
وصف الظاهرة كما توجد فً الواقع، من خلال جمع المعلومات عنها، ووصفها وصفاً دقٌقاً، 
والتعبٌر عنها تعبٌراً كمٌاً أو تعبٌراً كٌفٌاً، وتقدٌم التفسٌر الموضوعً لها )عبٌدات وعبدالحق 

 (.4222وعدس، 
الحالٌة على استخدام منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة للأخصائٌٌن  وقد اعتمدت الدراسة

النفسٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً مجال علاج الإدمان؛ حٌث ٌقوم هذا المنهج على دراسة الوقائع 
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والأحداث الاجتماعٌة التً ٌمكن جمع بٌانات كمٌة عنها وتتسع لتشمل مختلف القضاٌا والظواهر 
 (.222، 4222ع )أبو النصر، ومختلف فئات المجتم

 مجتمع وعٌنة الدراسة: .2
تمثل مجتمع الدراسة الحالٌة فً جمٌع الأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً 
مجال علاج الإدمان بالمملكة العربٌة السعودٌة. وبالنسبة لعٌنة الدراسة فقد تم اختٌارها بطرٌقة 

حثون بتحوٌل الاستبانة أداة الدراسة الحالٌة إلى رابط العٌنة العشوائٌة المتاحة؛ حٌث قام البا
إلكترونً عن طرٌق تطبٌق جوجل دراٌف، وأرسل الرابط إلى عٌنة من الأخصائٌٌن النفسٌٌن 

( أخصائٌاً نفسٌاً 24والاجتماعٌٌن العاملٌن فً مجال علاج الإدمان، وقد استجاب منهم عدد )
 واجتماعٌاً.

 أداة الدراسة: .3
ف الدراسة وتماشٌاً مع منهجٌتها تم استخدام الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات تحقٌقاً لأهدا

 فً الدراسة الحالٌة. وقد تكونت الاستبانة المستخدمة فً الدراسة الحالٌة من قسمٌن رئٌسٌن، وهما:

القسم الأول: واشتمل على البٌانات الأولٌة لعٌنة الدراسة من الأخصائٌٌن النفسٌٌن  -
 لعاملٌن فً مجال علاج الإدمان.والاجتماعٌٌن ا

( عبارة موزعة على 22القسم الثانً: محاور وعبارات الاستبانة، واشتمل هذا القسم على ) -
 ( محاور، وهً:2)

  المحور الأول )العوامل المإثرة على التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من
( إلى 2قم )( عبارة، وهً العبارات من ر23الإدمان(: وتضمن هذا المحور )

 ( فً الاستبانة.23رقم )

  المحور الثانً )دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق
( عبارة، وهً 23النفسً للمتعافٌن من الإدمان(: وتضمن هذا المحور )

 ( فً الاستبانة.42( إلى رقم )22العبارات من رقم )

  والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق المحور الثالث )دور أقسام الرعاٌة النفسٌة
( عبارة، وهً 24الاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان(: وتضمن هذا المحور )

 ( فً الاستبانة.32( إلى رقم )42العبارات من رقم )

  المحور الرابع )التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة أثناء
( عبارات، وهً 22هذا المحور )العمل مع المتعافٌن من الإدمان(: وتضمن 

 ( فً الاستبانة.22( إلى رقم )39العبارات من رقم )
بالإجابة على عبارات الاستبانة من خلال تحدٌد درجة  \وٌقوم أفراد عٌنة الدراسة 

إلى حد موافق  –موافقتهم على كل منها، وذلك باختٌار البدٌل الذي ٌوافق رأٌهم من البدائل )موافق 
غٌر موافق(. وعند تصحٌح الاستبانة تم تخصٌص ثلاث درجات فً حالة اختٌار البدٌل  –ما 

)موافق(، ودرجتٌن فً حالة اختٌار البدٌل )إلى حد ما(، ودرجة واحدة فً حالة اختٌار البدٌل )غٌر 
 موافق(.

مدى ومن أجل تحدٌد درجة الموافقة على كل عبارة من عبارات الاستبانة، تم حساب 
( / 2-3أقل درجة( / عدد الفئات = ) –الدرجات لكل عبارة، حٌث مدى الاستجابة = )أعلى درجة 

 (، وعلٌه ٌتم تحدٌد درجة الموافقة كما ٌلً:22.2= ) 3
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 ( فإن درجة الموافقة 22.2( لأقل من )2إذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن )
 لدراسة منخفضة.على هذه العبارة من جانب أفراد عٌنة ا

 ( فإن درجة 32.4( لأقل من )22.2وإذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن )
 أفراد عٌنة الدراسة متوسطة. الموافقة على هذه العبارة من جانب

 ( فإن درجة الموافقة على 3( إلى )32.4وإذا كان المتوسط الحسابً للعبارة ٌتراوح بٌن )
 عٌنة الدراسة مرتفعة. هذه العبارة من جانب أفراد

 وتم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام الطرق الآتٌة:

( 22صدق الاستبانة: تم تطبٌق الاستبانة على عٌنة استطلاعٌة مكونة من ) -
أخصائٌاً نفسٌاً واجتماعٌاً من العاملٌن فً مجال علاج الإدمان ومن خارج عٌنة 

املات ارتباط كل محور من محاور الاستبانة الدراسة الأساسٌة، وتم حساب قٌم مع
 بالدرجة الكلٌة للاستبانة، وكانت النتائج كما هو موضح فً الجدول التالً:

 (2جدول )
 معاملات الارتباط بٌن محاور أداة الدراسة والدرجة الكلٌة للاستبانة

معامل الارتباط بالدرجة  المحور
 الكلٌة للاستبانة

مستوى 
 الدلالة

ول )العوامل المإثرة على التوافق النفسً المحور الأ
 والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان(

93.2 22.2 

المحور الثانً )دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة 
 فً تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان(

92.2 22.2 

المحور الثالث )دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة 
 لتوافق الاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان(فً تحقٌق ا

29.2 22.2 

المحور الرابع )التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة 
النفسٌة والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من 

 الإدمان( 

94.2 22.2 

( أن جمٌع قٌم معاملات الارتباط دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة 2ٌتضح من الجدول )
 ا ٌشٌر إلى اتصاف الاستبانة بدرجة مناسبة من صدق الاتساق الداخلً.(، مم2.22)

ثبات الاستبانة: تم التحقق من ثبات الاستبانة المستخدمة فً الدراسة الحالٌة عن طرٌق  -
( أخصائٌاً نفسٌاً واجتماعٌاً من العاملٌن فً 22تطبٌقها على عٌنة استطلاعٌة مكونة من )

ٌنة الدراسة الأساسٌة، وتم حساب معاملات الثبات مجال علاج الإدمان ومن خارج ع
بطرٌقة ألفا كرونباخ لكل محور من الاستبانة وللاستبانة ككل، وكانت النتائج كما هو 

 موضح فً الجدول التالً:
 (4جدول )

 معاملات الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

معامل الثبات بطرٌقة  المحور
 ألفا كرونباخ

مستوى 
 لةالدلا

 22.2 94.2المحور الأول )العوامل المإثرة على التوافق النفسً 
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معامل الثبات بطرٌقة  المحور
 ألفا كرونباخ

مستوى 
 لةالدلا

 والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان(

المحور الثانً )دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة 
 فً تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان(

92.2 22.2 

اعٌة المحور الثالث )دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتم
 فً تحقٌق التوافق الاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان(

92.2 22.2 

المحور الرابع )التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة 
النفسٌة والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من 

 الإدمان( 

93.2 22.2 

 22.2 92.2 الاستبانة ككل

رٌقة ألفا كرونباخ دالة إحصائٌاً ( أن جمٌع قٌم معاملات الثبات بط4ٌتضح من الجدول )
(، وجمٌعها قٌم مرتفعة، مما ٌدل ذلك على اتصاف الاستبانة بدرجة 2.22عند مستوى دلالة )
 مناسبة من الثبات.

 نتائج الدراسة:

 عن التساؤل الأول للدراسة: الإجابةنتائج   .1

ً ٌنص التساإل الأول للدراسة على: "ما العوامل المإثرة على التوافق النفس
والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان من وجهة نظر الأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً 
هذا المجال؟"، وللوقوف على أهم العوامل المإثرة على التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من 

تم حساب الإدمان من وجهة نظر الأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً هذا المجال 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات 

 وأبعاد المحور الأول للاستبانة. وكانت النتائج كما ٌلً:
( ٌوضح استجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن العوامل المإثرة على التوافق النفسً 2جدول )

مان من وجهة نظر الأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن العاملٌن فً والاجتماعً للمتعافٌن من الإد
 هذا المجال

 
 م

 
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
 ف

المعٌار
 ي

درجة 
 الموافقة

التر
 تٌب

ٌوفر الدعم الأسري بٌئة ملائمة لتحقٌق التوافق  2
 النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان.

 2 مرتفعة 2.32 4.22

م الاستقرار المالً للمتعافً فً تحسٌن ٌساه 4
 التوافق الاجتماعً والنفسً.

متوسط 2.22 4.29
 ة

24 

ٌواجه المتعافون صعوبة فً التكٌف الاجتماعً  3
 بسبب النظرة السلبٌة للمجتمع تجاههم.

 2 مرتفعة 2.22 4.24
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 م

 
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
 ف

المعٌار
 ي

درجة 
 الموافقة

التر
 تٌب

تإثر جودة الرعاٌة الطبٌة والنفسٌة المقدمة  2
وافق النفسً للمتعافٌن على مدى تحقٌق الت

 والاجتماعً لهم.

 4 مرتفعة 2.24 4.22

ٌإدي توفر فرص العمل للمتعافٌن إلى تحسٌن  2
 اندماجهم فً المجتمع.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

تلعب البرامج التؤهٌلٌة دورًا كبٌرًا فً مساعدة  2
 المتعافٌن على بناء علاقات اجتماعٌة إٌجابٌة.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

التواصل الاجتماعً التً ٌمتلكها  تإثر مهارات 2
المتعافً على قدرته على تحقٌق التوافق النفسً 

 والاجتماعً.

 22 مرتفعة 2.22 4.22

تدعم الأنشطة الترفٌهٌة والاجتماعٌة المتعافٌن فً  2
 تطوٌر علاقاتهم الاجتماعٌة.

متوسط 2.22 4.42
 ة

22 

تساهم العلاقات الإٌجابٌة مع الأصدقاء والأقران  9
 ً تعزٌز التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن.ف

 9 مرتفعة 2.22 4.24

2
2 

ٌإثر المستوى التعلٌمً للمتعافً على فرص 
 تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً.

متوسط 2.29 4.22
 ة

23 

2
2 

تشكل البرامج التوعوٌة حول الإدمان وتقبل 
 المتعافٌن جزءًا مهمًا فً تحقٌق التوافق لهم.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

2
4 

تإثر الحالة الصحٌة العامة للمتعافً على استقراره 
 النفسً وقدرته على الاندماج الاجتماعً.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

2
3 

ٌواجه المتعافون تحدٌات فً بناء علاقات جدٌدة 
 بعد التعافً تإثر على توافقهم الاجتماعً.

 3 مرتفعة 2.22 4.22

  2.22 34.24 نحرافات المعٌارٌةمجموع المتوسطات الحسابٌة والا
المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات  مرتفعة

 المعٌارٌة
4.22 2.22 

ٌتضح من الجدول السابق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن 
( 4.22جال بلغ )العوامل المإثرة على التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان فً هذا الم

( وبدرجة موافقة مرتفعة. وقد تراوحت قٌم المتوسطات 2.22بمتوسط انحرافات معٌارٌة قٌمته )
( بدرجة موافقة تراوحت ما بٌن المتوسطة إلى 4.22( إلى )4.22الحسابٌة للعبارات بٌن )

ئمة لتحقٌق ( والتً تنص على: "ٌوفر الدعم الأسري بٌئة ملا2المرتفعة. وقد جاءت العبارة رقم )
( 4.22التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان" فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )

( والتً تنص 22( وبدرجة موافقة مرتفعة، بٌنما جاءت العبارة رقم )2.32وانحراف معٌاري )



 

329 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

فً  على: "ٌإثر المستوى التعلٌمً للمتعافً على فرص تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً"
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.2.29( وانحراف معٌاري )4.22المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً )

وتشٌر هذه النتائج إلى أن التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان ٌتؤثر 
ا فً نجاح عملٌة التعافً، وٌؤتً الدعم  ًٌ بمجموعة من العوامل الرئٌسٌة التً تلعب دورًا محور

فً مقدمة هذه العوامل، حٌث ٌساعد فً تعزٌز الشعور بالأمان والاستقرار النفسً الأسري 
والاجتماعً. كما أن جودة الرعاٌة الطبٌة والنفسٌة المقدمة للمتعافٌن تسهم بشكل كبٌر فً تحسٌن 

فً  حالتهم النفسٌة والاجتماعٌة. بالإضافة إلى ذلك، تُعد البرامج التؤهٌلٌة وفرص العمل عاملاً هامًا
تعزٌز اندماج المتعافٌن داخل المجتمع. ومع ذلك، ٌواجه المتعافون تحدٌات تتعلق بالوصمة 
الاجتماعٌة التً قد تعٌق تكٌفهم الاجتماعً، مما ٌإكد أهمٌة التوعٌة المجتمعٌة لتغٌٌر هذه النظرة. 

ى عنصراً ورغم أن المستوى التعلٌمً ٌإثر بدرجة أقل مقارنة بالعوامل الأخرى، إلا أنه ٌبق
مساعداً فً تحقٌق التوافق. وتعكس هذه النتائج ضرورة تكامل الأدوار بٌن الأسرة، والخدمات 

 الطبٌة، والبرامج المجتمعٌة لتعزٌز استقرار المتعافٌن واندماجهم فً المجتمع.
وتتفق نتائج الدراسة الحالٌة مع العدٌد من الدراسات السابقة، مثل دراسة عبدالحلٌم 

( التً أشارت إلى وجود علاقة بٌن التوافق النفسً والاجتماعً وظاهرة 4222وعرٌشً )
الإدمان، حٌث أكدت أهمٌة العوامل النفسٌة والاجتماعٌة فً دعم المتعافٌن من الإدمان. كما تتفق 

( التً أكدت دور التوافق الاجتماعً للأسرة فً تسرٌع عملٌة 4244مع دراسة الأمٌن وهمت )
( التً أبرزت أهمٌة شبكات الدعم الاجتماعً 4242ودراسة بنً سعد والنوفلً ) العلاج والتؤهٌل،

( التً أكدت 4222فً تعزٌز التوافق الاجتماعً للمتعافٌن. كذلك، تتفق الدراسة مع نتائج عبدالله )
 على أهمٌة البرامج العلاجٌة الجماعٌة فً تحسٌن ثقة المتعافٌن بؤنفسهم وبناء علاقاتهم الاجتماعٌة. 
ومن جهة أخرى، تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً تركٌزها على دور 
أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة بشكل أكثر تفصٌلًا، مقارنةً بالدراسات التً تناولت الجوانب 

( التً 4244الاجتماعٌة أو التؤهٌلٌة بشكل عام. كما تختلف الدراسة عن دراسة أحمد وإبراهٌم )
( التً تناولت دور 4244زت على العائد الاجتماعً للبرامج التؤهٌلٌة، وعن دراسة السٌد )رك

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً برامج الرعاٌة اللاحقة، بٌنما ركزت الدراسة الحالٌة على تحقٌق 
 التوافق النفسً والاجتماعً كهدف أساسً لدعم المتعافٌن.

 راسة:عن التساؤل الثانً للد الإجابةنتائج  .2

ٌنص التساإل الثانً للدراسة على: "ما دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً 
تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان؟"، وللوقوف على دور أقسام الرعاٌة النفسٌة 
والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان؟ تم حساب المتوسطات الحسابٌة 

حرافات المعٌارٌة، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات وأبعاد المحور الثانً والان
 للاستبانة. وكانت النتائج كما ٌلً:

( ٌوضح استجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً 2جدول )
 تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان

 
 م

 
 تالعبارا

 المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
 ف

المعٌار
 ي

درجة 
 الموافقة

التر
 تٌب
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 م

 
 تالعبارا

 المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
 ف

المعٌار
 ي

درجة 
 الموافقة

التر
 تٌب

2
2 

المساهمة فً تحسٌن استقرار الحالة النفسٌة 
 للمتعافٌن من الإدمان.

 22 مرتفعة 2.22 4.24

2
2 

مساعدة المتعافٌن فً التعامل مع مشاعر القلق 
 والاكتئاب بعد التعافً.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

2
2 

ٌة تساعد المتعافٌن على تقبل توفٌر جلسات إرشاد
 الذات وتحسٌن ثقتهم بؤنفسهم.

 4 مرتفعة 2.22 4.29

2
2 

التركٌز على تعزٌز الدافعٌة لدى المتعافٌن 
 لمواصلة رحلة التعافً.

 2 مرتفعة 2.2 4.22

2
2 

تقدٌم تدرٌبات للمتعافٌن للتعامل مع الضغوط 
 النفسٌة.

 3 مرتفعة 2.22 4.22

2
9 

لى تطوٌر مهارات التكٌف مع مساعدة المتعافٌن ع
 الحٌاة الٌومٌة.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

4
2 

توفٌر دعم عاطفً ٌساعد المتعافٌن على الشعور 
 بالأمان النفسً.

 2 مرتفعة 2.29 4.22

4
2 

تزوٌد المتعافٌن بآلٌات فعالة للتعامل مع الأفكار 
 السلبٌة.

متوسط 2.22 4.49
 ة

24 

4
4 

اة جدٌدة خالٌة من مساعدة المتعافٌن على بناء حٌ
 الإدمان.

 9 مرتفعة 2.22 4.22

4
3 

تقدٌم برامج علاجٌة تساعد المتعافٌن على التوافق 
 النفسً.

 2 مرتفعة 2.22 4.24

4
2 

مساعدة المتعافٌن على تحسٌن مهاراتهم فً اتخاذ 
 القرارات الإٌجابٌة.

متوسط 2.22 4.43
 ة

23 

4
2 

ضمن مساعدة المتعافٌن على تطوٌر خطة حٌاتٌة ت
 استمرارهم فً التعافً.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

4
2 

تزوٌد المتعافٌن بتقنٌات للاسترخاء والتحكم فً 
 التوتر.

متوسط 2.22 4.32
 ة

22 

  2.22 33.22 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات  مرتفعة

 المعٌارٌة
4.22 2.29 

ٌتضح من الجدول السابق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن دور 
( 4.22أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان بلغ )

( وبدرجة موافقة مرتفعة. وقد تراوحت قٌم المتوسطات 2.29بمتوسط انحرافات معٌارٌة قٌمته )
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( بدرجة موافقة تراوحت ما بٌن المتوسطة إلى 4.22( إلى )4.43ابٌة للعبارات بٌن )الحس
( والتً تنص على: "مساعدة المتعافٌن على تطوٌر خطة 42المرتفعة. وقد جاءت العبارة رقم )

( وانحراف 4.22حٌاتٌة تضمن استمرارهم فً التعافً" فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )
( والتً تنص على: 42رجة موافقة مرتفعة، بٌنما جاءت العبارة رقم )( وبد2.22معٌاري )

"مساعدة المتعافٌن على تحسٌن مهاراتهم فً اتخاذ القرارات الإٌجابٌة" فً المرتبة الأخٌرة 
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.2.22( وانحراف معٌاري )4.43بمتوسط حسابً )

ا فً وتشٌر هذه النتائج إلى أن أقسام الرعاٌة النفسٌ ًٌ ة والاجتماعٌة تلعب دورًا محور
تحقٌق التوافق النفسً للمتعافٌن من الإدمان، حٌث حصلت معظم العبارات على درجات موافقة 
مرتفعة، مما ٌعكس تقدٌر أفراد العٌنة لأهمٌة الخدمات المقدمة فً هذا المجال. ٌعد تطوٌر خطة 

فقًا للنتائج، وهو مإشر على أن المتعافٌن حٌاتٌة تضمن استمرار التعافً العامل الأكثر أهمٌة و
ٌحتاجون إلى توجٌه عملً ومستدام لإعادة بناء حٌاتهم. كما أن توفٌر جلسات إرشادٌة لتعزٌز تقبل 
الذات والثقة بالنفس، وتقدٌم تدرٌبات للتعامل مع الضغوط النفسٌة، ٌعدان من أهم العوامل التً 

 تسهم فً تحقٌق التوافق النفسً.
قابل، أشارت النتائج إلى موافقة متوسطة على دور أقسام الرعاٌة النفسٌة وفً الم

والاجتماعٌة فً تحسٌن مهارات اتخاذ القرارات الإٌجابٌة وتقدٌم تقنٌات للاسترخاء، مما قد ٌشٌر 
إلى الحاجة لتطوٌر هذه الجوانب فً برامج الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة. ولكن بشكل عام، تعكس 

ر الأقسام فً تقدٌم دعم شامل للمتعافٌن، مع الحاجة إلى تحسٌن بعض الأبعاد لضمان النتائج دو
 تحقٌق توافق نفسً أفضل.

( التً أشارت إلى أهمٌة الجلسات 4222وتتفق هذه النتائج مع دراسة عبدالله )
ٌة هذا الإرشادٌة فً تعزٌز الثقة بالنفس لدى المتعافٌن، مما ٌدعم نتائج الدراسة الحالٌة حول أهم

( التً أكدت على دور الدعم الأسري والتؤهٌلً 4244الجانب. كما تتفق مع دراسة الأمٌن وهمت )
( 4244فً تعزٌز الصحة النفسٌة للمتعافٌن. بالإضافة إلى ذلك، تتفق الدراسة مع نتائج محمد )

 ً والاجتماعً.التً أشارت إلى أهمٌة البرامج التً توفر بٌئة داعمة تسهم فً تحسٌن التوافق النفس
ولكن تختلف الدراسة الحالٌة فً تركٌزها على تقدٌم خطة حٌاتٌة كعامل رئٌسً 
لاستمرار التعافً، وهو ما لم ٌتم التركٌز علٌه بشكل واضح فً الدراسات السابقة. كما تختلف عن 

جوانب ( التً ركزت على الأبعاد الاقتصادٌة والاجتماعٌة أكثر من ال4244دراسة أحمد وإبراهٌم )
النفسٌة، بٌنما تعطً الدراسة الحالٌة اهتمامًا أكبر لدور الأقسام النفسٌة والاجتماعٌة فً تحسٌن 

 الجوانب النفسٌة بشكل مباشر.

 عن التساؤل الثالث للدراسة: الإجابةنتائج   .3

ٌنص التساإل الثالث للدراسة على: "ما دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً 
فق الاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان؟"، وللوقوف على دور أقسام الرعاٌة النفسٌة تحقٌق التوا

والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق الاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان تم حساب المتوسطات الحسابٌة 
والانحرافات المعٌارٌة، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات وأبعاد المحور الثالث 

 ة. وكانت النتائج كما ٌلً:للاستبان
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( ٌوضح استجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً 2جدول )
 تحقٌق التوافق الاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان

 
 م

 
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
 ف

المعٌار
 ي

درجة 
 الموافقة

التر
 تٌب

4
2 

ى بناء علاقات اجتماعٌة تحسٌن قدرة المتعافٌن عل
 إٌجابٌة.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

4
2 

تدعٌم المتعافٌن فً تعزٌز مهارات التواصل 
 الاجتماعً الفعّال.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

4
9 

توفٌر بٌئة مشجعة تساعد المتعافٌن على الاندماج 
 مجددًا فً المجتمع.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

3
2 

دعم اجتماعٌة مساعدة المتعافٌن على بناء شبكة 
 من الأصدقاء والأقارب.

 2 مرتفعة 2.23 4.23

3
2 

تشجٌع المتعافٌن على المشاركة فً الأنشطة 
 الاجتماعٌة لتعزٌز توافقهم الاجتماعً.

 3 مرتفعة 2.24 4.22

3
4 

المساهمة فً تحسٌن صورة المتعافٌن الاجتماعٌة 
 ومساعدتهم على كسب الثقة من المحٌطٌن بهم.

سطمتو 2.22 4.42
 ة

24 

3
3 

تقدٌم برامج تؤهٌلٌة للمتعافٌن تهدف إلى تعزٌز 
 تفاعلهم الاجتماعً.

متوسط 2.22 4.32
 ة

22 

3
2 

مساعدة المتعافٌن على تحسٌن علاقاتهم مع أسرهم 
 بعد التعافً.

 9 مرتفعة 2.22 4.22

3
2 

توفٌر فرص للمتعافٌن للتطوع والمشاركة 
 المجتمعٌة مما ٌعزز اندماجهم.

 2 مرتفعة 2.23 4.23

3
2 

مساعدة المتعافٌن على تخطً العوائق الاجتماعٌة 
 التً تواجههم بعد التعافً.

 22 مرتفعة 2.22 4.22

3
2 

تزوٌد المتعافٌن بتدرٌبات حول كٌفٌة التفاعل مع 
 المجتمع بشكل إٌجابً.

 4 مرتفعة 2.22 4.29

3
2 

توفٌر دعم للمتعافٌن لمساعدتهم على التعامل مع 
 عً.الرفض الاجتما

 2 مرتفعة 2.22 4.22

  2.42 32.22 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات  مرتفعة

 المعٌارٌة
4.29 2.22 

ٌتضح من الجدول السابق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن دور 
( 4.29والاجتماعٌة فً تحقٌق التوافق الاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان بلغ ) أقسام الرعاٌة النفسٌة

( وبدرجة موافقة مرتفعة. وقد تراوحت قٌم المتوسطات 2.22بمتوسط انحرافات معٌارٌة قٌمته )
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( بدرجة موافقة تراوحت ما بٌن المتوسطة إلى 4.23( إلى )4.42الحسابٌة للعبارات بٌن )
( والتً تنص على: "توفٌر فرص للمتعافٌن للتطوع 32لعبارة رقم )المرتفعة. وقد جاءت ا

( وانحراف 4.23والمشاركة المجتمعٌة مما ٌعزز اندماجهم" فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )
( والتً تنص على: 34( وبدرجة موافقة مرتفعة، بٌنما جاءت العبارة رقم )2.23معٌاري )

الاجتماعٌة ومساعدتهم على كسب الثقة من المحٌطٌن بهم"  "المساهمة فً تحسٌن صورة المتعافٌن
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.2.22( وانحراف معٌاري )4.42فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً )

وتشٌر هذه النتائج إلى أن أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة تلعب دورًا هامًا فً تحقٌق 
مان، حٌث أظهرت معظم العبارات درجات موافقة مرتفعة. التوافق الاجتماعً للمتعافٌن من الإد

وتعد فرص التطوع والمشاركة المجتمعٌة العامل الأكثر تؤثٌرًا فً تعزٌز اندماج المتعافٌن، مما 
ٌعكس أهمٌة توفٌر بٌئات داعمة تتٌح لهم الشعور بالانتماء والمساهمة الإٌجابٌة فً المجتمع. كما 

على التفاعل الإٌجابً مع المجتمع وتشجٌعهم على المشاركة فً  تبرز أهمٌة تدرٌب المتعافٌن
 الأنشطة الاجتماعٌة كعوامل أساسٌة لتحسٌن توافقهم الاجتماعً.

وفً المقابل، جاءت العبارات المتعلقة بتحسٌن الصورة الاجتماعٌة للمتعافٌن وكسب ثقة 
دٌات المرتبطة بالوصمة المحٌطٌن بهم بدرجة موافقة متوسطة، مما ٌشٌر إلى استمرار التح

الاجتماعٌة وصعوبة تغٌٌر نظرة المجتمع تجاههم. وتعكس هذه النتائج الحاجة إلى تكثٌف الجهود 
 فً هذا الجانب لتعزٌز تقبل المجتمع للمتعافٌن وتمكٌنهم من تخطً العوائق الاجتماعٌة.

همٌة شبكات ( التً أكدت على أ4242وتتفق هذه النتائج مع دراسة بنً سعد والنوفلً )
الدعم الاجتماعً ودورها فً تعزٌز التوافق الاجتماعً للمتعافٌن، حٌث أظهرت النتائج أن 
ا فً تحقٌق التوافق. كما تتفق مع دراسة  ًٌ العلاقات الإٌجابٌة مع الأصدقاء والأسرة تعد جزءًا أساس

تعافٌن من الانتكاسة ( التً أكدت على أهمٌة البٌئة الاجتماعٌة الداعمة فً وقاٌة الم4244محمد )
 وتعزٌز تفاعلهم الإٌجابً مع المجتمع.

( التً ركزت بشكل أكبر على 4222ولكن، تختلف الدراسة الحالٌة عن دراسة الفالح )
الخصائص الاجتماعٌة والاقتصادٌة للمتعافٌن، حٌث تعطً الدراسة الحالٌة اهتمامًا أكبر لدور 

( 4244افق الاجتماعً. كما تختلف عن دراسة السٌد )الأنشطة المجتمعٌة والتطوع فً تعزٌز التو
التً ركزت على الأدوار الفردٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، بٌنما توسعت الدراسة الحالٌة لتشمل 

 الأدوار المجتمعٌة الأوسع نطاقًا.

 عن التساؤل الرابع للدراسة: الإجابةنتائج   .4

التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة ٌنص التساإل الرابع للدراسة على: "ما التحدٌات 
والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من الإدمان؟"، وللوقوف على التحدٌات التً تواجه أقسام 
الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من الإدمان تم حساب المتوسطات الحسابٌة 

اد الدراسة على عبارات وأبعاد المحور الرابع والانحرافات المعٌارٌة، والرتب لاستجابات أفر
 للاستبانة. وكانت النتائج كما ٌلً:
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( ٌوضح استجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة 2جدول )
 والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من الإدمان

 
 م

 
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
 ف
عٌارالم

 ي

درجة 
 الموافقة

التر
 تٌب

3
9 

النقص فً الموارد المالٌة اللازمة لتقدٌم خدمات 
 شاملة للمتعافٌن.

متوسط 2.22 4.22
 ة

9 

2
2 

النقص فً الكوادر المإهلة بشكل كافٍ للعمل مع 
 المتعافٌن من الإدمان.

متوسط 2.23 4.29
 ة

2 

2
2 

ضغط العمل نتٌجة الأعداد الكبٌرة للمتعافٌن 
 بالأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌنمقارنة 

 4 مرتفعة 2.22 4.22

2
4 

عدم توفر برامج تدرٌبٌة متخصصة بشكل مستمر 
 ٌإثر على جودة الخدمات المقدمة.

متوسط 2.22 4.22
 ة

22 

2
3 

قلة التنسٌق مع الجهات الأخرى ذات العلاقة مما 
 ٌعوق تقدٌم خدمات متكاملة للمتعافٌن.

 3 مرتفعة 2.22 4.24

2
2 

مواجهة تحدٌات فً توفٌر بٌئة آمنة ومستقرة 
 للمتعافٌن فً مرحلة التعافً.

متوسط 2.24 4.42
 ة

2 

2
2 

نقص الأدوات والتقنٌات المتطورة لدعم برامج 
 العلاج النفسً.

 2 مرتفعة 2.22 4.22

2
2 

تؤثٌر الصورة السلبٌة عن المتعافٌن فً المجتمع 
 على فعالٌة العمل مع المتعافٌن.

 2 مرتفعة 2.29 4.22

2
2 

الصعوبة فً توفٌر الدعم الكافً للأسر لإشراكها 
 فً برامج التعافً.

متوسط 2.22 4.42
 ة

2 

2
2 

صعوبة الوصول إلى الموارد المجتمعٌة اللازمة 
 لدعم المتعافٌن.

متوسط 2.22 4.22
 ة

2 

  2.22 44.99 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المتوسط  متوسطة

 المعٌارٌة
4.32 2.22 

ٌتضح من الجدول السابق أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة بشؤن 
التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة أثناء العمل مع المتعافٌن من الإدمان بلغ 

( وبدرجة موافقة متوسطة. وقد تراوحت قٌم 2.22قٌمته ) ( بمتوسط انحرافات معٌارٌة4.32)
( بدرجة موافقة تراوحت ما بٌن المتوسطة 4.22( إلى )4.22المتوسطات الحسابٌة للعبارات بٌن )

( والتً تنص على: "تؤثٌر الصورة السلبٌة عن المتعافٌن 22إلى المرتفعة. وقد جاءت العبارة رقم )
( وانحراف 4.22ع المتعافٌن" فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )فً المجتمع على فعالٌة العمل م

( والتً تنص على: "عدم 24( وبدرجة موافقة مرتفعة، بٌنما جاءت العبارة رقم )2.29معٌاري )
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توفر برامج تدرٌبٌة متخصصة بشكل مستمر ٌإثر على جودة الخدمات المقدمة" فً المرتبة 
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.2.22ف معٌاري )( وانحرا4.22الأخٌرة بمتوسط حسابً )

وقد أظهرت النتائج أن التحدٌات التً تواجه أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة أثناء 
العمل مع المتعافٌن من الإدمان تتراوح بٌن متوسطة ومرتفعة، حٌث كان أبرز هذه التحدٌات تؤثٌر 

ٌُظهر  الصورة السلبٌة عن المتعافٌن فً المجتمع، مما ٌعٌق فعالٌة البرامج والخدمات المقدمة لهم. و
هذا التحدي الحاجة إلى تغٌٌر نظرة المجتمع تجاه المتعافٌن لتسهٌل إعادة إدماجهم. كما برز ضغط 
العمل بسبب الأعداد الكبٌرة للمتعافٌن مقارنة بعدد الأخصائٌٌن كؤحد أبرز العوائق، إلى جانب قلة 

ونقص الأدوات والتقنٌات المتطورة، مما ٌإثر على كفاءة  التنسٌق مع الجهات ذات العلاقة
 الخدمات.

وفً المقابل، أظهرت التحدٌات المرتبطة بعدم توفر برامج تدرٌبٌة مستمرة للكوادر 
العاملة والنقص فً الموارد المالٌة درجة موافقة متوسطة، مما ٌعكس أهمٌة توفٌر برامج تطوٌرٌة 

ٌُعد نقص الدعم الكافً للأسر وصعوبة الوصول إلى ودعم مالً لتعزٌز جودة الخدمات . كما 
 الموارد المجتمعٌة من العوامل التً تعٌق تحقٌق التكامل فً خدمات الرعاٌة.

( التً أشارت إلى أهمٌة تعزٌز 4244وتتفق هذه النتائج مع دراسة الأمٌن وهمت )
على دور الأسرة والمجتمع فً التنسٌق مع الأسرة والمجتمع لدعم المتعافٌن، حٌث أكدت الدراسة 
( التً تناولت أهمٌة البٌئة 4244تقلٌل التحدٌات التً تواجه المتعافٌن. كما تتفق مع دراسة محمد )

 الاجتماعٌة فً تقلٌل الانتكاسات وتحقٌق الاستقرار للمتعافٌن، مما ٌبرز أهمٌة التنسٌق المجتمعً.
( التً ركزت على الجوانب 4222)ولكن، تختلف الدراسة الحالٌة عن دراسة عبدالله 

الإٌجابٌة للعلاج الجماعً، بٌنما تناولت الدراسة الحالٌة المعوقات التً تحد من فعالٌة هذه البرامج. 
( التً ركزت على دور البرامج التؤهٌلٌة الاقتصادٌة 4244كما تختلف عن دراسة أحمد وإبراهٌم )

 لكوادر أو الأدوات.أكثر من التركٌز على تحدٌات التنفٌذ مثل نقص ا

 توصٌات الدراسة:
تكثٌف الجهود التوعوٌة لتغٌٌر الصورة السلبٌة عن المتعافٌن من الإدمان، وتشجٌع   .2

 المجتمع على تقبلهم ودعمهم لاندماجهم بشكل إٌجابً.
تنظٌم برامج تدرٌبٌة متخصصة ومستدامة للأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن لرفع   .4

 ع المتعافٌن وتلبٌة احتٌاجاتهم المتنوعة.كفاءتهم فً التعامل م
إنشاء آلٌات تعاون وتنسٌق بٌن أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة والجهات ذات   .3

الصلة، مثل الجمعٌات الأهلٌة والمستشفٌات ومراكز التؤهٌل، لضمان تقدٌم خدمات 
 متكاملة.

دعم ذوٌهم، مما ٌسهم  تقدٌم برامج إرشادٌة وتوعوٌة لأسر المتعافٌن لمساعدتهم على  .2
 فً تعزٌز التوافق الأسري والاجتماعً.

تصمٌم برامج خاصة لإعادة تؤهٌل المتعافٌن لسوق العمل، مع تقدٌم دعم نفسً   .2
 واجتماعً ٌمكنهم من التكٌف فً بٌئة العمل الجدٌدة.

تشجٌع المتعافٌن على المشاركة فً الأنشطة المجتمعٌة والتطوعٌة لتعزٌز شعورهم   .2
 نتماء وتطوٌر مهاراتهم الاجتماعٌة.بالا

تزوٌد أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة بؤحدث الأدوات والتقنٌات اللازمة لدعم   .2
 العلاج النفسً والتؤهٌلً.
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تصمٌم خطط طوٌلة الأمد للمتعافٌن تتضمن جلسات متابعة مستمرة، وبرامج تطوٌر   .2
 شخصٌة، لضمان استمرارٌة التعافً ومنع الانتكاس.

دعم إجراء مزٌد من الدراسات حول دور أقسام الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة فً   .9
تحسٌن التوافق النفسً والاجتماعً للمتعافٌن من الإدمان، لتطوٌر الممارسات العلاجٌة 

 القائمة.

 

 المراجع
خدرات: (. وقاٌة الشباب من مشكلة تعاطً وإدمان الم4222أبو النصر، مدحت محمد محمود. )

مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث تجارب أجنبٌة وعربٌة ناجحة. 
 .22-49(، 2، )الاجتماعٌة

. القاهرة: المجموعة مناهج البحث فً الخدمة الاجتماعٌة(. 4222أبو النصر، مدحت محمد )
 العربٌة للتدرٌب والنشر.

(. العائد الاجتماعً لبرنامج تؤهٌل مرضى 4244أحمد، أحمد حمدان، وإبراهٌم، محمد عبدالفتاح. )
، دراسات وبحوث تطبٌقٌة -المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة الإدمان لتمكٌن المتعافٌن. 

 .22-2(، 2) 22جامعة أسٌوط، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، مصر، 
رات بمركز (. التوافق النفسً وعلاقته بنوعٌة الحٌاة لدى مدمنً المخد4229أحمد، أحمد كمال. )

، جامعة رسالة ماجستٌر غٌر منشورةحٌاة للعلاج والتؤهٌل النفسً والاجتماعً. 
 النٌلٌن، كلٌة الدراسات العلٌا، السودان.

(. دور الخدمة الاجتماعٌة فى الحد من الآثار الإجتماعٌة المترتبة 4222الأحمري، سعد علً. )
لٌة الآداب، جامعة كفر الشٌخ، ، كمجلة الدراسات الإنسانٌة والأدبٌةعلى الإدمان. 

 .929-932(، 4) 22مصر، 
(. التوافق الاجتماعً ودوره فً 4244الأمٌن، رحاب خضر أحمد، وهمت، آسٌا محمد شرٌف. )

علاج إدمان المخدرات من منظور الخدمة الاجتماعٌة: دراسة حالة مركز حٌاة للعلاج 
، مركز مجلة القلزم العلمٌة ".4244-4222الخرطوم " -والتؤهٌل النفسً والاجتماعً 

 .24-29، 42بحوث ودراسات دول حوض البحر الأحمر، السودان، 
(. الأوضاع الاجتماعٌة للمتعافٌن 4242بنً سعد، أزهار بنت سالم، والنوفلً، حمود بن خمٌس. )

من إدمان المخدرات فً سلطنة عمان: دراسة مطبقة على أعضاء زمالة المدمنٌن 
، جامعة ٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌةمجلة كلالمجهولٌن. 

 .333-322، 44الفٌوم، مصر، 
(. تصور مقترح باستخدام العلاج المعرفً السلوكً للتعامل 4222حافظ، عفاف عادل أبو الفتح. )

، الجمعٌة مجلة الخدمة الاجتماعٌةمع مخاطر انتكاسة المتعافٌٌن من إدمان الهٌروٌن. 
 .322-333(، 9) 22لأخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، المصرٌة ل

(. الضغوط المرتبطة بانتكاسة المدمن بعد التعافً. 4229حمٌد، لطٌفة بنت محمد بن عبدالرحمن. )
(، 2) 22، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، مجلة الخدمة الاجتماعٌة

322-329. 
الاجتماعٌة الطبٌة مع جماعات التعافً من الإدمان (. دور الخدمة 4244السٌد، أحمد محمد. )

والرعاٌة اللاحقة: دراسة مٌدانٌة على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمستشفى الصحة 
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، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن مجلة الخدمة الاجتماعٌةالنفسٌة بمدٌنة أبها. 
 .229-242(، 2) 22الاجتماعٌٌن، مصر، 

ور مقترح من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الإجتماعٌة (. د4222الطاٌفً، عبده كامل. )
لتفعٌل دور رجال الأعمال فً توظٌف المتعافٌن للوقاٌة من العودة لإدمان المخدرات. 

-232، 24، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، مجلة الخدمة الاجتماعٌة
229. 

(. علاقة التوافق النفسً 4222مد. )عبدالحلٌم، آمال رمضان، وعرٌشً، إبراهٌم ٌحٌى مح
والاجتماعً بظاهرة إدمان المخدرات: عٌنة من المترددٌن على مستشفى الصحة 

(، 2) 9، جامعة القصٌم، السعودٌة، مجلة العلوم العربٌة والإنسانٌةالنفسٌة بجازان. 
322-249. 

تخدام جماعة (. تصور مقترح من منظور العلاج الجماعً باس4222عبدالله، طارق محرم. )
مجلة الخدمة المساندة الذاتٌة لتنمٌة الثقة بالنفس لدى المتعافٌن من إدمان المخدرات. 

 .222-322(، 2) 22، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، مصر، الاجتماعٌة
البحث العلمً مفهومة وأدواته (. 4222عبٌدات، ذوقان، وعبدالحق، كاٌد، وعدس، عبدالرحمن. )

 . عمان: دار الفكر، الطبعة السادسة عشر.لٌبهوأسا
(. دور أنشطة المجتمع المدنً فً احتواء المتعافٌن من 4229العتٌبً، بدرٌة بنت محمد. )

المخدرات: دراسة تطبٌقٌة على قسم الإدمان بمستشفً الأمل والجمعٌة الخٌرٌة تعافً. 
 .299-222، 22، جامعة المجمعة، مجلة العلوم الإنسانٌة والإدارٌة

(. التعافً من إدمان المخدرات: دراسة وصفٌة على المتعافٌن 4222الفالح، سلٌمان بن قاسم. )
المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة الخٌرٌة للتوعٌة بؤضرار التدخٌن والمخدرات فً جدة 

مجلة والجمعٌة العمومٌة للمتعافٌن من المخدرات والمإثرات العقلٌة فً الدمام. 
معة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، الجمعٌة السعودٌة لعلم الاجتماع ، جاالاجتماعٌة

 .22-29، 23والخدمة الاجتماعٌة، السعودٌة، 
(. فعالٌة المدخل الوقائً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة 4229محمد، أحمد زكً. )

الخدمة  مجلةالاجتماعٌة لوقاٌة الطلاب ذوي الإعاقة السمعٌة من أضرار المخدرات. 
 .424-229(، 2)24، الاجتماعٌة
(. دور البٌئة الاجتماعٌة فً وقاٌة المتعافٌن من الانتكاسة ببٌوت 4242محمد، أحمد زكً. )

منتصف الطرٌق وتصور مقترح من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة 
، جامعة الفٌوم، مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌةلتعزٌزها. 
 .222-22، 43مصر، 

 


