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 التحميل الكمي والكيفي لمدراسات السابقة العربيةالى تستيدف الدراسة الحالية  :ممخص الدراسة
تعد ىذه الدراسة من الدراسات ، و الاشراف الميني في المجال المدرسيباليات والأجنبية المرتبطة 

الاشراف أليات لتطوير  يةستقبممن خلاليا يتم التوصل لرؤية م والتيالاستشراقية )المستقبمية( 
تحميل المضمون للأبحاث والدراسات  الحالية عمىاعتمدت الدراسة ، و في المجال المدرسي الميني

 .الاستنباطي الاستقرائيالسابقة معتمدة في ذلك عمى المنيج 
ات لعدد من الأبحاث والدراس والكيفي الكميتوصمت الدراسة الى النتائج المتعمقة بالتحميل     

توصمت الدراسة في ضوء كما  .جنبيةأدراسة  52دراسة عربية، و 52( دراسة منيم 88السابقة )
 . المدرسي المجال في الميني الاشراف اليات لتطوير مستقبمية الى رؤيةالنتائج 

  (المينيالإشراف  –ليات الآ –الرؤية المستقبمية ) الكممات المفتاحية:  

Abstract   

The current study aims at quantitative and qualitative 

analysis of previous Arab and foreign studies related to 

professional supervision of school field. 

This study is one of the (future) oriental studies, 

through which a future vision is reached to develop the 

mechanisms of   professional supervision of the school field. 

The study relied on content analysis of previous 

research and studies, based on the inductive and deductive 

approach. 
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The study reached the results related to the quantitative 

and qualitative analysis of a number of previous studies and 

research (48) including 25Arab studies and 23 foreign 

studies. 

In light of the results, the study reached a future vision for 

the development of the mechanisms   professional 

supervision of the school field. 

Key words:)Future Vision- Mechanisms- Professional 

Supervision  (    
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 طارىا المنيجي ا  لى مشكمة الدراسة و إ مدخل
 :أولا: مشكمة الدراسة

في والتطورات السريعة  بالعديد من التغيراتالعصر الحديث  يمر
لمثورة المعموماتية والتقدم التكنولوجي الذى يعيشو  نتيجة   المجالات المختمفة

العمل في مختمف مجالات  تحقيق الجودة والكفاءةيتطمب مما ، بأسرهالعالم 
طريقة وتعتبر مينة الخدمة الاجتماعية وطرقيا المختمفة والتي من بينيا  ،الميني

لى مساعدة الانسان عمى حل مشكلاتو إتيدف  خدمة الجماعة مينة انسانية
ليستطيع مساعدة نفسو بنفسو، ويتحقق ذلك من خلال  تنمية قدراتو وامكانياتوو 

ولتفعيل الأداء  ،يون الاجتماعيونيقوم بيا الأخصائ التيالممارسات المينية 
المختمفة يجب تطوير وتحديث المجالات في  للأخصائي الاجتماعيالميني 

عمى ممارسة عممو  المعارف والخبرات والميارات المينية لديو ليصبح  قادرا
ويتحقق ذلك من خلال الاشراف الميني كعممية أساسية لمساعدة  ،بكفاءة واقتدار

يين عمى اكتساب الاتجاىات الحديثة، وممارسة الميارات الأخصائيين الاجتماع
وكذلك مقابمة مشكلات الأعضاء بطريقة  ،المينيةبفاعمية في مواقف الممارسة 

الأخصائيون الاجتماعيون لممشرف  أويمج ،(7ص.  5102) محفوظ،   ايجابية 
 عندما تعترضيم العقبات أثناء تأدية عمميم، وذلك لما يتمتع بو المشرف من

أن يمم بالقدر الكافي من العموم الانسانية عميو يجب  ولذاالمعارف والخبرات، 
خدمة الجماعة، ومبادئ وأساليب ىذه الطريقة، وبالمجتمع الذى  المتصمة بطريقة

 .(028، ص.0999تخدمو المؤسسة)عطية، جمعة ،

حتى  جديد في مجال عممو ما ىو متابعة كلالمشرف الى  يحتاج كما 
خلال تحديد الاحتياجات ويتحقق ذلك من  ،طوير مستواه المينييتمكن من ت

بكيفية تطبيق العممية الاشرافية بالطريقة التي تحقق اليدف  التدريبية المرتبطة
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والتي تتبمور في استفادة من يشرف عمييم ومساعدتيم عمى القيام  المرجو منيا
، عممون معيابمياميم عمى أكمل وجو ممكن مع الجماعات المدرسية التي  ي

ىذا التدريب بطريقة مخططة منظمة من أجل تحقيق الكفاءة والأداء  لابد أن يتمو 
وتمكينيم  فية،واكسابيم المعمومات الكا معميي الجيد لكل من المشرف أو المشرف

المختمفة، كما أن التدريب الكافي سوف يؤدى الى خمق  من مواجية المواقف
نمية القدرات والميارات واستغلال الطاقات الاشراف الإبداعي وذلك من خلال ت

تعود عمى  والتي,  الكامنة الى أقصى حد ممكن في تحقيق الأىداف الإشرافية 
   (Alkouri,2022,P.29). بالفائدة المرجوة اعضاء الجماعة والجماعة نفسيا

يجب أن يتمتع المشرف بمجموعة من الميارات الإشرافية حتى يستطيع أن  كما
ه مع الاخصائيين الاجتماعيين وىى الميارات الانسانية متمثمة في يقوم بدور 

القدرة عمى العمل مع الجماعة وفيم الذات الانسانية وتقبميا وبناء اجواء ودية 
)العوران  .وتنمية اتجاىات ايجابية كحسن الإصغاء والفيم والتغذية الراجعة

 (.66،ص.5119،
شراف عمى أنو عممية النظر الى الاولن يتأتى ذلك الا من خلال 

تنتيى حتى بعد القيام بعممية التقويم والتركيز عمى أن الاشراف يسعى  مستمرة لا
الى تعميم الأخصائي الاجتماعي وليس تصيد أخطائو، وكذلك النظر الى 
الاشراف عمى أنو عممية وليس وظيفة، فالإشراف ليس وظيفة يمارسيا صاحب 

 ،5101)عميان وأخرون، أطراف متعددونعممية يتولاىا  ىيالمنصب بقدر ما 
 (.00-01ص ص 

ويعتبر المجال المدرسي من أكثر المجالات التي يظير من خلاليا 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بأدوار مينية مع الجماعات حيث ،  أىمية الاشراف

وظيفتيا لا تقتصر عمى التعميم فقط، بل تسعى    فالمدرسةالمدرسية المتنوعة، 
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الطلاب ليصبحوا مواطنين صالحين من خلال تنمية شخصياتيم الى اعداد 
يعتمد الأخصائي الاجتماعي في تنمية أدائو الميني عمى و  ،وزيادة مداركيم
وىى الاجتماعات الإشرافية الفردية والجماعية  وسائل الإشرافمجموعة من 

ات ، فالإشراف في المجال المدرسي ييدف الى تنمية المعارف والقدر والتقويمية
والميارات المينية للأخصائي الاجتماعي حتى يستطيع مساعدة الأفراد 

 .وكفاءةوالجماعات التي يعمل معيا بصورة اكثر جودة 
ورغم اىمية الاشراف إلا أنو توجد مجموعة من المعوقات والصعوبات التي قد 

يواجو المشرفون الجدد الحيرة والقمق حول ما  تحقيق أىدافو، فقدعن  وتعيق
 التيالعمل الجديد بالنسبة ليم من حيث السموك وطبيعة المواقف  مبويتط

المرتبطة بطبيعة العمل نفسو، مثل ضغوط الضغوط بالإضافة الى  ،تواجييم
العمل، كما أن المسئوليات الإشرافية قد تكون غير محددة تحديدا دقيقا اذا تم 

رفون بأنيم يبذلون مقارنتيا بمسئوليات المشرف عمييم أنفسيم، ولذا يشعر المش
. قبل من به يقومون كانوا عما مضاعفاجيدا 

(Kadushin,&Harkness,2002,p, 291) 
كل  المشرف أو الأخصائيين عدم متابعة وقد ترجع المعوقات ايضا الى

، أو عدم التنوع في استخدام الأساليب الإشرافية  في مجال العمل ما ىو جديد
 التيل الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المختمفة، أو التدخل الدائم في عم

يعمل معيا، وكذلك نظرتو الى الإشراف عمى أنو وظيفة وعمل روتيني مما قد 
يؤثر ذلك عمى الإبداع في العممية الإشرافية، وقد تواجو الأخصائي الاجتماعي 

مجموعة من المعوقات في العممية الإشرافية وتتمثل في بعض السمات الشخصية  
الاجتماعي والمتمثمة في الخوف والقمق وعدم الثقة في النفس والفيم  للأخصائي

الخاطئ للإشراف، وعدم الاجتياد والابتكار أثناء تأديتو لميامو، وكذلك كثرة 
الأعباء الممقاة عمى عاتق الأخصائي وخاصة في المجال المدرسي، وذلك من 



 

232 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ىمال دوره الميني مع خلال القيام بالأعمال الإدارية التي قد تدفع الأخصائي لإ
الجماعات، بالإضافة الى المعوقات التي ترجع الى المؤسسة والتي تتمثل في قمة 
الإمكانيات والموارد والتي يكون تأثيرىا مباشر عمى العممية الإشرافية وذلك من 
خلال عدم وجود أماكن لعقد الاجتماعات الإشرافية الفردية أو الجماعية، وكذلك 

دوات التي يمكن الاستعانة بيا لتحقيق أىداف الإشراف مثل عدم  توفير الأ
 .شاشات العرض أو عرض الأفلام التعميمية وغيرىا من الأدوات الأخرى

تحددت الدراسة  الدراسات السابقة وما أوصت بو وفى ضوء ما سبق عرضو
 الحالية في التساؤل التالي :

 ؟المدرسي المجال في يالمهن الاشراف لياتآ لتطوير مستقبليةال الرؤية  ما

 :أىمية الدراسة: نيًاثا
الفترة الحالية في ظل التغيرات المجتمعية  فيالاىتمام المتزايد بالإشراف الميني  -0

من متطمبات لتحقيق جودة الأداء الميني  االتي يمر بيا المجتمع وما يترتب عميي
  للأخصائي الاجتماعي 

رس من خلاليا طريقة خدمة المجال المدرسي من أكثر المجالات التي تما -5
 الاشراف الميني. الجماعة، وكذلك

وجود العديد من المشكلات التي تعترض الأخصائي الاجتماعي أثناء تأديتو  -2
المشرف  توجيياتوالذى يحتاج الى  لدوره الميني مع الجماعات المدرسية

    بكفاءةلمساعدتو عمى تأدية ميامو 
في المجال ر اليات الاشراف الميني قد يكون ليذه الدراسة أىمية في تطوي -8

 المدرسي.
 الى التوصلتمثل اليدف الرئيس ليذه الدراسة في  :أىداف الدراسة: لثاًاث

 .المدرسي المجال في المهني الاشراف اليات لتطوير مستقبلية رؤية
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 ويتضمن اليدف الرئيس مجموعة من الأىداف الفرعية التالية:
في المجال  لمممارسات الإشرافيةاقع الفعمي عرض التراث النظري المرتبط بالو  -0

   .المدرسي
والبحوث السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بالواقع الفعمي  لمدراساتعرض وتحميل  -5

    .في المجال المدرسيللإشراف الميني 
التي تواجو والبحوث السابقة المرتبطة بالمعوقات  لمدراساتعرض وتحميل  -2

 . ل المدرسيفي المجاالاشراف الميني 
في المجال لى رؤية مستقبمية لتطوير اليات الاشراف الميني إمحاولة التوصل  -8

 .المدرسي
 التساؤل الرئيس ليذه الدراسة في: تمثل :الدراسةتساؤلات : رابعاً 

 ؟المدرسي المجال في المهني الاشراف اليات لتطوير المستقبلية الرؤية ما
 رعية التالية:وينبثق من ىذا التساؤل التساؤلات الف

 المدرسي؟في المجال ما الواقع الفعمي لمممارسات الإشرافية  -0
ما نتائج الدراسات والبحوث العربية والأجنبية المرتبطة بالواقع الفعمي لمممارسات  -5

  المدرسي؟المجال في الإشرافية 
 معوقات الاشراف الميني في المجال المدرسي؟ ما  -2
 والأجنبية المرتبطة بمعوقات الإشراف الميني ما نتائج الدراسات والبحوث العربية -8

 ؟في المجال المدرسي
 خامساً: مفاىيم الدراسة:

 مفيوم الرؤية المستقبمية:  -1
ان كممة رؤية كممة تحمل في معناىا مجموعة من الالتزامات، ولذا فان 

لإ عن طريق إ الصبر والتروي، وىذا لن يتحققو الى القدرات  تطبيقيا يحتاج
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بتفكير منيجي يتعمق بالاتجاه والالتزام    قة لمتأثير في الأخرينالرغبة الصاد
 (.02، ص.5106)عمى ،  نحوه
 ليات:مفيوم الآ  -2

من خلال قاموس الخدمة الاجتماعية بأنيا أساليب  لياتوتعرف الآ
الوسائل والتكنيكات التي تستخدم في تحقيق  أوالكفاح لمواجية موقف معين، 

 (. 5105صات محددة . )السكرى، وفق اختصا الأىداف المحددة
المعارف أو الميارات أو الطرق أو النظريات أو  وتعرف ايضا بأنيا

 ،وفق اختصاصات محددة الأىداف الواضحةالاجراءات التي تستخدم لتحقيق 
وىى الاساليب الفنية التي يمكن أن تستخدميا الطريقة بناء عمى الأدبيات 

 (.280، ص.5106براىيم، ) اتممكيا والممارسة العممية التي 
 مفيوم الاشراف:  -3

علاقة بين المشرف والأخصائيين الاجتماعيين يقوم  ىوالإشراف الميني    
 المؤسسة الاجتماعية ولوظيفةمن خلاليا المشرف نتيجة معارفو وفيمو لممواقف 

للأخصائيين الاجتماعيين لممارسة وظائفيم والتعاون في سبيل المساعدات بتقديم 
لأغراض التي تقوم المؤسسة من أجميا، وىذه العلاقة المينية أنشأتيا انجاز ا

المؤسسة ويتقبميا كل من المشرف والأخصائيين الاجتماعيين، ويقوم المشرف 
بمساعدة الأخصائيين الاجتماعيين عمى تفيم أنفسيم وقدراتيم حتى يستطيعوا 

، جمعة، )عطية معياتقديم المساعدة للأعضاء والجماعات التي يعممون 
 (.050، ص.0999

كما يعرف الاشراف بأنو عممية تعمم تعاقدية تبدأ بالاتفاق بين المشرف 
والمشرف عميو حول ما الذى يجب تعممو، وكيف سيتم التعمم، ومن خلال عممية 

من خلال تنمية الميارات المؤسسة  ىدافأتحقيق لى إالمشرف  يسعىالاشراف 
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لك عن طريق خمق جو امن بعيد عن التوتر والقدرات المينية لممشرف عمييم وذ
والقمق والضغوط أي خمق بيئة أمنة لتعزيز الأداء الميني لممشرف عمييم. 

(Sokhela,2007,p.16). 
 
 

 :لمدراسة المنيجيالاطار  :سادساً   
ىذه الدراسة من الدراسات الاستشراقية )المستقبمية(  تعتبر الدراسة:نوع  -1

Studies Future لى دراسة وتحميل الماضي والحاضر لممصادر إف والتي تيد
بحاث عممية ورسائل الماجستير والدكتوراه العربية والأجنبية أالعممية المختمفة من 

م بيدف 5155لى إم  5111 عام المرتبطة بموضوع الدراسة في الفترة من
في المجال الإشراف الميني  لياتآالوصول الى رؤية مستقبمية لتطوير 

 .المدرسي
مع أىداف الدراسة اعتمدت الدراسة الحالية عمى  تمشياً  المنيج المستخدم: -2

تحميل المضمون )المحتوى( وذلك من خلال التحميل الكمي والكيفي لمضمون 
ومحتوى التراث النظري المرتبط بموضوع الدراسة، وكذلك تحميل محتوى 

والدكتوراه، من المصادر العممية والتي تمثمت في رسائل الماجستير  مجموعة
الأبحاث المنشورة بالمؤتمرات والمجلات والدوريات العممية سواء العربية أو و 

ليات الاشراف آالأجنبية وذلك بيدف التوصل لصياغة رؤية مستقبمية لتطوير 
 خلال المنيج الاستقرائي والاستنباطي.    المدرسي منفي المجال الميني 

صادر العممية والمرتبطة بموضوع وتمثل في عدد من الم مجتمع الدراسة: -3
 :الدراسة، راعت الباحثة العوامل التالية عند اختيارىا

 أن تكون مرتبطة بموضوع الدراسة وأىدافيا.  - أ
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ابحاث عممية و التنوع بين ىذه المصادر ما بين رسائل ماجستير ودكتوراه  - ب
 بمجلات ودوريات عربية واجنبية، وكمك الأبحاث المنشورة بالمؤتمرات.

  م 5155   -م5111عام الفترة الزمنية ليذه المصادر من  -جـ
 أدوات الدراسة: -1

الأدوات التي اعتمدت عمييا الدراسة  يعتبر تحميل المحتوى )المضمون( من
لتحميل محتوى عدد من رسائل الماجستير والدكتوراه العربية والأجنبية، وكذلك 

وريات العربية والاجنبية، الأبحاث العممية المنشورة بالمؤتمرات والمجلات والد
 بالإضافة لممراجع العممية العربية والأجنبية.

 وتضمنت أدوات الدراسة:     
وذلك من خلال تحميل الإطار النظري المرتبط بالإشراف  التحميل: إطار - أ

الميني، وكذلك تحميل محتوى ومضمون الدراسات والبحوث العممية التي 
 تضمنت: 

 ه المرتبطة بمتغيرات الدراسة. رسائل الماجستير والدكتورا -
 المنشورة بمجمة كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة حموان.  العممية البحوث -
 الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم.  بمجمة كميةالبحوث العممية المنشورة  -
 البحوث العممية المنشورة بالجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين. -
 بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط. المنشورة  العمميةالبحوث  -
المنشورة بالمؤتمرات العممية لكميات الخدمة الاجتماعية  العممية البحوث -

 والتربية.
 البحوث العممية المنشورة بالمجلات العممية المصرية والعربية. -
 الدوريات والمجلات الأجنبية.  المنشورة في العممية البحوث -
 عينة وحدات التحميل: - ب
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في صورة رسائل  وأجنبيعربي  عممياً  ( مصدراً 88وحدة التحميل في ) تمثمت
( والأجنبية 52بحاث عممية بمغ عدد الابحاث العربية )أماجستير ودكتوراه، و 

(52.) 
راعت الباحثة الشروط التالية عند اختيار الابحاث والدراسات المرتبطة 

 بموضوع البحث:
 يرات الدراسة. أن ترتبط البحوث والدراسات السابقة بمتغ -
أن ترتبط الدراسات والبحوث السابقة بالفترة الزمنية المحددة لمادة التحميل  -

 م. 5155عام م الى 5111بحيث تبدأ من عام   
ىناك تنوع في ىذه المصادر من رسائل ماجستير ودكتوراه،  ان يكون -

جنبية، وكذلك البحوث أبحاث عممية منشورة بمجلات ودوريات عربية و أو 
 المختمفة. ية المنشورة بالمؤتمرات العمميةالعمم

 اعتمدت عمى:  والتيالتحميل  فئات -جـ
 تصنيف البحوث والدراسات السابقة عربية أو اجنبية.  -

 الموضوعات الرئيسة التي اشتممت عمييا الدراسة.  
 تاريخ نشر البحوث والدراسات السابقة.  -
 عدد الباحثين في البحوث والدراسات السابقة. -
 ل العممي لمدراسات والبحوث السابقة.الشك -
 :النظري لمدراسة الإطار سابعًا:

 : الميني أىمية الاشراف -1
يعتبر الاشراف عممية تمارس في اطار خطوات مرتبة ومتسمسمة لتحقيق 
أغراض عديدة منذ البدء في ىذه العممية مع المشرف عمييم الى الانتياء منيا، 

ير البرامج والخدمات التي يتمقاىا العملاء وتكمن أىمية ىذه العممية في تطو 
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كأفراد أو جماعات، وبالرغم من أن المشرف يتعامل مع الأخصائي الاجتماعي 
عضاء الجماعة والجماعات المختمفة، أ لىإيرجع إلا أن العائد النيائي  مباشرة

من تنمية مياراتيم وحل  الأخصائيون الاجتماعيونفمن خلال الاشراف يتمكن 
التي الجماعات م حتى يمكنيم القيام بأدوارىم المينية بنجاح مع أعضاء مشكلاتي

يعمموا معيا، وذلك من خلال تنمية معارفيم  النظرية المرتبطة بالخدمة 
 استثمارىاالاجتماعية بصفة عامة وطريقة خدمة الجماعة بصفة خاصة وكيفية 

مشكلات، ، وكذلك تفسير الالحاجات المختمفة لأعضاء الجماعةفي تقدير 
 (.07ص. ،5102واقتراح الحمول الفعالة لعلاجيا. )محفوظ، 

  الميني:الاشراف  عناصر -2
ويقصد بو في ىذه الدراسة أخصائي جماعة لديو من الخبرات  المشرف: - أ

والمعارف والميارات في العمل مع الجماعات المدرسية ما يمكنو من تقديم 
   ن الاجتماعيينلممشرف عمييم من الأخصائيي والدعم المساعدة

 نسق اليدفويعتبر المشرف عمييم ىم المستفيدين أو  المشرف عمييم:  - ب
الاخصائيين الاجتماعيين الجدد الذين ليس لدييم ويتضمن من العممية الإشرافية 

الفئة  وىيبالمجال المدرسي  الخبرة الكافية لممارسة العمل الميني بصورة مستقمة
طلاب الخدمة يتضمن المشرف عمييم كما  ،المستيدفة في ىذه الدراسة

 والمتطوعين  المتدربين، الاجتماعية
يعتبر المحتوى الإشرافي ضرورة في العممية  محتوى العممية الإشرافية: -جـ 

عمى المعارف والخبرات والميارات والتطبيقات  يحتوي إنوالإشرافية حيث 
دى تحميل ىذه والمواقف الجماعية التي يتم استخداميا في الاشراف، حيث يؤ 

المواد الى الدراسة التفصيمية لكافة مكونات العممية الإشرافية سواء كانت في 
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مواقف اشرافية بين المشرف والمشرف عميو أو من خلال استخدام المشرف 
 (.591، ص. 5118حمد، أ) الاشرافلوسيمة محددة في 

من موارد  وتتمثل في ىذه الدراسة في المدرسة بما تتضمنوبيئة الاشراف:  -د
 .بشرية ومادية

 :معوقات الإشراف الميني - 3
يرجع الى المشرف  منيا ماىناك بعض المعوقات التي تواجو الإشراف الميني 

 قد يتبنى بعض المشرفين افكار تجاه المشرف عمييم، أو المشاعر السمبية مثل
رف قد يشعر المش العمل أومحددة في الطريقة والاسموب الذى يتم بو  تقميدية

نقص ميارة لى إ الإشرافي، بالإضافةبالخوف من عجزه عن القيام بالعمل 
ان عميو المشرف ومعموماتو، فالدور الأساسي لممشرف ىو دور تعميمي لذا يجب 

يكون اعداده النظري وخبراتو المتعددة في العمل مع الجماعات تمكنو من القيام 
الأخصائي عدم تقبل او  عدم تقبل المشرف للأخصائي، وكذلك بدوره بفاعمية

ترجع التي  الصعوبات  وكذلك. (022، ص.5111)سعد، ومنقريوس، لممشرف
عدم و تتمثل في عدم اىتمامو بعممية الإشراف،  والتيللأخصائي الاجتماعي  

عدم و عدم التعاون مع فريق العمل، وكذلك ، الاجتماعاتالانتظام في حضور 
الدورات التدريبية التي تعمل جنبا مع  اىتمامو بحضور المؤتمرات أو الندوات أو

مجال التخصص،  فيعدم متابعتو لكل ما ىو جديد  يضاً أجنب لدور المشرف، و 
، بالإضافة أو قيام الأخصائي الاجتماعي بأعمال بعيدة عن التخصص الميني

قمة الامكانيات والموارد سواء المعوقات التي ترجع لممؤسسة والتي تتمثل في  لىإ
وكذلك  قمة  ،لمقيام بميام الإشراف  البشرية مثل عدم تخصيص مكان المادية أو

 .م وجود العدد الكافي من المشرفينالامكانيات البشرية مثل عد
 .في المجال المدرسياليات الاشراف الميني -5
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 الوسائل التي يعتمد عمييا الاشراف الميني.  -أ
  المقابمة التمييدية:  -

أنيا تتم في بداية عممية الاشراف والتي تميد  وتبرز أىمية ىذه المقابمة في
يجب عمى المشرف أن  عمييم لذلكلتكوين العلاقات بين المشرف والمشرف 

، المعمومات الخاصة عن المشرف عمييممن خلال مراجعة يستعد ليذه المقابمة 
عمى وتسبق المقابمة التمييدية الفترة التوجييية، ويتركز دور المشرف من خلاليا 

 ،5118 حمد،أمن يشرف عمييم ليشعروا بالأمن والطمأنينة. ) و ومساعدةتوجي
 (. 281ص.
من  يتم الإشراف حيثمن الوسائل اليامة في وتعتبر الملاحظة الملاحظة: -

توجد و ، ملاحظة جميع العمميات الاجتماعية التي تتم داخل الجماعة خلاليا 
شمولية الملاحظة   ثل فيمجموعة من العوامل المؤثرة في نجاح الملاحظة وتتم

لمواقف متعددة ومتنوعة لجميع المشتركين في العممية الإشرافية مع التركيز عمى 
متابعة السموك المتكرر ، و الايجابيات والسمبيات ومراعاة أن السموك كل متكامل

 (288ص. 5118)محمود،  . وتمييزه عن السموك العارض
شاممة للأخصائيين الاجتماعيين ة تعد التقارير وسيمة لنقل صور التقارير:  -

لدييم فكرة واضحة عن كيفية تناول العمميات المينية المختمفة  تتكونحتى  الجدد
سواء كانت دراسية أو علاجية، ويجب الاطلاع عمى تقارير كاممة حتى تؤدى 

 )مصطفىالعمل الميني.  السميمة فيالصورة المينية الغرض منيا في تكوين 
 (522.، ص0997،
 لاجتماعات الإشرافية الفردية: ا -

: خلال العوامل التاليةمن  ويتم الاعداد للاجتماع الإشرافي الفردي
 (581، ص.0997)مصطفى،
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اختيار التوقيت المناسب للاجتماع الإشرافي الفردي بحيث لا يتعارض مع -
 اجتماع الأخصائي مع الجماعة. 

ره، والعمل عمى اكساب بما يسمح لممشرف بأداء دو  حديد المكان المناسبت- 
الأخصائي الميارات والخبرات المختمفة، كما يجب أن يتسم المكان باليدوء 

 ليساعد المشرف عمى توجيو ومساعدة الأخصائيين الاجتماعيين. 
عداد جدول أعمال للاجتماع، وأن يسير الاجتماع في إيجب عمى المشرف  -

 .مسبقاً نقاط منتظمة معد ليا 
والأخصائي الاطلاع عمى التقارير السابقة قبل الاجتماع، يجب عمى المشرف  -

وذلك لمتابعة الموضوعات التي تم مناقشتيا مسبقا، وأيضا لمتابعة جدول أعمال 
 الاجتماع الإشرافي الحالي.

 : الاجتماعات الإشرافية الجماعية -
الجماعية من الوسائل اليامة في عممية  لإشرافيةتعتبر الاجتماعات ا

اجتماعات يعقدىا  وىي ،الفردية لإشرافيةوالتي تعد مكممة للاجتماعات االاشراف 
مساعدتيم عمى النمو الميني وأداء  عمييم بغرضالمشرف مع من يشرف 

  (.091ص  0996اداء ممكن. ) منقريوس ، مرعى، المينية خيرمسئولياتيم 
 : الاجتماع الإشرافي التقويمي -

فرصة لمتقويم  التي توفرراف جزء من عممية الاش يعتبر التقويم  
المستمر لمبرامج والأخصائي، ولذا يعتبر الاجتماع الإشرافي التقويمي خبرة 
تربوية يجب أن يمر بيا الأخصائي حتى يستطيع أن يتعرف عمى مواطن قوتو 

 وجووضعفو ويسيم اسياما ايجابيا في نموه الذاتي ويؤدى مسئولياتو عمى أكمل 
 (. 589ص. 5105عطية واخرون، )
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الإشراف الميني في تحقيق  ومن الأساليب الإشرافية التي يعتمد عمييا 
 أىدافو

: وىى عبارة عن لقاء ميني يخطط لو المشرف بحيث العمل المينيةورشة  -
سموب حل مشكمة ما تواجو أيضم عدد من المشرف عمبيم لدراسة ومناقشة 

 (.25-20، ص ص 5119)عميان، واخرون،  المشرف عمييم في عمميم
  :الإشراف الإلكتروني -

تقميص الأعمال الكتابية  الى عممية الإشراف ىذا النوع فييؤدى استخدام 
والزيادة في الإنجاز والأداء، وارتفاع درجة  والورقية المفروضة عمى المشرف

بالمعمومات والبيانات التي يتم جمعيا، ويعمل عمى تغيير  المرتبطةالموضوعية 
ومات بين المشرف والمشرف عميو، ويثير دافعيتيم من خلال تبادل المعم أشكال

لتحسين  فعالةاشعارىم بإمكانية المشاركة في عممية التقويم وبناء استراتيجيات 
 (.029، ص.5119) العوران ، سموكيم الميني 

الندوة من الأساليب الى يمكن أن يعتمد عمييا  وتعتبر: الندوة المينية -
اثراء خبرة معينة وموضوع محدد بأكثر من  لاليا يتمخالإشراف الميني، فمن 

 أفكار وكذلكالفرصة لنقاش ىادف ومثمر حول ما يتم عرضو من  رأى، واتاحة
تحقيق التواصل بين المشاركين وتوفير فرص يتفاعل فييا المشرف عمييم مع 

 .(086، ص.5108)وصوص، والجوارنة ، مختمفةقضايا مينية 
وىو اسموب يسيم في نمو المشرف عمييم من الناحية  :المؤتمرات الإشرافية -

المينية لتبادل الخبرات في قضايا وامور تيم الجميع ووضع الحمول المينية لما 
 (.92، ص.5101)العوران،ر يثار من قضايا تكون محور ىذا المؤتم

وىو من أكثر صور النمو  (:تدريب الأقران )التدريب بإشراف الزملاء  -
يقوم مجموعة من الزملاء بملاحظة بعضيم بعضا أثناء  ي حيثالتعاونالميني 
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ممارسة العمل ومناقشة الجوانب السمبية واقتراح حمول ليا والتدريب عمى 
)زايد، ورمان،  .الزملاء دون تدخل مباشر من المشرف ويتم ذلك بينتطبيقيا، 

دل تسيم في تبا التيمن الأساليب الإشرافية الفاعمة  ( ويعتبر78، ص.5102
الخبرات بصورة تعاونية مبنية عمى الثقة والاحترام فيو طريقة تمكن الاخصائيين 
الاجتماعيين من المشاركة في عممية التعمم المستمر طوال حياتيم المينية وليس 

 Zorga& et) لمتعممفقط عندما يخضعون لمتدريب، فيو طريقة شخصية 
al,2001,p.151) . 

يستعين المشرف  مييا العممية الإشرافية:الاستراتيجيات التي تعتمد ع -ب
ي تحقيق أىداف بمجموعة من الاستراتيجيات والتي تعتبر بمثابة المحرك ف

، والتغيير، وحل المشكمة، التمكين، استراتيجية الاقناعومنيا  العممية الإشرافية
  . التوضيح، التعاون والمشاركة

 الميني:يعتمد عمييا الإشراف  التي: التكنيكات جـ
 الذاتيوتكنيك لعب الدور وتكنيك التعمم  ،العصف الذىني ومنيا تكنيك

ميارة تقدير " ومنيا :الميني الميارات التي يعتمد عمييا الاشراف -د
 ،ميارة التعاون مع الاخرين والمناقشات،ميارة في ادارة الاجتماعات الالمشاعر، و 
ميارة  ،ميارة القيادة، الناقد ميارات التفكير ،عداد التقاريرإميارة ، ميارة التقويم

 ".ميارة الملاحظةو  ،الاتصال
 :يعتمد عمييا الاشراف الميني التي والنماذج النظرية المداخل -ه 

عمييا المشرف مع من يشرف عميو من  والنماذج يعتمدالمداخل  وىذه 
عمييا الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية  وكذلك يعتمد الأخصائيين،

 ومنيا.معيا عمل التي ي
 النموذج التنموي:
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الكافية لاكتساب المشرف عمييم من  النموذج الفرصةيتيح ىذا   
الأخصائيين الاجتماعيين الجدد العديد من الميارات المتنوعة والتي تساعدىم 
عمى نموىم وتطورىم الميني حيث يتم من خلال ىذا النموذج تحديد الاحتياجات 

ذا النموذج يستطيع المشرف تحديد مستوى ميارة خلال ى ومن ليم،التنموية 
 مومعارف المشرف عميو، وكذلك تحديد المستوى الذى يبدأ بو مع المشرف عميي

(Thomas,2010,p197  ( 
: وىو عبارة عن مجموعة العمميات التي يشترك نموذج الأىداف الاجتماعية

المراد  وتتضمن تحديد الأىداف في تنفيذىا كل من المشرف والمشرف عميو
لمقياس وتحديد مجالات المسئولية الرئيسة لكل  وقابلاً  واضحاً  تحقيقيا تحديداً 

من المشرف والمشرف عميو في ضوء النتائج المتوقعة، واستعمال المقاييس 
 عممية الاشرافالمحددة لقياس مدى تحقيق الأىداف من أجل ضبط سير 

لأىداف معا، ويتم وتنظيميا، ولذك يحدد كل من المشرف والمشرف عميو ا
تحديد أنماط المسئولية لكل شخص سواء المشرف أو المشرف عميو بحيث 

) العوران، تؤخذ الأىداف باعتبارىا معايير لمحكم عمى أداء المشرف عميو 
 . (80-81، ص ص 2009

 لمدراسات والبحوث السابقة وتحميل نتائج الدراسة  ثامنا: عرض
قع الفعمي والاجنبية المرتبطة بالوا عرض لمدراسات والبحوث العربية -1 

 .لمممارسات الإشرافية
 .عرض الدراسات والبحوث العربية - أ
وموضوعيا الحاجات الإشرافية لتطوير الأداء (: 2004دراسة )احمد ، -0

 المدرسي.الميني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال 
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داء تمثل اليدف الرئيس لمدراسة في تحديد الحاجات الإشرافية لتطوير الأ
الميني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي. واىم النتائج التي توصمت 
الييا الدراسة ىي أىمية دور المشرف في اشباع الحاجات اللازمة لمنمو الميني 

أكدت  المدرسي، كمالممشرف عمييم من الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال 
 التدريبية ومتابعةبالدورات الالتحاق  فيالنتائج عمى أىمية دور الأخصائي 

 في المينة.  الحديثةالتطورات 
لعلاقة بين الاشراف التوجييي اوموضوعيا  (:2005دراسة )احمد ، -5

الاجتماعي وتنمية الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي في المجال 
  . المدرسي

 استيدفت الدراسة تحديد العلاقة بين الاشراف التوجييي وتنمية الاداء الميني
لى وجود إتوصمت الدراسة  المدرسية،للأخصائي الاجتماعي مع الجماعات 

علاقة بين الاشراف الاجتماعي التوجييي وتطوير الأداء الميني للأخصائي 
  . بالعمل الميني مع الجماعات المدرسية ةالمتعمقو 
 (:   2005دراسة )عبد اليادي ، -3

شراف وتحقيق ور الإتمثل اليدف العام لمدراسة في تحديد العلاقة بين د
ىذه الدراسة من الدراسات  ، وتعتبرالتنمية المينية  للأخصائي الاجتماعي

اكدت نتائج  ،الوصفية التحميمية والتي اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي
قصور الاشراف التوجييي في تنمية ميارات الأخصائيين  عمىالدراسة 

ين عن دور المشرف في الاجتماعيين وعدم رضا الاخصائيين الاجتماعي
مساعدتيم عمى تأدية أدوارىم المينية ،وتمثمت توصيات الدراسة في ضرورة 
متابعة المشرفين لكل ما ىو جديد في مجال التخصص ،وتنمية مياراتيم من 
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خلال الدورات التدريبية المتنوعة، وكذلك اتباع الأساليب الحديثة في العمل 
 . حدث في  العمل الاجتماعيالإشرافي لمواكبة التغيرات التي ت

وموضوعيا حول فاعمية برنامج تدريبي  (:2006دراسة )محفوظ ، -8
وتعتبر ىذه الدراسة من  ،لتنمية الميارة في ادارة الاجتماعات الإشرافية الجماعية

تحديد الجوانب المعرفية كزت أىداف ىذه الدراسة عمى ر الدراسات التجريبية، 
ارة الاجتماعات الإشرافية  الجماعية، وتحديد أنسب اللازمة لتنمية الميارة في اد

الوقوف عمى و الأساليب اللازمة لتطبيق وادارة الاجتماعات الإشرافية الجماعية ،
ومن أىم النتائج التي  وسائل تحميل وتقويم الاجتماعات الإشرافية الجماعية،
 المشرفيندرة تنمية ق فيتوصمت الييا الدراسة أن البرنامج التدريبي لو دور فعال 

،وأوصت الدراسة بضرورة  م الاجتماعات الجماعية الإشرافيةعمى تحميل وتقوي
تحديد الأىداف العامة والفرعية للاجتماعات الإشرافية الجماعية وفقا للاحتياجات 

 .التدريبية
التقارير وموضوعيا حول اليات تفعيل  (:2007دراسة )شرقاوي ، -2

استيدفت الدراسة تحديد  ،ماعة بالمجال المدرسيلخدمة الجكأداة تعميمية  ةالدوري
مشرفين ن موجيات نظر ممارسي الخدمة الاجتماعية لطريقة خدمة الجماعة 

، ىامة إشرافيوواخصائيين اجتماعيين في كيفية تفعيل التقارير الدورية كأداة 
اعتمدت عمى منيج المسح  التىوتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية 

لى أىمية التقارير الدورية كأداة  تستخدم  لجمع إ، توصمت الدراسة الاجتماعي
تعميمية  إشرافيوالبيانات والمعمومات في خدمة الجماعة ، كما أنيا وسيمة 

المعوقات  لى أىمإالنتائج  أشارت كما ،يستخدميا المشرف مع من يشرف عمييم
شرف ليذه التقارير استخدام الموىى عدم التي تواجو استخدام التقارير الدورية 

 . بصفة مستمرة
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سموب التعمم الذاتي في أوموضوعيا تطبيق  (:2008،)عوض دراسة -6
الاشراف لمساعدة المشرف عمييم  في اجتياز مرحمة الفيم مع صعوبة 

ىمية دور المشرف أومن أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة  ،التطبيق
  . لفيم مع صعوبة التطبيقفي اجتياز مرحمة ا مفي مساعدة المشرف عميي

وموضوعيا الاحتياجات التدريبية لمموجيين  (:2011دراسة )الجابرى، -7
الاجتماعيين لتنمية مياراتيم الإشرافية في توجيو أخصائي العمل مع الجماعات 

تمثل اليدف الرئيس لمدراسة في تحديد الاحتياجات التدريبية لمموجيين  ،المدرسية
تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات و  اتيم الإشرافية، الاجتماعيين لتنمية ميار 

الوصفية والتي استخدمت منيج المسج الاجتماعي ومن أىم النتائج التي 
  أن يتم الاشراف وفقا لخطة منظمة، وكذلك ضرورة الدراسة لييا إتوصمت 
الحديثة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وفى  المشرف للاتجاىاتمتابعة 

ن يكتسب أمية أىالجماعة بصفة خاصة، كما أكدت النتائج عمى طريقة خدمة 
في تحقيق اليدف من الاشراف  هالمشرف مجموعة من الميارات التي تساعد

مينية، والميارة  إشرافيوقامة علاقة إالميارة في  وىى ميارات الاتصال الفعال،
 .دارة الوقتإفي 

ير الاشراف وموضوعيا حول متطمبات تطو  (:2015دراسة )خضير،  -8
 ،التوجييي الاجتماعي لتحقيق جودة ممارسة العمل مع الجماعات المدرسية

جودة ممارسة العمل  لتحقيق  لممارسات الاشرافيةاستيدفت الدراسة تحديد واقع ا
مع الجماعات المدرسية وتحديد الصعوبات التي تواجو المشرف وتحول دون 

، وتعتبر ىذه الدراسة من سيةالمدر تحقيق جودة ممارسة العمل مع الجماعات 
اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي الشامل  التيالدراسات الوصفية التحميمية 

أىم الميام لى إتوصمت نتائج الدراسة  ،(28لمموجيين الاجتماعيين وعددىم )
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الأخصائي  عمى ما يقوم بوىي الاشراف الكامل و والأدوار التي يقوم بيا المشرف 
يتم الاستعانة بيا في  التيوأن اىم الأساليب الإشرافية م من ميا الاجتماعي

والاجتماعات الإشرافية الجماعية  الاشراف ىي الاجتماعات الإشرافية الفردية 
المسابقات والملاحظة العممية، وكذلك الزيارة الفنية، ومن أىم المعوقات التي و 

مع الجماعات تحد من دور الإشراف التوجييي في تحقيق جودة ممارسة العمل 
تساعد المشرف الموجو عمى أداء دوره  التيعدم توافر الإمكانات  ىيالمدرسية 

سمبية بعض أخصائي الجماعات  وعدم اعداد الموجو لمقيام بدوره في توجيو و 
   . أخصائي الجماعة

وموضوعيا حول معايير الأداء الميني للأخصائيين  (:2018حمد ،أدراسة )-9
داء الدراسة الى تحديد معايير الأ ىدفت ىذه، المدرسيال الاجتماعيين في المج

 أن لىإتوصمت الدراسة  ،الميني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي
تطوير القدرات  ىي ىم عوامل تطوير الاداء الميني للأخصائيين الاجتماعيينأ

 والتخطيط لتحسين الأداء وحل المشكلات وما يستخدمو المشرف من
الموقف جيات التغيير ومنيا الملاحظة والاستماع، والتفكير في استراتي

 الدينامي. والدقة والتفاعل، والموضوعية
وموضوعيا حول مدى فاعمية الاجتماعات ) 2019دراسة )يماني ،-10

 وتمثمت أىداف ،ب ميارات وضع وتصميم البرنامجالجماعية الإشرافية في اكسا
اعات الإشرافية الجماعية وتحديد الصعوبات الدراسة في تحديد اىمية الاجتم ىذه

التي تواجو الأخصائيين الاجتماعيين أثناء الاجتماعات الإشرافية الجماعية 
ىمية أ ىلتغمب عمييا، توصمت الدراسة البالمجال المدرسي ومقترحات ا

ىمية التكنيكات التي أالاجتماعات الإشرافية الجماعية داخل المدرسة، و 
، كما أشارت النتائج الى ىذه الاجتماعاتالاجتماعي أثناء  يستخدميا الأخصائي
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ثناء الاجتماعات الإشرافية أالصعوبات التي تواجو الأخصائيين الاجتماعيين 
وعدم اىتمام الأخصائيين الاجتماعيين  وىى قمة عدد الأخصائيين الاجتماعيين،

  . بتقويم البرامج والاجتماعات الإشرافية
 وث الأجنبية: عرض الدراسات والبحب 
حول اىمية  :Ray&Alteruse,2000)دراسة راي والتكريس ) -1

لى اختبار فاعمية إ ىذه الدراسة تسعى ،ت الإشرافية الجماعية والفرديةالاجتماعا
دور الاجتماعات الإشرافية الفردية والجماعية في تنمية ميارات المشرف عمييم 

أشارت نتائج الدراسة  مشكلات،وزيادة وعييم وتمكينيم من حل ما يواجييم من 
أىمية استخداميما و   ىمية كلا من الاجتماعات الإشرافية الجماعية والفردية ألى إ

 حسب ما يتطمبو الموقف الإشرافي.
واستيدفت الدراسة   (:Kees&Leech,2002وليش)  دراسة كيس -5

ميذ تحديد العلاقة بين تفعيل الاشراف في المدرسة وخفض السموك العدواني لمتلا
ظيرت النتائج أن التدخلات عن طريق أ ،أثناء ممارستيم للأنشطة المدرسية

الاشراف كان ليا التأثير الاكبر في خفض ىذا السموك العدواني الذى يمارسو 
طلاب المرحمة الابتدائية، كما اوصت الدراسة في ضوء النتائج التي تم التوصل 

وكذلك ضرورة استخدام  لجماعية،لييا بضرورة استخدام الاجتماعات الإشرافية اإ
 التقنيات الحديثة في العممية الإشرافية.

وموضوعيا حول أىمية الوظيفة  (:FREDDY   ,2005) فريديدراسة  -3
الدراسة وضع تصور عن الاشراف من وجية نظر  استيدفت ،شرافالتعميمية للإ

ميمية الأخصائيين الاجتماعيين الجدد وتحديد طبيعة وخصائص الوظيفة التع
وتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية والى اعتمدت عمى منيج  للإشراف

مفردة من الأخصائيين الاجتماعيين الجدد  85المسح الاجتماعي بالعينة لعدد 
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أىم الوظائف  أكدت نتائج الدراسة عمى أن الوظيفة التعميمية للإشراف منو ،
الاجتماعيين بالمعارف والميارات لأنيا تمعب دورا أساسيا في تزويد الأخصائيين 

بكفاءة وفاعمية، وكذلك  اللازمة لتقديم  الخدمات لمجماعات المختمفة والاتجاىات
لى أن الاشراف إأىمية دور الاشراف حيث أشار الأخصائيون الاجتماعيون 

   يعزز قدرتيم عمى ربط النظرية بالتطبيق و  يعزز النمو الميني والشخصي ليم
وموضوعيا حول دور  (:Zain ,& Tekali, 2010ى وزين) تيكال دراسة -4

 ،بالمجال المدرسي الاجتماعي للأخصائي المينيالاشراف في تطوير الأداء 
 المينيفي تطوير الأداء  الاجتماعياستيدفت الدراسة تحديد دور الاشراف 

وتحديد العلاقة بين الاشراف الناجح وتطوير الأداء  الاجتماعي للأخصائي
ىو  الميني أن الإشرافاكدت النتائج عمى و ،  الاجتماعي للأخصائي الميني

، ويعتمد المشرف عمى مياراتو الاجتماعي الأخصائيعممية تيدف الى تطوير 
 الأخصائي، وتتمثل ميام المشرف تجاه تحقيق ىذا اليدفوخبراتو في 

 ومعرفة النظريات في  مساعدتو عمى استغلال الامكانات المتاحة  الاجتماعي
 الأخصائيالعممية الموجية لو أثناء أداء ميامو المينية ،كما يساعد المشرف 

تصادفو اثناء عممو مع الجماعات المدرسية،  التيفي حل المشاكل  الاجتماعي
دورات تدريبية وورش عمل لممشرفين لمواكبة  بإعدادالدراسة بالاىتمام  وأوصت

عمى العلاقة المينية الطيبة عمى المشرفين  الاعتماد  وكذلك يجبالمستجدات، 
بطريقة تضمن  الإشرافيةتخصيص مكان لعقد الاجتماعات  واثناء الاشراف، 

  .السرية
استيدفت ىذه الدراسة  al (Adu& et,2014دراسة ادو واخرون )  -   5

عمى أىمية ميارات  ، أكدت الدراسةتحديد دور الاشراف في المجال المدرسي
ح ىو ذلك الاشراف الذى يعتمد بشكل كبير عمى الاشراف الناجوأن الاشراف 
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تقوم في  والتيمن المشرف عمييم  عمى تكوين جماعة متماسكة قدرة المشرفين
القدرة عمى تحمل المسئولية و المبادئ الانسانية وىى التواضع،  تكوينيا عمى

     . والاحترام
شراف استيدفت الدراسة تحديد واقع الا( (Holmes,2014دراسة ىولمز)   6

في مجال شئون الطلاب ومدى الاستعداد لدى الاخصائيين الاجتماعيين 
ميارات  الأخصائيونمن خلاليا يكتسب  التيليكونوا مشرفين وتحديد الطرق 

الاشراف، اعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى منيج دراسة الحالة، أكدت 
ات المؤسسية نتائج الدراسة عمى أىمية ميارات الاشراف وتوفير الامكاني

عمى أىمية وجود دورات  الدراسة، كما أكدت الإشرافيةاللازمة لمقيام بالعممية 
 النظريعلاقة بين الجودة في الاعداد  توجد وأنومتعددة عن الاشراف والقيادة، 

والجودة في الممارسة المينية، وكذلك ضرورة استعداد المينيين الذين يرغبون 
الحصول عمى التدريب عمى الاشراف لمدة  في القيام بعممية الاشراف في

  .كافية
استيدفت الدراسة  (:(Rubel &Okech,2014 روبيل واوكيش دراسة -7

عمل لممشرفين ، توصمت  يحدد من خلالو اطار للإشرافالتوصل الى نموذج 
الدراسة الى تصميم نموذج لعمل المشرف يأخذ في اعتباره مجموعة من 

يعتمد  التيوالوسائل  ،دة والقدرة عمى اتخاذ القرارالميارات منيا ميارة القيا
  . الجماعية والفردية الإشرافيةالاجتماعات  ىيعمييا في تحقيق ىذه الأىداف 

ىدفت الدراسة Osborne&Burton,2014 ))وبورتون دراسة اوزبورن 8 -
، وتحديد العلاقة بين المشرف في المجال المدرسي دور الإشرافلى  تحديد إ

توصمت الدراسة الى أنو  ،الاشراف عمى الممارسة المينية عمييم وتأثير  والمشرف
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التأكيد  توجد علاقة جيدة بين المشرف والمشرف عمييم وأعضاء الجماعة وكذلك
  باعتباره الية لمناقشة المشكلات  وتبادل الأفكار  عمى الاشراف

وموضوعيا حول   Carac&Sandu,2014)دراسة  كاراس وساندى)  -9
للأخصائيين الاجتماعيين، تمثمت أىداف الدراسة  المينير الاشراف في النمو دو 

في تحديد دور الاشراف في تنمية قدرات الأخصائيين الاجتماعيين  وزيادة نموىم 
الاشراف في تحسين جودة الخدمات دور الى أىمية  الدراسةتوصمت  ،الميني

بين الاشراف الفعال ورضا علاقة  ووجود الاجتماعيون الأخصائيونيقدميا  التي
 التيتقدم ليم، كما أوضحت أن الوسائل  التيأعضاء الجماعات عن الخدمات 

الاجتماعات الفردية والجماعية عمى حد سواء لأىميتيا  ىييعتمد عمييا الاشراف 
 .في تحقيق أىداف الاشراف، وأن الاشراف يتم تنفيذه من خلال مراحل متسمسمة

 دور المشرفحول وموضوعيا  (Johnson,2014):دراسة جونسون  -10
استيدفت  ،يتعرض ليا الاخصائيون الاجتماعيون التيواثره عمى الضغوط 

يتعرض ليا الأخصائيون  التيالدراسة تحديد دور المشرف  في تخفيف الضغوط 
 التدعيميلدراسة الى أن دور الاشراف يتمثل في الدور اتوصمت الاجتماعيون، 

ر والقمق الذى يتعرض لو الاخصائيون الاجتماعيون نتيجة والذى يخفف من التوت
يتعرضوا  التيلعدم خبرتيم في العمل، وزيادة متطمبات العمل، وكذلك الضغوط 

أىمية الأدوار الاخرى للإشراف في  وكذلكليا نتيجة محاولة ارضاء مشرفييم، 
 تخفيف القمق الذى يحيط بالأخصائيين الجدد. 

تحدد اليدف الرئيس ليذه الدراسة  ( Araneda , 2015دراسة ارانيدا )  -11
الاجتماعيين في مواجية  والأخصائيينفي توضيح دور كلا من المشرف 

لى أىمية استخدام إشارت الدراسة أ تنشأ داخل الجماعات، التيالمشكلات 
تحدث  التيحل المشكمة في التعامل مع مشاكل المنافسة والصراع  استراتيجيات
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ماعة، كما اكدت عمى ضرورة الربط بين النظرية والتطبيق بين أعضاء الج
في الاجتماعات  للإشرافوكذلك أىمية وضع خطة  بالنسبة لممشرف عمييم،

سوف يسير عمييا الاشراف بين المشرف والمشرف  التيوتوضيح الألية  الأولي
   .عميو 
وموضوعيا حول  ( Davys& et al,2017دراسة ديفيس واخرون)   -05

استيدفت الدراسة تحديد مدى فاعمية  ،المينيفعيل عممية تقييم الإشراف تمدى 
 وتعتبر ،فاعميتوالاشراف ومدى استخدام التقييم في الاشراف كألية لقياس مدى 

تم جمع بياناتيا باستخدام منيج المسح  والتيىذه الدراسة من الدراسات الوصفية 
أكدت نتائج و لاين  –اون  ياناتمفردة وتم جمع الب 288لعينة قواميا  الاجتماعي

أن الاشراف الفعال يمكن تحقيقو من خلال التركيز عمى القيام  عمىالدراسة 
تقييم الاشراف بصورة مستمرة وأن ىذه العممية يشترك فييا  وأن يتم تقييموبعممية 

المؤسسة، كما أشار  ومديري والاخصائيين الاجتماعيين كلا من المشرف
لى معوقات القيام بعممية التقييم إعينة الدراسة    يونالاجتماعالأخصائيون 

لى افتقاد التدريب إبالإضافة   تمثمت في قمة الامكانيات والموارد  والتي للإشراف
 . المتعمق بكيفية تقييم الاشراف بصورة عممية ىادفة

استيدفت الدراسة اختبار العلاقة  Bostock,2019)بوستيك ) دراسة -13
ف والجودة الشاممة لمممارسة المينية، وأكدت ىذه الدراسة عمى بين جودة الإشرا

حقق أىدافو من خلال اعتماد المشرف عمى العلاقة المينية الطيبة يأن الإشراف 
أىمية دور المشرف  كما أكدت عمى عمييم،ىدفيا تقديم المساعدة لممشرف  والتي

  الإشرافية.في مساعدة الأخصائيين من خلال الاجتماعات 
الدراسة تحديد طرق واليات تطوير  استيدفت) , 2021دراسة جونستون )-14

في جمع البيانات الدراسة عتمدت ا الخدمة الاجتماعية، مؤسساتالاشراف في 
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عمى الملاحظة العممية والمقابمة وأكدت نتائج الدراسة عمى أىمية تنمية المعارف 
حضور الاجتماعات  المختمفة للأخصائيين الاجتماعيين من خلال انتظاميم في

كما أوضحت النتائج أنو من عوامل تطوير  الجماعية والفردية، الإشرافية
بحيث  للإشراف نوع من التوازن بين الوظيفة الادارية والتعميمية إحداثالاشراف 

  .لا تطغى الوظيفية الادارية عمى الوظيفة التعميمية
  المينيالإشراف  الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بمعوقات عرض -2 

 عرض لمدراسات والبحوث العربية  - أ
وموضوعيا حول تصور مقترح لتطوير عممية (:  2001 مبروك،دراسة ) -1

لتعرف ا ةاستيدفت الدراس ،المدرسي الاجتماعي للأخصائي المينيتقويم الأداء 
المدرسي وتحديد  الاجتماعي للأخصائي المينيعمى عممية تقويم الأداء 

لى عدم قيام إ تواجو عممية التقويم، توصمت نتائج الدراسة يالتالمعوقات 
تستخدم في  التيالوسائل  ، وكذلكالذاتيبعممية التقويم  الاجتماعي الأخصائي

    .غير كافية الاجتماعي للأخصائي المينيتقويم الاداء 
وموضوعيا حول متطمبات الممارسة المينية  (:2002دراسة )مصطفى ، -2

استيدفت الدراسة تحديد متطمبات  ،طار العولمةإع الجماعات في مل ملطريقة الع
ىذه ىم ألى أن إالممارسة المينية لطريقة العمل مع الجماعات ،وتوصمت النتائج 

 الأداء الميني للأخصائيين القصور في مستوى ب المرتبطةالمتطمبات 
 الكافيتحقيق التدريب  ىيالاجتماعيين والذى يرجع لضعف دور المشرف 

يكون التدريب تحت اشراف موجو، كما  وأىمية أنالاجتماعيين  للأخصائيين
ابرزت النتائج اىمية البرامج التدريبية في اكساب الاخصائيين الاجتماعيين 

كل ما ىو جديد في مجال العمل  المشرف الميارات المينية، وكذلك متابعة
   . الميني
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المينية للأخصائيين  وموضوعيا حول التنمية (:2006)دراسة داود ، -3
تحديد أىم  الدراسة الشاممة، استيدفتضوء ادارة الجودة  الاجتماعيين في

للأخصائيين الاجتماعيين ،أظيرت  المينيالمتطمبات المينية لرفع مستوى الأداء 
والذى يمكن تحقيقو من   المينيزيادة الأداء  ىيالنتائج أن أىم ىذه المتطمبات 

ساب الخبرات والميارات المختمفة معمومات واكتخلال زيادة المعارف وال
واستخدام النماذج العممية الحديثة بما يتوافق مع متطمبات الجودة الشاممة، ،

 .الاجتماعيينللأخصائيين  المينيالإشراف في تنمية الأداء  والحاجة الى
 للأخصائي المينيحول  فاعمية الأداء  (:2008دراسة )عبد ربو ، -4

 المينيداء عمى الأالدراسة التعرف استيدفت ، المجال المدرسيفي  الاجتماعي
المدرسي من وجية نظر الموجيين والمديرين والطلاب،  الاجتماعي للأخصائي

 داخل المدرسة، الاجتماعي الأخصائيتواجو  التيوكذلك تحديد المعوقات 
نيج اعتمدت عمى م التيتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية  التحميمية و 

ى أن الأخصائي لإمل وبالعينة، وتوصمت الدراسة بنوعيو الشا الاجتماعيالمسح 
وقيامو بمجموعة من الأعمال الإدارية   الاجتماعي يتسم بضعف الشعور بالأمن

البعيدة عن تخصصو، وأنو ليس لو دور ممموس داخل المدرسة، وأن شخصية 
 . اعيةغير مؤثرة في التعامل مع المواقف الاجتم الأخصائي

تمثمت أىداف الدراسة في تحديد المعوقات  (:2011دراسة أبو الحسن ) -5
تحديد و  جودة الأداء في المجال المدرسي،تواجو المشرفين في تحقيق  التي

تعتبر ىذه الدراسة  ويمكن من خلاليا الحد من ىذه المعوقات ، التيالمقترحات 
الاجتماعي  منيج المسج اعتمدت عمى التيمن الدراسات الوصفية التحميمية 

 ىيلييا الدراسة والمرتبطة بالمؤسسة إتوصمت  التيأىم النتائج  ومن الشامل،
اما المعوقات المرتبطة بأساليب التدريب فتمثمت في عدم  عدم سعة المؤسسة،
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الاستعانة بأساليب التدريب المصورة، أو أساليب التدريب السمعية والبصرية، 
 الحاسب الالي  بالنسبة لممشرف. وعدم الاستفادة من برامج

وموضوعيا حول معايير تقييم ممارسة  (:2011دراسة )عبدالرحيم ، -6
أظيرت نتائج  التعميمية، حيثالخدمة الاجتماعية في تحقيق الجودة بالمؤسسات 

الدراسة أن أىم ىذه المعايير ما يتعمق بمجان تقييم الاخصائيين الاجتماعيين 
اعية بما تضمو من المشرفين  وان ىذه المجان تواجو بمكاتب التربية الاجتم

الاجتماعيين لعدم وجود معايير  للأخصائيين المينيصعوبات في تقييم الاداء 
 لعممية التقويم . مقننة
 المينىوموضوعيا حول تطوير الدور  (:2013دراسة )جودة ،  -7

ت الدراسة ىدف ،المينيالمدرسي في ضوء معايير الأداء  الاجتماعي للأخصائي
لأدواره المينية داخل المدرسة،  الاجتماعي الأخصائيالى  تحديد مدى ممارسة 

بالمعارف ونماذج العمل  الأخصائيأكدت نتائج الدراسة عمى ضرورة صقل 
للأخصائيين الاجتماعيين الممارسين  تربويالحديثة ، وكذلك ضرورة وجود تأىيل 

 الأخصائيينلتمكين  توجيييراف أوصت الدراسة بضرورة وجود اش كما لممينة،
صعوبات تواجييم أثناء تأدية عمميم   أيالاجتماعيين من القيام بأعماليم ومقابمة 

 وكذلك تفعيل استخدام معايير الجودة الشاممة.
ول الصعوبات التي ح موضوعيا والتي(: 2013،ويوسف، لمرجىدراسة ) ا -8

كومية بولاية الخرطوم في مدارس الأساس الح تواجو الأخصائي الاجتماعي
استيدفت الدراسة التعرف عمى المشكلات التي تواجو الأخصائيين الاجتماعيين ،

وتحديد لدور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي في حل مشكلات 
الجماعات المدرسية وكذلك تحديد مدى التزام الأخصائي بتطبيق الأسس 

لدراسة من الدراسات الوصفية التحميمية  والمعارف والمبادئ المينية، وتعتبر ىذه ا
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( أخصائي اجتماعي، 61والتي اعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي بالعينة )
الدراسة الى أنو توجد مجموعة من المعوقات التي تواجو  نتائج توصمتو 

لمبيئة المدرسية، وكذلك غياب التأىيل  والتي ترجعالأخصائي الاجتماعي 
وجود خطة وبرامج ودليل  وعدم،خصائيين الاجتماعيين الأكاديمي والميني للأ

  . عمل
 الأخصائيوموضوعيا حول اليات تفعيل دور  :(2014،الدندراوىدراسة ) -9

تعتبر ىذه الدراسة من  ،طار نظام الجودةإال المدرسي في بالمج الاجتماعي
عينة بال الاجتماعياعتمدت عمى منيج المسح  والتيالدراسات الوصفية التحميمية 

سوان، وتوصمت الدراسة أبالمدارس الاعدادية بمدينة  الاجتماعيينللأخصائيين 
في الدورات  الاجتماعي الأخصائيىم النتائج والمتمثمة في عدم اشتراك ألى إ

، وكذلك عدم الاىتمام بالإعداد المينيتساعده عمى تفعيل دوره  التيالتدريبية 
بعيدة عن التخصص، وعدم استعداد   بأعمال ادارية الأخصائيوانشغال  العممي

 .العمل مع الجماعات المدرسية لمتطوير أخصائي
وموضوعيا حول متطمبات تفعيل التنمية  (:2018، حجازيدراسة ) -10

معايير ضمان الجودة  والاعتماد  المينية للأخصائيين الاجتماعيين في ضوء
 الأخصائيوادوات  استيدفت ىذه الدراسة تحديد متطمبات تحقيق الجودة وميام،

كذلك تحديد لممتطمبات المعرفية المطموبة لتحقيق  ولتحقيق الجودة  الاجتماعي
تعتبر ىذه و ، الاجتماعي للأخصائي المينيجودة الاداء  ومعوقات ،الجودة

 الاجتماعياعتمدت عمى منيج المسح  والتيالدراسة من الدراسات الوصفية 
 المينيتواجو الاداء  التياىم المعوقات الدراسة الى أن نتائج  الشامل، توصمت

، الاجتماعي للأخصائيعدم وضوح الميام الوظيفية  ىي الاجتماعي للأخصائي
والمتابعة من قبل التوجيو، وتمثمت اىم  الإشرافيةنقص عدد الاجتماعات و 
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، المينيالميارات مثل ميارة التسجيل الاخصائيين  التوصيات في اكتساب 
 .وميارة التقويم

 المينيوموضوعيا حول واقع الأداء  (:2019، رفاعيدراسة ) -11
تم تطبيق  المعرفة،في ضوء متطمبات مجتمع  المدرسي الاجتماعي للأخصائي

من الأخصائيين الاجتماعيين، أظيرت النتائج  211الدراسة عمى عينة قواميا 
لك ويرجع ذ منخفضبمستوى دلالة  الاجتماعي جاء للأخصائي المينيأن الاداء 

في توجيو  الفنيمن بينيا غياب دور الاشراف  والتيلمجموعة من العوامل 
الاخصائيين الاجتماعيين، وكذلك عدم تشجيعيم عمى الالتحاق بالدورات وورش 

 التخصص.العمل لمتابعة الجديد في مجال 
ىدفت الدراسة الى تحديد مستوى الأداء ( 2019دراسة )سويدان ، -05   

مع جماعات الطلاب بمدارس التعميم الأساسي  لاجتماعيا للأخصائي الميني
اعتمدت عمى منيج  التيوتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات التقويمية  المعتمدة،
الشامل للأخصائيين الاجتماعيين، توصمت النتائج الى وجود  الاجتماعيالمسج 

مع  الاجتماعي للأخصائي المينيتواجو الأداء  التيمجموعة من المعوقات 
ضعف مستوى الأداء الميني للأخصائي  وىيالجماعات بالمدارس المعتمدة 

 .لضعف دور المشرف نتيجةالاجتماعي في ضوء معايير الجودة 
 المينيوموضوعيا حول معوقات الالتزام  (: 2020دراسة )السباخى، -13

المدرسي وسبل التغمب عمييا، استيدفت الدراسة تحديد  الاجتماعي للأخصائي
المدرسي ومقترحات التغمب عمييا،  الاجتماعي الأخصائيتواجو  التيوقات المع

اعتمدت عمى منيج المسح  التيتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية و 
( من الاخصائيين الاجتماعيين  والموجيين 297لعينة قواميا ) الاجتماعي

ىذه م الدراسة الى أن اى نتائج المدارس ،توصمت ومديريالاجتماعيين  
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، الاجتماعي الأخصائييقوم بيا  التيكثرة الاعباء الوظيفية  ىي المعوقات
الاجتماعيين،  للأخصائيينونقص الامكانيات المادية، وعدم الاعداد الجيد 

 . نالاجتماعي للأخصائيينوقصور المشرفين في تقديم الدعم 
الأداء وموضوعيا برنامج تدريبي مقترح لتنمية  (:2020) يمانيدراسة  -14

ىدفت  ،في العمل مع جماعات النشاط المدرسي الاجتماعي للأخصائي الميني
 الاجتماعي للأخصائي المينيلى تحديد برنامج تدريبي لتنمية الأداء إالدراسة 

والتي تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية و  لدى جماعات النشاط المدرسي.
للأخصائيين الاجتماعيين  الشامل  الاجتماعيعمى منيج المسج اعتمدت 
، توصمت الدراسة الى أنو توجد علاقة بين العوامل خصائياً إ 21وعددىم 

للأخصائيين الاجتماعيين، وتمثمت  المينيالشخصية والمينية والمجتمعية والاداء 
وكذلك  المينيالاشراف  دور غياب في المينيتواجو الأداء  التيالمعوقات 

المدارس بعممية  مديريعدم اىتمام و ارس  ضعف الامكانيات في بعض المد
عدم اشتراك و زيادة الأعباء عمى الأخصائيين الاجتماعيين، و  ،المينيالاداء 

 بأىمالأخصائيين الاجتماعيين في الدورات التدريبية، كما أوصت الدراسة 
وجود نظام متبع  ىي ينالاجتماعي للأخصائيين المينيالوسائل لزيادة الاداء 

    .المينياء لتقييم الاد
 الأخصائيوموضوعيا دراسة تقييمية لدور  (:2022دراسة )فرج ، -15

في مدارس التعميم الاساسي في تحقيق متطمبات البيئة المدرسية،  الاجتماعي
في المجال المدرسي  الاجتماعي الأخصائياستيدفت الدراسة تحديد لاىم ادوار 

جية نظر مدراء المدارس، وكذلك ومدى تحقيقيا لمتطمبات  البيئة المدرسية من و 
عمى منيج المسح الدراسة  تواجو ىذا الدور، اعتمدت  التي المعوقاتتحديد 

 عمي أكدت النتائجمفردة من مدراء المدارس،  (81)لعينة قواميا الاجتماعي
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افتقاد الاخصائيين الاجتماعيين لمميارات المختمفة  وخاصة ميارة التسجيل، 
 مخصصةعدم وجود اماكن و ت التدريبية والتطويرية، وكذلك افتقارىم لمدورا
 .الإشرافيةمن بينيا الميام  والتيومتطمباتو  المينيلممارسة ميام العمل 

: والبحوث الأجنبية لمدراسات عرض -ب  
وموضوعيا حول اساليب ونماذج (:  Tsui,2004دراسة: تسوى )  -1

ساليب الاشراف أة تحديد استيدفت الدراس ،يعتمد عمييا المشرفين التيالاشراف 
اعتمدت الدراسة عمى منيج  في مؤسسات الخدمة الاجتماعية في ىونغ كونج،
المشرفين والاخصائيين وىم دراسة الحالة لثلاث فئات ىم عينة الدراسة 

لا يوجد توصيف دقيق  الدراسة الى أنوتوصمت  الاجتماعيين والخبراء المحميين،
، كما أن الاشراف يعتمد  الإشرافيةماعات قمة الاجتكذلك لوظيفة الاشراف و 

وكذلك توصمت  ،بصورة أساسية عمى الاجتماعات الفردية أكثر من الجماعية
المينية حيث يعتمد المشرفون في أداء مياميم  يفتقد إلىن الاشراف ألى إالنتائج 

خدمات الاشراف بطريقة روتينية تفتقد العلاقة  وتقديم، عمى تقميد سموك رؤسائيم
كما أنو لا توجد  طبية بين المشرف والمشرف عميو ويغمب عمييا طابع السمطة،ال

 .معايير مقننة لتقييم أداء المشرف عمييم من الأخصائيين الاجتماعيين
الصعوبات الى حول  (:Noble, & Irwin, 2009ارون) دراسة نوبل و -2

تصادية في ظل الظروف الاجتماعية والسياسية والاق المينيتواجو الاشراف 
قيام الصعوبات التي تواجو الاشراف ىي اىم أكدت الدراسة عمى أن  المتغيرة 

 ينالأخصائيبأعمال مختمفة بعيدة عن التخصص، وعدم اىتمام  الأخصائي
بالرضا  ينالاجتماعي ينالأخصائي، وكذلك عدم شعور الميني مدائيأبتطوير 
 غيرة.  وعدم مواكبة اساليب الاشراف مع الظروف المت الوظيفي
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تحديد أىمية  الدراسة ىذه استيدفت(: (Hughes,2010دراسة ىيوز -3
بين  الإشرافيةالاشراف في مؤسسات الخدمة الاجتماعية ،وكذلك تحميل العلاقة 

وتحديد وجيات نظر الأخصائيين الاجتماعيين عينة  المشرف والمشرف عميو،
يرى  التيلاشراف تحديد جوانب ا ، وأيضاً الإشراف المينيالبحث حول جودة 

أكدت عينة الدراسة  ،المينيالأخصائيون الاجتماعيون أنيا ميمة بالنسبة لنموىم 
للإشراف أىمية كبيرة في تنمية شخصياتيم  من الأخصائيين الاجتماعيين بأن

المينية وصقميم بالعديد من الميارات، وضرورة أن يكون الاشراف الزاميا في 
ة، كما أشارت النتائج الى نقص في موارد جميع مؤسسات الخدمة الاجتماعي

، أو اتاحة الكافيالمؤسسة والذى يؤدى الى العجز والقصور في توفير الاشراف 
   .الفرصة لعقد الدورات التدريبية بصورة منظمة لممشرف والمشرف عميو 

 وموضوعيا حول Chiller &Crisp ,2011 )دراسة شيمر وكرسب  ) -4
، حقيق رضا الاخصائيين الاجتماعيين عن وظائفيمكألية لت المينيالاشراف 

تمثمت أىداف الدراسة في تحديد مدى تحقيق الاشراف لشعور الأخصائيين 
تحول دون  التيالاجتماعيين بالرضا عن وظائفيم، وكذلك تحديد لممعوقات 

 التيالدراسة الى أن الاشراف يعتبر من العوامل الأساسية  توصمت ،ذلكتحقيق 
 التيالقيام بعمميم وتذليل الصعاب  عمىائيين الاجتماعيين تساعد الأخص

تواجييم  والتغمب عمى نقاط الضعف في عمميم مع الجماعات المختمفة وبث 
، كما توصمت النتائج الى أنو توجد معوقات مينياالثقة في أنفسيم، وزيادة نموىم 

صيص عدم تخفي تمثمت  والتيمؤسسية تعوق تحقيق الإشراف ليذه الأىداف 
 موارد كافية للإشراف .

الواجب توافرىا  الحاجاتوموضوعيا حول  (:Mac,2013دراسة ماك ) -5
استيدفت ىذه  ،الاجتماعيينمن وجية نظر الأخصائيين  لتحقيق الميام الإشرافية
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التدريبية في عممية الإشراف من وجية نظر المشرف  الاحتياجاتالدراسة تحديد 
تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية  و ، اعيينالاجتمعمييم من الأخصائيين 

بالعينة حيث تم جمع البيانات   الاجتماعياعتمدت عمى منيج المسح  والتي
((On- line  ومن أىم الاجتماعيينمفردة من الأخصائيين  21لعينة قواميا ،

توصمت الييا الدراسة أن الاشراف الجيد يؤثر بشكل مباشر عمى  التيالنتائج 
أكدت النتائج عمى أىمية كما افرادا أو جماعات،  لمعملاء سواءم الخدمات  تقدي

 الأخصائيونأكد  كمابصفة دورية ومنتظمة، تتم وأن  الإشرافيةالاجتماعات 
عدم وجود  ىي ةالإشرافيأن أىم الأسباب في قمة الاجتماعات  عميالاجتماعيون 

فيم فيما يتعمق بغرض جدول منظم لمواعيد ىذه الاجتماعات، وضعف الوعى وال
وأىمية ىذه الاجتماعات، أو قمة الموارد والامكانيات المتاحة داخل المؤسسة، 

 لأخصائيونيحتاجيا ا التين أىم الاحتياجات التدريبية ألى إكما أشارت النتائج 
الجوانب التعميمية المتعمقة بتعميم وتدريب الميارات والمعرفة  ىي الاجتماعيون

   . شرافيالإاللازمة لمعمل 
حول تجارب الاشراف  (:Daly,&Jack,2014وجاك) داليدراسة  -6

استيدفت الدراسة  ين الاجتماعيين في شمال انجمترا.لمجموعة من الأخصائي
توصمت و  الإشرافية،تؤثر عمى كفاءة وفاعمية العممية  التيتحديد أىم المعوقات 

، وكذلك للإشراف عدم تخصيص ميزانية محددة ىيالمعوقات  ىذه الى أن اىم
، بالإحباطوالشعور  الوظيفيعدم شعور الاخصائيين الاجتماعيين بالرضا 

في تنمية شعور الاخصائيين الاجتماعيين  بأىمية دور الإشرافواوصت الدراسة 
 . الوظيفيبالرضا 

وموضوعيا  (:( Suleiman & et al,2020 دراسة سميمان واخرون  -7
  استيدفت الدراسة ،اف في المدارس الثانويةو الاشر تواج التيحول التحديات 
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مع الجماعات  المينيتواجو الاشراف  التيوالصعوبات  لمتحديات تحديد 
 الصعوبات ىذه وتوصمت النتائج الى اىم المدرسية بالمدارس الثانوية النيجرية،

عدم استخدام الاشراف كعممية مستمرة، وكذلك افتقاد المشرف لمميارات  ىي
عدم التنظيم والادارة الجيدة  وكذلك عدم الوعى و خاصة ميارة القيادة  و  الإشرافية

الاعتماد عمى التقويم بصورة منيجية سواء تقويم المشرف  وعدم بثقافة المجتمع
، وكذلك عدم التخطيط الجيد لمعممية لممشرفلممشرف عميو أو التقويم الذى يوجو 

خصيص ميزانية كافية لتدريب ت أىمية، وكان من أىم توصيات الدراسة الإشرافية
تتناسب مع التغيرات المجتمعية،  والتيالمشرفين وصقميم بالميارات المطموبة 

حتى يمكن  الخارجيوكذلك أن يكون ىناك تعاون بين المشرفين والمجتمع 
 .تحقيق الجودة المطموبة في العممية التعميمية 

وموضوعيا  (:et al,2020 , &Alotaibiدراسة العتيبي واخرون )  -8
 ،الاجتماعيين بالمجال المدرسي الأخصائيينتواجو   التيالمعوقات حول 

تواجو الاخصائيين  التي والمعوقاتاستيدفت الدراسة تحديد أىم الصعوبات 
توصمت النتائج الى  ،عن أداء أدوارىم وتعرقميمالاجتماعيين بالمجال المدرسي 

للأخصائيين الاجتماعيين وعدم  الكافيعدم التدريب  ىي أن أىم ىذه المعوقات
فريق العمل بالمدرسة ليذه  باقيالتحديد الواضح لأدوارىم المينية  وعدم فيم 

 المينية التي يتعرض ليا الأخصائيون الاجتماعيونالادوار بالإضافة لمضغوط 
بإكساب الأخصائيين الاجتماعيين الميارات قد ترجع لعدم قيام المشرف  والتي

 .القيود الادارية وعدم المرونة في العمل، وكذلك المختمفة
ي ( وموضوعيا حول برنامج تدريب ,Al Kouri 2022) الكوريدراسة  -9

استيدفت الدراسة تحديد المتطمبات التدريبية،  ،ميام الاشراف لتطويرمقترح 
مشرفا  02تم تطبيقيا عمى والتي  تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية و 
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بما يتفق  لى تطوير الاشرافإتوصمت الدراسة  الى الحاجة  و بالمجال المدرسي،
يمر بيا المجتمع، وكذلك التوصل الى برنامج  تدريبي  التيمع الظروف المتغيرة 

يجب  التيمقترح لتنمية وتطوير الاشراف يتضمن الميارات والمبادئ والاساليب 
 .  مييوخاصة المشرف عم  الإشرافيةأن يمتزم بيا كل أطراف العممية 

 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات والبحوث السابقة:
 والدراسات السابقةاوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية  -1

  المينياىمية الوقوف عمى الواقع الفعمي للإشراف  -
 مع ضرورة تطويره  الميني،تواجو الاشراف  التياىمية تحديد المعوقات  -
 يات النظرية في بعض الدراسات والبحوث الاتفاق في الموج -

  الاختلافاوجو  -2
تعتمد عمى منيج تحميل  لتيا الدراسات النظرية الدراسة الحالية الى تنتمي  -

   المضمون 
ومعوقاتو من جوانب  المينيركزت الدراسة الحالية عمى اليات الاشراف  -

 مختمفة
تطوير اليات يتم التركيز خلال ىذه الدراسة عمى وضع رؤية مستقبمية ل -

 الاشراف الميني 
 لمبحوث والدراسات السابقة والكيفي الكمي: التحميل تاسعا

 لمدراسات والبحوث السابقة الكميالتحميل  -1
 (1جدول رقم )
=  النشر نلمغة  السابقة وفقاً البيانات الاساسية لمدراسات والبحوث 
48 

 

 م
وفقا  التصنيف
 النشر لمغة

 الفعميالواقع 
لمممارسات 

المعوقات 
 الترتيب % المجموعتواجو  التي
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 ، السابقةالدراسات السابق الى وجود تنوع في عرض  يشير الجدول
 الأجنبية  بينما الدراسات%، 25.0بمغت النسبة المئوية لمدراسات العربية حيث 
 %  87.9نسبتيا 

 (2جدول رقم )
 48ن = البيانات الأساسية لمدراسات والبحوث وفقا لسنوات النشر   

 زمنية الابحاث والدراسات عمى فترات السابق توزيعيتضح من الجدول 
%، 35.4المرتبة الاولى بنسبة  5102 -5100من مختمفة حيث احتمت الفترة 

 وتظير% 59.5بنسبة المرتبة الثانية  5155 -5106بينما احتمت الفترة من 
بينما ىذه الفترة،  تتضمنيا التيأىمية ذلك في حداثة الابحاث والدراسات السابقة 

، وفى المرتبة  %08.7المرتبة الثالثة بنسبة  5112 -5111احتمت الفترة من 
 . %06.7بنسبة  5101 -5116الرابعة جاءت الفترة من 

 (3دول رقم )ج
 48عدد الباحثين في البحوث والدراسات السابقة ن=

الاشراف  رافيةالإش
 الميني

 1 52.1 25 15 10 العربية 1
 2 47.9 23 9 14 الاجنبية 2

 التصنيف م
 وفقا لسنوات النشر

 الفعميالواقع 
 الإشرافيةلمممارسات 

تواجو  التيالمعوقات 
 المينيالاشراف 

 الترتيب % المجموع

 3 18.7 9 3 6 2005 -2000من  1
 4 16.7 8 4 4 2010 -2006من  2
 1  35.4 17 8 9 2015 -2011من  3
 2 29.2 14 9 5 2022-2016من  4
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أن غالبية الدراسات والبحوث قام بيا باحث  (2يتضح من الجدول السابق رقم )
اما  مشاركان،%باحثان 20.83%، يمييا وبنسبة 70.83منفرد وذلك بنسبة 

 . %8.33ثلاثة باحثين فأكثر فكانت نسبتيا 
 ( 4جدول رقم )

 48نوع الدراسة   ن=  

 
 
 
 
 

 م
 
 

 عدد الباحثين

 الابعاد
لمممارسات  الفعميالواقع 

 الإشرافية
تواجو  التيالمعوقات 
  المينيالاشراف 

 المجموع

 
 
% 

 
 

 ك ك الترتيب
 1 70.83 34 18 16 باحث منفرد 1
 2 20.83 10 4 6 باحثان مشاركان 2
 3 8.33 4 2 2 باحثين فأكثرثلاثة  3

 الترتيب % ك نوع الدراسة م
 1 72.92 35 وصفية 1
 4 6.25 3 تقويمية 2
 3 8.33 4 تجريبية 3
 2 12.5 6  نظرية 4
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الوصفية جاءت في المرتبة الأولي  أن الدراسةيتضح من الجدول السابق 
%، وفى المرتبة الثالثة 12.5%، يمييا الدراسات النظرية بنسبة 72.92بنسبة 

%، بينما جاءت في المرتبة الرابعة 8.33وبنسبة  الدراسة التجريبيةجاءت 
الايجابي في تناول  التأثيروىذا التنوع  لو  التقويمية،سات الدرا% 6.25وبنسبة 

  . منيجية مختمفة من خلال طرق الدراسات السابقة
 (5جدول رقم )

تناولتيا البحوث والدراسات السابقة  التي الموضوعات الاساسية 
 48ن=

 الترتيب % ك الموضوعات الاساسية م
 1 50 24 الاشرافية اتلمممارس الفعميالواقع  1
 مكرر1 50 24 المينيتواجو الاشراف  التيالمعوقات  2

  100 48 المجموع
النسبة بالنسبة لمدراسات التي  ىتساو  يتضح من الجدول السابق   

تواجو  التيالمعوقات و  الاشرافية اتالفعمي لمممارس من الواقعتناولت كلا 
    . المينيالاشراف 

 ( 6جدول رقم )
ا البحوث والدراسات السابقة المرتبطة تناولتي التيالموضوعات  

 24=الإشرافية نلمممارسات  الفعميبالواقع 
 الترتيب % ك الموضوعات الأساسية م
 1 37.5 9 لأخصائي المينيادوار المشرف في تطوير الاداء  2
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جاءت ادوار المشرف في تطوير الاداء  من خلال الجدول السابق 
يمييا اساليب ووسائل  في المرتبة الأولي، %37.5بنسبة  للأخصائي  الميني

فى المرتبة %29.2بنسبة  الإشرافيةوجاءت الميارات  % 33.3الإشراف بنسبة 
 المينيي تطوير الاداء وىذا يؤكد عمى أىمية ادوار المشرف  ف،الثالثة 

     . للأخصائي
 ( 7جدول رقم )

تناولتيا الدراسات والبحوث السابقة  التيالموضوعات الأساسية     
 والمرتبطة 
 24ن =  المينيتواجو الاشراف  التيالمعوقات ب

 
ترجع لممشرف  التييتضح من بيانات الجدول السابق أن المعوقات 

 لممؤسسة ترجع  التي%(  يمييا المعوقات  45.83احتمت المرتبة الاولي بنسبة )
ترجع  التي %(، وفى المرتبة الثالثة جاءت المعوقات 33.33بنسبة )

 العمل مع الجماعات المدرسية
 2 33.3 8 اساليب ووسائل الإشراف 3
 3 29.2 7 الإشرافيةالميارات  4

  100 24 المجموع

 الترتيب % ك الموضوعات الأساسية م
 1 45.83 11 معوقات ترجع الى المشرف 1
 3 20.83 5 الأخصائيمعوقات ترجع الى  2
 2 33.33 8 معوقات ترجع الى المؤسسة 3

  100 24  المجموع
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بمواجية ىذه  للاىتمام%( وىذه النتيجة تدعو 20.83بنسبة ) للأخصائي
الصعوبات أو المعوقات وخاصة ما يتعمق منيا بالمشرف لأنو يمثل الدور 

 من موارد وامكانيات،  تحتوىبما الاساسي في عممية الإشراف ، وكذلك المؤسسة 
عود بالإيجاب عمى فالتطوير الذى يحدث لممشرف وكذلك لممؤسسة سوف ي

والذى ينعكس بدوره عمى مساعدة  العمل مع الجماعات المدرسية  أخصائي
 . الأخصائي لمجماعات المدرسية 

  لمبحوث والدراسات السابقة  الكيفيالتحميل  -2
لمممارسات  الفعميالسابقة المرتبطة بالواقع  لمدراسات الكيفيالتحميل  - أ

 .الإشرافية
طريقة العمل مع الجماعات من الركائز الرئيسة في  المينييعتبر الاشراف  -

تعتمد عمييا الطريقة في تحقيق جودة الممارسات المينية ،وحتى يتم تحقيق  التي
حتى يصل اليدف المرجو  لإشرافيةاىذا اليدف لابد من التركيز عمى العناصر 

من ىذه الممارسات  لوحدة التعامل في طريقة خدمة الجماعة وىى الجماعة 
اكدت عمى ادوار المشرف في  والتيئيا ، وىناك مجموعة من الدراسات وأعضا

(، ودراسة Tsui,2006مثمتيا دراسة )أومن  المجال المدرسي
(Osborne,Burton,2014 حول الدعم الذى يقدمو المشرف )للأخصائي 

( حول اىمية  Johnson,2014،ودراسة ) التعميميواعضاء الجماعة بالمجال 
 لأخصائيون الاجتماعيونيتعرض ليا ا التيفيف الضغوط دور المشرف في تخ

( حول اىمية دور المشرف في مواجية  Aranda,2015دراسة )و الجدد، 
أكدت  والتي( Bostock,2019دراسة )و الجماعات، بين تنشا  التيالمشكلات 

عمى  انو توجد علاقة بين جودة الاشراف، والجودة الشاممة لمممارسة المينية،  
(، وكذلك  5118دراسة ) احمد ،و  ،(5112، ،الياديعبد )دراسة و
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 للأخصائي المينيفي تنمية الأداء  دور الإشراف(  حول 5102دراسة)خضير،
 .    في المجال المدرسي الاجتماعي

يستعين بيا  التييعتمد الاشراف عمى مجموعة من الوسائل والأساليب المينية  -
 ااكدت عميي والتيا استخداما كلا من المشرف والمشرف عميو ومن اكثرى

ومنيا  الفردية والجماعية لإشرافيةاالدراسات والبحوث السابقة  الاجتماعات 
في تنمية   لإشرافيةا( حول اىمية  الاجتماعات  Jihnston,2021دراسة )

 شرقاويومنيا دراسة  واىمية التقاريرالاجتماعيين ، للأخصائيينالمعارف المينية 
 إشرافيودفت تحديد اليات  تفعيل التقارير الدورية كأداة استي والتي( 5117)

وىذا ما أكدت عميو  الذاتيىامة  ، وكذلك الأساليب المينية اليامة مثل التعمم 
في  الذاتياستيدفت تحديد مدى فعالية التعمم  والتي( 5118دراسة )عوض ،

تطبيق، الفيم مع صعوبة ال اجتياز مرحمةالاشراف لمساعدة المشرف عمييم في 
والذى  الإلكترونيتمثمت في الاشراف  والتيبالإضافة الى الاتجاىات الحديثة 

في  الإلكتروني( حول أىمية الاشراف 5108اكدت عميو دراسة )عبد الله ،
  . الاجتماعي للأخصائيتحقيق التنمية المينية 

في تحقيق أىدافو ايضا عمى مجموعة من الميارات   المينييعتمد الاشراف  -
الجماعية  وىذ ما  الإشرافيةالتكنيكات واىميا الميارة في ادارة الاجتماعات و 

(عمى Holmes,2014(،كما أكدت دراسة )5116أكدتو دراسة ) محفوظ ،
بالنسبة لممشرفين الجدد، ودراسة  الإشرافيةاىمية اكتساب الميارات 

(Rubel,Okech,2014،) د لى نموذج للإشراف يحدإالتوصل  استيدفت والتي
مجموعة من  النموذج يحتوى عمىن ىذا أطار عمل لممشرفين و إمن خلالو 

عمى أنو يتم النتائج أكدت  كما ،القرارالميارات منيا القيادة والقدرة عمى اتخاذ 
الفردية والجماعية،  لإشرافيةاممارسة ىذه الميارات من خلال الاجتماعات 
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استخدام ميارة التقويم ركزت عمى مدى  والتي( Davys& et al,2017ودراسة )
 .المينيالإشراف  جودة ىامة لقياس مدى كآلية
 التيلمبحوث والدراسات السابقة المرتبطة بالمعوقات  الكيفيالتحميل  - ب

  .المينيتواجو الاشراف 
مجموعة من المعوقات منيا  المدرسيفي المجال  المينييواجو الاشراف   

دراسة من الدراسات منيا وىذا ما أثبتتو مجموعة لممشرف،    يرجعما 
(، دراسة 5100(، دراسة )عبد الرحيم،5116دراسة )داوود، (،5115)مصطفى،

(، دراسة 5108،حجازي(، دراسة )5108(، دراسة )الدندراوى ،5102)جودة،
 (، دراسة)  Tsui,2004)دراسة  (، 5109دراسة )سويدان ، (،5109،رفاعي)

5102, Mac  )، دراسةSuleiman & et al,2020 )( ودراسة ،),5151 ,  
(Alotaibi& et al حيث أثبتت ىذه الدراسات بعض المعوقات المرتبطة بأداء

، ومنيا ما يتعمق بعدم استخدام الاساليب المينية في الإشرافيةالمشرف لميامو 
 أخصائيعدم تشجيع المشرف عمييم من و  ، ونقص الخبرة،الإشرافيةالعممية 

ب الميارات من خلال التحاقيم بالدورات العمل مع الجماعات عمى اكتسا
يعقدىا المشرف مع من يشرف  التي الإشرافيةقمة عدد الاجتماعات و  التدريبية،

العمل مع الجماعات المدرسية، أو أنيا تتم بصورة غير  أخصائيعمييم من 
 عدم تحديد دقيقمنتظمة، وعدم استخدام وسائل مقننة في عممية التقويم، وكذلك 

العمل  أخصائيف وعدم توضيح ىذه الميام الى المشرف عمييم من المشر  لدور
لكل ما ىو جديد، وكذلك عدم القدرة عمى  متابعة المشرفعدم و مع الجماعات، 

 التيخالية من الضغوط والتوترات، وعدم تمشى التعميمات  إشرافيوخمق بيئة 
 لأخصائيترجع  التيالمعوقات و يصدرىا المشرف مع  قضايا الحياة الواقعية، 

دراسة )عبد  ،5110العمل مع الجماعات ما أثبتتو دراسات كل من )مبروك ،
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 (5102دراسة )المرجى،ويوسف، (،5101،التمامي) (، دراسة5118ربو،
،(Noble,&Irwin,2009 ودراسة ،)Al Kouri,2022) Al     ) 

اثبتتيا الدراسات السابقة الى عدم رغبة  والتيحيث ترجع ىذه العوامل 
 الذاتيبعممية التقويم و في الالتحاق بالدورات التدريبية ، وعدم قيام ائيالأخص

لمميارات والمبادئ  الأخصائيعدم اتباع و  ،،وكذلك ضعف الدور الذى يقوم بو
لمندوات  الاجتماعي الأخصائيوالاساليب المينية المختمفة، وقمة حضور 

والمداخل العممية  لمنماذج الأخصائيوالاجتماعات الإشرافية، وضعف استخدام 
 منأثبتتيا دراسات كل  والتيترجع لممؤسسة  التي الحديثة أما المعوقات

 (،5151)يمانى، (، دراسة5151)السباخى ، (،5100)ابوالحسن،
ودراسة  (،Chiller,&Crisp ,2011ودراسة ) (،5155)فرج،

(Daly,&Jack,2014 حيث أثبتت ىذه الدراسات قمة الموارد داخل المؤسسة ،)
 يضاً أمتمثمة في عدم وجود ميزانية مخصصة لمعممية الإشرافية، و  (المدرسة  )

 الإشرافيةعدم وجود أماكن لمقيام بالميام الإشرافية، مثل أماكن عقد الاجتماعات 
 الاجتماعيين. وكذلك كثرة الأعباء الوظيفية للأخصائيين الجماعية أو الفردية،

 الدراسة:الاجابة عمى تساؤلات 
في  الواقع الفعمي لمممارسات الإشرافيةما التساؤل الأول وىو:  بة عمىالاجا -1

 المدرسي؟المجال 
تحديد لى إمن خلال تحميل الدراسات والبحوث السابقة توصمت الدراسة الحالية 

 تحديد الجوانب المتعمقة بأىمية من خلال الإشرافيةالواقع الفعمي لمممارسات 
الوسائل و مع الجماعات المدرسية،  العمل يأخصائادوار المشرف مع و الاشراف، 

 الاشرافية.لمعممية والأساليب المينية 
     المينيتواجو الاشراف  التيما المعوقات  :الثانيالاجابة عمى التساؤل  -2
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غمب الدراسات عمى أن المشرف أكدت أ: ترجع الى المشرف التي المعوقات -أ
لا أنو توجد مجموعة من إ افيةالإشر في العممية  رغم أن لو دور ىام وفعال

ومنيا دراسات كل من  الإشرافيةعمى قيامو بميامو  تؤثر التيالمعوقات 
(، )عبد الرحيم  5116التمامى ،(، )5116داوود ،)(، 5115)مصطفى ،

(،  5108، حجازي(،  )5108(، )الدندراوى ،5102(، )جودة ،5100،
 Tsui,2004) ), (  ،5102 Mac  )  (، 5109(، )سويدان ،5109، رفاعي)
، Suleiman & et al,2020 ) ودراسة ، )(  (Alotaibi& etal,2020 
 العمل مع الجماعات المدرسية ومنيا : أخصائيترجع الى  التيالمعوقات  -ب

( 5118(، دراسة)عبدربو،5110مبروك،) كل مندراسات 
،(Noble,&Irwin,2009 ودراسة ،)Al Kouri,2022) Al  ) 
ترجع الى المؤسسة وىذا ما أثبتتو مجموعة من الدراسات  لتياالمعوقات  -جـ

 منيا:
5155(،)فرج،5151،يماني(،)5151(،)السباخى،5100)ابوالحسن،دراسة

(، دراسة Chiller,&Crisp,2011(،ودراسة)Hughes,2010(،دراسة )
(Daly,&Jack,2014). 
في المجال  الاشراف المينيالرؤية المستقبمية المقترحة لتطوير اليات عاشرا: 
 المدرسي

  المقترحة:أىداف الرؤية المستقبمية  -1 
تسعى الرؤية المستقبمية المقترحة الى تحقيق ىدف رئيس يتمثل في   

  . اليات الاشراف الميني في المجال المدرسيتطوير 
 التالية:وينطمق من ىذا اليدف الأىداف الفرعية 
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مينيا لمقيام  تأىيميمل لممشرفين المينيين من خلا المينيتطوير الأداء  -
 .المينيواقتناعيم بأىمية الإشراف  الإشرافية،بالممارسات 

العمل مع الجماعات المدرسية من خلال  لأخصائي المينيتطوير الأداء  -
  . المينية المختمفةتقبمو للإشراف وقيامو بالميام والمسئوليات 

المينية  ة والأساليبالحديثفي استخدام الوسائل الإشرافية  والابتكارالتجديد  -
مثل المؤتمرات وورش العمل والإشراف  المتغيرة،تتماشى مع الظروف  التي

 .الإلكتروني
العممية  بالنماذج والمداخل الاجتماعي والأخصائيأن يستعين المشرف  -

  .تتناسب مع مشكلات الجماعات المتغيرة والتيالحديثة 
فية من خلال التغمب عمى محاولة التوصل الى الجودة في الممارسات الإشرا -

سواء المرتبطة بالمشرف أو  ذلكتحول دون تحقيق  التيالمعوقات 
  أو بيئة الإشراف  الاجتماعي الأخصائي

توفير البيئة المناسبة لتحقيق أىداف الإشراف مثل وجود أماكن مخصصة  -
بالإضافة  للإشراف،وتوفير ميزانية مخصصة  الإشرافية،لعقد الاجتماعات 

 البشرية.كانيات الى الام
 الرؤية المستقبمية المقترحة: عمييا صياغةتعتمد  التيسس الأ -2
   .لمدراسة الحالية والمرتبطة بمحاور البحث النظريالتراث  -
 المينيجودة الأداء  يؤكد عمى والذي التعميميوثيقة رؤية مصر وفقا لمجانب  -

لطلاب من تكوين داخل المؤسسات التعميمية والتميز وكفاءة الأداء لتمكين ا
 والرأي الرأيالشخصية الإيجابية القادرة عمى تحمل المسئوليات وقبول 

 الأخر.
   أىداف الدراسة الحالية -
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  .لطريقة خدمة الجماعة النظريالإطار  -
  .لمدراسات والأبحاث السابقة والكيفي الكمينتائج التحميل  -
  .سينأراء الخبراء والمتخصصين سواء من الأكاديميين أو الممار  -

   المقترحة:متطمبات تحقيق أىداف الرؤية المستقبمية  -3
 المستقبمية:المتطمبات النظرية لتحقيق الرؤية  - أ
تيتم بالموضوعات المينية مثل  التيبالدراسات والبحوث  الاىتمامزيادة  -

       .المينيالإشراف 
شجيعيم تضم مجموعة من الممارسين المينين وت التيعقد المؤتمرات العممية  -

  . عمى المشاركة في ىذه المؤتمرات
تتناول موضوع  التينحو تفعيل نتائج الدراسات والبحوث النظرية  الاتجاه   -

  .فعاليتيا واختبار مدىبالمؤسسات    المينيالإشراف 
ضرورة وجود مقاييس مقننة لمقيام بتقويم العممية الإشرافية بالنسبة لممشرف   -

  .اعات المدرسيةالعمل مع الجم وأخصائي
عمى  الاجتماعيينتشجيع الممارسين المينيين من المشرفين والأخصائيين   -

في مجال  ميمةتتناول احدى القضايا ال التيبإجراء الأبحاث العممية  الاىتمام
 العمل وتسميط الضوء عمييا 

  -:وتتضمن: المتطمبات المينية لتحقيق الرؤية المستقبمية -ب
  المينيية المرتبطة بدور المشرف المتطمبات المين -

ويتم ذلك من خلال قيام المشرف بمجموعة من الأدوار المينية مع 
 من ىذه الأدوار:و العمل مع الجماعات  أخصائي
وذلك من خلال تحقيق ما  الإشراف:لممشرف في تحديد أىداف  المينيالدور 

 يمي
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راحل محددة زمنية وم بتوقيتاتأن يتم الإشراف وفق خطة منظمة مرتبطة  -
 تحقيقو.حتى يمكن تقويم ما تحقق منيا وما لم يتم 

  .أن تكون أىداف الإشراف واضحة ومحددة -
أن تكون أىداف الإشراف موجية الى جودة ممارسة العمل مع الجماعات  -

   .المدرسية
تحدث في المجتمع وتؤثر عمى  التيأن تواكب أىداف الإشراف التغيرات  -

وكذلك تأثيرىا عمى خصائص  الاجتماعي، صائيللأخ المينيطبيعة الأداء 
  .وسمات أعضاء الجماعات المدرسية من الطلاب

   .في المجال المدرسي المينيلأليات تطبيق الإشراف  عمميوجود دليل  -
العمل مع الجماعات  وأخصائيأن يكون ىناك تعاقد مكتوب بين المشرف  -

    المختمفة.لياتو آالمدرسية حول الاشراف و 
 العمل مع الجماعات المدرسية: أخصائيلممشرف مع  المينيالدور  -
 .العمل مع الجماعات المدرسية أخصائيتحديد احتياجات  -
العمل مع الجماعات المدرسية عمى النماذج  لأخصائي الكافيالتدريب  -

 .العممية الحديثة
تشجيع الأخصائيين عمى متابعة التطورات الحديثة في طريقة العمل مع  -

 درسية الجماعات الم
لحل ما  الإبداعي المنطقيعمى التفكير  ينالاجتماعي ينالأخصائيمساعدة  -

 المدرسية.من مشكلات مع الجماعات  ميواجيي
مع الجماعات  الأخصائيينيستخدميا  التيمناقشة الأساليب المينية  -

 .المدرسية
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العمل مع الجماعات المدرسية عمى كيفية القيام بالتقويم  أخصائيتدريب  -
  .الذاتي

 والميارات الإشرافيةلممشرف في التنوع في استخدام الأساليب  المينيالدور   
 وذلك من خلال المختمفة

   .وفق تخطيط مسبق الإشرافية استخدام الوسائل -
ىذه الوسائل بما يتوافق مع التطورات  تحديث وتطويرأن يراعى المشرف  -

      .المتلاحقة في المجتمع والثورة التكنولوجية
دام استراتيجيات وتكنيكات تعميمية بالنسبة لوسائل الإشراف وخاصة استخ -

النمذجة السموكية،  الدور،الجماعية مثل تكنيك لعب  .الإشرافية الاجتماعات
  .ورش العمل المتنوعة

ميارة تكوين علاقة مينية طيبة بين المشرف استخدام الميارات المختمفة مثل  -
ميارة و  ،الإشرافية الاجتماعاتادارة  الاجتماعي وميارة والأخصائي
  .حل المشكمة وميارةالاتصال، 

 لممشرف في تقويم العممية الإشرافية:  المينيالدور  
  .بصورة مستمرة الإشرافيةأن يتم تقويم العممية  -
 التقويم.أن يتسم المشرف بالحيادية والموضوعية عند قيامو بعممية    -
 مقننة.أن يتم التقويم باستخدام وسائل  -
في العممية  الاجتماعي بدور الأخصائيالمتطمبات المينية المرتبطة   

  الإشرافية
 المينيالفيم الصحيح للإشراف بأنو عممية مينية غرضيا زيادة الأداء  -

   .وتحسين جودة العمل
    .الإشرافيةالتعاون الفعال مع المشرف في تحقيق أىداف العممية  -
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  .ة ومنتظمةدوري الميني بصورةالالتزام بالتسجيل  -
العمل  العممية وورشمن خلال المشاركة في المؤتمرات  المينيزيادة النمو   

  .تصقل الخبرات المينية التيوالندوات 
والمشاركة الفعالة في ىذه  الإشرافيةالانتظام في حضور الاجتماعات  -

  .الاجتماعات
في  مينيالحتى يمكن تحقيق جودة الاداء  الذاتيالاىتمام بالتقويم والنقد  -

 المدرسية.العمل مع الجماعات 
الاستفادة من أراء وخبرات الأخصائيين الاجتماعيين الأخرين من خلال ما  -

  .يسمى بتعمم الأقران
  :ببيئة الإشرافالمتطمبات المينية المرتبطة 

يعمل بيا عدد كبير من  التيمن أكثر المجالات  المجال المدرسييعتبر  -
تظير الحاجة الممحة لزيادة عدد   وبالتاليالأخصائيين الاجتماعيين ، 

من المتابعة المستمرة للأخصائيين  المشرفونالمشرفين حتى يتمكن 
لمناقشة ما  الاجتماعيين،وكذلك اتاحة الفرصة للأخصائيين  الاجتماعيين

يواجييم من مواقف اشكالية أثناء عمميم مع الجماعات المدرسية، كما يجب 
ر المشرفين بعد التأكد من تأىيميم لمقيام بيذه وضع معايير محددة لاختيا

  .الميمة
يعتمد عمييا الإشراف مثل توفير  التيتوفير الامكانيات والموارد المادية  -

يحتاجيا  التيوتوفير الوسائل والأدوات  الإشرافية،قاعات لعقد الاجتماعات ال
  .تنفيذ ىذه الاجتماعات مثل شاشات العرض

حول الإشراف واىميتو مع عرض نماذج  ورش عمل مؤتمرات أوعقد  -
مختمفة، نجاحا في العمل مع الجماعات المدرسية في دول  إشرافيو حققت
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تواجو  التيالصعوبات  مناقشة بعضمدى امكانية تطبيقيا، وكذلك  ومناقشة
  .تطبيقيا ووضع الحمول المقترحة

ماعات تخفيف الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتق أخصائي العمل مع الج -
  المدرسية.

بطريقة موضوعية بعيدة عن  الاجتماعي للأخصائي المينيتقويم الأداء  -
 التحيز.

فريق العمل  باقيوكذلك  المدرسة،أن يكون ىناك تعاون بين المشرف وادارة  -
  بالمدرسة.

  المقترحة:مييا الرؤية المستقبمية ع التي تعتمد والنماذج النظريات -4
نموذج التركيز  ،التنمويالنموذج  الاجتماعي،لتعمم نظرية ا الاتصال،نظرية 

 عمى الميام
 المقترحة:منطمقات الرؤية المستقبمية  -2
أىمية الاشراف في المجال المدرسي لتحقيق جودة الممارسة المينية وتطوير  -

  .العمل مع الجماعات المدرسية لأخصائي المينيالأداء 
الصعوبات رسي مجموعة من المجال المد الميني فييواجو الاشراف  -

التعامل معيا حتى يحقق الاشراف ىدفو في جودة الاداء  ينبغي والتي والمعوقات
 .العمل مع الجماعات المدرسية لأخصائي الميني

عمى تأدية ميامو  الأخصائيالفيم الصحيح لأىداف الإشراف في مساعدة  -
 الأخطاء.وليس تصيد  فاعمية،بصورة أكثر 

 التيوتمك  المينية،في ممارستو  الأخصائييستخدميا  التيية الطرق التقميد -
تحقق لا  الاجتماعيينيستخدميا المشرف مع من يشرف عميو من الأخصائيين 

 المدرسية.العمل مع الجماعات  لأخصائي المينيأو التطوير في الأداء  الجودة
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أو  يالأخصائيستخدميا  التياستخدام تكنيكات واستراتيجيات حديثة سواء  -
العمل مع الجماعات  لأخصائي المينيالمشرف سوف تؤدى الى رفع الأداء 

 المدرسية.
العمل مع الجماعات  وأخصائيتحديد الية لتقييم أداء كلا من المشرف  -

 .وأن يراعى فييا الموضوعية وعدم التحيز المدرسية،
تعميمية الاىتمام المؤسسي بالإشراف من خلال ابراز أىميتو داخل المؤسسة ال -

وما يترتب عميو من توفير الموارد والامكانيات سواء المادية أو البشرية لتحقيق 
 أىداف الاشراف.

 :المقترحة المستقبميةيمكن أن تستفيد من الرؤية  التي الفئات -6
 .الجماعات بصفة عامة والجماعات المدرسية بصفة خاصة -

 .العمل مع الجماعات المدرسية أخصائي  -
  .ين بالمجال المدرسيالمشرف -
  .فريق العمل في المجال المدرسي - 

 المقترحة:يمكن أن تشارك في تنفيذ الرؤية المستقبمية  التيالمؤسسات  -7
  .كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية -
  .وزارة التربية والتعميم -
  .المؤسسات الميتمة بالعمل مع الجماعات -
  .المراكز البحثية -

 المقترحة:اجو تنفيذ الرؤية المستقبمية تو  التي الصعوبات -8
 .لممشرف الكافيعدم التدريب  -
  .للإشرافعدم وجود خطة واضحة ومنظمة  -
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عدم اتاحة الفرصة لمتفاعل المشترك بين المشرف والأخصائيين  -
  .الاجتماعيين

يقومون  الاجتماعيين الذينقمة عدد المشرفين مع زيادة أعداد الأخصائيين  -
  .بالإشراف عمييم

عدم اطلاع المشرف عمى التجارب الناجحة في عممية الاشراف والاستفادة  -
  .منيا

  .القصور في استخدام وسائل الاشراف بصورة منتظمة  -
    .في طريقة خدمة الجماعة لمتطورات متابعة الأخصائيينعدم -
  .الذاتيبالتقويم  ينالاجتماعي ينالأخصائيعدم قيام  -
 .بالمؤسسة والمواردضعف الامكانيات   -

 المقترحة:نجاح الرؤية المستقبمية  عوامل -9
  .المؤسسة التعميمية الاشراف داخلتفعيل دور  -
والاستفادة من التجارب  بالإشرافمتابعة كل ما ىو جديد فيما يتعمق  -

 .الإشرافيةالناجحة في العممية 
   .ينالاجتماعي ينوالأخصائيالعلاقة المينية الطبية بين المشرف  -
في استخدام أساليب الإشراف مع استخدام وسائل تتناسب مع  التنوع -

  .التطورات العالمية والمجتمعية
 من خلالالعمل مع الجماعات المدرسية  المينية لأخصائيزيادة المعارف  -

  .حضور الدورات والمؤتمرات العممية في مجال التخصص
   .ينالاجتماعي ينللأخصائي والعممي النظري بالإعدادالاىتمام  -
والخاص بإجراء البحوث العممية المرتبطة  ينوالأخصائيتفعيل دور المشرف  -

  .أو القضايا المرتبطة بالعمل مع الجماعات المدرسية بالإشراف
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لكلا من المشرف  المينيتطوير نظام فعال لممتابعة والتقويم لتحسين الأداء  -
  المدرسية.العمل مع الجماعات  وأخصائي

     .سواء البشرية أو الماديةمكانيات داخل المؤسسة التعميمية زيادة الموارد والا -
عضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد أالتعاون المثمر بين الجامعة متمثمة في  -

الخدمة الاجتماعية وبين المشرفين والأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي، 
ة المينية مثل بين مؤسسات الممارس من خلال شراكةيكون ىذا التعاون و 

تتناول القضايا المينية اليامة  التيعقد المؤتمرات  خلال والجامعة منالمدرسة 
وكيفية تطويره، وكذلك تشجيع المشرفين  المينيمن بينيا الإشراف  والتي

، والمشاركات البحثية العمميبالبحث  الاىتمامعمى  الاجتماعيينوالأخصائيين 
 المختمفة.
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 مراجع الدراسة:
 العربية:مراجع ال -1
الأىمية مستقبمية لأليات الجمعيات  ةرؤي (.2016نرمين ابراىيم حممى ) براىيم،إ

دراسة مطبقة  الفقيرة،تعزيز الحماية الاجتماعية للأسر  في
بحث منشور  الرياض،بمدينة  الجمعيات الاىميةعمى 

الجمعية المصرية للأخصائيين  الاجتماعية،بمجمة الخدمة 
  (.2،ج)26 ع الاجتماعيين،

تواجو المشرفين في  التي ت(. المعوقا2011محمد محمود ) الحسن، نبيلأبو 
المدرسي، بحث  الميداني بالمجالتحقيق جودة التدريب 

كمية الخدمة  الاجتماعية،منشور بمجمة دراسات في الخدمة 
  (.9)20الاجتماعية، جامعة حموان، 

 في، دراسة المدنيلمجتمع ا منظمات ادارة(. 2007مدحت محمد ) النصر،بو أ
 القاىرة.، ايتراك لمنشر والتوزيع، الجمعيات الأىمية

للأخصائيين  المينيمعايير الأداء  (.2018الجابر السيد ) حمد، عبدأ
الاجتماعيين في المجال المدرسي، بحث منشور بمجمة 

الجمعية المصرية للأخصائيين  الاجتماعية،الخدمة 
 (.9)61الاجتماعيين ،

وتنمية  الاجتماعي التوجيييالعلاقة بين الاشراف  (.2005عبد الحكيم ) حمد،أ
المدرسة، في مجال  الاجتماعي للأخصائي المينيالأداء 

كمية الخدمة  عشر،الثامن  العمميبحث منشور بالمؤتمر 
  حموان.الاجتماعية، جامعة 
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مطبعة  الجماعات،العمل مع  فيالاشراف  (.1982محمد شمس الدين ) حمد،أ
 القاىرة. المستشفيات،يوم 

 الجماعة،ميارات وتطبيقات في طريقة خدمة  (.2004نبيل ابراىيم ) أحمد، 
  القاىرة.مكتبة زىراء الشرق، 

الاجتماعيين (. الاحتياجات التدريبية لمموجيين 2011اليام أحمد ) الجابري،
العمل مع  أخصائيفي توجيو  الإشرافيةمياراتيم  لتنمية

كمية  منشورة،ماجستير غير  سية، رسالةالمدر الجماعات 
 حموان.جامعة  الاجتماعية،الخدمة 

 الاجتماعي الأخصائيتفعيل دور  تلياآ. (2014)عباس محمد  الدندراوى،
دراسة من منظور  الجودة،بالمجال المدرسي في اطار نظام 

بحث منشور بمجمة دراسات  الجماعات،طريقة العمل مع 
كمية الخدمة  الانسانية،عموم في الخدمة الاجتماعية وال

 (. 6)26 حموان،جامعة  الاجتماعية،
 الميني.معوقات الالتزام (2020رمضان )رباب عبد المعوض  السباخى،

المدرسي وسبل التغمب عمييا، بحث  الاجتماعي للأخصائي
 (.001منشور بمجمة كمية التربية ، جامعة المنصورة ،ع )

الخدمة الاجتماعية والخدمات قاموس  (.2012شفيق ) حمدأالسكرى، 
   الاسكندرية.دار الوفاء لمنشر،  الاجتماعية،

 لمنشر،دار يافا  ومشكلاتو، التربوي ( الاشراف2009)عطاالله  العوران، ابراىيم
  عمان.

التي تواجو  ت(. الصعوبا2013المرجى، فضل، ويوسف، يوسف محمد احمد )
حكومية الأخصائيين الاجتماعيين في مدارس الأساس ال
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بولاية الخرطوم، رسالة ماجستير غير منشورة، معيد التنمية 
  والأسرة والمجتمع، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.

الميارات الإدارية والإشرافية لدى مدير (.2011صالح حسين ) أمانياليافعية ،
، وزارة التربية والتعميم ، ع  التربويالمدرسة، مجمة التطوير 

(68) 
 الاجتماعي للأخصائي التربويالدور  ر. تطوي(2013أحمد سعد ) جودة،

رسالة ماجستير  الميني،المدرسي في ضوء معايير الأداء 
 سويف.كمية التربية، جامعة بنى  منشورة،غير 

تفعيل التنمية المينية  ت. متطمبا(2018)محمد.  صبري حجازي، صالح
ودة للأخصائيين الاجتماعيين في ضوء معايير ضمان الج

والاعتماد، بحث منشور بمجمة كمية الخدمة الاجتماعية 
 ، ع01 الفيوم، مججامعة  الاجتماعية،لمدراسات والبحوث 

(01.)  
 التوجيييتطوير الاشراف  ت(. متطمبا2015)خضير. صفاء  خضير،

لتحقيق جودة ممارسة العمل مع الجماعات  الاجتماعي
مة بحث منشور بمجمة دراسات في الخد المدرسية،

 حموان،جامعة  الاجتماعية،كمية الخدمة  الاجتماعية،
29(00.)  

المينية للأخصائيين الاجتماعيين بمراكز  ة(. التنمي2006)حمدي. عماد  ،داود
اعداد القادة في ضوء ادارة الجودة الشاممة، المؤتمر العممي 

 جامعة حموان  الاجتماعية،كمية الخدمة  عشر،التاسع 
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 الحديث،والتوجيو  ف. الإشرا(2015محمد صلاح ) رمان،فيد خميل، و  زايد،
  عمان. العالمي،دار الإعصار 

 الاجتماعي للأخصائي المينيالأداء  عواق (.2019محمود )عادل  رفاعي،
 منشوربحث  المعرفة،المدرسي في ضوء متطمبات مجتمع 

 (.080)   الأزىر جامعة  التربية،بمجمة كمية 
 الإشرافيةالميارات  .(2000فيمى )نصيف  وس،ومنقري الظريف،محمد  سعد،

مركز نشر وتوزيع  الجماعات،العمل مع  فيوتطبيقاتيا 
 جامعة حموان  الجامعي،الكتاب 

 للأخصائي المينيالأداء  متقوي (.2019عبد المجيد ) سويدان، محمد
مع جماعات الطلاب بمدارس التعميم الأساسي  الاجتماعي

بحث منشور بمجمة  تماد،والاعفي ضوء معايير الجودة 
 الاجتماعية،دراسات في الخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة 

  (.0)58جامعة حموان ،
التعميم للإبداع وصناعة المبدعين،  .(2018ومعوض، ليمي) حسن، شحاتة،

 الدار المصرية المبنانية، القاىرة 
داة اليات تفعيل التقارير الدورية كأ (.2007كامل محمد ) شرقاوي، محمد

 العمميتعميمية لخدمة الجماعة بالمجال المدرسي، المؤتمر 
العشرون لمخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، 

  حموان.جامعة 
معايير تقييم ممارسة الخدمة  (.2011احمد محمود ) الرحيم، محمدعبد 

بحث  التعميمية،الاجتماعية في تحقيق الجودة بالمؤسسات 
في الخدمة الاجتماعية والعموم  منشور بمجمة دراسات
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 حموان، عجامعة  الاجتماعية،كمية الخدمة  الانسانية،
(21.)  

في  الإلكتروني. دور التدريب (2014) .العالعبد الله عبد  حمديعبد الله،  
المدرسي،  الاجتماعي للأخصائيتحقيق التنمية المينية 
 والعشرين،السابع  الدولي العمميبحث منشور بالمؤتمر 

  حموان.جامعة  الاجتماعية،كمية الخدمة 
 التوجيييبين دور الاشراف  ةالعلاق (.2005الحكيم ) اليادي، عبدعبد  

في  الاجتماعي للأخصائي المينيوتنمية الأداء  الاجتماعي
كمية  عشر،الثامن  منشور بالمؤتمربحث  المدرسي،المجال 
  حموان.جامعة  الاجتماعية،الخدمة 

(.مؤشرات تخطيطية لزيادة فاعمية الاداء 2008)بدير. م يحي ابتسا ربو،عبد 
في المجال المدرسي، رسالة  الاجتماعي للأخصائي الميني

ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة 
  اسيوط .

(. النظرية والممارسة في خدمة 2012) واخرون،السيد عبد الحميد  عطية،
  الاسكندرية. الحديث، الجامعيالمكتب  الجماعة،

. التنظير والتطبيق (1999سممى محمود ) وجمعة، الحميد،السيد عبد  عطية،
 والتقويم،الاشراف  وعمميتيفي طريقة العمل مع الجماعات 

 الاسكندرية. الحديث، الجامعيالمكتب 
مستقبمية مقترحة لتحسين الأداء  ة. رؤي(2016عمى محمد ) عمى، فتحي

 المعاقين،في مجال رعاية  جتماعيالا للأخصائي الميني
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جامعة أفريقيا لمعموم الانسانية  العممية،مجمة البحوث 
  (.5، ع) 0. والتطبيقية، مج

الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات  (.2013) المعاطيماىر أبو  عمى،
 الرياض الزىراء،دار  الخاصة،

زىران  طبيق، داروالتبين النظرية  التربويالاشراف  (.2010وأخرون ) عميان،
  عمان . لمنشر والتوزيع،

في الاشراف  الذاتي اسموب التعممتطبيق  (.2008عوض، سماح سالم ) 
اجتياز مرحمة الفيم مع  عمييم فيلمساعدة المشرف 

الأول لكمية الخدمة  العمميصعوبة التطبيق، المؤتمر 
 أسيوط.جامعة  الاجتماعية،

في  الاجتماعي الأخصائيمية  لدور (.دراسة تقيي2022منصور .) فرج، فاطمة
 البيئةمدارس التعميم الاساسي في تحقيق متطمبات 
  (.0المدرسية ، مجمة كمية التربية ، جامعة سرت ، المجمد )

مقترح لتطوير عممية تقويم الأداء  ر. تصو (2001) فتحي.سحر  مبروك،
المدرسي، بحث منشور  الاجتماعي للأخصائي الميني

 الانسانية،الخدمة الاجتماعية والعموم  بمجمة دراسات في
  (.00) حموان، عجامعة  الاجتماعية،كمية الخدمة 

 القاىرة. والتعميم،التربية  ة. وزار (1997المعجم الوجيز ) العربية،مجمع المغة  
برنامج تدريبي لتنمية الميارة في  ةفاعمي (.2006عاطف ) ماجدي محفوظ، 

ماعية لدى المشرفات الج الإشرافيةادارة الاجتماعات 
بحث منشور بمجمة دراسات في الخدمة  الأكاديميات،
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جامعة حموان  الاجتماعية،كمية الخدمة  الاجتماعية،
،51(5.) 

في محيط الخدمة  المينيالاشراف  .(2013)عاطف  ماجدي محفوظ، 
 الرياض  الزىراء، الاجتماعية، دار

 –الفنيات  – )الأسس. طريقة خدمة الجماعة (2017عاطف ) ماجدي محفوظ،
  الرياض. الزىراء،مكتبة  المواقف(،

(. برنامج مقترح لتفعيل اليات التعميم 2012ىناء عارف احمد ) محمد، 
منظور طريقة خدمة  الجامعي منبالمجال  الإلكتروني
الدولي الخامس  العمميبحث منشور بالمؤتمر  الجماعة،

 جتماعية،الاكمية الخدمة  الاجتماعية،والعشرون لمخدمة 
 .0ج حموان،جامعة 

التوجيو والارشاد الطلابي لممرشدين  (.2004شاكر ) حمدي محمود، 
 حائل . والتوزيع،دار الأندلس لمنشر  والمعممين،

العمل  المينية لطريقة(. متطمبات الممارسة 2002)محمود.  مصطفى، عادل
بحث منشور بمجمة  العولمة،مع الجماعات في إطار 

مة الاجتماعية والعموم الانسانية، كمية دراسات في الخد
  (.02)حموان، عجامعة  الاجتماعية،الخدمة 
.خدمة الجماعة النظرية والممارسة ، مكتبة (1997مصطفى ، محمد محمود )

  عين شمس ، القاىرة .
الممارسة المينية  (.1996)بيوميابراىيم  مرعى، فيمى، ونصيف  منقريوس، 

 العربيع الجماعات، المكتب طريقة العمل م فيوالاشراف 
 للاوفست, القاىرة.
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(. الاشراف 2014)سميمان. بالله  والجوارنة، المعتصم محمد، وصوص، ديمة
دار الخميج لمنشر  اساليبو،عو اأنو  تطوره، ماىيتو،، التربوي

  عمان. والتوزيع،
 الإشرافية.مدى فاعمية الاجتماعات الجماعية (2019، شيرين حسان . ) يماني
اكساب الطلاب ميارات وضع وتصميم البرنامج ،بحث منشور بمجمة الخدمة في 

 (.8) 65الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ،
 المينيتدريبي مقترح لتنمية الأداء  جبرنام (.2020، شيرين حسان )يماني

في العمل مع جماعات النشاط  الاجتماعي للأخصائي
في الخدمة  مجمة دراساتببحث منشور  المدرسي،

 الاجتماعية،كمية الخدمة  الانسانية،الاجتماعية والعموم 
 (.0)20 حموان،جامعة 

  الأجنبية:المراجع  -2
- Adu ,E.O&E t al .(2014).Internal and External School 

Challenges and Way forward, International, Journal of 

Educational Sciences,7(2)  

- Al Kouri,A.H.(2022). A Suggested Training Program for 

Improving Supervision Competences of Educational 

Supervisors, Which Based on the Educational, Science 

Frontiers,3(1) doi: 10.11648/j.sf.20220301.14. 

- Alotaibi,A.S .&et al.(2020).Challenges Facing School 

Social Workers in Saudi Arabia, International  Journal  of 

Academic Research in Business & Social Sciences.  

- Araneda,M.A.(2015). Clinical Group Supervision in Mental 

Health Counseling,ph.D,School of Education and Human 

Development Training: Experiences of Supervisors and 

their Supervisees, University of Rochester. 



 

292 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

- Bostock& et al.(2019). What is the impact of  supervision 

on direct practice with families? ,Children and Youth 

Review, Vol  105.  

- Carac,A&Sandu,A.(2014). The Role of Supervision in 

Professional Development of Social Work Specialists, 

Journal of Social Work Practice,28(1) 

Chiller,P&Crisp,B.R.(2011). Professional Supervision: A 

Workforce Retention Strategy for Social Work ,Journal of 

Australian Social Work,65(2).  

- Daly, B.T&Jack,G.(2014).Rhetoric VS.Realy in Social 

Work Supervision, the experiences of Group of Child Care 

Social Workers in England, Journal of Child  and Family 

Social Work ,22(1). 

- Davys,A.&et al.(2017). Evaluating social work supervision, 

Journal of Social Work 29(3). 

- Freddy,M.(2005). The Educational Function of Social  

Work Supervision in the Department of Health and Welfare 

in the Vhembe District of the Limpopo Province, MSD, 

Department of Social   Work and Criminology  , University 

of Pretoria  . 

- Holmes,A.C(2014). Experiences of supervision skill among 

new professionals in student affairs, Ph.D., Iowa State 

University   

- Hughes,J.M.(2010). The Role of Supervision in Social 

Work, Critical Social Thinking: Policy and Practice, School 

of Applied Social Studies, University College Cork, Ireland  

Vol. 2 

- Johnston,L.(2021). Supervising Supervisors: Developing 

Social Work Supervision Practice, Ph.D. Faculty of Social 

work, University of Newcastle. 

- Johnson,Q.(2014).   Licensed Social Workers’ Perception 

of the Role of the Super caption of the Role of the 



 

292 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

Supervisor and Its Impact on Stress in Social Work, MSD,   

,School of Social Work, Catherine University 

- Kadushin,A.&Harkness,D.(2002).Supervision in Social 

Work ,Columbia University Press, New York. 

- Kees& ,N.L& Leech,N.L.(2002).Using Group Counseling 

Teaches to Clarify and Deepen  the Focus of Supervision 

Groups ,Journal for Specialists in Group Work ,27(1). 

- Mak,M.A.(2013). Supervision Training Needs: 

Perspectives of Social Work Supervisees, MSD,  Clinical 

Research, Faculty of the School of Social Work.  

- Noble,C.&Irwin,J.(2009). Social Work Supervision An 

Exploration of the Current Challenges in a Rapidly 

Changing Social, Economic and Political Environment , 

Journal of Social Work,9(3).  

- Osborne,C&Burton,S.(2014). Emotional Literacy Support 

Assistants’ views on supervision provided by educational 

psychologists: what EPs can learn from group supervision, 

Educational Psychology in Practice ,30(2). 

-   Ray, D&Alteruse,M.(2000). Effectiveness of Group 

Supervision Versus Combined Group and Individual, 

Counselor Education and Supervision,Vol.40. 

-  Rubel,A &Okech,(2014).The Role of Supervision in 

Professional, Journal  of Social Work Practice,28(1). 

- Sokhela ,D.M.(2007). Contracting in Social Work 

Supervision, MSD, Faculty of Humanities, University  of 

Pretoria.  

-Suleiman,Y.& et al.(2020). Issues and Challenges Facing 

Supervision of Secondary Education in Nigeria in the 21st 

Century Journal of Educational Leadership in Action ,7(1). 

Tekali,K.A.A&Zain,A.A .(2010). The Social Supervision 

and Its Role in Developing of the School Social Service in 



 

293 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

Libyan Arab Jamahiriya, International Education 

Studies,3(3).  

- Tessmer,S.S&  Storlie,C.A.(2021). Clinical Supervision of 

Group Work :  Conceptual Review, Journal of Counselor 

Practice, 12(1).   

- Thomas,G.(2010). Social Work Practicum and Supervision, 

Indira Gandhi National Open University. 

- Tsui,M.S.(2004). Supervision Models in Social Work: 

From Nature to Culture, Asian Journal of 

Counselling,11(1). 

- Tsui,M.S.(2005). Social Work Supervision: Contexts and 

Concepts, SAGE Publications, Inc 

- Tsui,M.S.(2006).Hopes and Dreams Ideal Supervision for 

Social Workers in Hong Kong, Journal of Social 

Work,16(1). 

-  Zokrga& et al.(2001). The process of internal evaluation as 

a tool for improving peer supervision, International Journal 

for the Advancement of Counselling,No.(23).  



 

294 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

  
 


