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: مشهلة الدراصة:
ً
 اولا

 ،التي ججظب باخثي كلم الاحخماق كلى ازخلاي جسصصاتهم لِض أصبدذ صعاؾت ؿاهغة الاؾتهلاْ مً الضعاؾاث     

 صوع  ئط جللب ي،ًالاؾتهلاْ هى االإدىع الظي جضوع خىله حمُم وكاػاث الِؼاكاث الاُخصاصًت الأزغ 
 
 هام ا

 
في جدضًض  ا

 وبالخالي ًإزغ في الخىمُت  ،اؾدثماعاث الضو٘ ومضزغاتها وئهخاحها

ض   مبالى ًُه بحن أًغاص االإجخمم الؿلىصي مم ؿهىع زضمت الضًم الآحل، اهدكاع ؿاهغة الاؾتهلاْ بكٖل  جؼامًوُ
ْ
ث اهدكغ ئط

ِت ج نل  اء اللالم في الؿىىاث الِلُلت االإاطُت،دفي حمُم أه بصىعة ٓبحرةهظه الخضمت  غ هظه الؼغٍ ِتىً  للمؿتهلٕحن ػغٍ

اتهم، مما ُض ٌؿاكضهم في مىاػهت ئهٌاُهم بكٖل أًظل.  ذ هٌؿهبضًلت للضًم مِابل مكترً   وفي الىُ
 
 كلىزؼغ  ٌكٖل أًظا

 
 ا

 ,Gdalman, et.al) " كضة مغاثاتهم مً زلا٘ حؿهُل جدضًض زُاع "الضًم الآحلبما ًخجاوػ ئمٖاهُ ،ئهٌاَ االإؿتهلٕحن

2022,p3). 

ِا الإا أقاعث ً ًمٕنهم اؾخسضامها  في ُغوض للمؿتهلٕحن زضمت الضًم الآحل جِضم  (2022وآزغون)االإان صعاؾت  هُئلىً

اث الخجؼةت كبر الؤهترهذ وكاصة ما جٖىن أعبم صًلاث كلى مضي ؾخت  ،أو في االإخجغ زلا٘ ًترة مدضصة ،الضًم مِابل مكترً

 وصًم حؼء ًِؽ مً الخٖلٌت مِضم ،جدُذ هظه الِغوض للمؿتهلٕحن قغاء االإىخجاث كلى الٌىع و أؾابُم. 
 
 .ا

ؾغة بما أن االإجخمم الؿلىصي كامت والأ للمجخمم، و  الاحخماعيومما ؾبّ ًدبحن للباخث مضي جأزحر الضًم الآحل كلى الجاهب 

م أن ًخأزغ كلى االإؿخىي  ًغاصه لخضمت الضًم الآحل، أهدُجت لاؾخسضام  الاحخماعي زاصت حؼء مً هظا اللالم، ًمً االإخىُ

لتي اؾتهضًذ صعاؾت جأزحر اKhan & Haque (2020 ) منها صعاؾت ،الضعاؾاث الؿابِت اللضًض مً  وهظا ما أٓضث كلُه هخاةج

ا -آلُت الكغاء الآن   ِ واؾخسضام بؼاُت الاةخمان في ُغاع الكغاء االإىضًم  ،مً زلا٘ حؿهُل الضًم بالخِؿُؽ ،الضًم لاخ

أن له  جأزحر ٓبحر كلى لى أن الضًم الآ ئوجىصلذ هخاةجها للمؿتهلٕحن،  اصة ُُمت الكغاء الؿىىي للمىخجاثحل  ، مما ُض ػٍ

لى الٕكٍ كً الللاُت بحن ئ( التي هضًذ 2021) Natswaوصعاؾت  .ًىلٕـ كلى الىطم الاحخماعي والاُخصاصي للٌغص

اصة ، وأؿهغث الىاهضوهِؿُئن واصًم لاخِا في باؾخسضام همىطج اقتر الآ  ،الكغاء الاهضًاعي ومُل الاؾتهلاْ االإٌغغ خاةج ػٍ

ِ  )اقتر الآ  BNPLباؾخسضام هـام  ،هترهذ في ئهضوهِؿُالُاث الكغاء كبر الؤ كم وص٘ طلٗ كلى الخأزحر الهاةل  ،ا(ن واصًم لاخ

اصة، ًاالإؿتهلٖللإه ن ًمُلىن ئلى الاهضًاق الاؾتهلأي، وطلٍ الخدٕم االإلغفي، والؿلىْ اللٌىي، ى ترهذ كلى هظه الؼٍ

 حل لها جأزحر أن زضمت الضًم الآ  ثالأزغي، وأٓضلىـغ كً االإىاعص االإالُت أو اللىاُب والخِاعب بحن الكغاء واالإؿتهلٕحن، بوع ا

 التي جإصي ئلى الؤًغاغ في الاؾتهلاْ أو الكغاء االإٌغغ. ،كلى االإىاٍُ الكغاةُت

الضًم  -الآن  -خأٓض مً ًكل لاةدت الكغاء الؾلذ ئلى جدلُل آزاع جىـُم الخضماث االإالُت كلى Johnson (2021 )وصعاؾت  

مًٕ أن ًٖىن لها بكٖل زاص كلى الأشخاص الأصوغ ؾى   BNPLلاخِا، وأٓضث هخاةجها كلى جأزحر صًىن ومضًىكاث  – ا، وٍ

 
 

مًٕ أن حكمل الآزاع الؿلبُت للضًىن التي لا آزاع كضوي كلى أقٖا٘ الاةخمان الأزغي، ًظلا اهُتهم. وٍ ًمًٕ  كً الخأزحر كلى عً

ض جٖىن أي مً هظه الىخاةج طاعة  ِضان الىؿٌُت، واالإكأل الصخُت، وكضم الاؾخِغاع الأؾغي، وُ ألٌِغ، وً الؿُؼغة كليها 

هخمذ ا( التي Mbanyi, Khan, 2022وبالخالي مً االإدخمل أن جٖىن هىاْ خاحت ئلى جضزلاث جىـُمُت. وصعاؾت ) ،للمؿتهلٗ

اء: صعاؾت الكغاء الآن والضًم لاخِا )بضعاؾت ؾلىْ قغاء حُل الألٌُت كلى م كلى ؾلىْ  وجأزحرها ،(BNPLىخجاث الأػٍ

 ،الاؾخسضام أن ؾهىلتؾٌغث هخاةجها كً أالدؿىَ كبر الأحهؼة االإدمىلت. و  الكغاء والاؾتهلاْ مً حُل الألٌُت كىض
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مً زلا٘ مماعؾاث الدؿىَ وأهماغ  ،جإزغ كلى الاؾتهلاْ ،حلع والبلض الجظاب لآلُاث الضًم الآ وخؿاؾُت الأؾلا

إزغ كلى ُٓان الاؾغة والللاُاث الاؾتهلاْ   الاحخماكُت.، مما ٌكٖل طوؽ كلى االإحزاهُت وٍ

 ًمنن صياغة مشهلة الدراصة في الضإاى الرئيط الحالي: ،وفي طوء ما صبق

 ؟ الآحل على الأصرة الضعودًةلدفع لإصحخدام آليات االآثار الاححماعية الدوافع وما                         

  أهداف الدراصة: ثاهيا:

، الضواًم والآزاع الاحخماكُت لإؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغة الؿلىصًتحؿعى الضعاؾت الخالُت ئلى الخلغي كلى 

  ٌغق مىه الأهضاي الٌغكُت الخالُت:خولخدُِّ الهضي الغةِـ ج

  لى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل.ئجضًم الأؾغ الؿلىصًت  الاحخماكُت التي الضواًمالخلغي كلى -1

 الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغ الؿلىصًت. زاعالخلغي كلى الآ-2

ت، حجم الأؾغة، االإؿخىي الخللُمي، الضزل-3 الكهغي( كلى  الخلغي كلى جأزحر االإخوحراث الضًمىهغاًُت )الىىق ، الٌئت اللمغٍ

 اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل.

  جضاؤلات الدراصة:: ثالثا

  ثحاوى الدراصة الخالية الؤحابة عن الخضاؤلات الحالية:     

 الضًم الآحل؟  لى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاثئ ،الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت الضواًمما -1

  زاع الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغ الؿلىصًت؟ الآما -2

ت، حجم الأؾغة، االإؿخىي الخللُمي، الضزل الكهغي( كلى اؾخسضام -3 ما جأزحر االإخوحراث الضًمىهغاًُت )الىىق ، الٌئت اللمغٍ

  ؟آلُاث الضًم الآحل

 الدراصة: : مفاهيمراٌعا

 دوافع: مفهوم 

ذ  الأؾباب الاحخماكُت والاُخصاصًت والىٌؿُت التي جضًم الكباب في  البدث بأنها "الضواًم ( 2021خؿحن ) صعاؾتكغً

ٌي الى اؾخسضام وؾاةل الخىاصل الاحخماعي  .(214" ) الغٍ

ذ ت التي جبلث اليكاغ في الٖاةً الحي، وجدمله كلى ؾلىْ ما ئًجابي أو ( 2023) صبر  صعاؾت  ٓما كغً بأنها "الِىي االإدغٓ

ت،ؾلبي(؛ اؾخجابت لإلخاح خاحت ماصًت أو   لهضي أو أهضاي ملُىت" ملىىٍ
 
 .(815)وجدُِِا

 مفهوم الأثر:

غ ال الأثرحلغٍٍ 
َّ
خه ، أز  بصخَّ

ُ
غ الخاصر

َّ
غ به ،أز

َّ
غ ، واالإٌلى٘ مُإز

ّ
ا ، ًهى مُإزِ غ ، جأزحر 

ّ
غَ في ًإزِ

َّ
غَ كلى،أز

َّ
غَ: أز

َّ
 كلى في الوت : أز

ُ
خاصر

 
 
ُهِ أزغا ًِ  

َْ غَ
َ
مِهِ : ج

َ
لا

َ
ُهِ بٕ ًِ غَ 

َّ
ا، أز ا ًيها أؿهغ أزغ  خه : جغْ أزغ   في صخَّ

ُ
غ الخاصر

َّ
خه ، أز  (.2016، الهاصياللُثي، كبض ( صخَّ

ذ صعاؾت  بُِت الكحئ او ماجغجب كلي الكحئ ِٓىلهم في خٕم بُِت الكحئ بلض ُظاء الكحئ " بأهه  الأزغ  (2021) بلاصكغً

ؼلِىهه أًظا كلي ما جغجب كلي الكحئ ًِؿخلملىنها مظاًت اًظا ِٓىلهم: وازغ  أزغ كِض البُم، مثل بُِت الضم بلض هؿله، وٍ

 " الٌسخ وازغ الىٖاح

 :الأؾغة مٌهىم 
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ًخِىىي ههىا  الأؾىغة مىً الغحىل عهؼىه الاصهىىن وككىحرجه التىي ومىىه:في اللوت ًؼلّ الأؾغ كلىى االإٌاصىل والكىض واللصىب، الأؾغة 

 (2000، )ابً مىـىع  .والضعق الخصِىت

"الىخىىىىضة الاحخماكُىىىىت التىىىىي تهىىىىضي ئلىىىىى االإداًـىىىىت كلىىىىى الىىىىىىق الؤوؿىىىىاوي، وجِىىىىىم كلىىىىى االإِخظىىىىُاث التىىىىي  حلجىىىىي الأؾىىىىغة اصىىىىؼلاخا: 

 (. 557، 2020آ٘ ؾلض، ًغجظيها اللِل الجمعي، والِىاكض التي جِغعها االإجخملاث االإسخلٌت" ) 

تهىىٓمىىا  جخٖىىىن مىىً أم وأب وأبىىىاء كبىىاعة كىىً وخىىضة احخماكُىىت جِىىُم جدىىذ ؾىىٍِ واخىىض، و " ا( بأنهىى2020آ٘ ؾىىلض، صعاؾىىت ) اكغً

 لهىىىىىم وؿىىىىىاةٍ واصواع وواحبىىىىىاث لٖىىىىىل مىىىىىنهم
 
" والأؾىىىىىغة فىىىىىي مجخملىىىىىىا الخىىىىىضًث أصىىىىىبذ لهىىىىىم ُىىىىىغاعاث ئطىىىىىاًت ئلىىىىىى ُىىىىىغاع الأب وأًظىىىىىا

 .(557)ص

 :مفهوم الدفع الآحل-

خه بأهه "اجٌاَ حلاُضي بحن  ( التيAllaz & vila, 2008صعاؾت ) الآحل، ومنهاجىاولذ كضًض مً الضعاؾاث حلغٍٍ الضًم  كغً

ذ ئبغام اللِض" بُم و الباتم واالإكتري وطلٗ ل خم الاجٌاَ كلى ؾلغ مدضص وُ ش مدضص في االإؿخِبل، وٍ قغاء شخيء في جاعٍ

(P.280  خه حن قغاء شخيء Dhanorkar, Bureau, 2021وبىعو ) صعاؾت صاهٖاع (. بِىما كغً ل جدُذ للمدؿىُ ( بأهه "وؾُلت جمىٍ

ا زلا٘ ًترة زالُت مً الٌىاةض كلى زلازت أُؿاغ أو أٓثر ،ما  ِ ت ، ولًٕ ًضًلىن مِابله لاخ ِىم مؼوص الخضمت بدؿىٍ وٍ

 الٌاجىعة مباقغة مم الخاحغ هُابت كً االإكتري". 

خ ن جدُذ لللملاء ئحغاء كملُاث قغاء صو  ،( بأهه "هىق مً زضماث الضًم بالخِؿُؽNnamani,2022صعاؾت هاماوي ) هٓما كغً

ضًم اللملاء الغصُض االإخبِي كلى أُؿاغ  ا. وٍ أمل الُِمت مِضم  صون ًىاةىض كلىى مىضي ًتىرة ػمىُىت مدىضصة، كىاصة مىا مىً صًم 

ىذ صعاؾىت ًُلُىىج )  ٌهىا زضمىت اقىتر الآ Veling,2022جٖىن كضة أؾابُم أو أقهغ". وكغً ( بأنهىا BNPLن، واصًىم لاخِىا )( فىي حلغٍ

ت، مىىم اؾىىخدِاَ أو٘ مىىغة كىىىض الؿىىضاص. ًىىخم صًىىم "هىىىق مىىً ُىىغوض الخِؿىىُؽ. ًِؿىىم مكىىترً اجٗ ئلىىى صًلىىاث مخلىىضصة مدؿىىاوٍ

مٕىً أن جىأحي هىظه الخؼىؽ  ،االإبالى االإخبُِت ئلى بؼاُت الخصم أو الاةخمان الخاصت بىٗ اجٗ بالٖامىل. وٍ ختى  ًىخم ؾىضاص مكىترً

ا كلى االإؼوص، ا منها". مم الٌىاةض والغؾىم االإخأزغة، كلى الغهم مً أن بلع الخؼؽ، اكخماص   ً  لا جخِاضخ  أ

جىىز )  ىىذ صعاؾىىت أوٍ ىىظلٗ كغً خُىىث ًمٕىىً للمؿىىتهلٕحن الىىضًم  ،( بأهىىه "هـىىام صًىىم مإحىىلBNPL( الىىضًم الآحىىل )Owens ,2022وٓ

مِابىىل الكىىغاء كلىىى ًتىىراث ػمىُىىت زىىلا٘ ًتىىرة ػمىُىىت مدىىضصة. بمىحىىب هىىظا الىـىىام، ًِىىىم اللمُىىل بىىاحغاء صًلىىت أولُىىت لاؾىىخلام 

 مىى
 
ا )كىىاصة ىىّ أُؿىىاغ الؿىىلم مِىىضم  ىىت مىىً ئحمىىالي البُىىم( زىىم ؾىىضاص الغصىىُض االإخبِىىي كىىً ػغٍ صون ًىاةىىض".  مىىً ا جٖىىىن وؿىىبت مئىٍ

ىىىذ الىىىضًم الآحىىىل بأهىىىه "ُىىىغص ُصىىىحر الأحىىىل ً( deHaan,et al.,2022)أمىىىا صعاؾىىىت  ىىىل كملُىىىت  ،صون ًاةىىىضةمىىىً لغً ٌؿىىىخسضم لخمىٍ

ٗ الخجؼةىىىىىت  BNPLقىىىىغاء مدىىىىضصة. بؿىىىىلغ  ىٕىىىً للمؿىىىىىتهلٕحن BNPL. بمجىىىىغص أن ٌكىىىىترْ بىىىىاتم الخجؼةىىىىىت مىىىىم مىىىىؼوص BNPLقىىىىغٍ ، ًم

 .( P. 2)في مخاحغ الخجؼةت االإاصًت وكبر الؤهترهذ"  BNPLاؾخسضام 

 صر الضعودًة لاصحخدام الدفع الآحل:الأ  : دوافع وأصباب لجوءخامضا

ا" ٔىنها   ِ ا، ئلا أنها أصبدذ كلى الغهم مً أن آلُاث الضًم الآحل خضًثت "اقتر الآن واصًم لاخ  ُ آلُت صًم حضًضة وؿب

ا بكٖل متزاًض، خُث أصبذ هظا الىمىطج أٓثر عواح   ا مهم  ِت لىمى الخجاعة كلى مؿخىي هـام  ا بحن االإؿتهلٕحن وأؾغق ػغٍ

غحم الؿبب في طلٗ     -:(Veling,2022 )؛ (deHaan,et al.,2022)؛ (Skehill,2021) الخالُت لى الضواًمئاللالم، وٍ



 

174 
 

  أقهغ ئلى كضة ؾىىاث،  3زُاع قغاء الؿلم والضًم مِابلها بكغوغ مغهت جتراوح مً ًمىذ الضًم الآحل لللملاء

ا كلى االإؼوص، مما ًدؿً ججغبت اللمُل مٕىه مً اؾخلام الؿلم ُبل ئجمام الؿضاص الٖامل. بدُث جٖىن االإضًىكاث  ،اكخماص  وٍ

 (. Skehill,2021ىػَم الخٖلٌت، ًُٖىن أؾهل كلى حُىب االإؿتهلٕحن ) مما ٌلجي جأزحر االإضًىكاث وج، زالُت مً الٌىاةض

  حلؾهىلت اؾخسضام آلُاث الضًم الأ (BNPL خُث )ِت ًمًٕ ئحغاؤها بضون ئ ن كملُاث الكغاء باؾخسضام هظه ػغٍ

غ ججغبت حؿىَ  كلى طلٗ، الخضمت جؼبُِها أؾهل بٕثحر مً بؼاُاث الاةخمان. ًمثالا  بؿُؼت، ًهظهأي صلىباث، مما ًىً

ت ) ا، وأن ًٖىن لضيهم هاجٍ، وأن ًٖىن  18الخضمت أن لا ًِل كمغ االإخِضمحن كً  يمؿخسضم( كلى Afterpayحكغغ قغٓ كام 

 . لضيهم خؿاب مصغفي للخِضم بؼلب للخصى٘ كلى خؿاب

  زضمتًِضم مِضمى (BNPL ا مً الٌىاةض. وكلى كٕـ بؼاُاث الاةخمان ( ؾُاؾاث مىسٌظت الخٖلٌت أو زالُت جمام 

ام صُُِت لللملاء خم جِضًم أعُ  .التي لا جٕكٍ كً مللىماث مثل عؾىم الأُؿاغ أو أؾلاع الٌاةضة، وٍ

  ذ االإدضص، ًٌغض مِضمى زضمت الضًم الآحل لا أن بامٖان االإؿتهلٕحن الضًم في الىُ ًىاةض وعؾىم ملالجت ػاالإا 

ا" لا جخِاضخ  أي ًاةضة بك  ِ ٖل كام؛ في االإِابل، لا جِضم حمُم البىىْ زؼؽ أُؿاغ بضون ًان مىصت "اقتر الآن واصًم لاخ

 ًىاةض. 

  ًمًٕ اؾخسضام الخضمت بضون بؼاُت اةخمان، وبما أهه لا ٌؿخؼُم بلع الأشخاص الخصى٘ كلى بؼاُت اةخمان

ل. ،بؿبب مهىتهم أو ؾىء صزلهم  ًان هظه الخضمت حؿمذ لهم بالخصى٘ كلى الخمىٍ

 أن أٓثر ما ًسكاه الىاؽ كىض الخِضم بؼلب للخصى٘ كلى بؼاُت اةخماهُت هى أنهم جسلٌىا كً هحر  في االإاضخي، 

ىق في صاةغة مٌغهت  ُصض كً ؾضاص عؾىم البؼاُت، وواحهىا مكٖلت الٌاةضة االإخٕغعة، مما حلل مً الؿهل كلى اللملاء الىُ

ا" "اقتر الآن واصًم  بمىصاث مً صًىن البؼاُت، لًٕ جٖلٌت الؿضاص االإخأزغ أو الؿضاص  ِ لً جٖىن كالُت مثل  BNPLلاخ

 اؾخسضام بؼاُت الاةخمان. 

  ( حؿمذ زضمتBNPL ع ذ صون جٕبض عؾىم ًاةضة. خت  ئطا جم عً ( لللملاء بالضًم مِابل اللىاصغ بمغوع الىُ

ل. ولا جظاي  اللمُل للخصى٘ كلى بضاةل ئُغاض أزغي بؿبب طلٍ صعحت الاةخمان، ًِض ًخم مىذ هظا الىىق مً الخمىٍ

( ئلى صًىن بؼاُت الاةخمان للمؿتهلٗ، لٕنها جظاي ئلى االإبلى االإؿخدّ كلى الِغض الصخصخي. وكاصة لا ًٖىن BNPLض )ُغو 

ا بدُث لا ًمًٕ حسجُلها الإٖاجب الاةخمان. ا ما جٖىن ُصحرة حض   لها أي جأزحر كلى صعحت اةخمان االإؿتهلٗ لنها هالب 

  م االإؿتهلٕحن اعجٌاق اصة الجزكت الاؾتهلآُت لضي كلى  ، ؾاكضالأؾلاع في االإؿخِبلاعجٌاق الضزى٘ في ؿل جىُ ػٍ

ذ ا" ٓأخض الدؿهُلاث االإهمت في االإلاملاث  باؾخسضام آلُت الضًم الآحل الخالي االإؿتهلٕحن في الىُ  ِ "اقتر الآن واصًم لاخ

حىع االإىسٌظت ضزى٘ لظوي الأ أزىاء كملُت الكغاء. في خحن أن اهسٌاض الفي الكغاةُت، والتي جِضم مؼاًا ٓبحرة للمؿتهلٗ 

ض طلٗ مً الاؾتهلاْ اللاةلي مً االإخاحغ الؤلٕتروهُت باؾخسضام آلُت الضًم   .(BNPL)ؾىي ًؼٍ

 يمِضم اؾخلضاص BNPL  ،٘كلى ؾبُل االإثا ً بكٖل ملِى٘ لخِضًم اةخمان أٓثر زؼىعة مً االإِغطحن الآزغٍ

ا كلى كمىلاث وئًغاصاث ئكلاهُت ٓبحرة مً ججاع الخجؼةت، ولن  BNPLبؼاُاث الاةخمان( بؿبب  ًدصل مِضمى الخضمت أًظ 

ت االإضًىكاث  ا ما ٌلؼي االإؿتهلٖىن أولىٍ  كلى الاةخمان الآزغ.  BNPLهالب 

واللىامل التي جضًم االإؿتهلٗ أو  في طىء ما ؾبّ وفي طىء الىخاةج االإُضاهُت، ًمًٕ للباخث جدضًض أهم الضواًم

 -ُل لاؾخسضام الضًم الآحل للأؾباب الخالُت: اللم
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ت. كىضما ًخمٕىىن  حر عاخت مالُت وجىـُم الإحزاهُتهم الكهغٍ عاخت االإحزاهُت: ًمًٕ للضًم الآحل أن ٌؿاكض الأًغاص كلى جىً

 ٘ ذ لاخّ، ًمٕنهم جىػَم االإصغوًاث كلى ًترة ػمىُت أػى وججىب الخاحت  ،مً قغاء الؿلم والخضماث وجأحُل الضًم خت  وُ

ذ. جلبُت الاخخُاحاث الٌىعٍت: في خالاث الخاحت االإلخت للؿلم أو الخضماث، ًمًٕ للضًم و  ئلى صًلاث ٓبحرة في هٌـ الىُ

غوا كلى الأمىا٘ اللاػمت. ،الآحل أن ٌؿمذ للأًغاص بالخصى٘ كلى ما ًدخاحىهه ل الكغاء و  صون الخاحت للاهخـاع خت  ًخىً جمىٍ

لضيهم خاحت لكغاء ؾللت ٓبحرة ُُمتها مغجٌلت مثل الأحهؼة الؤلٕتروهُت أو الأزار، ًمًٕ للضًم الآحل أن  الٕبحر: كىضما ًٖىن 

ل هظا الكغاء كبر الؿضاص كلى أُؿاغ مخلضصة. غ لهم الٌغصت لخمىٍ الؿُىلت االإالُت: ًمًٕ للضًم الآحل أن ٌؿمذ و  ًىً

خصُت. ًمٕنهم اؾخسضام هظه الؿُىلت في الاؾدثماعاث أو جلبُت للأًغاص بالاخخٌاؾ بؿُىلت مالُت أٓبر في خؿاباتهم الص

ذ  و الاخخُاحاث الؼاعةت أو جدُِّ أهضاي مالُت أزغي. بىاء الاةخمان: مً زلا٘ اؾخسضام الضًم الآحل والؿضاص في الىُ

حن كً الالتزاماث ا حر االإدضص، ًمًٕ للأًغاص بىاء سجل اةخمان حُض. وبمجغص أن ًـهغوا ٓمضاًلحن مىزىُ الإالُت، ُض ًخم جىً

 ًغص أًظل لهم في الخصى٘ كلى الاةخمان في االإؿخِبل.

 للدفع الآحل: ىفضيةثار الاقحصادًة والاححماعية والالآ: صادصا

 الآزاع الاُخصاصًت الىاججت كً اؾخسضام الضًم الآحل -1

ُض جٖىن  BNPLئلى أن اللىاُب الؿلبُت لبلع مؿخسضمي  ASICبىاؾؼت التي جمذ  جىصلذ أبدار االإؿتهلٕحنلِض  

مبر ًٌي وججاوػث عؾىم الؿضاص الظاتلت أو االإخأزغة.  ،ٓبحرة في االإاةت  20أن  جبحن ASICبىاؾؼت  BNPLلى  2020مغاحلت هىً

أهذ ،مً االإؿتهلٕحن اتهم التي جمذ مً زلا٘ اؾخسضام الضًم الآحل  اث مثل صون مً  أٓضوا أن ملـم مكترً الظغوعٍ

ا٘  جتراوح أكماع هصٍ و ئنهم خصلىا كلى ُغض ئطافي.  ،في االإاةت مً االإؿتهلٕحن الظًً قملهم الاؾخؼلاق 15الىحباث، وُ

أهذ االإضًىكاث الأزغي التي  29و 19االإؿخسضمحن الظًً كاهىا هظه الآزاع بحن  ا. ومً بحن االإؿتهلٕحن الظًً ًاتهم الؿضاص  كام 

 .(Johnson, etal,2021, p11-14)ؾغة، ومضًىكاث بؼاُاث الاةخمان، ومضًىكاث الغهً اللِاعي ًاجتهم ًىاجحر الأ 

ض أقاعث صعاؾت ئلى أن مً أبغػ الىخاةج الاُخصاصًت الىاججت كً اؾخسضام الضًم الآحل اعجٌاق  اؾخجابت الاؾتهلاْ وُ

ؼ بكٖل ٓبحر في ئهٌاَ الخجؼةت. ٓما أنها خاطغة أًظ  ، خُث BNPLلى  الظًً ًبضو أنهم لا  ،ا الإجمىكاث مً االإؿتهلٕحنجترٓ

ض مً اخخمالُت مىاحهت االإؿتهلٕحن لىخاةج ؾلبُت هاججت كً  BNPL بالإطاًت ئلى أن  ًىاحهىن ُُىص ؾُىلت ملؼمت. ًؼٍ

ًإزغ كلى  BNPLاهسٌاض الؿُىلت، مثل السخب كلى االإٕكىي أو عؾىم الأمىا٘ هحر الٖاًُت. حكحر هظه الىخاةج ئلى أن 

ئ مً زلا٘ ُىىاث جخجاوػ الاؾدبضا٘ الؼمجي كلى وحه الخصىص. جخىاًّ الىخاةج مم  الظي ًِلل  BNPLالؤهٌاَ الاؾتهلا

ل.  ب كلى خؿاب الؿُىلت كلى االإضي الؼىٍ اصة الؤهٌاَ كلى االإضي الِغٍ  Di )مغوهت ؾلغ االإؿتهلٗ كلى اللىاصغ االإوؼاة، ػٍ

Maggio, et.al., 2022) حر اؾخؼلاكاث االإماعؾحن ئلى أن حك، خُثBNPL ُاث الؤهٌاَ ومساػغه كلى ؾبُل ، ٌوحر بالٌلل ؾلىٓ

أهىا ؾُضًلىهه BNPLكً ئهٌاُهم كبر  BNPLمً مؿخسضمي  70االإثا٘: أبلى % اؾخسضمىا  38 %زلاي طلٗ  ،أٓثر مما 

BNPL اكخمضوا  25%ًىكاتهم، و% لم ًخم ؾضاص مض42ما ًصل ئلى  ؛لإحغاء كملُت قغاء لا جىاؾبهم محزاهُتهمBNPL  لخجىب

 .(deHaan,et al.,2022ًدص الاةخمان الصلب )

 الآثار الاححماعية والىفضية الىاثجة عن اصحخدام الدفع الآحل -2
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اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل  حاء ، خُث  الىٌؿُتُض هخج كً اؾخسضام الضًم الآحل اللضًض مً الآزاع الاحخماكُت و 

ا ما ًخم وصٍ هظه الآزاع اللِلُت مً زلا٘  اهُت اللِلُت. وأخُاها الجؿضًت، لللضًض مً الأًغاص، هالب  كلى خؿاب الغً

ا الأمغاض الىٌؿُت الأٓثر قهغة مثل و حؿمُاث مسخلٌت مثل الِلّ االإالي والأمً االإالي وعاخت اللِل، أو الغطا االإالي.  هىاْ أًظ 

ا مثل "الآخئاب االإالي" لِـ قاتلا بلض، ئلا أن الآخئاب لا ًؼا٘  الآخئاب والِلّ والخىجغ، وكلى ا مدضص  الغهم مً أن مصؼلخ 

ا بالكإون االإالُت للٌغص. )
 
 (. Johnson, etal,2021, p11-14مغجبؼ

ت  Hiilamoو  Turunenكلى ؾبُل االإثا٘،  اصة الأًٖاع الاهخداعٍ اة أصث ئلى ػٍ وحضث أن مضًىكاث الِغوض هحر االإؿخىً

ا. كىضما ُام الىاؽ بؿضاص  ،لوذ كً جدؿً في الصخت االإخصىعةٓما أب والآخئاب، ئلى حاهب جُُِماث صخُت طاجُت أٓثر ًِغ 

اصة اللبء االإلغفي، مما ًإصي ئلى اجساط ُغاعاث  3121أو زٌع الضًىن في كُىت مً  اصة صًىن االإؿتهلٗ ئلى ػٍ ا. جإصي ػٍ شخص 

ت، خُث ًمُل االإؿتهلٖىن  ض مً االإساػغ، وججاهل جٖالٍُ الٌغصت البضًلت، واؾدثماع حهىص  مالُت مسترُ ئلى جدمل االإؼٍ

اصة اخخمالُت ئبلان االإؿخجُبحن بأن صختهم ئما ؾِئت أو  ُت أُل في مهام الازخُاع. ٓما أصي الؤًغاغ في االإضًىهُت ئلى ػٍ ملغً

أو الِلّ أو الخىجغ أو الخٌٕحر في الاهخداع  ،بالآخئاب ؾِئت للواًت، هىاْ أًظا أصلت حكحر ئلى أن صًىن بؼاُاث الاةخمان مغجبؼت

 (. Johnson, etal,2021, p11-14في آؾُا )

اصة الىػن أو الؿمىت. وكضم ٌٓاًت اليكاغ  1000صًىن بؼاُت الاةخمان التي لا جِل كً  أهذ مغجبؼت بؼٍ صولاع 

لت، ؼاع بًالبضوي، ومكاهضة الخلٌاػ بكٖل هحر مخٕغع، واؾتهلاْ وحبت الؤ  كٖل هحر مخٕغع. واؾتهلاْ الىحباث الؿغَ

 ,Johnsonوالخدٕم هحر الصحي في الىػن، وكضم الغطا كً الجؿم، والؤًغاغ في الكغب، وحلاػي االإسضعاث، واللىٍ )

etal,2021, p11-14.) 

 مً طلٗ الضًم الآحلومم طلٗ، ًِض حاصلذ أبدار أزغي بأن صًىن 
 

مً زلا٘  ،ًمًٕ أن ًٖىن لها جأزحر ئًجابي بضلا

تهم الصخصُت غ هىٍ  (. Johnson, etal,2021, p11-14وجدُِّ أهضاي همؽ الخُاة ) ،مؿاكضة الكباب كلى جؼىٍ

ض أٓضث هُئت الخضماث االإالُت )  ا ٌؿُؼغون كلى  34و 19ن حُل الألٌُت الظًً جتراوح أكماعهم بحن أ( OJKوُ كام 

ا مً زلا٘ اللضص االإتزاًض الإؿخسضمي الضًم الؤُغاض كبر الؤهترهذ.  ًـهغ خماؽ الجمهىع مم وحىص   ِ جِىُت الضًم لاخ

ذ. قهض بلع مؼوصي مىصاث الضًم اللاخّ مثل  ً بمغوع الىُ ب ومؼوص جؼبُِاث جظآغ  Travelokaاالإخأزغٍ م الىٍ )مىُ

اصة ُضعها  ُه وما ئلى طلٗ( ػٍ غو الخجاعة الؤلٕتروهُت  ،أطلاي في كضص االإؿخسضمحن 10الؼحران والٌىاصَ والترً بِىما ػاص مىً

ا. مىصت أزغي الإؼوص الضًم اللاخّ والتي حكلغ بخأزحر جِىُت الضًم اللاخّ هي  14ئلى  Gojekلخضماث الىِل كبر الؤهترهذ،   ٌ طل

ا  ا  Shopee Pay، بلى كضص مؿخسضمي 2020. خت  كام Shopeeأًظ   ِ ملُىن مؿخسضم، مم جغآم للمِترطحن  1.27لاخ

ذ لاخّ ما  Shopee Payألٍ مِترض. بلى كضص أمىا٘ الِغوض الصاصعة كً  850٪، أي خىالي 67كؼحن وصل ئلى الي في وُ

لُىن عوبُت، بملض٘ هجاح ًِاعب  1.5ًِغب مً   . ( .p 133) Lia et.al ,2021٪ 95جغٍ

ا مً اللغض الِىي للبىىص الىِو ذ الخاطغ، جىاحه "أحُا٘ مً االإِترطحن" اهضًاك  ضًت، والاةخمان االإخىاوب، في الىُ

ل هحر االإؿخِغ. ٌلض بغهامج  ،  Buy-now-pay-later (BNPL)والِبى٘ االإىؾم للخمىٍ ا أٓثر خضازت الإىار الخجؼةت للمدؿىَ جىؾل 

هى أن  ،والاةخمان االإصغفي BNPLفي مىاًؿت مباقغة مم اُتراخاث ئُغاض أٓثر جِلُضًت، الخىاُع الأؾاسخي بحن مغخلت 
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هظه الالتزاماث، لنها بكٖل  BNPLبىاحب احخماعي لخِضًم ما ًمًٕ للمِترطحن ؾضاصه. لا حكاعْ مغاخل البىىْ متهمت 

 ً اصة ئمٖاهُت الىصى٘ ئلى الأصى٘ للمكترً مىخـم هحر مىـمت أو هحر زاطلت لإحغاءاث الؤُغاض الخِلُضًت. والىدُجت هي ػٍ

ا في اجٌاُُاث هِضًت مم ئحغاءاث ُلُلت ا في  الظًً ًضزلىن كمض  ىـغ ئلُه كلى أهه أُل جُُِض  ًُ وخماًت أُل؛ ومم طلٗ، ُض 

أث الاةخمان الِاةمت  . ( .p 133) Lia et.al ,2021 ,طىء اهِؿامهم كً قغ

ِض ٌكلغ الأًغاص بالخىجغ والِلّ ئطا ومما ؾبّ ًدبحن أن للضًم الآحل آزاعا هٌؿُت واحخماكُت، في الجاهب الىٌسخي ً

ذ االإدضص. ًمًٕ أن ًإصي الخىجغ الىٌسخي االإغجبؽ بالضًىن والظوؽ أهىا ًىاحهىن صلىبت في  ؾضاص االإبالى االإؿخدِت في الىُ

ُض ًيخج الظوؽ والؿمىت، والؤعهاَ اللِلي. أما الجاهب الاحخماعي  االإالي ئلى جأزحراث صخُت ؾلبُت مثل الِلّ، والآخئاب،

ذ االإدضص كً ض الخىجغاث االإالُت  االإالي وكضم الِضعة كلى ؾضاص االإبالى في الىُ آزاع ؾلبُت كلى الللاُاث اللاةلُت. ًمًٕ أن جؼٍ

 مً الصغاكاث والخىجغاث اللاةلُت وجإزغ كلى الللاُاث الصخصُت والصخت اللامت للأًغاص.

 
ً
 : صابعا

ً
 ) ائحراءات اصحخدام هظام الدفع الآحل )اشتر الآن وادفع لاحق

ا"   ِ ا اجٌاُا لدؿهُل االإلاملاث مً زلا٘ ئبغامها مباقغة مم ٔل ًخظمً همىطج أكما٘ "اقتر الآن واصًم لاخ الأٓثر قُىك 

حن والخجاع م الخاص بمؼوص الخضمت؛ كلى . مً االإؿتهلٕحن االإكاعٓ كاصة ما ًِىم االإؿتهلٖىن باوكاء خؿاب كبر الخؼبُّ أو االإىُ

ا ما جخم االإىاًِت كلى خضوص الؤهٌاَ كلى أؾا ؽ ٔل كملُت قغاء. لظا ُض ججظب زضماث الىُِع مً بؼاُاث الاةخمان، هالب 

(BNPL )اا  ُ ا ؛الإؿتهلٕحن حؼة  ُ دت وعزُصت للىصى٘ ئلى الاُتراض كلى  ،لنها ؾهلت الدسجُل وؿب مًٕ اكخباعها وؾُلت مغٍ وٍ

ا لٖل كملُت لِبىلها،  االإضي الِصحر لكغاء االإؿتهلٕحن. ًضًم الخجاع الظًً ًضزلىن في اجٌاُُاث مم مِضمي الخضمت عؾىم 

حن ا أنهم ًِضمىن زضماث هحر مضًىكت للخجاع االإكاعٓ لاخف بلع مؼوصي الخضمت أًظ  ّ وئخالاث اللملاء  - وٍ مثل الدؿىٍ

 .(Fisher et al,2021)بالإطاًت ئلى حؿهُل االإضًىكاث  -وجدلُلاث البُاهاث 

مؼوصي الخضمت الظًً كلى الغهم مً وحىص بلع اللىاصغ الكاتلت، ئلا أن جٌاصُل الخضماث الٌغصًت جسخلٍ كبر 

ًضًغون هظا الىىق مً همىطج الكبٕت، مً خُث خضوص الاُتراض والغؾىم وبلع االإحزاث الأزغي. كلى ؾبُل االإثا٘، ٌؿهل 

ا ئلى الخض الؤحمالي ًتراوح بحن   ُ  1000كضص مً الخضماث االإضًىكاث )والاُتراض( لكغاء البُم بالخجؼةت مىسٌظت الُِمت وؿب

ا ئلى مؼوص زضمت )صولا  2000صولاع ئلى  ا مً ؾلغ الكغاء مِضم  ( واالإبلى االإخبِي كلى BNPLع، وكاصة ما ًضًم االإؿتهلٗ حؼء 

 .(Fisher et al,2021) أؾابُم  8ئلى  6أُؿاغ زالُت مً الٌاةضة كلى مضاع 

  -الخالُت: وجخلخص الخؼىاث االإخبلت أزىاء الاؾخٌاصة مً زضمت الضًم الآحل في الخؼىاث 

ا كىض  جدضًض باتم  ِ ض االإؿتهلٗ الخلاُض مله وازخُاع الكغاء الآن، والضًم لاخ .الالخجؼةت االإكاعْ الظي ًغٍ  دؿىَ

  مً ئحمالي 25ئطا جمذ االإىاًِت )ًخم ئزباع االإكتري في زىانٍ(، ًِىم االإؿتهلٗ بؿضاص صًلت أولى صوحرة، مثل ٪

 مبلى الكغاء.

 الأُؿاغ بضون ًىاةض.بلض طلٗ ؾضاص االإبلى االإخبِي االإؿخدّ في ؾلؿلت م ً 
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  ا زصم االإضًىكاث مً بؼاُت الخصم أو الخؿاب ل مصغفي؛ ًمًٕ أًظ  ّ قُٗ أو جدىٍ ًمًٕ الضًم كً ػغٍ

ا   ُ  .(Miller,2022, 50)االإصغفي أو بؼاُت الاةخمان جلِاة

اغ الضًم ( ئلى أهه ًمًٕ صًم أُؿ2023أما كً الىؾاةل االإؿخسضمت في الضًم الآحل ًِض أقاعث )مىؾىكت اللالم،

 الآحل مً زلا٘ الىؾاةل الخالُت:

بؼاُت اةخمان مُؿبِت الضًم -. charge cardبؼاُت الضًم الكهغي -. debit cardبؼاُت السخب  -. credit cardبؼاُت الاةخمان 

prepaid credit card.-ُت ل الأمىا٘- .Bank transfers الخىالاث االإصغً أث جدىٍ الخؿاباث -.Money transfer companies قغ

 Accounts and websites  واالإىاُم الؤلٕتروهُت

 لإطار القاهووي لآليات الدفع الآحل في االإملنة العربية الضعودًة::ثامىا

ؼي لىطم  الؿلىصي؛ ممالِض قاق في الؿىىاث الأزحرة اؾخسضام الضًم الآحل بحن أًغاص االإجخمم  صًم  البىٗ االإغٓ

ؼي  أث،  ولخماًت  خِىَ االإؿتهلٗ،  ومنها )البىٗ االإغٓ ىاهُحن لخىـُم كملُاث الضًم الآحل بحن الأًغاص والكغ ُىاكض وُ

  .(12: 7، 2023الؿلىصي، 

 االإضتهلوأثر خدمات الدفع الآحل على : ثاصعا

اصة ػلب اللملاء كلى   (BNPL  )ؾاهمذ آلُت الضًم  في صلىص ججاعة الخجؼةت والخجاعة الؤلٕتروهُت مً زلا٘ ػٍ

اهُت في االإىؼِت  اث، والؿلم الٌازغة بكٖل زاص، ٓما هما الؿىَ الؿلىصي لُصبذ أخض أٓبر أؾىاَ االإىخجاث الغً االإكترً

اهُت مىه، وحلله أخض الخلُجُت واللغبُت، والؿبب في طلٗ هى صكم الخٖىمت لِؼاق الخجؼةت، التي جصىٍ  ملـم ؾلم الغً

ا كلى اعجٌاق الِىة الكغاةُت في  ،2030ُىىاث الىمى الغةِؿُت واالإؿتهضًت للِىة الكغاةُت لغؤٍت  "خُث ٌلخبر هظا الِؼاق مإقغ 

ا. الؿىَ الؿلىصًت هي الأ ا مً أٓثر ُؼاكاث اللمالت وهمى الىاجج االإدلي الؤحمالي هحر الىٌؼي صكم  ٓبر في االإجخمم، وواخض 

 بالىـغ ئلى أن االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت هي مىػً الإا ًِغب مً هصٍ ؾٖان الخلُج )
 
في االإاةت(. كلى  58االإىؼِت، زاصت

بت الُِمت االإظاًت بيؿبت  ، اخخلذ االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت االإغجبت الثاهُت 2018٪ في كام 5الغهم مً جؼبُّ الضولت لظغٍ

غ ُؼاق ا ، صلضث 2019. لم جخأزغ صىاكت الخجؼةت، واؾخمغث في الىمى. في كام 2017لخجؼةت في كام ككغة في مإقغ جؼىٍ

ؼ الؿابم بحن الضو٘ الىامُت، مما ػاص مبُلاث الِؼاق ئلى  ا٘ ؾلىصي. مً  470.6االإملٕت أعبلت مغآؼ في االإإقغ، ئلى االإغٓ ملُاع عٍ

م أن جبلى ُُمت الؿىَ الؤلٕتروهُت للبُم بالخجؼةت خ ا٘ ) 23.6ىالي االإخىُ م أن جىمى ئلى  125.5ملُاع عٍ ملُاع صولاع(، ومً االإخىُ

ا٘ في كام  38.2 اةُت لىباء ًحروؽ ٔىعوها )بساعي، الجهني،  2023ملُاع عٍ  (.2021هدُجت للإحغاءاث الىُ

أث الضًم الآحل في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت واخضة مً أٓبر وأهم هي   :Tamaraثمارا شرلة   ومً أقهغ قغ

أث الىاقئت في اللالم اللغبي للضًم الآحل، ومِغها في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت.  ت   :Tabbyشرلة ثابي والكغ جأؾؿذ قغٓ

Tabby  أث الضًم الآحل في اللالم اللغبي. 2019في الؤماعاث اللغبُت االإخدضة، في كام بوصد شرلة و .وهي واخضة مً أُىي قغ

ت بىؾذ باي  : postpayباي  أث الىاقئت في مجا٘ الضًم حلض قغٓ ت  spotiiصبوجي شرلة والآحل، واخضة مً الكغ هي قغٓ
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هاقئت مخسصصت في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت، وحلمل كلى جِضًم خلى٘ صًم الإؿخسضمي مىصاث الدؿىَ الالٕترووي، ولا 

اء ومىخجاث الجما٘ وهمؽ ا  .(2022)مسخاع، لخُاة. ؾُما جلٗ االإخسصصت في مجالاث الأػٍ

ة للدراصة: عاشرا  :االإوحهات الىظرٍ

ات التي فضرت الضلوك الاصتهلامي والشرائي للفرد:   -وفي الحالي عرض لأبرز الىظرٍ

ة الاخحيار العقلاوي )-1  (:Rational Choice Theoryهظرٍ

ت الازخُاع  ت أًظا باؾم هـغٍ ت اللمل اللِلاوي  choice theoryحلغي هظه الىـغٍ  ،rational action theoryأو هـغٍ

اث الاُخصاصًت الٕلاؾُُٕت الخضًثت في كلم الاُخصاص وقد  ت الازخُاع اللِلاوي مً الىـغٍ اقخِذ االإباصب الأؾاؾُت لىـغٍ

اث  ت االإباعٍ ت خُث أصبد 1989، وبٌظل الجهىص التي ُام هها حُمـ ٔىالإان كام Theory Gamesالؿُاسخي مثل هـغٍ ذ هـغٍ

ضمان  اث الهامت لللم الاحخماق االإلاصغ، و ٓظلٗ بىاء كلى مجمىكت مً الىماطج االإخوحرة، ُضم ًغٍ الازخُاع اللِلاوي مً الىـغٍ

ت الازخُاع اللِلاوي خُث ًخطح أن الٌغص هى الىخضة الأؾاؾُت للملُت 1998و هُٕخاع ) ( ما وصٌاه بأهه همىطج هُٕلي لىـغٍ

ن ٔل ُغاع هخسظه ًٖىن هدُجت الخِضًغ الضُُّ للمصغوًاث ئط ئ ،ىمىطج االإثالي للخٌٕحر في الخُاةحلخبر ال، لظا الخدلُل

أو  ،أو الأػغ االإٌغوطت ،ًغاصاث االإبيُت كلى الخُاعاث االإخاخت، بالإطاًت ئلى أهه لِـ هىاْ أي جأزحر للخُاعاث االإٌغوطتوالؤ 

 (.26، 2020مما ًإصي ئلى اجساط ُغاع اؾتهلأي مثالي )كبض االإلٗ، ،الُِمت في ازخُاعاجىا ٓمؿتهلٕحن

ت الازخُاع اللِلاوي هي مٌهىم ًٌترض أن ًخسظ الىاؽ زُاعاث كِلاهُت جخماشخ  مم مصلختهم الظاجُت. ًِا٘ ئن  هـغٍ

ىاةض الِغاع الاُخصاصي والخىصل ئلى زُاع كِلاوي. كلى ؾبُل االإثا٘، ًض ًم اللمُل الٕثحر مِابل ٔل ًغص ًىاػن بحن جٖلٌت وً

ت الازخُاع اللِلاوي ًاجىعة الهاجٍ الجىا٘ والؤ  هترهذ. هىاْ اللضًض مً الخُاعاث الأزغي التي جِضم زضماث أعزص. حكحر هـغٍ

 ئلى أن اللمُل ؾٌُلل الصخيء اللِلاوي واالإِاًظت بمىعص أعزص.

ت الازخُاع اللِلاوي كلى أن ٔل ًغص ؾِىـغ في جٖلٌت اجساط ا بخدلُل الٌاةضة.  جىص هـغٍ ُغاع كلى آزغ، بِىما ًِىم أًظ 

ٌترض أن  ًُ ا لهه  غ لهم أٓبر ًاةضة. هظا ًإصي ئلى حلـُم االإىٌلت. هـغ  في النهاًت، البكغ كِلاهُىن ولظا ازتر الخُاع الظي ًىً

ِت ًخم مً زلالها حلـُم ًاةضتهم. كلى ؾبُل االإث ا٘، كىض اجساط ُغاع البكغ كِلاهُىن، ًانهم ؾِؿخسضمىن مىاعصهم بؼغٍ

ت الخبىب االإغاص قغاؤها في االإخاحغ ا الخُاع الظي ًمىده أكلى مؿخىي مً االإىٌلت. في اللوت  ،بكأن ماعٓ ؾُسخاع االإؿتهلٗ صاةم 

ا االإىخج الظي ًِضّعه  ت البؿُؼت، ؾِكتري اللمُل صاةم  ا كلى جٌظُلاجه الٌغصًت -الؤهجلحزً  (..26، 2020)كبض االإلٗ، اكخماص 

ة الاححماعيةهظر -2  (social theory) ٍة ثدرج الىظرٍ

أن الاهخمام الاحخماعي بضعاؾاث  حلخبر صعاؾت الؿلىْ الاؾتهلأي ئطاًت حضًضة ئلى مُضان كلم الاحخماق، وئطا 

 الاؾتهلاْ لم ًبضأ ئلا مً زماهِىاث هظا الِغن، ًان الاهخمام بالاؾتهلاْ مً حاهب كلىم احخماكُت أزغي زاصت كلمي الىٌـ

. ومً زم ًان مىطىق الاؾتهلاْ مً االإىطىكاث التي لا حلخبر خٕغا كلى جسصص
 
 ُضًما

 
احخماعي  والاُخصاص ٌلخبر اهخماما

أن اهخمام كلم الاحخماق بمىطىق  بظاجه، بل جدىاػكه جسصصاث زلازت هي: كلم الىٌـ، كلم الاُخصاص وكلم الاحخماق. وئطا 

، ًاهه لم ًبضأ مً ًغان وئهما جأؾـ كلى ما ؾبِه مً ئؾهام للللىم : الاحخماكُت الاؾتهلاْ ُض بضأ في الؿىىاث الأزحرة 
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ت الىِضًت في الٌٕغ الاحخماعي لخٌؿحر الاؾتهلاْ زلا٘ الِغن   مىه ئلى آًاَ حضًضة، ومىظ أن قاكذ الىـغٍ
 
الأزغي مىؼلِا

همؼي مدضص. بملج  أنها جخمحز باللكىاةُت الخاؾم ككغ والٌٕغة الأؾاؾُت التي جِىم كليها هظه الخاحاث لا ًغبؼها قٖل 

والخىىق، ولظلٗ ًخلحن اكخباعها بمثابت ملؼُاث أو كىامل زابخت في الخدلُل الاحخماعي ولِض خاو٘ الٌغص ماعقا٘" أن ًضزل 

ت الٕلاؾُُٕت للؼلب، خحن أبضي اهخماما بضعاؾت بلع الأًٖاع الىٌؿُت والاحخماكُت وفي ج دلُله بلع الخلضًلاث كلى الىـغٍ

ٓما ًِى٘ حؿهم في  -للخاحاث الؤوؿاهُت ئلا أنها حلخمض بضعحت ٓبحرة كلى الأهماغ الثِاًُت والاحخماكُت ًدظاعة االإجخمم 

 (.138، 2019)صِغ،  جدضًض خاحاث الأًغاص والؼلب كلى الؿلم

أن ًمٕىىا الِى٘ أن مىؼّ عأؽ االإا٘ ًىبثّ مً الؤهخاج، ًان بىؾلىا أًظا الِى٘ بىحً  ،ىص مىؼّ الاؾتهلاْاطا 

ُبت الاحخماكُت والتي حؿخسضم الؿلم ًيها لخدضًض " الللاُاث الاحخماكُت، والخضًث كً اؾتهلاْ  ،ٌكحر ئلى الؼغَ طاث الترٓ

اث ًغاهه  ي،الؿلم ًسٌي كلى الٌىع جلٗ الدكُٕلت الٕبحرة مً الؿلم التي حؿتهلٗ أو حكتر  كىضما ًلجأ الٌغص ئلى جمظُت أوُ

ّ بحن الؿلم الاؾتهلآُت االإل لكغاء الؿلم، لخ( ئصغة مثل )الؿُاعاث والثلاحاث...آما أهه ًسٌي كً كُىهىا الخاحت ئلى الخٌغٍ

ذ كلى ئوبحن الؿللت الاؾتهلآُت هحر االإلمغة مثل )الؼلام والكغاب...  يبغي أن هلاخف ما ًدضر مً حوحر بمغوع الىُ لخ( وٍ

ِت التي جخدغْ هها أوطاق ئل الٌغص. زم هصِب ٔل مً هاجحن الٌئخحن مً الؿلم مً صز هه ًخلحن كلُىا ٓظلٗ أن نهخم بالؼغٍ

 
 

ًالؼلام والكغاب ؾلم  ،وهي جيخِل مً الؤهخاج ئلى الاؾتهلاْ ،ا مً االإٖاهت الخاصت للؿلم وأكماع الؿلم وزاعح  الؿلم صازلا

لم في االإجخملاث الوغبُت االإلاصغة  )صِغ، وههظا االإلج  وكحر ئلى الجىاب الغمؼي االإظاكٍ للؿ ،ُصحرة اللمل في الوالب

2019 ،138.) 

ة ثقافة الاصتهلاك-3  (Theory of Culture of Consumption) هظرٍ

ت في جٌؿحر الؿلىْ الاؾتهلأي  ُىػ  ،٘ مضعؾت ًغاهٌٕىعثالى أكمئحؿدىض هظه الىـغٍ زاصت أصوعهى وهىعٓهاًمغ وماعٓ

ُخا٘ أف، ،ولىً ظلٗ أكما٘ حىعج او مً أهم االإضاعؽ الٌلؿٌُت التي جىلضث في ؿغوي ؾُاؾُت واحخماكُت وهي  وٓ

أهذ ؾاةضة في أالإاهُا  يُاث مً الِغن االإىصغم،واُخصاصًت  ؼث اهخمامها كلى جىطُذ الضوع الظي جللبه الُِم  في اللكغٍ ض عٓ وُ

ظلٗ الإا أوضخخه مضعؾت  ،خه بـاهغة الؿُىلت الثِاًُتوهى ما ؾمَّ  ،وئهغاء الجماهحر وحظههم هدى الكغاء ،الؿللُت وٓ

ت ب بحن الثِاًت الغاُُت والثِاًت الجماهحرً أو ما ٌؿمي بصىاكت الثِاًت الاؾتهلآُت. وأٓض  ،ًغاهٌٕىعث مً مداولاث للخِغٍ

أن اهخصاع الؤكلان في صىاكت الثِاًت ًغحم ئلى أن االإؿتهلٕحن ٌكلغون بأنهم مٕغهىن كلى قغاء  ىهىعٓهاًمغ وأصوعهى كل

ُىػ ًِض اهخم بىِض االإجخمم االإلاصغ  مىخجاث هم في هج واؾخلما٘ خُث ًٖىن الؤوؿان في هظه االإجخملاث  ،كنها، أما ماعٓ

ع،  ُىػ أًظا ئلي أن حوحر االإجخمم ًخمثل في الغً ٍُ للىعي، ٓما طهب ماعٓ أخاصي الأبلاص بٌلل الخٕىىلىحُا مما ًيخج كىه جؼٍ

حن: االإؿخى  ظه في مؿخىٍ ع الأؾالُب الِاةمت والىِض االإؿخمغ للىاُم،  ي ولِض جمثلذ مـاهغ عً  ي االإؿخى و الٌٕغي االإخمثل في عً

ع الىاُم مً زلا٘ الؿلىْ الٌغصي ،الىاُعي  (.380، 2018)شخاجت،  وهاًخه عً

حز كلى البلض  ،ومً هىا أصبذ الخدلُل الؿىؾُىلىجي هى الِاصع كلى ًهم شخصُت االإؿتهلٕحن وهىق الؿللت بالترٓ

ت التي جغجبؽ بالللاُاث  الثِافي لللملُت ت زِاًت الاؾتهلاْ خى٘ مجمىكت أؾاؾُت مً االإؿاةل الىـغٍ الاُخصاصًت، وجضوع هـغٍ

اث االإؿتهلٕحن الصخصُت والجماكُ ت زِاًت الاؾتهلاْ جٕكٍ ٍُٓ جٌُض الأوكؼت الاؾتهلآُت في صُاهت تبحن هىٍ ، ًىـغٍ
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ت االإخظمىت في الؤكلاهاث ل االإلاوي الغمؼٍ لٖي حلبر كً ؿغوي  ،لاث التي جدملها الللاماث الخجاعة والؿلم االإاصًتوالضلا ،وجدىٍ

اتهم وأهضاًهم وأؾلىب خُاتهم   (.140، 2019)صِغ،  .احخماكُت وشخصُت ملُىت، بالإطاًت ئلى هىٍ

ت  ومما ؾبّ  اث التي ًمًٕ جٌؿحر الىخاةج الاُخصاصًت في طىئها هي الىـغٍ الثِاًت ًغي الباخث أن أٓثر الىـغٍ

ت كلى جىطُذ الضوع الظي جللبه الُِم الؿللُتالاؾتهلآُت،  ؼث هظه الىـغٍ  ،وئهغاء الجماهحر وحظههم هدى الكغاء ،خُث عٓ

 ،خه بـاهغة الؿُىلت الثِاًُتوهى ما ؾمَّ 

 لإجراءات المنهجية للدراسةا:حادى عشر

 
ً

 الدراصة:ومىهج : هوع أولا

الىصٌُت التي حلخمض كلى وصٍ الـىاهغ مً زلا٘ حمم مللىماث جصىٍ الضعاؾت الخالُت كلى أنها مً الضعاؾاث 

ُ   اأًُت كً مىطىق الضعاؾت، وكً زصاةصها، واللىامل االإإزغة ًيها، زم جِضم جٌؿحر    لظلٗ االإىطىق؛  امىطىك

ِىم هظا االإىهج كلى حممو   ّػغٍ كً االإبدىزحن، مً أكضاص ٓبحرة مً بُاهاث جم اؾخسضام مىهج االإسح الاحخماعي. وٍ

 .الضعاؾت كُىت بمٌغصاث الاجصا٘

 مجحمع وعيىة الدراصة:ثاهيًا: 

ض جم الخدِّ  ٌكخمل مجخمم الضعاؾت الخالُت كلى حمُم مؿخسضمي آلُاث الضًم الآحل بمىؼِت االإضًىت االإىىعة، وُ

آلُاث الضًم الآحل. مً مؿخسضمي  ا( ًغص  60مً صضَ وزباث أصاة الضعاؾت مً زلا٘ جؼبُِها كلى كُىت اؾخؼلاكُت ُىامها )

ِت 498مٖىهت مً )اخخمالُت هحر جخٖىن كُىت الضعاؾت الخالُت مً كُىت وباليؿبت للُىت الضعاؾت  ( ًغص، جم ازخُاعهم بالؼغٍ

  .اللمضًت

ض اجبم الباخث أؾلىب اللُىت اللمضًت في ازخُاع كُىت الضعاؾت لخلظع الخصى٘ كلى ُىاةم اللملاء االإؿخسضمحن  وُ

ت بسصىصُت بُاهاث لخضمت الضًم الآ  أث االإؼوصة لهظه الخضمت؛ ئط جدخٌف ٔل قغٓ حل )اقتر الان واصًم لاخِا( مً الكغ

( أن أؾلىب االإلاًىت هحر الاخخمالُت هي 105،2013وفي مثل هظه الخالاث ًغي )كبضالغخمً، كليها.كملائها، وجمىم الاػلاق 

 الأًظل كىض حلظع الىصى٘ ئلى كىاصغ االإجخمم.

أث االإؼوصة لخضمت الضًم الآحل لإعؾا٘ الباخث  اؾخلان ،ىصى٘ الى أًغاص كُىت الضعاؾت الأؾاؾُتمً أحل الو  بالكغ

ض الؤلٕترووي   .حلبئتهاالخاص ههم وػلب  الاحخماعيالخىاصل  ووؾاةل عابؽ الاؾدباهت للملائهم مً زلا٘ البرً

ا:
ً
ض اكخمضث الضعاؾت الخالُت كلى اؾخسضام أصاجحن لجمم البُاهاث، وهما: الدراصة:  واتأد ثالث  وُ

الاؾدباهت ٓأصاة أؾاؾُت لجمم البُاهاث مً حمُم أًغاص كُىت الضعاؾت، وطلٗ الإىاؾبتها الإىطىق الضعاؾت، ولخدُِّ 

 أهضاًها والؤحابت كً حؿاؤلاتها. 

ُما ًلي وصٍ ٔل أصاة منهما:( أًغاص م10صلُل االإِابلت لجمم بُاهاث مخلمِت مً كضص )  ً كُىت الضعاؾت. وً

ض وحهذ الاؾدباهت االإؿخسضمت في الضعاؾت الخالُت ئلى كُىت الضعاؾت مً مؿخسضمي آلُاث الضًم الآحل بمىؼِت  وُ

ض   ، وطلٗ كلى الىدى الخالي: ،جظمىذ الاؾدباهت مدىعًٍ عةِؿحناالإضًىت االإىىعة. وُ
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 .ضلع باصحخدام آليات الدفع الآحل(لى شراء الئة التي ثدفع الأصر الضعودً الاححماعيةالدوافع االإحور الأوى )-

 .راء الضلع باصحخدام آليات الدفع(لى شئالتي ثدفع الأصر الضعودًة ثار الاححماعية االإحور الثاوي )الآ-

ض اؾخسضم الباخث مُِاؽ لُٕغث زماسخي  )صياغة بدائل الاصحجابة الإفردات الاصخباهة(:وثم  ج لخدضًض بضاةل وُ الخضعٍ

كباعاث الاؾدباهت، خُث ًؼلب مً أًغاص كُىت الضعاؾت جدضًض صعحت مىاًِتهم كلى ٔل كباعة، وطلٗ بازخُاع أخض  ًالؤحابت ك

ض أكؼي لٖل بضًل مً هظه البضاةل وػه   لا أواًّ بكضة(. -لا أواًّ  -مداًض  –أواًّ  –أواًّ بكضة البضاةل ) ، امضعح   اوُ

خم اخدؿاب )5اب )خُث ًخم اخدؿ ( صعحاث في خالت ازخُاع البضًل 4( صعحاث في خالت ازخُاع البضًل )أواًّ بكضة(، وٍ

خم اخدؿاب ) خم اخدؿاب صعحخحن في خالت ازخُاع البضًل )لا أواًّ(، في خالت ازخُاع البضًل )مداًض(، ( صعحاث 3)أواًّ(، وٍ وٍ

خم اخدؿاب صعحت واخضة في خالت ازخُاع البضًل )لا   أواًّ بكضة(. وٍ

وبىاء  كلى طلٗ جم اؾخسضام االإلُاع الخالي للخٕم كلى صعحت مىاًِت أًغاص كُىت الضعاؾت كلى ٔل كباعة مً كباعاث 

( صعحاث وأُل ُُمت وهي صعحت 5الاؾدباهت، خُث جم خؿاب مضي الضعحاث لٖل كباعة مً زلا٘ الٌغَ بحن أٓبر ُُمت وهي )

اث ًٖاهذ الىدُجت )5ُؿمت هظا الىاجج كلى ) ذ(، زم جم4واخضة، ًٖان الىاجج ) (، وهي ػى٘ الٌئت، وكلُه جم 80.0( مؿخىٍ

 اخدؿاب الىخاةج ٓما ًلي:

أن االإخىؾؽ الخؿابي لللباعة ًتراوح بحن ) - ًان صعحت مىاًِت أًغاص كُىت الضعاؾت كلى هظه  ،(80.1( ئلى أُل مً )1ئطا 

 .االلباعة مىسٌظت حض  

أن االإخىؾؽ الخؿاب - ( ًان صعحت مىاًِت أًغاص كُىت الضعاؾت كلى هظه 60.2( ئلى أُل مً )80.1ي لللباعة ًتراوح بحن )وئطا 

 اللباعة مىسٌظت.

أن االإخىؾؽ الخؿابي لللباعة ًتراوح بحن ) - ( ًان صعحت مىاًِت أًغاص كُىت الضعاؾت كلى هظه 40.3( ئلى أُل مً )60.2وئطا 

 اللباعة مخىؾؼت.

أن االإخىؾؽ الخؿاب - ( ًان صعحت مىاًِت أًغاص كُىت الضعاؾت كلى هظه 20.4( ئلى أُل مً )40.3ي لللباعة ًتراوح بحن )وئطا 

 اللباعة مغجٌلت.

أن االإخىؾؽ الخؿابي لللباعة ًتراوح بحن ) - ( ًان صعحت مىاًِت أًغاص كُىت الضعاؾت كلى هظه اللباعة 5( ئلى )20.4وئطا 

 .امغجٌلت حض  

 صدق الاصخباهة:-

للخدِّ مً صضَ الاؾدباهت ُام الباخث بلغض الاؾدباهت في صىعتها الأولُت كلى      )الححنيمي(: للأداة الظاهري  الصدق -

( مدٕمحن مً االإدٕمحن االإخسصصحن في كلم الاحخماق، وػلب مً االإدٕمحن الخٌظل بِغاءة كباعاث الاؾدباهت وئبضاء 6كضص )

ت، ظلٗ جدضًض مضي اهخماء ٔل  الغأي في صعحت وطىخها وؾلامت صُاهتها اللوىٍ وجدضًض مضي مىاؾبتها الإىطىق الضعاؾت، وٓ

كباعة للمدىع الظي جىضعج جدخه، ومضي مىاؾبت بضاةل الاؾخجابت. ٓما ػلب الباخث مً االإدٕمحن الُِام بالخلضًلاث اللاػمت 

 لُه االإدٕمىن مً حلضًلاثؾىاء  مً خظي أو ئكاصة الصُاهت لبلع اللباعاث. وجم حلضًل الاؾدباهت في طىء ما اجٌّ ك

مً صضَ الاحؿاَ الضازلي وطلٗ بدىٌُظ الأصاة كلى كُىت الضعاؾت الاؾخؼلاكُت وطلٗ  جم الخأٓض الاجضاق الداخلى: صدق-

بدؿاب ملامل الاعجباغ بحن ئحاباث اللُىت كلى ٔل ًِغة والضعحت الٖلُت للمدىع الظي جيخمي الُه، وطلٗ باؾخسضام بغهامج 

(SPSS ،): ٘اث الضلالتاالإخلاعي   , 68، و  ,53فى ملخملاث الاعجباغ بحن ,الىخاةج  جغاوخذخُث االإدىع الأو وهى صالتكىض مؿخىٍ
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طحو  كليها ت والضعحت الٌِغاث بحن الاعجباغ ملاملاث أن طلٗ مً ٍخَّ َُّ الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت ئلى  الإدىع  الٖل

ها أهذ خُث ومِبىلت؛ حُضة آلُاث الضًم الآحل حاءث حمُلها ملاملاثقغاء الؿلم باؾخسضام 
ُّ
 أُل صلالت مؿخىي  كىض صالت ٔل

 (. 0.05ٌؿاوي ) أو

اث الضلالت االإخلاعي كليها. 809. ، 551. , وجغاوخذ ملاملاث الاعجباغ بحن االإدىع الثاوي:  أن بظلٗ ًخَّطح وهى صالت كىضمؿخىٍ

ت الإدىع الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى قغاء الأؾغة الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام  والضعحت الٌِغاث بحن الاعجباغ ملاملاث َُّ الٖل

ها أهذ خُث ومِبىلت؛ حُضة آلُاث الضًم الآحل حاءث حمُلها ملاملاث
ُّ
 (.0.05ٌؿاوي ) أو أُل صلالت مؿخىي  كىض صالت ٔل

راصَة: ثبات أداة- ِّ
 الد 

الباخىىىىىىىىث بخؼبُىىىىىىىىّ الاؾىىىىىىىىدباهت كلىىىىىىىىى كُىىىىىىىىىت الضعاؾىىىىىىىىت وجىىىىىىىىم اؾىىىىىىىىخسضام ملىىىىىىىىاملاث زبىىىىىىىىاث لُِىىىىىىىىاؽ مىىىىىىىىضي زبىىىىىىىىاث الاصاة ُىىىىىىىىام  

 لٖل مدىع مً مداوع الاؾخبُان  :و زباث أصاة الضعاؾت،  للخأٓض مً( Chronbach Alphaألٌا ٓغوهبار )

ِت الثباث ئلى اعجٌاق ملاملاث ىخاةجال حكحرو  ت، خُث بلوذ ) الضعحت ٓغوهبار كلى ألٌا بؼغٍ َُّ  (0.940الٖل

و مما ؾبّ ًدبحن ان الاؾخبُان ًدؿم بضعحت كالُت مً الثباث    900.والآزاع الاحخماكُت    907. والضواًم الاحخماكُت 

 لظا ًمًٕ الاكخماص كلُه ٓأصاة للضعاؾت والىزىَ بيخاةجها 

 دليل االإقابلة االإضحخدم في الدراصة الخالية:-

الخالُت في الخصى٘ كلى هخاةج مخلمِت مً أًغاص كُىت الضعاؾت جمثل الهضي مً اؾخسضام صلُل االإِابلت في الضعاؾت 

 
 

ِ   لخضكُم الضعاؾت االإُضاهُت، والخصى٘ كلى هخاةج أٓثر قمىلا  خى٘ مىطىق الضعاؾت الخالُت. اوكم

ت الؤحابت كً الؿإا٘  ض اقخمل صلُل االإِابلت كلى مجمىكت مً الأؾئلت االإٌخىخت التي جدُذ للمؿخجُب خغٍ وُ

 للّ هظه الأؾئلت بٖل مً:بأؾلىبه، وجخ

أث قغاء الؿلم.و ٍُٓ جم الخىصل ئلى ئمٖاهُت قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل.- ،  الآلُاث االإخبلت مً قغ

، التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت ئلى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل. الاحخماكُتالضواًم أهم ، و  اهؼباق الٌغص.و 

 الاحخماكُت االإترجبت كلى قغاء الأؾغة الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل.أهم الآزاع و 

 الدراصة:  رابعًا: مجالات

مؿخسضمي آلُاث الضًم الآحل  الظي ًخظمً ،ًخمثل االإجا٘ البكغي للضعاؾت في كُىت الضعاؾت  االإجاى البشري: -1

 بمىؼِت االإضًىت االإىىعة.

االإُضاهُت، وؾىي ًخم  الظي جم ًُه ئحغاء الضعاؾت االإٖاوي االإٖاوي للضعاؾت في الىؼاًَخمثل االإجا٘   االإجاى االإهاوي: -2

 جؼبُّ هظه الضعاؾت في مىؼِت االإضًىت االإىىعة.

تها كملُت حمم البُاهاث في الضعاؾت اًخمثل االإجا٘ الؼماوي للضعاؾت في الٌترة الؼمىُت التي  االإجاى السمني: -3 ؾخوغُ

 هى. 1444ل الضعاسخي الثاوي مً اللام الضعاسخي االإُضاهُت، وطلٗ زلا٘ الٌص

 :عرض وثحليل بياهات الدراصة االإيداهيةعشر:  ثاوى

راصَة:(1) ِّ
 خصائص عيىة الد 
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طح مً الجضو٘ أنّ وؿبت )   الىوع:-1     %( مً  49.2%( مً ئحمالي اًغاص كُىت الضعاؾت مً الاهار ووؿبت )50.8ًخَّ

ض ًبضو جٖاًإ ًئتي  الظٔىع احمالي اًغاص كُىت الضعاؾت مً  كُىت الضعاؾت وطلٗ لضعاؾت اججاه ٔل ًئت صون جأزحر  الىىق لًغاصوُ

 .كضص ًئت مً الٌئخحن 

ة: -2  28.1ؾىت، ووؿبت ) 45الى  36%( مً ئحمالي اًغاص كُىت الضعاؾت أكماعهم مً  35.3أنّ وؿبت )  الفئة العمرٍ

%( مً ئحمالي اًغاص كُىت الضعاؾت أكماعهم 17.1ؾىت، ووؿبت ) 35الى  25%( مً ئحمالي اًغاص كُىت الضعاؾت أكماعهم مً 

%( مً ئحمالي 3.2ؾىت، ووؿبت ) 55الى  46%( مً ئحمالي اًغاص كُىت الضعاؾت أكماعهم مً 16.3ؾىت، ووؿبت ) 25أُل مً 

واؾلت مً  مجمىكتكلى  جىػَم اللُىت الضًمىهغافيٌلٕـ هظا الخصيٍُ  ؾىت 55اًغاص كُىت الضعاؾت أكماعهم أٓبر مً 

ت،   الٌئاث اللمغٍ

%( مً 29.5%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت متزوححن، ووؿبت )67.1ًخَّطح أنّ وؿبت )  الخالة الاححماعية: -3

%( مً ئحمالي أًغاص 1.2%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مىٌصلحن، ووؿبت )1.8ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت كؼاب، ووؿبت )

وحكحر الىخاةج ان الٌئت الأٓبر هم االإتزوححن ًليهم  عامل%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت أ0.4كُىت الضعاؾت مؼلِحن، ووؿبت )

ا ًلا جىحض طوىغ هٌؿُت مً ػلاَ أو مىث عب الاؾغة مما ًإزغ كلى  ًئت اللؼاب مما ٌكحر الى انها الٌئاث االإؿخِغة أؾغٍ

  .ئحاباث االإبدىزحن

مً الخاصلحن كلى الكهاصة  %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت50.8ًخَّطح أنّ وؿبت )  االإضحوى الحعليمي: -4

%( مً ئحمالي 14.3%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مً الخاصلحن كلى قهاصة الضبلىم، ووؿبت )19.9الجاملُت، ووؿبت )

ت، ووؿبت ) %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مً الخاصلحن كلى 13.7أًغاص كُىت الضعاؾت مً الخاصلحن كلى الكهاصة الثاهىٍ

أهذ 1.2ى مً الجاملُت، ووؿبت )الكهاصة أكل %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مً الخاصلحن كلى االإإهل االإخىؾؽ، بِىما 

وحكحر الىخاةج ان أًغاص كُىت الضعاؾت طاث مؿخىي حللُمي مغجٌم ًمٕنهم  %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت أمُحن0.2وؿبت )

 .مً الؤحابت كً أؾئلت الضعاؾت 

%( مً 16.9%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مىؿٌحن خٖىمُحن، ووؿبت )60.2ًخَّطح أنّ وؿبت )  العمل:طبيعة  -5

%( مً ئحمالي أًغاص 7.2%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت لا ٌلملىن، ووؿبت )9ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت ػلاب، ووؿبت )

أهذ وؿبت  بالكما٘أًغاص كُىت الضعاؾت ٌلملىن  %( مً ئحمالي4كُىت الضعاؾت مىؿٌحن ُؼاق زاص، ووؿبت ) الخغة، بِىما 

وحكحر الىخاةج أن الٌئت الأٓبر مً أًغاص كُىت الضعاؾت مً مىؿٌي الخٖىمت  %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مخِاكضًً 2.6)

  .لخضمت الضًم الآحل الأٓثر اؾخسضاماوهي الٌئت 

طح أنّ وؿبت   الدخل الشهري: -6 ا٘  12000%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت صزلهم الكهغي أٓثر مً 32.5)ًخَّ عٍ

ا٘ ؾلىصي، ووؿبت  12000الى  8001%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت صزلهم الكهغي مً 29.5ؾلىصي، ووؿبت ) عٍ

ا٘ ؾلىصي، ووؿبت ) 1000%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت صزلهم الكهغي أُل مً 19.7) ً ئحمالي أًغاص كُىت %( م9.4عٍ

ا٘ ؾلىصي، ووؿبت ) 4000الى  1000الضعاؾت صزلهم الكهغي مً  %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت صزلهم الكهغي 8.8عٍ

ا٘ ؾلىصي 8000الى  4001مً  اث الضزل لًغاص كُىت الضعاؾت وطلٗ ل .عٍ ُخمًٕ وأقاعث الىخاةج الى وحىص جباًً في مؿخىٍ

  الآحل الاحخماكُت والاُخصاصًت للضًم لٌئاث االإسخلٌت مً طواث الضزل خى٘ الآزاع اججاه اصعاؾت الباخث مً 
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أًغاص، ووؿبت  6الى  4%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت حجم أؾغتهم مً 44.8ًخَّطح أنّ وؿبت )  حجم الاصرة: -7

%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت حجم 27.1أًغاص ًأُل، ووؿبت ) 3%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت حجم أؾغتهم 28.1)

ض اكخمض الباخث كلى الازخلاي في ح أًغاص ًأٓثر  7أؾغتهم مً  الآزاع جم الاؾغة لُخمًٕ مً صعاؾت حجم الاؾغة خى٘ وُ

  .الآحل الاحخماكُت والاُخصاصًت للضًم

طح أنّ وؿبت )  االإهاهة في الاصرة: -8 %( مً 32.5%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مً الاػواج، ووؿبت ) 38ًخَّ

أهذ اليؿبت  %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مً الأبىاء أو البىاث29.5ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت مً الؼوحاث، ووؿبت ) و

لُخمًٕ الباخث مً صعاؾت  الآحل كملُاث الكغاء والضًمفي  الأٓبر مخمثلت في الؼوج أو الؼوحت وهما الٌئت التي جمخلٗ ُغاع 

  . الآحل أعاءهم خى٘ الآزاع الاحخماكُت والاُخصاصًت للضًم

%( مً ئحمالي 42%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت ٌؿٕىىن في ؾًٕ ملٗ، ووؿبت ) 58أنّ وؿبت )  الضنن: -9

ض جباًيذ أًغاص كُىت الضعاؾت ٌؿٕىىن في ؾًٕ اًجاع  اللُىت بحن ؾآجي الاًجاع والخملُٗ وطلٗ للخىىق في اججاهاث اًغاص  وُ

  كُىت الضعاؾت 

%( مً ئحمالي 26.3%( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت ٌؿٕىىن في قِت، ووؿبت ) 58.8أنّ وؿبت )  الضنن:هوع -11

%( 6.6ٌؿٕىىن في بِذ مؿلح، ووؿبت ) %( مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت8.2أًغاص كُىت الضعاؾت ٌؿٕىىن في ًُلا، ووؿبت )

أن اليؿبت الأٓبر مً أًغاص الضعاؾت مً ؾآجي الكِّ والٌُلاث وهي  مً ئحمالي أًغاص كُىت الضعاؾت ٌؿٕىىن في بِذ قلبي و

ض اكخمض الباخث كلى ازخُاع الٌئاث االإسخلٌت وطلٗ للخصى٘ كلى اججاهاث الٌئاث  ت بمىطىق الضعاؾت وُ أٓثر الٌئاث ملغً

 .سخلٌت االإ

 الؤحابة عن أصئلة الدراصة:- (2)

 الضإاى الأوى: ما الدوافع الاححماعية التي ثدفع الأصر الضعودًة، ئلى شراء الضلع باصحخدام آليات الدفع الآحل؟

 جمَّ خؿاب الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت، ئلى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل؛ ًدضص  

ؼاث ت والاهدغاًاث االإخىؾِّ َُّ ت الخؿاب لٌِغاث بلض الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت ئلى قغاء الؿلم  االإلُاعٍَّ

 :ٓما ًليباؾخسضام آلُاث الضًم الآحل 
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طات 1جدول   تدفع التي الاجتماعية الدوافع بعد لفقرات والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّ

 الآجل الدفع آليات باستخدام السلع شراء إلى السعودية الأسر

ر 

قم 

 الفقرة الفقرة

االإحو 

 الخضابيصط 

الاهح

 راف االإعياري 

ا

 لرثبة

درحة 

 االإوافقة

أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  1

ا( بٕثرة مً أحل مؿاًغة بلع اللاصاث الاحخماكُت.  ِ  لاخ
2.69 1.284 8 

مخىؾ

 ػت

أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  2

ا كىض  ا( مً أحل أن أُخجي ؾللت ججللجي مخمحز   ِ لاخ

.ً  الآزغٍ

3.29 1.153 2 
مخىؾ

 ػت

أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  3

ا( مً أحل أن أُخجي ؾللت جىاؾب مٖاهتي الاحخماكُت.  ِ  لاخ
3.47 1.188 1 

مخىؾ

 ػت

أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  4

ا( مً أحل قغاء ؾلم االإباهاة.  ِ  لاخ
2.48 1.244 

1

0 

مىسٌ

 طت

أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  5

ا( بٕثرة مً أحل اُخىاء ٔل ما هى حضًض مً الؿلم.  ِ  لاخ
2.78 1.271 7 

مخىؾ

 ػت

)اقتر الآن واصًم أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل  6

اهُت لؾغحي. ا( لخدُِّ مؿخىي مغجٌم مً الغً  ِ  لاخ
2.59 1.238 9 

مىسٌ

 طت

أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  7

.ً ا( مً أحل قغاء ؾللت جِلُض  للازغٍ  ِ  لاخ
3.06 1.127 4 

مخىؾ

 ػت

أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  8

ا( مً أحل مىآبت  ِ  االإىطت ًِؽ. لاخ
2.96 1.066 5 

مخىؾ

 ػت

ٌؿخسضم أًغاص أؾغحي آلُاث الضًم الآحل )اقتر  9

ا( مً أحل صًم جٖالٍُ مىاؾبت   ِ الآن واصًم لاخ

 احخماكُت.

2.9 1.226 6 
مخىؾ

 ػت

1

0 

شجلخجي الؤكلاهاث كلى اللجىء لاؾخسضام آلُاث 

ا(.  ِ  الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لاخ
3.09 1.242 3 

مخىؾ

 ػت

 مخىؾؼت 1.20 2.93 االإخىؾؽ اللام

ًدبحن مً الجضو٘ الؿابّ أن الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت، ئلى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم 

ا ) ؽ اللام للبلض مؿاوٍ (، وصعحت مىاًِت  )مخىؾؼت(،باهدغاي ملُاعي 2.93الآحل حاءث بضعحت مخىؾؼت، خُث حاء االإخىؾِّ

عاؾَت خى٘ الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت، 1.20)بلى  ُّ٘ كلى جباًً آعاء أًغاص كُىت الضِّ (، وهي ُُمت مغجٌلت جض
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ت لٌِغاث هظا البلض بحن ) (، 1.066 - 1.284ئلى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل ، وجغاوخذ ُُم الاهدغاًاث االإلُاعٍَّ

عاؾَت خى٘ حمُم الٌِغاث. وحاءث حمُم  الٌِغاث طاث ح جباًً آعاء أًغاص كُىت الضِّ  ُُم  مغجٌلت ؛ مما ًىضِّ

م ) ا( مً أحل أن أُخجي 3وحاءث في الترجِب الأو٘ اللباعة عُ  ِ (: )أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لاخ

ؽ خؿابي بلى ) م )1.188ي بلى )(، واهدغاي ملُاع 3.47ؾللت جىاؾب مٖاهتي الاحخماكُت.(، بمخىؾِّ (: 2(، ًليها  اللباعة عُ

ؽ  ً.(، بمخىؾِّ ا( مً أحل أن أُخجي ؾللت ججللجي مخمحز ا كىض الآزغٍ  ِ )أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لاخ

م )1.153(، واهدغاي ملُاعي بلى )3.29خؿابي بلى ) لُاث (: )شجلخجي الؤكلاهاث كلى اللجىء لاؾخسضام آ10(، زم اللباعة عُ

ؽ خؿابي بلى ) ا(.(، بمخىؾِّ  ِ م )1.242(، واهدغاي ملُاعي بلى )3.09الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لاخ (: 7(، و اللباعة عُ

ؽ خؿابي بلى ) ً.(، بمخىؾِّ ا( مً أحل قغاء ؾللت جِلُض  للازغٍ  ِ (، 3.06)أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لاخ

م )1.127واهدغاي ملُاعي بلى ) (: )أؾخسضم آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم 4(، بِىما حاءث في الترجِب الأزحر اللباعة عُ

ؽ خؿابي بلى ) ا( مً أحل قغاء ؾلم االإباهاة.( بمخىؾِّ  ِ  (1.244(، واهدغاي ملُاعي بلى )2.48لاخ

ًت ئلى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث ٓما أؿهغث هخاةج االإِابلت أن أهم الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىص 

أث،  الضًم الآحل هي مىآبت اللصغ ومؿاًغة اللاصاث والخِالُض صازل االإجخمم، ًليها الخأزغ بٕثرة الؤكلاهاث مً ُبل هظه الكغ

غي الِلُل أن هُاب الىعي االإالي مً أهم الأ أٓما ًغي البلع  أهذ أًظا الأؾباب، وٍ  .ؾبابن جِؿحر كملُاث الكغاء والضًم 

اصة الؼلب كلى الؿلم الٕمالُتالتي جىصلذ ئلى  ( Khan & Haque, 2020)وجخٌّ هظه الىدُجت مم هخاةج صعاؾت   ،أن ػٍ

ِت الضًم هظه اصة ُُمت الكغاء الؿىىي للمىخجاث مً زلا٘  ،وجدؿحن مؿخىي االإلِكت بالاؾخٌاصة مً ػغٍ لها جأزحر ٓبحر كلى ػٍ

  ِ ا كً ُغاع الكغاء االإىضًم للمؿتهلٕحنا. آلُت الكغاء الآن واصًم لاخ اصة في الىٌِاث أًظ  . ٓما جخٌّ هظه جٕكٍ هظه الؼٍ

اصة هاجأزحر أٓضث أن الضكاًت كً الؿلم كبر الؤهترهذ لها  ( التي(Natswa, 2021صعاؾت الىدُجت مم هخاةج   الهاةل كلى ػٍ

هضًاق الاؾتهلأي، وطلٍ الخدٕم االإلغفي، والؿلىْ ن ًمُلىن ئلى الا ى ًاالإؿتهلٖ الاؾتهلاْ واؾخسضام آلُاث الضًم الآحل،

خأٓض أن لهظا جأزحر   ا كلى اللٌىي، والخِاعب بحن الكغاء واالإؿتهلٕحن، بوع الىـغ كً االإىاعص االإالُت أو اللىاُب الأزغي، وٍ

 االإىاٍُ الكغاةُت التي جإصي ئلى الؤًغاغ في الاؾتهلاْ أو الكغاء االإٌغغ.

 الآثار الاححماعية االإترثبة على اصحخدام آليات الدفع الآحل على الأصر الضعودًة؟: ما الثاوىالضإاى 

ؼاث جمَّ خؿاب للخلغي كلى الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغ الؿلىصًت؛   االإخىؾِّ

ت والاهدغاًاث َُّ ت الخؿاب رجبت كلى قغاء الأؾغة الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام آلُاث لٌِغاث بلض الآزاع الاحخماكُت االإت االإلُاعٍَّ

 :الضًم الآحل ٓما ًلي
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طات 2جدول  المترتبة الاجتماعية الآثار بعد لفقرات والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّ

 الآجل الدفع آليات باستخدام السلع السعودية الأسرة شراء على

ر 

قم 

 الفقرة الفقرة

االإحو 

 الخضابيصط 

الاهح

 راف االإعياري 

ا

 لرثبة
درحة 

 االإوافقة

شجلذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  1

ا( في اؾخولا٘ الضزل في الخصى٘ كلى زضماث   ِ لاخ

 مخمحزة.صخُت 

2.14 1.305 5 
مىس

 ًظت

شجلذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  2

ا( في اؾخولا٘ الضزل في الؿٌغ   ِ  والؿُاخت.لاخ
2.14 1.187 5 

مىس

 ًظت

شجلذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  3

ا( في اؾخولا٘ الضزل في حللُم الأبىاء .  ِ  لاخ
2.29 1.234 3 

مىس

 ًظت

ؾاهمذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  4

ت. ا( في خضور زلاًاث أؾغٍ  ِ  لاخ
2.37 1.241 2 

مىس

 ًظت

باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل ًؼالب أًغاص أؾغحي  5

ت بؿبب  ا( لكغاء ؾللت هحر طغوعٍ  ِ )اقتر الآن واصًم لاخ

 االإِاعهت بحن أُغانهم .

2.22 1.199 4 
مىس

 ًظت

ؾاهمذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم  6

اهُت أؾغحي. ا( في جدُِّ مؿخىي مغجٌم مً عً  ِ  لاخ
3.69 1.098 1 

مغجٌل

 ة 

 مىسٌظت 1.21 2.48 االإخىؾؽ اللام

حاءث  الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغ الؿلىصًتًدبحن مً الجضو٘ الؿابّ أن 

ا ) ؽ اللام للبلض مؿاوٍ (، 1.21(، وصعحت مىاًِت  )مىسٌظت(،باهدغاي ملُاعي بلى )2.48بضعحت مىسٌظت، خُث حاء االإخىؾِّ

عاؾَت خى٘  ُّ٘ كلى جباًً آعاء أًغاص كُىت الضِّ الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل وهي ُُمت مغجٌلت جض

ت لٌِغاث هظا البلض بحن )، و كلى الأؾغ الؿلىصًت (، وحاءث حمُم  الٌِغاث 1.098 - 1.305جغاوخذ ُُم الاهدغاًاث االإلُاعٍَّ

عاؾَت خى٘ حمُم الٌِغاث. ح جباًً آعاء أًغاص كُىت الضِّ  طاث ُُم  مغجٌلت ؛ مما ًىضِّ

م ) ا( في جدُِّ مؿخىي (: )ؾاهمذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لا 6وحاءث في الترجِب الأو٘ اللباعة عُ  ِ خ

ؽ خؿابي بلى ) اهُت أؾغحي.(، بمخىؾِّ م )1.098(، واهدغاي ملُاعي بلى )3.69مغجٌم مً عً (: )ؾاهمذ آلُاث 4(، ًليها اللباعة عُ

ؽ خؿابي بلى ) ت.(، بمخىؾِّ ا( في خضور زلاًاث أؾغٍ  ِ (، واهدغاي ملُاعي بلى 2.37الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لاخ

م )(، بِى1.241) ا( في اؾخولا٘ 1ما حاءث في الترجِب الأزحر اللباعة عُ  ِ (: )شجلذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم لاخ

ؽ خؿابي بلى ) م 1.305(، واهدغاي ملُاعي بلى )2.14الضزل في الخصى٘ كلى زضماث صخُت مخمحزة.( بمخىؾِّ (، واللباعة عُ
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ؽ خؿابي بلى  (: )شجلذ آلُاث الضًم الآحل )اقتر الآن واصًم2) ا( في اؾخولا٘ الضزل في الؿٌغ والؿُاخت.( بمخىؾِّ  ِ لاخ

 (1.187(، واهدغاي ملُاعي بلى )2.14)

غي الباخث أن   حاءث بضعحت  الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغ الؿلىصًتوٍ

 .الؿلىصًتت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغ الآزاع الاحخماكُت االإترجبمىسٌظت، وهظا ًض٘ كلى اهسٌاض 

ذ أن أهم الآ زاع الاحخماكُت االإترجبت كلى قغاء الأؾغة الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام ٓما أؿهغث هخاةج االإِابلت التي أحغٍ

ت، والظوؽ الىٌسخي للاةلآلُاث الضًم الآحل الؤ   .الأؾغةت ؾغاي، خضور مكأل أؾغٍ

كلى  مل خحكالتي أٓضث أن اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل ُض  ( (Johnson, 2021صعاؾت وجٌّ هظه الىدُجت مم هخاةج 

ض أآزاع ؾلبُت  ِضان الىؿٌُت، واالإكأل الصخُت، وكضم الاؾخِغاع الأؾغي، وُ ألٌِغ، وً لضًىن التي لا ًمًٕ الؿُؼغة كليها 

. ٓما جخٌّ هظه الخالي مً االإدخمل أن جٖىن هىاْ خاحت ئلى جضزلاث جىـُمُتوب ،جٖىن أي مً هظه الىخاةج طاعة للمؿتهلٗ

جإزغ كلى حُل الألٌُت لكغاء مىخجاث التي أقاعث ئلى حؿهُلاث الضًم الآحل ( Mbanyi, Khan, 2022صعاؾت )الىدُجت مم هخاةج 

بخٖاع التي أزغث في البدث كً الخىىق . الجىاهب هي الألٌت والجضاعة بالثِت والكٌاًُت والا BNPLاالإلابـ باؾخسضام مسؼؽ

ُاث الخض مً الخىاًغ. ت وؾلىٓ  والكغاء الضاًم والىلاء للللامت الخجاعٍ

ت الازخُاع اللِلاوي ج مًٕ جٌؿحر هظه الىدُجت في طىء هـغٍ ٌترض أن ًخسظ الىاؽ زُاعاث كِلاهُت جخماشخ  مم وٍ

ىاةض الِغاع الاُخصاصي والخىصل ئلى زُاع كِلاوي. كلى ؾبُل االإثا٘،  مصلختهم الظاجُت. ًِا٘ ئن ٔل ًغص ًىاػن بحن جٖلٌت وً

هترهذ. هىاْ اللضًض مً الخُاعاث الأزغي التي جِضم زضماث أعزص. ًضًم اللمُل الٕثحر مِابل ًاجىعة الهاجٍ الجىا٘ والؤ 

ت الازخُاع اللِلاوي ئلى أن اللمُل ؾٌُلل الصخيء اللِلاوي واالإِاًظت بمىعص أعزص.و  أث  حكحر هـغٍ وهظا ما ٌؿدىض كلُه قغ

، للخصى٘ كلى االإىخج،  ت للضًم، مما ًجللها باليؿبت لهم الخُاع الأو٘  الضًم الآحل خُث جِضم كغوض موغٍ

ة، حجم الأصرة، االإضحوى الحعليمي، الدخل الثالثالضإاى  : ما ثأثير االإحغيرات الدًموغرافية )الىوع ، الفئة العمرٍ

  لدفع الآحل؟الشهري( على اصحخدام آليات ا

ت، حجم الأؾغة، االإؿخىي الخللُمي، الضزل الكهغي(  للخدِّ مً جأزحر االإخوحراث الضًمىهغاًُت )الىىق ، الٌئت اللمغٍ

 كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جم اجباق ما ًلي  

 الححقق من اعحدالية البياهات

 -Kolmogorov-Smirnovجم اؾخسضام الازخباعاث ) اؾخسضام آلُاث الضًم الآحلللخدِّ مً اكخضالُت بُاهاث 

Shapiro-Wilk:وحاءث الىخاةج ٓما ًلي )  
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 الآجل الدفع آليات استخدام بيانات اعتدالية 3جدول 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk البعد

 أداة الؤحصاء
عدد درحات 

ة  الخرٍ

مضحوي 

 الدلالة
 أداة الؤحصاء

عدد درحات 

ة  الخرٍ

مضحوي 

 الدلالة

الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت ئلى 

 قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل
.081 498 .000 .979 498 .000 

الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى قغاء الأؾغة 

 الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل
.103 498 .000 .961 498 .000 

الؿابّ جبحن أن بُاهاث اؾخجاباث أًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل حاءث مً هخاةج الجضو٘ 

ً )0.05طاث صلالت اخصاةُا كىض مؿخىي صلالت اُل مً ) أًت Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilk( للازخباعٍ ( وطلٗ كلى 

اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل لاجدبم الخىػَم الؼبُعي الابلاص ومنها وؿخيخج ان بُاهاث اؾخجاباث أًغاص كُىت الضعاؾت خى٘ 

 ( ٓما ًلي Non- parametric testsاالإلُاعي ومً زم جم الاؾخلاهت بالازخباعاث اللاململُت )

للخدِّ مً وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للىىق الاحخماعي جم الىوع  : أولا

 وحاءث الىخاةج ٓما ًلي باؾخسضام مخىؾؽ الغجب ومجمىكها ومؿخىي الضلالت  ( Mann-Whitney Testاؾخسضام ازخباع )

كضم وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للىىق خُث حاء مؿخىي الضلالت 

ا للابلاص ) ( مما ٌكحر الى كضم وحىص ًغوَ طاث صلالت 0.05( وحمُلهم ُُم أٓبر مً )0.390و 0.086و 0.355و 0.069مؿاوٍ

 ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للىىق

ة ثاهي ت جم ا الفئة العمرٍ للخدِّ مً وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للٌئت اللمغٍ

 وحاءث الىخاةج ٓما ًلي باؾخسضام مخىؾؽ الغجب ومجمىكها ومؿخىي الضلالت ( Kruskal-Wallis Testاؾخسضام ازخباع )

ت خُث حاء مؿخىي الضلالت  وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للٌئت اللمغٍ

ا  ( مما ٌكحر الى وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت 0.05( وحمُلهم ُُم أُل مً )0.00و 0.014و 0.003و 0.008) للأبلاصمؿاوٍ

ت  خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للٌئت اللمغٍ

ض جبحن وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ ا  لضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت ئلى قغاء الؿلم وُ

أن هظا الٌاعَ لصالح الٌئت الأٓبر كمغا )أٓبر مً  ت و ؾىت( بمخىؾؽ عجب  55باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للٌئت اللمغٍ

 (275.51ُضعه )

اء الأؾغة الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام جبحن وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى قغ 

أن هظا الٌاعَ لصالح الٌئت الأٓبر كمغا )أٓبر مً  ت و ؾىت( بمخىؾؽ عجب ُضعه  55آلُاث الضًم الآحل جبلا للٌئت اللمغٍ

(283.81) 

جم للخدِّ مً وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا لدجم الأؾغة  ثالثا حجم الاصرة 

 وحاءث الىخاةج ٓما ًلي باؾخسضام مخىؾؽ الغجب ومجمىكها ومؿخىي الضلالت ( Kruskal-Wallis Testاؾخسضام ازخباع )
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وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا لدجم الاؾغة خُث حاء مؿخىي الضلالت 

ا للابلاص ) ( مما ٌكحر الى وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت 0.05ُم أُل مً )( وحمُلهم 0.00ُو 0.001و 0.00و 0.004مؿاوٍ

 خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا لدجم الاؾغة 

ض جبحن وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت ئلى قغاء الؿلم   وُ

أن  أًغاص ًأٓثر( بمخىؾؽ  7هظا الٌاعَ لصالح الاؾغة الأٓبر حجما )مً باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا لدجم الاؾغة و

 (269.92عجب ُضعه )

جبحن وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى قغاء الأؾغة الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام 

أن هظا الٌاعَ لصالح الاؾغة الأٓبر ح أًغاص ًأٓثر( بمخىؾؽ عجب ُضعه  7جما )مً آلُاث الضًم الآحل جبلا لدجم الاؾغة و

(298.34) 

للخدِّ مً وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للمؿخىي رابعا االإضحوى الحعليمي 

اةج ٓما وحاءث الىخباؾخسضام مخىؾؽ الغجب ومجمىكها ومؿخىي الضلالت ( Kruskal-Wallis Testالخللُمي جم اؾخسضام ازخباع )

  :ًلي

كضم وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للمؿخىي الخللُمي خُث حاء مؿخىي 

ا للابلاص ) ( مما ٌكحر الى كضم وحىص ًغوَ طاث 0.05( وحمُلهم ُُم أٓبر مً )0.844و 0.820و 0.213و 0.169الضلالت مؿاوٍ

 .الضًم الآحل جبلا للمؿخىي الخللُميصلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث 

للخدِّ مً وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للضزل الكهغي خامضا الدخل الشهري 

 وحاءث الىخاةج ٓما ًلي باؾخسضام مخىؾؽ الغجب ومجمىكها ومؿخىي الضلالت ( Kruskal-Wallis Testجم اؾخسضام ازخباع )

ا  وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للضزل الكهغي خُث حاء مؿخىي الضلالت مؿاوٍ

( مما ٌكحر الى وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ 0.05( وحمُلهم ُُم أُل مً )0.00و 0.00و 0.002و 0.003) للأبلاص

 الكهغي.اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للضزل 

ض جبحن وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت ئلى قغاء الؿلم   وُ

أن هظا الٌاعَ لصالح الٌئت الأُل صزلا )أُل مً ( بمخىؾؽ عجب ُضعه 1000 باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا للضزل و

(289.45) 

زاع الاحخماكُت االإترجبت كلى قغاء الأؾغة الؿلىصًت الؿلم باؾخسضام جبحن وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ الآ

أن هظا الٌاعَ لصالح الٌئت الأُل صزلا )أُل مً   (290.38( بمخىؾؽ عجب ُضعه )1000آلُاث الضًم الآحل جبلا للضزل و

راصَة: صادش عشر ِّ
ص هحائج الد 

َّ
 :وثوصياتها ملخ

خمثل طلٗ في كغض أبغػ الىخاةج       ل ئليها البدث كلى الىدى الخالي:وٍ  التي جىصَّ
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  الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت، ئلى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم الآحل حاءث بضعحت

مخىؾؼت، وهظا ًض٘ كلى وحىص بلع الضواًم الاحخماكُت التي جضًم الأؾغ الؿلىصًت، ئلى قغاء الؿلم باؾخسضام آلُاث الضًم 

ً.  الآحل ً كىض الازغٍ  مثل اُخىاء ؾللت جىاؾب االإٖاهت الاحخماكُت للمكتري ججللهم مثحرً

 حاءث بضعحت مىسٌظت، وهظا ًض٘  الآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأؾغ الؿلىصًت

  ؾغ الؿلىصًتالآزاع الاحخماكُت االإترجبت كلى اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل كلى الأ كلى اهسٌاض 

 )كضم وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا لٕلا مً )الىىق واالإؿخىي الخللُمي 

  ت وحجم الاؾغة وحىص ًغوَ طاث صلالت ئخصاةُت خى٘ اؾخسضام آلُاث الضًم الآحل جبلا لٕلا مً )الٌئت اللمغٍ

 والضزل الكهغي(

راصَة: - ِّ
 ثوصيات الد 

عاؾَت ئلُه جىصلذ ما طىء في ت الضِّ َُّ  :الآحي كلى الىدى الخىصُاث وطم للباخث ًمًٕ هخاةج، مً الخال

%( مً 15 – 10الضًم الآحل بالِضعة الكغاةُت للمؿتهلٗ، مً زلا٘ جدضًضها بيؿبت لا جخلضي ) زضمت عبؽ خضوص  .1

ا٘ في اللملُت الىاخضة.5000الضزل الكهغي لللمُل، بض٘ مً جدضًضها بى )  ( عٍ

 ( أقهغ.6كضم الؿماح لللمُل باحغاء أٓثر مً كملُخحن زلا٘ ) .2

 وكغ زِاًت الىعي االإالي لضي الأؾغ الؿلىصًت.  .3

أث الضًم الآحل. .4  مغاُبت الأؾىاَ خى٘ حىصة البظاكت االإِضمت في كغوض قغ

اهُت. .5  الخدظًغ مً زؼىعة الؤؾغاي في اؾخسضام الضًم الآحل في الٕمالُاث والغً

 جم الخلثر لضي االإىاػىحن في الضًم الآحل وصعاؾت أهم الضواًم االإإصًت لظلٗ.مخابلت ومغاحلت ح .6

 كمل اللغوض والهضاًا للٌئاث الأُل في الضزل خت  جٖىن وؾُلت الضًم الآحل مؿاكضة لهم.  .7

أث بالغبذ واالإىاػً بالؿضاص. .8 أث بجضولت االإضًىهُاث االإخأزغة كلى االإىاػىحن بيؿب حؿمذ للكغ  ئلؼام الكغ

ت الأؾغ الؿلىصًت بأهمُت البلض كً الخٖلٍ واالإوالاة في جٖالٍُ الاخخٌا٘ باالإىاؾباث الاحخماكُت، واللاصاث جىكُ .9

 الاحخماكُت.

 جظمً بلع الُِم واالإباصي االإالُت في االإىاهج التي جىمي لضي أبىاةىا الثِاًت االإالُت، وأهمُت الاصزاع. .10

ىاكض لظبؽ الؤكلاهاث التي ج  .11 ً الؤؾغاي والؤهٌاَ والغهبت في قغاء ٔل ما هى ملغوض طغوعة وطم طىابؽ وُ ؼٍ

 لضي أًغاص الأؾغة الؿلىصًت.

 ضًم الآحل وزاصت بحن ًئاث الكبابجِىحن كملُت الكغاء باؾخسضام ال  .12
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 :االإراحع 

 :
ً
 :االإراحع العربيةأولا

 .20-1، 4( لؿان اللغب، بحروث ، ج2000ابً مىـىع، مدمض بً مٕغم ) (1

اء  (2 (: اجساط الِغاعاث في الأؾغة الؿلىصًت في طىء االإخوحراث الاحخماكُت والاُخصاصًت للمغأة 2020بيذ خمض آ٘ ؾلض، وً

ت والىٌؿُت،   .596 – 551  ص ص ، 2، ج 14اللاملت، مجلت حاملت الٌُىم للللىم التربىٍ

اهُت في االإملٕت اللغبُت (. الاؾتهلاْ االإـهغي 2021الخمُض مدمض، والجهني، صٌاء خمُض. ) بساعي، كبلت بيذ كبض (3 لؿلم الغً

ت والِاهىهُت، الؿلىصًت: صعاؾت جؼبُُِت كلى مضًىت حضة. مجلت الللىم الا  . 24.- 1 4 ( ص ص1)5ُخصاصًت والؤصاعٍ

ؼي  (4 أث الضًم الآحل )2023)الؿلىصي البىٗ االإغٓ (، مؿترحم مً BNPL( ُىاكض جىـُم قغ

https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/finance/sama/buynowpaylatercompanies/Documents/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D

9%88%D8%B9%20%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9

%85%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9%

D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AC%D9%84%20(BNPL).pdf20%) ( 2023 -5 -23ًىم) 

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت خؿِبت بً 2021بىمضًً، هىعًٍ ) (5 ( مداطغاث في الهىضؾت االإالُت، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

 بىكلي  بالكلٍ.

6) ( ً م الجبحرً ً، عٍ االإالُت كلى مضزغاث الاؾغة الؿلىصًت. عؾالت ماحؿخحر، (، أزغ اؾخسضام جؼبُِاث الخٕىىلىحُا 2020الجبرً

 الجاملت الؤلٕتروهُت الؿلىصًت. االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت.

اص بً كلي بً مدمىص ) (7 ت لبىاء الاؾخبُان، هؼة: مؼبلت أبىاء الجغاح.2010الجغحاوي، ػٍ  (، الِىاكض االإىهجُت التربىٍ

خماكُت والاُخصاصًت والثِاًُت لاؾخسضام وؾاةل الخىاصل الاحخماعى (. الضواًم الاح2021خؿحن, ػاعَ مدمض اخمض. ) (8

ٌى بمداًـت الىاصي الجضًض. مجلت اؾُىغ الللىم الؼعاكُت,   :doi .226-209(, ص ص5)52لضي الكباب الغٍ

10.21608/ajas.2022.104771.1060 

ت كلى ؾالاحخماكُت والأ  جأزحر اللىامل( 2017خِاهت، لُلى، ػاًغ، ػهحر ) (9 ُخىاء االإىخىج االإدلي ٔىهضوع، الىْ االإؿتهلٗ هدى ؾغٍ

 .236 -217 ص ص (،3)3مجلت البكاةغ الاُخصاصًت، 

صاهت الجىاةُت: صعاؾت لؼاةٌت مً الخالاث ولُت الاحخماكُت والؤ إ ( الواعماث في مصغ بحن االإؿ2021الخىحي، ًخدُت الؿُض ) (10

 .258 -243 ص ص (،2)13حاملت الٌُىم،  صاب االإسخاعة بسجً االإىصىعة اللمىمي، مجلت ٔلُت الآ 

ماوي، ًهض ) (11 ِت 2021الخىٍ م اللغبُت، « اقتر الآن واصًم لاخِا»( اهدكاع ػغٍ ًىم  https://ara.tv/yhnfhمِا٘ ميكىع مىُ

(23- 5- 2023) 

تة (الضواًم الاُخصاصًت والاحخماكُت للجغ2016ٍزُىن، ئهصاي حلٌغ )  (12 حي الأهصاع مضًىت الىجٍ  –مت الخظغٍ

ت، ) –الأقغاي  ؼ صعاؾاث الٖىً  ..310-283(،ص ص 43خالت صعاؾُت، مجلت مغٓ

https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/finance/sama/buynowpaylatercompanies/Documents/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AC%D9%84%20(BNPL).pdf)
https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/finance/sama/buynowpaylatercompanies/Documents/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AC%D9%84%20(BNPL).pdf)
https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/finance/sama/buynowpaylatercompanies/Documents/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AC%D9%84%20(BNPL).pdf)
https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/finance/sama/buynowpaylatercompanies/Documents/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AC%D9%84%20(BNPL).pdf)
https://ara.tv/yhnfh
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( اللىامل الاحخماكُت االإإزغة كلى الؿلىْ الاؾتهلأي للأؾغة الؿلىصًت: صعاؾت مُضاهُت مؼبِت 2006الضوؾغي، طًب ) (13

اض. عؾالت ماحؿخحر هحر ميكىعة. ُؿم الضعاؾاث الاحخماكُت. كلى كُىت مً أولُاء أمىع ػلبت االإغخلت االإخىؾؼت  في مضًىت الغٍ

 .ٔلُت الآصاب. حاملت االإلٗ ؾلىص: االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت

لخسؼُؽ للمىاعص االإاصًت وكلاُخه بالىمؽ الاؾتهلأي لضي ػلبت في مغخلت الخللُم ( ا2014الؿمُؽ، خصت كبضالغخمً ) (14

ذ، عؾالت ماحؿخحر، حاالجامعي  ملت الٖىٍ

 –( الؤصلاح الاُخصاصي وزِاًت الاؾتهلاْ في االإجخمم االإصغي، مجلت ٔلُت الآصاب  2018شخاجت، ًاؾغ كُض أخمض ) (15

 .394 – 373 ص ص (،11حاملت بىعؾلُض، )

ؾغة الؿلىصًت هدى الاؾتهلاْ الظٔي، مجلت الٌىىن والأصب وكلىم ( ُُاؽ اججاهاث الأ 2019ووام أخمض كابض )أقلُبي،  (16

 .254 – 234 ص ص (،43وؿاهُاث والاحخماق، )الؤ

مت الِخل بحن الاػواج، مجلت الاؾخا للللىم الاوؿاهُت 2023صبر، ؾلُمت حباع ) (17 ( الضواًم الاحخماكُت الإغجٕبي حغٍ

 .827 – 813(، ص ص 2)62والاحخماكُت، 

ؾتهلاْ للأؾغة الؿلىصًت: صعاؾت ( اللىامل الاحخماكُت والاُخصاصًت االإإصًت ئلى ًاةع الا 2019صِغ، هالت نهاص عقُض ) (18

 .177- 122 ص ص ،5( ج15ا، االإجلت اللغبُت للللىم الاحخماكُت، )مُضاهُت الإضًىت حضة همىطح  

( الأبلاص الثِاًُت في صعاؾت الاؾتهلاْ مم ئقاعة زاصت للضعاؾاث اللغبُت: عؤٍت 2012كبض الغخمً، مج  الؿُض خاًف ) (19

 .364- 315 ص ص، 40ىلُاث آصاب كحن قمـ، ؾىؾُىلىحُت واؾدكغاًه مؿخِبلُت، خ

ؾغة الاحخماكُت صعاؾت جؼبُُِت في (: الخؼىع الخٕىىلىجي وأزغه كلى وؿاةٍ الأ 2016زغون )آكلي. بضوع ًىؾٍ مدمض و  (20

  .م صعمان الؤؾلامُت، الؿىصانأم صعمان مىؼِت الصالخت، حاملت أمدلُت 

مت، ػهحرة (21 االإؿتهلٗ: صعاؾت جؼبُُِت كلى ؾىَ الؿُاعاث بىلاًت ُؿىؼُىت، عؾالت قهاع كلى ؾلىْ ( جأزحر الؤ 2016) ٓغٍ

 .02ُؿىؼُىت -صٓخىعاه، حاملت كبض الخمُض مهغي 

(الآزاع الاحخماكُت والصخُت والىٌؿُت والخللُمُت 2016اللُثي، هضي مدمض ئبغاهُم، كبضالهاصي، هاصغ كبضالؿخاع ) (22

 .47 -1 ص ص (،13)8ًـت الِلُىبُت، مجلت کلُت الآصاب حاملت الٌُىم، والاُخصاصًت للمالت الأػٌا٘: صعاؾت مُضاهُت بمدا

 (، مىاهج البدث الللمي، صىلاء: صاع الٕخب.2019االإدمىصي، مدمض بً ؾغخان بً كلي ) (23

ا )الضًم الآحل(: اججاه حضًض في ػغَ الضًم الؤلٕتروهُت" 2022مسخاع، ؾاعة ) (24  ِ ( مِا٘ بلىىان " اقتري الآن واصًم لاخ

-https://expandcart.com/ar/56002-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%8Aمً ) مؿترحم

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%B9-

%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82%D8%A7( ًىم ) /3/8/2023). 
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