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 :البحثملخص 

تواجه أسر مرضى العناٌة  التعرف على أهم المشكلبت التً الحالً إلى:البحث هدف 

على البحث  واعتمد. ة الاجتماعٌة فً مواجهة هذه المشكلبت، والكشف عن دور الخدمالمركزة

مستشفى عسٌر العناٌة المركزة فً مرضى المسح الاجتماعً بالعٌنة لأسر  استخدام منهج

، وتم استخدام الاستبانة كؤداة ( فرداً من أسر المرضى06)، وتكونت عٌنة البحث من المركزي

من أسر مرضى العناٌة البحث افقة أفراد عٌنة موالبحث وقد أظهرت نتائج لجمع البٌانات.  

 هذه المشكلبتكانت أهم المركزة على المشكلبت الاجتماعٌة والنفسٌة والاقتصادٌة التً تواجههم. و

اضطراب الحٌاة الاجتماعٌة للؤسرة، وعدم الوعً بمضاعفات الحالة الصحٌة للمرٌض، هً: 

على الحالة الصحٌة للمرٌض، وانخفاض  والشعور بالخوف من المستقبل بسبب المرض، والقلق

كما  الروح المعنوٌة لأفراد الأسرة، وعدم القدرة على استقدام ممرضٌن لرعاٌة المرٌض بالمنزل.

من أسر مرضى العناٌة المركزة على أدوار الخدمة البحث موافقة أفراد عٌنة أظهرت النتائج 

النفسٌة والاقتصادٌة التً تواجههم. وقد الاجتماعٌة فً التخفٌف من حدة المشكلبت الاجتماعٌة و

تمثلت أهم هذه الأدوار فً: تقدٌم معلومات طبٌة مبسطة لأسرة المرٌض، وتوعٌة الأسرة بضرورة 

تجنب إسناد أعمال خطرة للمرٌض، ومساعدة الأسرة على فهم الإجراءات المتبعة داخل 

ضوء نتائج الدراسة تمت وفً  المستشفى، والتخفٌف من الضغوط التً تتعرض لها الأسرة.

قٌام وزارة الصحة بزٌادة أعداد الاخصائٌٌن  صٌاغة مجموعة من التوصٌات كان أهمها:

قٌام إدارات المستشفٌات بإصدار نشرات تثقٌفٌة ، ون العاملٌن فً المستشفٌات العامةالاجتماعٌٌ

 للمرضى وأسرهم من أجل التوعٌة بدور الاخصائً الاجتماعً.

 .الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة –مشكلبت أسر مرضى العناٌة المركزة  ٌة:الكلمات المفتاح

Abstract:  

The current research aimed to identify the major challenges 

faced by families of intensive care unit (ICU) patients and to explore 

the role of social work in addressing these challenges. The research 

adopted the social survey methodology with a sample consisting of 

families of ICU patients at Asir Central Hospital. The sample included 

60 individuals from the patients' families, and a questionnaire was 

used as the data collection tool. The findings revealed that the 

participants from ICU patients' families agreed on the existence of 

social, psychological, and economic challenges they face. The most 

significant issues were: disruption of the family's social life, lack of 

awareness of the patient's health complications, fear of the future 

due to the illness, anxiety about the patient's health, low morale 

among family members, and inability to hire caregivers for home 
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care. The results also indicated that the participants agreed on the 

roles of social work in alleviating the social, psychological, and 

economic challenges they face. The most important roles included: 

providing simplified medical information to the patient's family, 

educating the family about avoiding assigning dangerous tasks to the 

patient, helping the family understand the procedures followed within 

the hospital, and reducing the pressures experienced by the family. 

Based on the study results, a set of recommendations was 

formulated, the most important of which were: increasing the number 

of social workers in public hospitals by the Ministry of Health, and 

encouraging hospital administrations to issue educational pamphlets 

for patients and their families to raise awareness of the social 

worker's role. 

Keywords: Challenges Faced by Families of Intensive Care Unit 

Patients – Medical Social Work 

 مقدمة:

الصحة هً هدف أساسً للتطور الاجتماعً والاقتصادي، حٌث تإثر بشكل مباشر 

تهدف الرعاٌة الصحٌة إلى تحسٌن المستوى الصحً من خلبل وعلى رفاهٌة الأفراد والمجتمعات. 

ونشر الوعً الصحً. ومع ذلك، قد تإدي الحالة المرضٌة إلى الخدمات الوقائٌة والعلبجٌة 

مشكلبت تإثر سلباً على الفرد وأسرته، وتنتشر آثارها فً المجتمع عند تفاقم الحالة. وهنا تظهر 

أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً مساعدة المرضى وأسرهم على التعامل مع تداعٌات المرض 

 والتخفٌف من آثاره السلبٌة.

عد الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة من المجالات الرئٌسٌة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة، تو

وتعتمد على مهارات وخبرات الأخصائً الاجتماعً الطبً لدعم المرضى وأسرهم، وتعزٌز 

التعاون مع إدارة المستشفى والفرٌق الطبً. كما تسهم فً الوقاٌة والعلبج من الأمراض ذات 

ة، وتتكامل مع أدوار الفرٌق المعالج لتقدٌم خدمات صحٌة متمٌزة ورعاٌة الأبعاد الاجتماعٌ

اجتماعٌة أفضل. وقد أثبتت التجارب فً الدول المتقدمة أن الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة أصبحت مهنة 

 رئٌسٌة وشرٌكاً فعالاً فً عملٌة العلبج، ولٌس مجرد استجابة عابرة للمواقف.

ً فرع من فروع الخدمة الاجتماعٌة، متخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة هو

العمل داخل المإسسات الطبٌة. تقوم على التعاون بٌن الأطباء، هٌئة التمرٌض، والأخصائٌٌن 

الاجتماعٌٌن لتحقٌق الاستفادة الكاملة من العلبج الطبً ومساعدة المرٌض على التكٌف اجتماعٌاً. 

ى لتحقٌق أهدافها، وتهٌئة الظروف المناسبة وتبرز أهمٌتها فً دعم مإسسات رعاٌة المرض
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لتحسٌن فعالٌة وكفاءة الخدمات العلبجٌة والاجتماعٌة، خاصة للمعاقٌن، مما ٌخفف من أعباء 

 المإسسات وٌعزز قدرتها على أداء وظائفها بفعالٌة.

وٌتطلب العمل فً أقسام العناٌة المركزة بذل جهد أكبر من قبل العاملٌن والتعامل مع 

ت مختلفة ومتنوعة تتطلب السرعة والدقة فً التدخل، والتواصل بشكل واضح مع توجٌهات حالا

الأطباء، كما ٌتطلب من العاملٌن التعامل مع أهل المرٌض وساعات العمل الطوٌلة والمتعبة. 

 (5، 7672)الداهري، 

ن وٌمكن للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً وحدة الرعاٌة المركزة تقٌٌم ومعالجة العدٌد م

الظروف النفسٌة والاجتماعٌة المعقدة، وٌمكنهم توضٌح المفاهٌم الخاطئة المحتملة، وتعزٌز 

التواصل بٌن المرضى وأسرهم، وأعضاء الفرٌق الطبً إذا كانوا مإهلٌن لذلك. مما ٌسهم فً 

تحسٌن دور الخدمة الاجتماعٌة فً الحد من الأزمات التً تواجهها الأسرة، وتجنب جهود الرعاٌة 

 ٌر المرغوب فٌها من قبل المرضى.غ

ومن ناحٌة أخرى فإن الأسرة بطبٌعة تكوٌنها تعتبر وحدة إنسانٌة دٌنامٌكٌة متفاعلة؛ لها 

مبادإها ونظمها وقٌمها، التً تستلهمها من نظم وقٌم المجتمع. وتستمد كٌانها وقوامها فً المجتمع 

ٌن هم فً النهاٌة أفراد المجتمع، لذلك وجهت من كونها الأداة الحقٌقٌة لتنشئة وتربٌة الأبناء اللذ

إلٌها المجهودات المتعددة، وتؤكدت أهمٌتها فً المواثٌق والتشرٌعات المتعددة بقصد حماٌتها 

 ورعاٌتها حتى تصبح قادرة على أدائها لوظائفها الاجتماعٌة.

سٌة وفً حالة إصابة أحد أفراد الأسرة ببعض الأمراض نجد العدٌد من المشكلبت النف

الاجتماعٌة التً تتعرض إلٌها الأسرة؛ حٌث إن المرض بشكل عام ٌمكن أن ٌكون مصدراً لحدوث 

المشكلبت النفسٌة والاجتماعٌة والتً تمثل مشكلبت ضاغطة على باقً أفراد الأسرة. وأن معظم 

لفرد الأسر تتقبل الأمراض المعتادة، والتً تشفً فً فترة بسٌطة، ولكن ٌختلف الوضع إذا أصٌب ا

 بمرض مزمن أو خطٌر.

كمحاولة للتعرف على المشكلبت التً تواجه أسر مرضى العناٌة البحث الحالً  ؤتًٌو

 المركزة فً مستشفى عسٌر المركزي ودور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهتها.

 البحث: مشكلة

تمثل الصحة هدفاً من أهداف التطور الاجتماعً والاقتصادي فً أي مجتمع، فهً حق 

سً لجمٌع الشعوب، بجانب كونها وسٌلة هامة من وسائل تحقٌق الرفاهٌة للمجتمعات. حٌث أسا

ٌإثر المستوى الصحً للؤفراد تؤثٌراً مباشراً على دفع عملٌة التقدم والرقً بالمجتمعات، لذا 

تستهدف الرعاٌة الصحٌة فً أي مجتمع رفع المستوى الصحً للمواطنٌن من خلبل توفٌر خدمات 

 (336، 7622الصحٌة الوقائٌة والعلبجٌة ونشر الوعً الصحً لهم. )أحمد، الرعاٌة 

وتعد المملكة العربٌة السعودٌة من الدول التً تبذل أقصى الجهود فً المجال الصحً 

وتقدم العدٌد من الخدمات الصحٌة لجمٌع أطٌاف المجتمع من خلبل المستشفٌات المركزٌة 

ٌة وغٌرها من وسائل الخدمات لمساعدة المرضى والمستشفٌات التخصصٌة والمراكز الصح

 (252، 7622والوصول إلى أفضل مستوى صحً ممكن. )الحربً، 
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ولكن تلقً الحالة المرضٌة على صاحبها انعكاسات سالبة، تتطور إلى مشكلبت قد تشتد 

بلها أو تتواصل تبعا لتداعٌات المرض الجسمٌة، وتمتد إلى أجواء الأسرة وفقاً لظروف الأسرة وتق

لتلك الحالة وتداعٌاتها، كما أن ظواهر سالبة قد تسود إلى المجتمع عند انتشار الحالة المرضٌة 

واتساع أضرارها داخل المجتمع، وهذا كله ٌوضح أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً مساعدة 

 (77، 7662المرضى على التغلب على المشكلبت الناتجة عن المرض. )غراٌبة، 

أسر مرضى الرعاٌة المركزة بالمستشفٌات من مشكلبت نفسٌة، واجتماعٌة، كما تعانً 

ومادٌة، ومعرفٌة مصاحبة لوجود مرضاهم بالرعاٌة المركزة، فً الوقت الذي تتعدد فٌه 

الصعوبات الإدارٌة والمهنٌة التً تواجه العمل معهم؛ كغٌاب التوجٌه والإرشاد بؤنواعه، وصعوبة 

لتً ٌنبغً توفٌرها وتقدٌمها للؤسر، وعدم الاهتمام بالتدخل المهنً الاتصال وقلة المعلومات ا

السرٌع مع الأزمات الحادة التً قد ٌتعرض لها أحد أفراد الأسرة، وغٌرها من المشكلبت التً 

تستوجب تحدٌد احتٌاجات تلك الأسر بدقة وترتٌب أولوٌاتها، بهدف اشباع احتٌاجات تلك الأسر 

 (722، 7622الداهري، والتخفٌف من مشكلبتها. )

 البحث: تساؤلات

"ما أهم المشكلبت التً تواجه أسر مرضى العناٌة ً للبحث فً: التساإل الرئٌس ٌتمثل

 المركزة فً مستشفى عسٌر المركزي وما دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهتها؟"

 وٌتفرع منه التساإلات الفرعٌة الآتٌة:

 العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر المركزي؟ما أهم المشكلبت التً تواجه أسر مرضى  .2

ما دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة مشكلبت أسر مرضى العناٌة المركزة فً  .7

 المركزي؟ مستشفى عسٌر

 البحث: أهداف

 :هذا البحث إلى ٌهدف

التعرف على أهم المشكلبت التً تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر  .2

 المركزي.

دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة مشكلبت أسر مرضى العناٌة المركزة  الكشف عن .7

 فً مستشفى عسٌر المركزي.

 أهمٌة البحث:

 فٌما ٌؤتً:تطبٌقٌة وال النظرٌةمن الناحٌتٌن البحث الحالً تتمثل أهمٌة 

 :النظرٌةالأهمٌة  .2

مة النظرٌة من دوره فً تسلٌط الضوء على دور الخد كتسب البحث الحالً أهمٌتهٌ

الاجتماعٌة مع أسر مرضى العناٌة المركزة، من خلبل مساعدتها على تجاوز الأزمات النفسٌة 

والاجتماعٌة المرتبطة بالمرض، وتقدٌم إرشادات للتعامل الإٌجابً مع المرضى، والتخفٌف من 

 قٌود العزلة الناتجة عن المرض. كما ٌعالج البحث ندرة الدراسات السابقة فً هذا المجال، مما

ٌثري المعرفة النظرٌة بدور الأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً، خاصة مع مرضى العناٌة 
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المركزة وأسرهم. بالإضافة إلى ذلك، ٌساهم البحث فً إثراء المكتبة البحثٌة بمادة علمٌة تفٌد 

 المجتمع حول المشكلبت الاجتماعٌة والنفسٌة لأسر المرضى وسبل مواجهتها.

 :ةالتطبٌقٌالأهمٌة  .7

كتسب البحث الحالً أهمٌته التطبٌقٌة من تركٌزه على دور الأخصائً الاجتماعً فً ٌ

دعم أسر مرضى العناٌة المركزة، بما ٌشمل مواجهة المخاوف المرتبطة بالمرض، مثل الخوف من 

ٌواكب البحث الاتجاهات الحدٌثة فً الخدمة كما الموت والتغٌرات فً الأدوار الاجتماعٌة. 

الطبٌة، التً تركز على الفئات المعرضة للخطر، مثل أسر مرضى العناٌة المركزة،  الاجتماعٌة

ٌمكن أن تفٌد نتائجه القائمٌن  وأٌضاً للتخفٌف من المشكلبت التً تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعٌة. 

على الخدمة الاجتماعٌة فً المستشفٌات العامة، من خلبل تسلٌط الضوء على المشكلبت التً 

هذه الأسر وسبل مساعدتها. بالإضافة إلى ذلك، ٌعزز البحث أهمٌة توفٌر خدمات رعاٌة  تواجه

شاملة للمرضى وأسرهم، وٌقدم مقترحات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً تلبٌة احتٌاجاتهم 

 والتعامل مع تداعٌات المرض.

 البحث: مصطلحات

 :المشكلات .2

عن  موتعجز قدراتهالمرضى تواجه مجموعة المواقف التً تعرف المشكلبت بؤنها: 

سواء كانت متعلقة  ؛على التكٌف السلٌمٌن غٌر قادرونوا بحٌث ٌك ،مواجهتها بفاعلٌة مناسبة

بالنواحً الاجتماعٌة أو النفسٌة أو الصحٌة أو الاقتصادٌة وتإثر هذه المشكلبت على جوانب 

 (255، 7625)اللهٌب،  الاجتماعٌة. ممتعددة فً حٌاته

أسر مرضى  الصعوبات التً تواجهبؤنها:  البحث الحالًشكلبت إجرائٌاً فً وتعرف الم

 محٌاتهمتعلقة بنمط ، سواء كانت تلك التغٌرات متٌجة للتغٌرات الطارئة بحٌاتهالعناٌة المركزة، ن

الأسر فً التعامل مع الآثار المادٌة والاقتصادٌة المترتبة على  أو الصعوبات التً تواجهة، الٌومٌ

 أحد أفراد الأسرة بالمرض، مما اضطره إلى دخول العناٌة المركزة.إصابة 

 العناٌة المركزة: .2

تعرف العناٌة المركزة بؤنها: أحد أقسام المستشفى، وتقدم أقصى أنواع الرعاٌة والعلبج، 

وٌعتبر المرضى الموجودٌن فً هذا القسم من أصعب الحالات؛ حٌث ٌكونون فً أوضاع حرجة 

هذا القسم مجموعة هائلة من الأطباء والممرضٌن، كما تتوفر فٌه أجهزة الإنعاش  للغاٌة، وتتوفر فً

 (2، 7622لاستخدامها فً وقت الحاجة لها إذا تطلب الأمر. )ظواهري، 

ٌقدم  ،قسم خاص فً المستشفىبؤنها: البحث الحالً وتعرف العناٌة المركزة إجرائٌاً فً 

توفر به ٌحٌث ؛ والخطٌرةى ذوي الحالات الحرجة للمرض أقصى أنواع الرعاٌة الصحٌة الممكنة

 الاصطناعً. كادر طبً وأجهزة الإنعاش لحٌن الحاجة لها وجهاز التنفس

 الدور: .3
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ٌعرف الدور بؤنه: نموذج وسلوك كتوقع لشاغل مكانة اجتماعٌة معٌنة وهو الأخصائً 

الدور، وتفاعله مع الاجتماعً، من خلبل قٌامه بمجموعة من الحقوق والواجبات التً ٌقتضٌها 

 (233، 7622المرضى والفرٌق المعالج. )العبود، 

 والواجبات  الحقوق من بؤنه: مجموعة البحث الحالًوٌعرف الدور إجرائٌاً فً 

لمرضى العناٌة المركزة  الطبً الاجتماعً الأخصائً ٌقدمها أن المتوقع من التً والالتزامات

 المستشفى. وأسرهم فً

 الطبٌة:الخدمة الاجتماعٌة  .4

الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة بؤنها: تلك الجهود المهنٌة التً ٌبدلها الاختصاصً  تعرف

الاجتماعً فً المإسسة الطبٌة ومع البٌئات المختلفة للمرٌض بهدف إفادته القصوى من جهود 

الفرٌق الطبً کً ٌتماثل للشفاء وٌحقق أقصى أداء اجتماعً له فً أسرع وقت. )عبدالجلٌل، 

7623، 20) 

 الخدمة مجالات  بؤنها: أحد البحث الحالًوتعرف الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة إجرائٌاً فً 

على الاستفادة من الخدمات  المرضى لمساعدة المستشفٌات العامة، فً تمارس الاجتماعٌة، التً

 ىعل والتغلب لهم المتاحة والإمكانات القدرات من خلبل استغلبل العلبجٌة المقدمة لهم، وذلك

  الاستفادة على ٌساعدهم مما الاجتماعٌة، وظائفهم أداء عن تعوقهم أو تواجهم،  قد التً الصعوبات

  الطبً. العلبج من

 الإطار النظري:

العدٌد من المشكلبت التً تبدأ لحظة إخبار المرٌض  الإصابة بالمرضتُسبب 

المصابٌن به، مما  بتشخٌصه. ٌتؤثر المرٌض بما ٌحمله من تصورات سابقة عن المرض ومصٌر

 .لى الأسرةٌإدي إلى ظهور مخاوف متعددة، مثل الخوف من العجز، الوفاة، أو انتقال العدوى إ

 (22، ص7622)القثامً، 

وبما أن العوامل الاجتماعٌة ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بالحالة المرضٌة، فإن العلبج الطبً 

ض أو تقلٌل فترة علبجه. فالأوضاع والاجتماعً والنفسً ٌجب أن ٌتكامل لضمان شفاء المرٌ

الاجتماعٌة تإثر على الصحة والعكس صحٌح، حٌث تتداخل المشكلبت الاجتماعٌة مع الأمراض 

 (22، ص7622)العنزي،  .ها المتبادلفً تؤثٌر

إحدى فروع مهنة الخدمة الاجتماعٌة تمارس فً تمثل الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة و

ها أخصائٌون اجتماعٌون وتعمل على تقدٌم الخدمات اللبزمة المإسسات الطبٌة وٌقوم بممارست

للمرضى وأسرهم ومساعدتهم فً حل مشكلبتهم الاجتماعٌة والنفسٌة المترتبة على الإصابة 

 (222، 7620بالمرض. )الزهرانً والشهرانً، 

( أهمٌة الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً عدة نقاط 22، ص7623ٌلخص عبدالجلٌل )و

ل: دعم المرٌض لتحقٌق الشفاء سرٌعاً لٌتمكن من أداء دوره فً المجتمع بفاعلٌة، رئٌسٌة، تشم

والتدخل لتجنب انعكاسات المرض على المرٌض وأسرته والمجتمع. كما تسهم الخدمة الاجتماعٌة 

فً معاونة المستشفى لتحقٌق أقصى استفادة للمرٌض من العلبج، وتعمل على الجانب الوقائً من 
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عً الصحً وإجراء البحوث المرتبطة بتؤثٌر البٌئة على المرٌض. بالإضافة إلى خلبل نشر الو

ذلك، تسهل الخدمة الاجتماعٌة عملٌات دخول المرضى وخروجهم من المستشفٌات وتعمل على 

 ربط المستشفى بالمجتمع ومإسساته لتعزٌز التكامل فً خطط العلبج.

تماعً مع المرضى فً ( أدوار الأخصائً الاج52، ص7622القثامً ) وٌوضح

المستشفى فً التعاون مع الفرٌق الطبً لضمان التزام المرٌض بخطة العلبج وحل المشكلبت 

المرتبطة بها، مع تقدٌم الدعم النفسً لتخفٌف القلق والخوف. كما تشمل الأدوار دراسة مشكلبت 

اقم حالته المرٌض داخل وخارج المستشفى لمعالجتها، وتعزٌز تواصله مع أسرته لتجنب تف

ٌسهم الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن استغلبل المرٌض لموارد المستشفى، معالجة كما  الصحٌة.

مشكلبته المادٌة، وتنسٌق التواصل مع جهة عمله لتسهٌل فترة علبجه. ٌعمل الأخصائً على إنجاح 

رته. تشمل العلبج الطبً وإعادة دمج المرٌض فً المجتمع، مع تقدٌم الدعم الاجتماعً له ولأس

ا، مساعدة الطاقم الطبً فً فهم الجوانب النفسٌة  ًٌ الأدوار الٌومٌة زٌارة المرضى لدعمهم نفس

والاجتماعٌة للمرض، وتمكٌن المرضى من الاستفادة من خدمات التؤهٌل المتاحة بما ٌتناسب مع 

 حالتهم.

( أدوار الأخصائً الاجتماعً مع المرضى فً 52، ص7622ٌلخص القثامً )و

مستشفى فً التعاون مع الفرٌق الطبً لضمان التزام المرٌض بخطة العلبج وحل المشكلبت ال

المرتبطة بها، مع تقدٌم الدعم النفسً لتخفٌف القلق والخوف. كما تشمل الأدوار دراسة مشكلبت 

المرٌض داخل وخارج المستشفى لمعالجتها، وتعزٌز تواصله مع أسرته لتجنب تفاقم حالته 

ٌسهم الأخصائً الاجتماعً فً تحسٌن استغلبل المرٌض لموارد المستشفى، معالجة  كما الصحٌة.

ٌعمل الأخصائً على ومشكلبته المادٌة، وتنسٌق التواصل مع جهة عمله لتسهٌل فترة علبجه. 

إنجاح العلبج الطبً وإعادة دمج المرٌض فً المجتمع، مع تقدٌم الدعم الاجتماعً له ولأسرته. 

ا، مساعدة الطاقم الطبً فً فهم الجوانب تشمل الأدوار او ًٌ لٌومٌة زٌارة المرضى لدعمهم نفس

النفسٌة والاجتماعٌة للمرض، وتمكٌن المرضى من الاستفادة من خدمات التؤهٌل المتاحة بما 

 ٌتناسب مع حالتهم.

كما تتضمن أدوار الأخصائً الاجتماعً مع أسر المرضى القٌام بكل من: تهٌئة الأسرة 

المرٌض، و طلب الأخصائً من الأسرة زٌارة المرٌض، وتوعٌة أسرة المرٌض بطبٌعة  لاستقبال

مرضه وكٌفٌة التعامل معه، والاتصال بؤسرة المرٌض لمعرفة المشاكل التً تواجهه، ومساعدة 

أسرة المرٌض على استثمار الموارد البٌئٌة لصالح المرٌض، والعمل على حل المشكلبت التً 

 تواجه الأسرة.

( بمجموعة من الآلٌات لتفعٌل دور الأخصائً 7625راسة رضوان )حددت  وقد

الاجتماعً فً المجال الطبً، تشمل تنظٌم دورات تثقٌفٌة مستمرة للفرٌق الطبً لتعرٌفهم بدوره، 

وتوفٌر مكاتب خاصة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن داخل المستشفٌات لضمان السرٌة والتواصل 

كما دعت الدراسة إلى تقدٌم مكافآت لتحفٌز الأخصائٌٌن، وإنشاء المباشر مع المرضى وأسرهم. 

قاعات تثقٌفٌة لتوعٌة المرضى وأسرهم، وربط المستشفٌات بالمجتمع من خلبل ندوات توعوٌة فً 
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المدارس والجامعات. بالإضافة إلى ذلك، أوصت بتدرٌب الأخصائٌٌن على المصطلحات الطبٌة 

الفرٌق الطبً، وتوضٌح طبٌعة دور الأخصائً للممرضات. كما بالإنجلٌزٌة، وتٌسٌر التعاون مع 

أكدت على أهمٌة تمكٌن الأخصائً من الوصول إلى المعلومات عن المرضى لإجراء دراسات 

الحالة وتنظٌم أنشطة تثقٌفٌة، مع تعزٌز التعاون بٌن الأسر والأخصائٌٌن لضمان تقدٌم الدعم 

 الشامل للمرٌض.

 :الدراسات السابقة

( إلى قٌاس وعً المرضى المنومٌن فً مستشفٌات جامعة 7622دراسة العتٌبً )هدفت 

الملك سعود بدور الأخصائً الاجتماعً الطبً، باستخدام منهج المسح الاجتماعً واستبٌان وزّع 

 26مرٌضاً من مستشفًٌ الملك خالد والملك عبد العزٌز بالرٌاض، بالإضافة إلى  252على 

ظهرت النتائج احتٌاج المرضى للخدمات التً ٌقدمها الأخصائً أوأخصائٌٌن اجتماعٌٌن. 

الاجتماعً، وإٌمانهم بؤن دوره مكمل للفرٌق العلبجً لتحقٌق أهدافهم العلبجٌة، مما ٌعكس وعٌهم 

بؤهمٌة وجوده فً المستشفى. وأوصت الدراسة بوضع توصٌف وظٌفً ٌحدد مهام وواجبات 

 ات.الأخصائً الاجتماعً الطبً فً المستشفٌ

( إلى استكشاف دور الأخصائً الاجتماعً فً تقدٌم 7622هدفت دراسة النعمً )و

المساندة الاجتماعٌة لمرضى القلب بمستشفى عسٌر المركزي. اعتمدت الدراسة الوصفٌة على 

 0ذكور،  22مرٌضاً بقسم عناٌة القلب ) 76منهج المسح الاجتماعً الشامل لعٌنة مكونة من 

بانة لتحلٌل البٌانات عبر التكرارات والنسب المئوٌة، والمتوسطات الحسابٌة، إناث(، باستخدام است

ومعاملبت الثبات والصدق. أظهرت النتائج أهمٌة المساندة الاجتماعٌة للؤخصائً الاجتماعً، 

والتً تشمل المساندة المعرفٌة، الوجدانٌة، التقدٌرٌة، والاقتصادٌة، وتؤثٌرها الإٌجابً على حٌاة 

لب. وأوصت الدراسة بتوفٌر مراجع متخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة، وإعداد مرضى الق

دورات تدرٌبٌة موجهة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن تشمل العلوم الطبٌة ذات الصلة والاحتٌاجات 

 التدرٌبٌة اللبزمة لتعزٌز كفاءتهم فً المجال الطبً.

ر الأخصائً الاجتماعً فً ( إلى التعرف على دو7622هدفت دراسة العلوي )بٌنما 

ا ٌعملون فً المستشفٌات العامة  52المجال الطبً من خلبل دراسة مٌدانٌة شملت  ًٌ ا اجتماع ًٌ أخصائ

بالعاصمة المقدسة، مثل مستشفى النور وحراء والملك عبد العزٌز والملك فٌصل. استخدمت 

ٌن الاجتماعٌٌن غٌر كافٍ الدراسة منهج المسح الاجتماعً الشامل، وخلصت إلى أن عدد الأخصائٌ

لتلبٌة احتٌاجات المإسسات الطبٌة مع تزاٌد المراجعٌن واتساع الخدمات. كشفت النتائج عن أدوار 

متعددة ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً، مثل مساعدة المرضى على التكٌف مع المرض وتقبل 

دراسة بزٌادة عدد العلبج، وتعرٌف الأسرة بطبٌعة المرض وضرورة دعمهم للمرٌض. أوصت ال

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وتعزٌز الإشراف على أقسام الخدمة الاجتماعٌة من قبل وزارة الصحة، 

وإشراك الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً البحوث الاجتماعٌة لتحدٌد احتٌاجات المرضى والمإسسات 

 الطبٌة والمجتمع المحلً.
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( إلى التعرف على 7622)هدفت دراسة الشهرانً والجهنً والعتٌبً فً حٌن 

المشكلبت الاجتماعٌة التً تواجه مرضى الفشل الكلوي ودور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهتها. 

ا من مستشفٌات  37استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً الشامل واستهدفت  ًٌ ا اجتماع ًٌ أخصائ

أبرز المشكلبت التً مرٌضًا من مركز الملك سلمان للكلى. أظهرت النتائج أن  06مختلفة و

ٌواجهها المرضى تشمل صعوبة الحصول على زراعة كلٌة، وضعف المساندة الاجتماعٌة من 

الأسرة، وصعوبة الاستمرار فً العمل بسبب قلة تفهم أصحاب العمل. كما ٌعانً المرضى من 

لاجتماعٌة، أما دور الخدمة ا تقطع العلبقات الاجتماعٌة وعدم إشراكهم فً المناسبات الاجتماعٌة.

فقد تمثل من وجهة نظر الأخصائٌٌن فً تؤهٌل المرضى للتفاعل الاجتماعً، ودعم أسرهم لتقبلهم، 

والتواصل مع جهات العمل لتوضٌح حقوقهم. كما ٌشمل توجٌه الأصدقاء لتجنب الحدٌث المستمر 

ات عن المرض. من جهة المرضى، كان دور الأخصائً الاجتماعً الأبرز فً تسهٌل الإجراء

 الإدارٌة والحصول على مساعدات مادٌة من جهات حكومٌة.

هدفت إلى استكشاف المشكلبت الأسرٌة التً تواجه أسر ف( 7622دراسة الحربً )أما 

مرضى الفشل الكلوي فً منطقة القصٌم بالمملكة العربٌة السعودٌة، باستخدام منهج المسح 

ج رفض وجود مشكلبت أسرٌة بارزة أظهرت النتائوفرد.  266الاجتماعً لعٌنة مكونة من 

، لكنها قدمت توصٌات لمواجهة الصعوبات التً تواجه أسر المرضى، 7.72بمتوسط حسابً 

أهمها تحسٌن نظم الرعاٌة الصحٌة وتوزٌع وحدات الغسٌل الكلوي حسب المناطق الجغرافٌة، 

ٌة لدعم النشاطات توفٌر الدعم المادي لاحتٌاجات المرضى، وزٌادة تفعٌل دور الجمعٌات الخٌر

 الاجتماعٌة المتعلقة بالمرضى وأسرهم.

( إلى استكشاف واقع الممارسة المهنٌة للخدمة 7622هدفت دراسة الحسٌنً )كما 

الاجتماعٌة فً المجال الطبً من وجهة نظر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات 

استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعً و الحكومٌة بمنطقة مكة المكرمة )مكة، جدة، الطائف(.

بالحصر الشامل، وخلصت النتائج إلى أهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً المستشفى، مثل 

المحافظة على سرٌة معلومات المرضى. وأظهرت الدراسة أن عدم توفر مٌزانٌة خاصة بؤنشطة 

ٌُعد التواصل مع زملبء فً الأخصائً الاجتماعً ٌعد من أبرز المعوقات التً ٌواجهها، بٌن ما 

مإسسات صحٌة أخرى من أبرز الأسالٌب لتجاوز هذه المعوقات. اقترحت الدراسة مجموعة من 

الأدوار التً ٌمكن أن تسهم فً تحسٌن فعالٌة الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المجال 

 الطبً.

جتماعً فً غرف ( إلى استكشاف دور الأخصائً الا7676هدفت دراسة الجعٌد )و

ًٌا  22الطوارئ بالمستشفٌات الحكومٌة التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الطائف، وشملت  أخصائ

ا. أظهرت النتائج أن الأخصائً الاجتماعً ٌلعب دورًا هامًا مع المرضى وأسرهم، الفرٌق  ًٌ اجتماع

فرٌق الطبً. اقترح الطبً، والمجتمع المحلً، إلا أنه ٌواجه معوقات تتعلق بالمرٌض وأسرته وال

الأخصائٌون عدة حلول، منها إدراج دور الأخصائً الاجتماعً ضمن دلٌل سٌاسات الخدمة 

الاجتماعٌة الطبٌة المعتمد بوزارة الصحة، وتوضٌح هذا الدور للفرٌق الطبً، وتنفٌذ برامج 
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ئ، إرشادٌة توعوٌة. أوصت الدراسة بزٌادة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً غرف الطوار

استكمال بٌانات المرضى من قبل مكتب الدخول والفرٌق العلبجً، ودعم وجود الأخصائٌٌن 

 لتعزٌز أدائهم فً الطوارئ.

( إلى استكشاف معوقات تطبٌق الجودة فً الخدمة 7672هدفت دراسة السلمً )و

ت شملوالاجتماعٌة وأثرها على أداء الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مستشفٌات جدة. 

ا من مستشفٌات كبرى مثل مدٌنة الملك عبد العزٌز الطبٌة ومستشفى  22الدراسة  ًٌ ا اجتماع ًٌ أخصائ

الملك فٌصل التخصصً، واعتمدت على المنهج الوصفً التحلٌلً باستخدام الاستبٌان كؤداة 

مرضى، أظهرت النتائج اتفاقًا كبٌرًا على أهمٌة فهم الاحتٌاجات النفسٌة والاجتماعٌة للورئٌسٌة. 

أشارت الدراسة أٌضًا إلى أن الفرٌق الطبً وووجود لوائح أخلبقٌة ملزمة فً التعامل مع العملبء. 

ٌضم الخدمة الاجتماعٌة كجزء من تخصصاته، مع التركٌز على تنظٌم برامج تدرٌبٌة لتطوٌر 

لأكثر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن. كما تبٌن أن الأخصائٌٌن ٌساهمون فً توجٌه الدعم للحالات ا

احتٌاجًا، وأن إدارات المستشفٌات تعمل على التنسٌق بٌن الأطراف المختلفة لتحسٌن جودة الخدمات 

 المقدمة.

 على الدراسات السابقة: تعلٌق

خلصت الدراسات السابقة إلى أدوار متعددة للؤخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً، 

لى تقدٌم المساعدات، تحوٌل المرضى منها التمكٌن، الوساطة، الدفاع، والتسهٌل، إضافة إ

للمإسسات، تدرٌب الطلبب، والتواصل مع الجهات المختلفة. كما كشفت عن معوقات متعددة تواجه 

الأخصائٌٌن، مثل ضعف الإعداد المهنً، قصور الموارد بالمإسسات، عدم تعاون المرضى 

مع الدراسات  الحالًث البحتفق ٌووأسرهم، وضعف دعم المجتمع للخدمة الاجتماعٌة الطبٌة. 

السابقة فً تناول دور الأخصائً الاجتماعً ضمن الفرٌق الطبً، واستخدام منهج المسح 

على أسر  ختلف فً مجاله المكانً والزمانً وتركٌزهٌوالاستبانة لجمع البٌانات، لكنه  الاجتماعً

من الدراسات السابقة فً  الحالًبحث استفاد الومرضى العناٌة المركزة بمستشفى عسٌر المركزي. 

جمع البٌانات، ومناقشة  اةإعداد الإطار النظري، تطوٌر أدصٌاغة المشكلة، تحدٌد الأهداف، 

 النتائج.

 :منهجٌة البحث وإجراءاته

 :البحثنوع 

صف الظواهر والتً تعتمد على الوصفٌة البحوث  على أنه منالحالً البحث  صنفٌ

، ثم ، وعن خصائصه، والعوامل المإثرة فٌهبحثع الع معلومات كافٌة عن موضومن خلبل جم

ٌناسب  البحوث(، وهذا النوع من 722، 7622قدم تفسٌراً موضوعٌاً لذلك الموضوع )البرٌثن، ت

 .ًالحال البحثتحقٌق أهداف 

 منهج البحث:

على استخدام منهج المسح الاجتماعً بطرٌقة العٌنة لأسر مرضى  الحالًالبحث  اعتمد

 .كزة فً مستشفى عسٌر المركزيالمر العناٌة
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 :مصادر جمع البٌانات

 التً شملت عٌنةبحث على جمع المعلومات والبٌنات من عٌنة الالمصادر الأولٌة: اعتمد هذا البحث 

( فرداً من 06مكونة من ) أسر مرضى العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر المركزيعشوائٌة من 

 أسر المرضى.

المراجع والأدبٌات التً مصادر الثانوٌة التً اعتمد علٌها هذا البحث ملت الالمصادر الثانوٌة: ش

 تمت الإشارة إلٌها فً الدراسات السابقة وفً قسم المراجع فً هذا البحث.

 جمع البٌانات: أداة

الاستبانة من  تكونت هذهاعتمد البحث على استخدام الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات. و

 :ما، وهجزئٌن

لأفراد عٌنة الدراسة من أسر وٌتعلق هذا الجزء بالبٌانات الأساسٌة  الجزء الأول: -

 .المرضى

( عبارة موزعة على 52أبعاد وعبارات الاستبانة، وقد اشتملت على )الجزء الثانً:  -

 بعدٌن رئٌسٌٌن، وهما:

 :أهم المشكلبت التً تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر  البعد الأول

 النفسٌةو المشكلبت الاجتماعٌة ( عبارة تتناول36تضمن هذا البعد )، وٌالمركزي

 .التً تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر المركزية لاقتصادٌوا

  البعد الثانً: دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة المشكلبت التً تواجه أسر مرضى

( عبارة تتناول 72هذا البعد )وٌتضمن ، العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر المركزي

لأسر الاجتماعٌة والنفسٌة والاقتصادٌة  دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة المشكلبت

 مرضى العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر المركزي.

عٌنة وقد تم استخدام مقٌاس لٌكرت الثلبثً وذلك بغرض معرفة اتجاه إجابات أفراد 

 تهم حٌث تم تصمٌم المقٌاس  كما فً الجدول التالً:عند إجابالدراسة من أسر المرضى 

عٌنة الدراسة من أسر مقٌاس لٌكرت الثلبثً لمعرفة اتجاه إجابات أفراد  ( ٌوضح2جدول )

 المرضى 

 الاستبانة الخاصة بهمعند إجابتهم على 

 المدى الأوزان بدائل الإجابة

 3إلى  7.32من  3 موافق

 7.33إلى  2.02من  7 محاٌد

 2.00إلى  2من  2 وافقغٌر م

 وٌتضح من خلبل الجدول السابق ما ٌؤتً:
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عٌنة الدراسة من فإن اتجاه إجابات  2.00إلى  2إذا كان المتوسط الحسابً للعبارة من  -

على هذه العبارة غٌر موافق، مما ٌشٌر إلى وجود درجة موافقة منخفضة أسر المرضى 

 على هذه العبارة.

فإن اتجاه إجابات عٌنة الدراسة  7.33إلى  2.02لعبارة من وإذا كان المتوسط الحسابً ل -

، مما ٌشٌر إلى وجود درجة موافقة متوسطة محاٌدمن أسر المرضى على هذه العبارة 

 على هذه العبارة.

فإن اتجاه إجابات عٌنة الدراسة من  3إلى  7.32وإذا كان المتوسط الحسابً للعبارة من  -

ق، مما ٌشٌر إلى وجود درجة موافقة مرتفعة على أسر المرضى على هذه العبارة مواف

 هذه العبارة.

وقد تم التحقق من صدق وثبات الاستبانة الخاصة بؤسر المرضى فً الدراسة الحالٌة 

 باستخدام الطرق التالٌة:

 صدق الاستبانة:

( 25استطلبعٌة قوامها ) من خلبل تطبٌقها على عٌنة تم التحقق من صدق الاستبانة

أبعاد من  بعدوتم حساب قٌم معاملبت الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة لكل ر المرضى، فرداً من أس

 الاستبانة وبٌن الدرجة الكلٌة للبستبانة، وكانت النتائج كما هو موضح فً الجدول الآتً:

 للبستبانة الخاصة بؤسر المرضىالاتساق الداخلً صدق  ( ٌوضح7جدول )

 عدد  البعد

 العبارات

رتباط قٌمة معامل الا

بالدرجة الكلٌة 

 للبستبانة

 مستوى

 الدلالة 

البعد الأول: أهم المشكلبت التً تواجه أسر 

مرضى العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر 

 المركزي

36 6.22 6.62 

البعد الثانً: دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة 

المشكلبت التً تواجه أسر مرضى العناٌة 

 كزيالمركزة فً مستشفى عسٌر المر

72 6.22 6.62 

وبٌن  لكلٌة للبعد الأولٌتضح من الجدول السابق أن قٌمة معامل الارتباط بٌن الدرجة ا

(، وأن قٌمة معامل الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة للبعد الثانً 6.22الدرجة الكلٌة للبستبانة تساوي )

(، مما 6.62اً عند مستوى )( وجمٌعها قٌم دالة إحصائ6.22ٌوبٌن الدرجة الكلٌة للبستبانة تساوي )

 ٌشٌر إلى اتصاف هذه الاستبانة بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلً.

 ثبات الاستبانة:
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عٌنة حٌث تم تطبٌق الاستبانة على ألفا كرونباخ؛ طرٌقة ب تم التحقق من ثبات الاستبانة

طرٌقة ألفا معاملبت الثبات بوتم حساب قٌم ، ( فرداً من أسر المرضى25استطلبعٌة قوامها )

 وكانت النتائج كما فً الجدول الآتً:كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وللبستبانة ككل. 

 ألفا كرونباخلاستبانة الخاصة بؤسر المرضى بطرٌقة اثبات  ( ٌوضح3جدول )

قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا  البعد

 كرونباخ

البعد الأول: أهم المشكلبت التً تواجه أسر مرضى 

 العناٌة المركزة فً مستشفى عسٌر المركزي
6.22 

البعد الثانً: دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة 

المشكلبت التً تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة فً 

 مستشفى عسٌر المركزي

6.27 

 6.23 الاستبانة ككل

ول بلغت الأ للبعد ٌتضح من الجدول السابق أن قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ

قٌمة معامل أن (، و6.27بلغت ) الثانً للبعد قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخأن (، و6.22)

. وجمٌعها قٌم مرتفعة، مما ٌشٌر إلى (6.23بلغت ) لبستبانة ككلل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ

 اتصاف الاستبانة المستخدمة فً الدراسة الحالٌة بدرجة مناسبة من الثبات.

 :نتائج البحث

 :تحلٌل البٌانات الأولٌة .2

 أظهر تحلٌل البٌانات الأولٌة ما ٌلً:

فً حٌن كانت  ،النسبة الأكبر لعٌنة الدراسة من أسر المرضى كانت للذكور :النوعمتغٌر  -

 .النسبة الأقل للئناث

 36النسبة الأكبر لعٌنة الدراسة من أسر المرضى كانت لمن أعمارهم من  :متغٌر العمر -

 سنة فؤكثر. 56فً حٌن كانت النسبة الأقللمن أعمارهم ، سنة 26أقل من إلى 

ضى كانت للحاصلٌن النسبة الأكبر لعٌنة الدراسة من أسر المر: متغٌر الحالة التعلٌمٌة -

 .فً حٌن كانت أقل نسبة للحاصلٌن على المرحلة الابتدائٌة، على مإهل جامعً

ٌنة الدراسة من أسر المرضى كانت لمن حالتهم النسبة الأكبر لع: متغٌر الحالة الاجتماعٌة -

 .فً حٌن كانت أقل نسبة لمن حالتهم الاجتماعٌة أعزب، الاجتماعٌة متزوج

النسبة الأكبر لعٌنة الدراسة من أسر المرضى كانت لمن ٌعملون : متغٌر الحالة الوظٌفٌة -

 .فً حٌن كانت أقل نسبة لمن لا ٌعملون، فً وظائف حكومٌة
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النسبة الأكبر لعٌنة الدراسة من أسر : رابة بمرٌض العناٌة المركزةمتغٌر صلة الق -

فً حٌن كانت أقل ، المرضى كانت لمن صلة قرابتهم بمرٌض العناٌة المركزة ابن / ابنة

 نسبة لمن صلة قرابتهم بمرٌض العناٌة المركزة أب / أم. 

 تحلٌل محاور الدراسة: .7

 :مرضى العناٌة المركزة أهم المشكلبت التً تواجه أسرالمحور الأول:  -

 :التً تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة )أ( المشكلبت الاجتماعٌة

 على العبارات الخاصة أسر المرضى استجابات أفراد عٌنة الدراسة من ٌوضح  (2جدول )

 التً تواجههم المشكلبت الاجتماعٌةب

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 ترتٌبال

 2 مرتفعة 6.52 7.27 اضطراب الحٌاة الاجتماعٌة للؤسرة. 2

معاناة الأسرة من الانعزال عن  7

 الآخرٌن.

 0 مرتفعة 6.00 7.52

عدم قدرة الأسرة على ممارسة  3

 الحٌاة المعتادة.

 5 مرتفعة 6.06 7.52

عدم الرغبة فً الاختلبط مع  2

 الآخرٌن.

 2 مرتفعة 6.27 7.32

ة على تبادل الزٌارات مع عدم القدر 5

 الآخرٌن.

 2 مرتفعة 6.23 7.52

توتر العلبقات الاجتماعٌة مع  0

 المحٌطٌن بالأسرة.

 2 متوسطة 6.26 7.70

عدم الوعً بمضاعفات الحالة  2

 الصحٌة للمرٌض.

 7 مرتفعة 6.52 7.22

عدم وجود وقت كافً للتواصل مع  2

 الآخرٌن.

 2 مرتفعة 6.02 7.07

على القٌام بالأدوار  عدم القدرة 2

 الاجتماعٌة.

 3 مرتفعة 6.52 7.23

 26 متوسطة 6.22 7.22 ضعف الترابط بٌن أفراد الأسرة. 26

للمشكلبت الاجتماعٌة التً المتوسط الكلً 

فً  تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة

 مرتفعة 6.35 7.52
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 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 ترتٌبال

 مستشفى عسٌر المركزي

أسر من الدراسة  عٌنة أفراد باتالذي ٌوضح استجاوالجدول السابق  ٌتضح من

أن هذه الاستجابات تتوزع  المرضى على العبارات الخاصة بالمشكلبت الاجتماعٌة التً تواجههم

(، وٌشٌر 6.35( بانحراف معٌاري )7.52بلغ ) توزٌعاً طبٌعٌاً إحصائٌاً وفق المتوسط الكلً والذي

انب أفراد عٌنة الدراسة على هذا المتوسط الحسابً إلى وجود درجة موافقة مرتفعة من ج

المشكلبت الاجتماعٌة التً تواجههم. وقد تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة لهذه المشكلبت ما بٌن 

 (، وبدرجات موافقة تتراوح ما بٌن المتوسطة إلى المرتفعة.7.27( إلى )7.22)

 

 :التً تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة )ب( المشكلبت النفسٌة 

 على العبارات الخاصة أسر المرضى استجابات أفراد عٌنة الدراسة من ٌوضح  (5جدول )

 النفسٌة التً تواجههمالمشكلبت ب

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

 7 مرتفعة 6.20 7.25 القلق على الحالة الصحٌة للمرٌض. 22

27 
صعوبة التكٌف مع المرض الذي 

 ٌه المرٌض.ٌعان

 0 مرتفعة 6.55 7.52

23 
انخفاض الروح المعنوٌة لأفراد 

 الأسرة. 

 3 مرتفعة 6.22 7.22

22 
الشعور بالخوف من المستقبل بسبب 

 المرض.

 2 مرتفعة 6.25 7.22

25 
الشعور بالإحباط لعدم تحسن حالة 

 المرٌض.

 2 مرتفعة 6.57 7.26

 2 رتفعةم 6.02 7.25 الشعور بالذنب تجاه المرٌض. 20

 2 متوسطة 6.23 7.72 المعاناة من الأحلبم المزعجة. 22

22 
عدم القدرة على مواجهة الواقع 

 المإلم.

 2 مرتفعة 6.07 7.27

22 
المعاناة من سرعة الغضب 

 والانفعال.

 5 مرتفعة 6.52 7.07
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 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

76 
قلة معلومات الأسرة عن حالة 

 المرٌض.

 26 متوسطة 6.02 7.72

لبت النفسٌة التً تواجه للمشكالمتوسط الكلً 

فً مستشفى  أسر مرضى العناٌة المركزة

 عسٌر المركزي

 مرتفعة 6.30 7.55

أسر من الدراسة  عٌنة أفراد الذي ٌوضح استجاباتوالجدول السابق  ٌتضح من

أن هذه الاستجابات تتوزع  التً تواجههم النفسٌةالمرضى على العبارات الخاصة بالمشكلبت 

(، وٌشٌر 6.30( بانحراف معٌاري )7.55بلغ ) حصائٌاً وفق المتوسط الكلً والذيتوزٌعاً طبٌعٌاً إ

هذا المتوسط الحسابً إلى وجود درجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة الدراسة على 

المشكلبت النفسٌة التً تواجههم. وقد تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة لهذه المشكلبت ما بٌن 

 وبدرجات موافقة تتراوح ما بٌن المتوسطة إلى المرتفعة.(، 7.22( إلى )7.72)

 :التً تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة )ج( المشكلبت الاقتصادٌة

 على العبارات الخاصة أسر المرضى استجابات أفراد عٌنة الدراسة من ٌوضح  (0جدول )

 التً تواجههمالمشكلبت الاقتصادٌة ب

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 رافالانح

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

 2 متوسطة 6.26 7.36 ارتفاع تكلفة الانتقال إلى المستشفى. 72

77 
عدم القدرة على توفٌر احتٌاجات 

 المرٌض الشخصٌة.

 5 مرتفعة 6.22 7.22

73 

عدم انتظام أفراد الأسرة فً أعمالهم 

أثناء تواجد المرٌض بالعناٌة 

 المركزة.

 7 مرتفعة 6.22 7.20

72 
انخفاض دخل الأسرة بسبب 

 الانشغال مع المرٌض.

 2 متوسطة 6.05 7.73

75 
تؤثٌر المرض سلبٌاً على دخل 

 الأسرة.

 2 مرتفعة 6.22 7.25

70 
تكلفة العلبج تمثل عبئاً على مٌزانٌة 

 الأسرة.

 0 مرتفعة 6.22 7.32

 2 مرتفعة 6.26 7.30احتٌاج المرٌض إلى نفقات مرتفعة  72
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 رافالانح

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

 أثناء تواجده بالمستشفى.

72 
إلى الاستغناء عن اضطرار الأسرة 

 بعض احتٌاجاتها الضرورٌة.

 26 متوسطة 6.06 7.27

72 
عدم القدرة على العناٌة بالمرٌض 

 بالمنزل.

 3 مرتفعة 6.52 7.26

36 
عدم القدرة على استقدام ممرضٌن 

 لرعاٌة المرٌض بالمنزل.

 2 مرتفعة 6.20 7.22

التً الاقتصادٌة ت للمشكلبالمتوسط الكلً 

فً  تواجه أسر مرضى العناٌة المركزة

 مستشفى عسٌر المركزي

 مرتفعة 6.22 7.25

أسر من الدراسة  عٌنة أفراد الذي ٌوضح استجاباتوالجدول السابق  ٌتضح من

أن هذه الاستجابات تتوزع  المرضى على العبارات الخاصة بالمشكلبت الاقتصادٌة التً تواجههم

(، وٌشٌر 6.22( بانحراف معٌاري )7.25بلغ ) اً إحصائٌاً وفق المتوسط الكلً والذيتوزٌعاً طبٌعٌ

هذا المتوسط الحسابً إلى وجود درجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة الدراسة على 

التً تواجههم. وقد تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة لهذه المشكلبت ما بٌن الاقتصادٌة المشكلبت 

 (، وبدرجات موافقة تتراوح ما بٌن المتوسطة إلى المرتفعة.7.22( إلى )7.27)

دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة مشكلبت أسر مرضى العناٌة : الثانً المحور -

 :المركزة

 :سر مرضى العناٌة المركزةلأ الاجتماعٌة مشكلبتالدور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة )أ( 

دور بعلى العبارات الخاصة أسر المرضى الدراسة من استجابات أفراد عٌنة ٌوضح  (2جدول )

 التً تواجههم المشكلبت الاجتماعٌة الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

 5 مرتفعة 6.56 7.22 تعرٌف الأسرة بحالة المرٌض. 2

7 
تسهٌل تواصل الأسرة مع الفرٌق 

 المعالج.

 0 مرتفعة 6.57 7.20

3 
تزوٌد الفرٌق المعالج بمعلومات عن 

 طبٌعة البٌئة الاجتماعٌة للمرٌض.

 2 مرتفعة 6.55 7.22
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

2 
مساعدة الأسرة فً فهم الخطة 

 العلبجٌة.

 2 مرتفعة 6.57 7.26

5 
مساعدة الأسرة على فهم الإجراءات 

 المتبعة داخل المستشفى.

 3 مرتفعة 6.56 7.26

0 
دٌم معلومات طبٌة مبسطة لأسرة تق

 المرٌض.

 2 مرتفعة 6.23 7.25

2 
التوعٌة بكٌفٌة التعامل مع المرٌض 

 بعد الخروج من العناٌة المركزة.

 2 مرتفعة 6.56 7.23

2 
تجنب إسناد ضرورة بتوعٌة الأسرة 

 .لمرٌضأعمال خطرة ل

 7 مرتفعة 6.25 7.27

2 
التواصل مع جهة عمل المرٌض 

 مرضه.لتوضٌح طبٌعة 

 2 مرتفعة 6.52 7.20

26 
القٌام بزٌارة منزلٌة للمرٌض بعد 

 خروجه من المستشفى.

 26 مرتفعة 6.02 7.02

فً دور الخدمة الاجتماعٌة لالمتوسط الكلً 

مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة لأسر مرضى 

 فً مستشفى عسٌر المركزي العناٌة المركزة

 مرتفعة 6.22 7.20

الدراسة على العبارات  عٌنة أفراد الذي ٌوضح استجاباتو الجدول السابق ٌتضح من

المشكلبت الاجتماعٌة لأسر مرضى العناٌة المركزة  مواجهةور الخدمة الاجتماعٌة فً بدالخاصة 

تتوزع توزٌعاً طبٌعٌاً إحصائٌاً وفق المتوسط  فً مستشفى عسٌر المركزي أن هذه الاستجابات

(، وٌشٌر هذا المتوسط الحسابً إلى وجود 6.22ٌاري )( بانحراف مع7.20بلغ ) الكلً والذي

دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة درجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة الدراسة على 

لأسر مرضى العناٌة المركزة. وقد تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة لهذه  المشكلبت الاجتماعٌة

 ت موافقة تقع جمٌعها فً مدى الموافقة المرتفعة.(، وبدرجا7.25( إلى )7.02الأدوار ما بٌن )

 :سر مرضى العناٌة المركزةلأ النفسٌة مشكلبتالدور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة )ب( 

دور بعلى العبارات الخاصة أسر المرضى استجابات أفراد عٌنة الدراسة من ٌوضح  (2جدول )

 تواجههم التًالنفسٌة المشكلبت  الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

22 
مساعدة الأسرة فً تخفٌف حدة 

 التوتر الناتج عن حالة المرٌض.

 5 مرتفعة 6.53 7.22

27 
طمؤنة الأسرة بشؤن تحسن حالة 

 المرٌض.

 2 مرتفعة 6.52 7.00

23 
الاستماع إلى أفراد الأسرة والتعرف 

 المشكلبت التً تواجههم. على

 2 مرتفعة 6.07 7.52

22 
توعٌة هٌئة التمرٌض بكٌفٌة مراعاة 

 الحالة النفسٌة للمرٌض.

 3 مرتفعة 6.56 7.22

 0 مرتفعة 6.55 7.22 دراسة التارٌخ المرضً للؤسرة. 25

20 
العمل على رفع الروح المعنوٌة 

 لأسرة المرٌض.

 2 مرتفعة 6.52 7.22

22 
التمسك بالأمل فً ى حث الأسرة عل

 الحٌاة.

 7 مرتفعة 6.52 7.22

22 
التخفٌف من الضغوط التً تتعرض 

 لها الأسرة.

 2 مرتفعة 6.22 7.22

22 
مساعدة الأسرة فً التكٌف مع طبٌعة 

 المرض.

 26 مرتفعة 6.07 7.56

76 
مساعدة الأسرة على الشعور 

 بالتفاإل.

 2 مرتفعة 6.07 7.52

فً مة الاجتماعٌة دور الخدلالمتوسط الكلً 

مواجهة المشكلبت النفسٌة لأسر مرضى 

 فً مستشفى عسٌر المركزي العناٌة المركزة

 مرتفعة 6.23 7.26

الدراسة على العبارات  عٌنة أفراد الذي ٌوضح استجاباتوالجدول السابق  ٌتضح من

المركزة فً  لأسر مرضى العناٌة النفسٌةالمشكلبت  مواجهةور الخدمة الاجتماعٌة فً بدالخاصة 

تتوزع توزٌعاً طبٌعٌاً إحصائٌاً وفق المتوسط الكلً  مستشفى عسٌر المركزي أن هذه الاستجابات

(، وٌشٌر هذا المتوسط الحسابً إلى وجود درجة 6.23( بانحراف معٌاري )7.26بلغ ) والذي

المشكلبت دور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة الدراسة على 

النفسٌة لأسر مرضى العناٌة المركزة. وقد تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة لهذه الأدوار ما بٌن 

 (، وبدرجات موافقة تقع جمٌعها فً مدى الموافقة المرتفعة.7.22( إلى )7.56)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 :سر مرضى العناٌة المركزةلأ الاقتصادٌة مشكلبتالدور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة )ج( 

دور بعلى العبارات الخاصة أسر المرضى استجابات أفراد عٌنة الدراسة من ٌوضح  (2جدول )

 التً تواجههمالاقتصادٌة المشكلبت  الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهة

 المتوسط العبارات م

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

درجة 

 الموافقة

 الترتٌب

 5 مرتفعة 6.50 7.05 المساعدة فً توفٌر العلبج المطلوب. 72

77 
مساعدة الأسرة فً الحصول على 

 مساعدات مالٌة.

 0 مرتفعة 6.02 7.52

73 
المإسسات التً توجٌه الأسرة إلى 

 تقدم خدمات مختلفة للمرضى.

 2 مرتفعة 6.50 7.00

72 
مساعدة الأسرة فً الحصول على 

 نقل مجانً أو مخفض.

 2 مرتفعة 6.52 7.20

75 
 رٌضعمل الم مكانتواصل مع ال

 لتوضٌح طبٌعة حالته.

 7 مرتفعة 6.52 7.27

70 
فً الحصول على بعض المساعدة 

 نفقات العلبج.

 3 مرتفعة 6.52 7.02

72 
توجٌه الأسرة إلى المإسسات 

 الخٌرٌة.

 2 متوسطة 6.52 7.72

72 
المساعدة فً توفٌر بعض 

 المستلزمات المطلوبة للمرٌض.

 2 متوسطة 6.05 7.22

فً لخدمة الاجتماعٌة دور الالمتوسط الكلً 

مواجهة المشكلبت الاقتصادٌة لأسر مرضى 

 فً مستشفى عسٌر المركزي العناٌة المركزة

 مرتفعة 6.35 7.50

الدراسة على العبارات  عٌنة أفراد الذي ٌوضح استجاباتوالجدول السابق  ٌتضح من

ى العناٌة المركزة المشكلبت الاقتصادٌة لأسر مرض مواجهةور الخدمة الاجتماعٌة فً بدالخاصة 

تتوزع توزٌعاً طبٌعٌاً إحصائٌاً وفق المتوسط  فً مستشفى عسٌر المركزي أن هذه الاستجابات

(، وٌشٌر هذا المتوسط الحسابً إلى وجود 6.35( بانحراف معٌاري )7.50بلغ ) الكلً والذي

ً مواجهة دور الخدمة الاجتماعٌة فدرجة موافقة مرتفعة من جانب أفراد عٌنة الدراسة على 

لأسر مرضى العناٌة المركزة. وقد تراوحت قٌم المتوسطات الحسابٌة لهذه المشكلبت الاقتصادٌة 

(، وبدرجات موافقة تقع ما بٌن الموافقة المتوسطة إلى الموافقة 7.20( إلى )7.22الأدوار ما بٌن )

 المرتفعة.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 توصٌات الدراسة:

 تم صٌاغة التوصٌات التالٌة: فً ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحالٌة من نتائج

 قٌام وزارة الصحة بزٌادة أعداد الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات العامة. -

قٌام إدارات المستشفٌات بإصدار نشرات تثقٌفٌة للمرضى وأسرهم من أجل التوعٌة بدور  -

 الاخصائً الاجتماعً.

تماعٌٌن بتنظٌم الدورات التدرٌبٌة قٌام المسئولٌن عن إعداد وتدرٌب الأخصائٌٌن الاج -

وورش العمل التً تهدف إلى صقل المهارات المهنٌة لدى الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً 

 المجال الطبً.

قٌام وسائل الإعلبم بؤنواعها المتعددة بإلقاء المزٌد من الضوء على أدوار الاخصائً  -

 الاجتماعً فً المجال الطبً.

المخصصة للتدرٌب المٌدانً بالمستشفٌات العامة أثناء  قٌام الجامعات بزٌادة الفترة -

 الإعداد الأكادٌمً لطلبب الخدمة الاجتماعٌة.

قٌام الباحثٌن بإجراء المزٌد من الدراسات المتعلقة بتقٌٌم أدوار الاخصائً الاجتماعً فً  -

 المجال الطبً.

 

 المراجع

خصائٌٌن الإجتماعٌٌن العاملٌن (. الإحتٌاجات التدرٌبٌة للؤ7622أحمد، فضل محمد ) .2

بالمإسسات الطبٌة لتطبٌق عملٌات الممارسة العامة للخدمة الإجتماعٌة الطبٌة. مجلة 

-372، 57الخدمة الاجتماعٌة، الجمعٌة المصرٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، 

327. 

ٌٌن  (. الرضا الوظٌفً لدى الأخصائٌٌن الاجتماع7622البرٌثن، عبدالعزٌز عبدالله ) .7

، 37العاملٌن فً المجال الطبً بمنطقة مكة المكرمة. مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

762-720. 

(. دور الأخصائً الاجتماعً فً غرف الطوارئ: 7676الجعٌد، مشعل بن صالح ) .3

دراسة مٌدانٌة مطبقة على المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة الطائف. مجلة الخدمة 

 .367-752، 02ة المصرٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، الاجتماعٌة، الجمعٌ

التً تعانً منها أسر مرضى  ةٌ(. المشكلبت الأسر7622الحربً، راشد فراج فواز ) .2

. مجلة الخدمة مٌمنطقة القص اتٌمطبقة فً مستشف ةٌالفشل الكلوي: دراسة وصف

 .202-252(، 2) 06الاجتماعٌة، الجمعٌة المصرٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، 

(. واقع الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً 7622فاطمة خالد محمد ) الحسٌنً، .5

المجال الطبً: دراسة مٌدانٌة مطبقة على المستشفٌات الحكومٌة فً منطقة مكة المكرمة. 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، 

 .222-22، 27م، مصر، جامعة الفٌو

(. فاعلٌة برنامج إرشادي جمعً ٌستند إلى النظرٌة 7627صالح حسن ) الداهري، .0

المعرفٌة السلوكٌة فً خفض الاحتراق النفسً وتنمٌة الصلببة النفسٌة لدى فرٌق 

التمرٌض فً وحدة العناٌة المركزة بمدٌنة الحسٌن الطبٌة. مجلة الثقافة والتنمٌة، جمعٌة 

 .27-2، 205أجل التنمٌة، مصر،  الثقافة من

(. تقٌٌم الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة 7625محمود علً محمود ) رضوان، .2

الطبٌة: دراسة مطبقة على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمإسسة حمد الطبٌة. مجلة دراسات 

-7232(، 22) 32فً الخدمة الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان، 

7202. 

(. تصور 7620ولٌد بن جمعان طاهر والشهرانً، عائض سعد أبو نخاع ) الزهرانً، .2

مقترح لدور الأخصائً الاجتماعً بمراكز الخدمات الطبٌة الجامعٌة: دراسة مطبقة على 

مركز الخدمات الطبٌة الجامعً بجامعة الملك عبدالعزٌز. مجلة كلٌة التربٌة، جامعة بنها، 

 .222-232(، 72) 262مصر، 

(. معوقات تطبٌق الجودة فً الخدمة الاجتماعٌة وأثرها على 7672أمٌرة عبدالله ) السلمً، .2

أداء الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات فً محافظة جدة: دراسة وصفٌة 

تطبٌقٌة على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات بمحافظة جدة. مجلة كلٌة 

للدراسات والبحوث الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم،  ٌةماعالخدمة الاجت

 .530-222، 72مصر، 

عائض سعد أبو نخاع والجهنً، عبدالرحمن بن جمٌل والعتٌبً، جابر بن  الشهرانً، .26

(. المشكلبت الاجتماعٌة لمرضى الفشل الكلوي ودور الخدمة الاجتماعٌة فً 7622عوٌض )

 5العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، المركز القومً للبحوث غزة، فلسطٌن،  مواجهتها. مجلة

(2 ،)20-262. 

(. التنبإ لعوامل الشخصٌة الخمسة الكبرى فً الاحتراق 7622رنٌن فرٌد ) ظواهري، .22

النفسً لدى ممرضً العناٌة المركزة. رسالة ماجستٌر، كلٌة الآداب والعلوم، جامعة عمان 

 الأهلٌة، الأردن.

(. الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً. القاهرة: 7623علً المبروك عون ) لجلٌل،عبدا .27

 بورصة الكتب للنشر والتوزٌع.

(. دور الأخصائى الاجتماعى مع مرضى الفشل الكلوي: 7622لٌلى عبدالرحمن ) العبود، .23

عٌة دراسة تطبٌقٌة فى مراكز الفشل الكلوى بمحافظة جدة. مجلة الخدمة الاجتماعٌة، الجم

 .200-275(، 3) 52المصرٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

(. مدى وعى المرضى المنومٌن فى مستشفٌات 7622نوال صعفق عبدالرحمن ) العتٌبً، .22

جامعة الملك سعود بدور الأخصائى الاجتماعى الطبً. مجلة الخدمة الاجتماعٌة، الجمعٌة 

 .222-327(، 7) 52المصرٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، 

(. دور الأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً: دراسة 7622ماجد بن حمد ) العلوي، .25

مٌدانٌة مطبقة على المستشفٌات العامة بالعاصمة المقدسة. مجلة الخدمة الاجتماعٌة، الجمعٌة 

 .362-725(، 2) 52المصرٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، 

مل الفرٌقً بالمستشفى ودور الأخصائً (. العنوان: الع7622نورة ظاهر ) العنزي، .20

الاجتماعً الطبً: دراسة مطبقة على مدٌنة الملك عبدالعزٌز الطبٌة بالرٌاض. مجلة العلوم 

 .262-22(، 3) 5الإنسانٌة والإجتماعٌة، المركز القومً للبحوث غزة، فلسطٌن، 

عً من أجل (. الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة: العمل الاجتما7662فٌصل محمود ) غراٌبة، .22

 صحة الإنسان. عمان: دار وائل للنشر.

(. المشكلبت الاجتماعٌة والأسرٌة لدى مرٌض الدرن من 7622فوزان عبدالله ) القثامً، .22

منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة. مجلة البحث العلمً فً التربٌة، كلٌة البنات 

 .20-23(، 2) 22للآداب والعلوم والتربٌة، جامعة عٌن شمس، مصر، 

(. دراسة المشكلبت المترتبة على مرض الربو ودور 7625لطٌفة عبداالله ) اللهٌب، .22

الخدمة الاجتماعٌة حٌالها: دراسة وصفٌة مطبقة على مرٌضات الربو فً مستشفى الملك 

سعود للؤمراض الصدرٌة باستخدام النظرٌة المعرفٌة فً خدمة الفرد. مجلة دراسات فً 

 .222-257(، 20) 32الاجتماعٌة، جامعة حلوان، مصر،  مةٌة، كلٌة الخدالخدمة الاجتماع

(. دور الأخصائى الاجتماعى فى المساندة الاجتماعٌة 7622حسن أحمد محمد ) النعمً، .76

لمرضى القلب: دراسة مٌدانٌة بمستشفى عسٌر المركزى المملكة العربٌة السعودٌة )منطقة 

 52ٌة المصرٌة للؤخصائٌٌن الإجتماعٌٌن، مصر، عسٌر(. مجلة الخدمة الاجتماعٌة، الجمع

(7 ،)26-227. 

 

 

 

 

 

 


