2 (28 Jgadll (gadad culpllatia
daaddll Llal) aalaally (lasal) cuy il

”»
dos Laiay)
da2all gil.d\ Agaally QA\A,).AM il dla s d3daa A
L 4 LaiaY)
Alas)

G ae @ e Al

2023 _samma

48



Al Al Uil Jana Y

(e Callil) diall 8 Lo Lain ) dandl) Liga Lgs aled ) diaad)l Clalas¥) aal sl ) Jgail) yiay
o T o) S il el (B Tan aS oa gl giSE ot Caaa Cum | o pdiall g galadl ¢l
el of (49 2021 , Alias Yl Cus Lelaia¥) daxdl) digs Lald diayy el ilida
A all pady Jaldiy JalSie mali 58 i ¢ Al Jaby Lia ol SO0 (Gl L8 iy Y (a8l
IS 40033 () adinall 8 (piagianal) ¢Daall chladdll w48 Lol 5 il Lelee (bl 5 (3 )k s
e Ledalad (5 el Jaby Janll s 033 Laa Jial JS Ln sl Sl Caidagi e Jamy s¢d ¢ Jeud

e kanll

el 4l | L (e pailadl) (e sl ) a8l Jadll (36,2012, 05wl ) sl a8l
Sl il yeme I dudliall e 3 a8y | dos A A ol i€ i) e oSl e ilons 3l
by Sl byl BB e Ganall Lpiany e el day ) dagasis | OV adind (31 Ay o)
IS cleadll apaiiy | Aeaiall Jah Galelall o il shusall s algall apdaiiy | A SIY) SO

JalSia

LclaiaV) Laoall Glall saleally Slasadl cuyuill & a8l sl Jlaal gai da gill 55 pun ais Las
Al o Sl oyl 138 Callaty Lee il sall e 22l 8 OOl i e c il adiey Cas
il )3 (8 e siall s (poasiall (i pdall dayy XSy Q) ) oy ) dgaally b sl
(& Boiie Cluse (4 Q) o ol paV) (s jlars ) Ll () saily (Al 481 jraldl (8halill g 4palal)
i) Adadsl apdiy dagliey 205 Jagads 8 dadd )l Jgadll 35 i aing Lae cllailal) Caliss

Sl

Laid 3Ll 3 ) sall pa Jalaill (g Aadiially JUEEY) 6 Jiaiaad Sl sl o (26,2004 , an) s
g ol e S dad i cJlee VI GlSui g e i) e aaied 31 dgla sleall o)) sally Slaiay) )
- @ord) - lestad) Sl Gl sl (3 aadl ) L Jasi Ly sLaEY) slid) 5 3 pa8 ) (e

a2 ) ge aladil b Ledlaal (gaiad d40ad SV Jalall g 5 Sl

aen b bl Uil ke 13) Lo Laia ) el Ul ilasall Cop il dile adaat ) ady Lo 13a
s e

Caillagl) o JolSal Biad e ae Ly dnge of Jala i)l Jsatll o (90,2018, asls ) (o5
agliie Gaiat b an s Agleglae 5yla) o Liily, ol 33 dlee yyshaiy, Ausgall Jals dpulad)

. aadladlly Al

49



s AR el Al s LSl

G (2016, olae ) Gialdl eV ey, (a8l Jsadll & gaim sar fialall 5 elalal (o d0al) Jia) ad
oo FlaiY ) Claiall abl (e o liiel (5l juaially laia¥) e 58 il dpeal G
Al o sSI geda DU 3 ey Apalall 5 Al Clllaiall aes 81 55 Al Cun (e a1 J gl
Lold (e da yite Gl im0 (2019, @ Sla ) Cacial LS| dallall Sl (5 53 5 Ala sall il o)
& Al Al As aaall ddasgiall g 8 jall Gl el 32 gasall il jaall g o) gall 3o 3
sl sas Ly Clasgall ysatl Asall 2geall o Caailly aalady el Joaidl) 4 e
ey 3aiad 3 Galalal)

Capal Ll Ca Clabiiall daii 8 45 5V 3 10Y) Clalgws) (2020, ee ) Al )2 ekl LS
Aaen ) Al il s ) VLAY 5 5] s 51555 3 5 pealaad) ol i) pe Lidiad dale 555 o
Cun Ll Taball Q655 ¢ clalaially o165 )00 ealil Jund) o 45 SOV S ) o G (2020,
Lgasas & Aalaiall ae b cVLaiV) g il sheall L o1 55 () 5 cciloaddl 5 cila gladll e allal) oL )
Adde cilS Lo Jadl (<85 ileadll

e 2aixd ¥ laslall o  Jsatll dlee 2o o ) (523, 2013, e ) Al s cla i LS
Lndal) bl Apadd (ailiad 5 &l leas 8 ¥ Gl Lail 5 cuuad Jgail) dlee dleld 50
ila ) elgilllaia 5 ol Jgatll dleny agal Sl 5 agilar) (520 Sad adlal) paiaall sliae] 488
e asalie ¢ g g oanliy yuaill aca Chagy €31 Y1 5 colall) <l a8 ol Adlia) Clladl jin) o sk
, dnalal) ddadil 5 iVl 48S 8 VLAY 5 e shrall L 5l G

2e ) Al 50 gt s Age sSall il sall 8 40 5 IV 5 51aY) (it colillatiag cold Hall (any Cuaial LS
alaiall iyl gl oY) 3oL a8 ) 4y IY) 5 aY) et cllbiie of ) e Al (2021
A i) clllaiall g Yl cldhidl) b Jial aall cpelilly gaibl gall dead 5l e laiaY)
(i) clllaiall (Al cilallaial) (Al colallaiall

ol (A a8l Jeail) Bk Sl e Gaall ) A Al pall 4 Al o U (e
e lda ) Aeadll Llall dalaally il

Al jall 45 a3l cilga gal) ¢ GG
G Al ¢z 3gal) 1y 1 g SN aulail) iz dgad

t (15,2005 , ola ) Ay gl Al ey 529 2005 ale 2

50



Institutional oowwsell 221 —1
-Pedagogical s all 2l =2
.Technological z&ll ) -3

. Interface design dgalsl) apaai 2y —4
Evaluation as&ill =5
.Management 3ls¥) 2 —6
-Resource support jabaall acy a2y =7

. Ethical &Y ) LA

o) g el a5l b e Jsail Gl ilillaia A Lia b o3 gail) 138y A i g
ST 5 s ) il U e Lgia IS L

¢ Ao Al e A8 lua ;L)

Can il ) dpalal) LUK 5 3G Ll a5 Zllall Sl jall £y il cilga gall (ial il ¢ g S
A Y sl e a6 Al ) ASEe e lia (S ad N Sl ¢ gainga g Dialil

Faxll Ll aabaalls ihasall 5l 3 el gl Gaakal Ul g5 o)l ctlaiall W -
(GEAT e - Ayl A 1S5 Ay ) B Lain )
e ldia ) 4eadl Ulall salaally il Jsail gl s L -2

s A Al Calaa) s Ll

D ALl Calaal galant A jall g

Lo laial) Aaadll Lidad) aalaally lasall capail) B oad ) Jgail) adl g pass -1

Aasill Lilad) aaleally Alasall qu pdil) A& b ) Jgail) gaadail 4yl cilpllatial) apaas -2
delay

Aaddll Lilad) aaleally lasall Gy paill (B Bl Jgatl) (Gaubail A ol gigil) cilallaial) yaad -3
" o A laiay)

Aaaal! Ldad) dalaally lasal) quoatl) B a8l Jeadl) gaadail Ay eyl cilabial) saald -4
“ o i Laiay)

daadll Lilat) daleally lasal) cu paill 8 ad ) Joail) (Gaaail dpscgall clathaiall yasd -5
4 laiay)

51



Aaadll Llad) saleally (Alasal) qu i) A a5 Jgasl) gadatl ASNAY) cldlaial) Saa5 -6
Lelaiay)
b B Jsatl) bl adianall aulili A8y k) glila (e A e dliine 4330 Juagil) -7
, e laia¥) Aasdl! Llad) saleally lasall qu il
¢ A Al e gl 1 Ludla

Lelaia¥) deadll Liad) dalaally Alasal) capaill B a8 ) Jgail) aBlg o8 La -1

Aadill Lilal) ablaally hasall qupail) (b (nad ) Jgatl) bl 4 pdd) cilalbaial) (2 L -2
" o heLaiay)

dasdll Llad) saleally lasal) qupaill 8 ad ) Jgail) gaadail Ao ol gisil) clthiall A La -3
eyl

Aasdll Ldal) salaally Alasall Guaill 8 ad ) Jgadll adall 4 lay) cilbdhaiall & L -4
4 laiay)

Aaadll Lilal) dalaally (lasall cupaill B a8 Jgatl) Gadall dyes3all cillliial) & L -5
" o Telay)

Aa2All Lidad) dalaally Alasal) capail) B oad ) Jgail) gaadall ASNAY) cldhiall A L -6
4 laiay)

¢ A Al dgar ;b
Dol Laa Aadad) A jal) dpan po

Laglall jSb gt ) dagSal) 3 3gaY) JS B dule ddiay (g paall painall da gl -1
Lol 138 g aladl) Lelaiay) daadd) Lga o aliag Laa, 4 g ity

Llaad) & Laal) A of il ClBdait) aladiindy 4o LaiaY) Aaddd) Malea g LS alaia) -2
Guu ) alud) digh bty Laa Lig oS dadla A 3y 08 i) (8 Lua guad 5 daylaril
A il 138 aa Jalail! M Lilad) aalaally Alasal)

) liaalal A (e gl g (@l Ao 80 Jganll astad) g 4 il 303 Gkl -3
skt 138 Jal cpiiea Uhas alaally cpdarilal) cUal) Jras Laa 4 g A clilatial) g
o A g A Jalail) o a8y o) g

Laa 4308 )l Ao laial) dadddl o S 5 Aelaia¥) daddd) auled A dralle clalydl LA -4
éh&@g%ﬁhﬂ;‘i\;\aéﬂ\ ol das) dlas é&\)ﬂﬂﬂ\‘ﬂﬁﬁ\y'é)\gjbaiq
o el i)

+ ) yal) aslia Ll

trd ) Jaill ageda -1

52



JEsY) o aSaa) Law oJla A s e s ga 5 Jsads ¢ Joad : asl 4all) 8 Jgail) oy
(Baalbaki, M. and Baalbaki R.2016, 30).s_x Al )& (1
Slaie) ) Al 4y Hlay) dadasty) o JEEY) by a8 0 Jsail) (292021, oAl Cams
3 _parciall Claliia W) il ol g A3 sguall (pe g ey Coladdlll 2085 LgiSay ¢ 480 5 dad ) Apaa Lalaif
Lilading 5 Lgpilal gl
by leahaily ol s LllaeT 5y)y) 3 diall adaiall aladiind a3) clabaially a8yl Jsatlly asiy
JS Al oF Y 5 JalS ISy L S LeBlalad g Laaldl o Jualgill A Lglly Jalady aadles
- (716202045 5) 4zane by ac | ) BaTiune 4ia] dpady 4585 Qi 3 el
plaial ) Jasd clbalall ae Jaladll A (Ghaiul) (e Lagydi dadaiall Jgad "4l (2002, aludl) 48 25
e i el (N Jpeagll dlyg ililSaly (ash (g 4ie IS La iy A jaally Cilaslaally

el Hlasy)

alaally Sl gyl ddaisl 3 Jeanll 2 asly )l Jomill Caypan S Alall Ayl Ual
agixilie s Cilusgal) e Ol iy, Agdysl clawdl e slaeY) e delaaY) dedll Ll
Agle s by aclsd oLl 3 aclud ) Agaal) Ll €l clipdatl) aladind ) A - Sl

- plly draliall 43 SN o Al pda gy Ay Nill Cilissssally (b plially Ol

- leilgd 8 Al Jsaasll Ao Al Auhall el Cosas L 18
: g-i.\-ﬁ;hd‘ %Jﬁ\ aj.@iA -2
Gldlag (Dla e Gadad Al Ll ddadd) duhall el Ul 8 Slasal) gyl Eald) aais
La2all Ldadl aa beall as gall AaDU lada de Laia) deadll Ulell aabeally oyl 23000 43 ,40)
Al A0 5aa) e Laia V) Aeadd) Husjlas iliase b Lilae (DAl i ey (5315 de LaaY)

gl BB G853 DA e s

+ Al jall Lagiall cile) a Y slawls

53



4o U cilpllaial) Ciia g ciagiod AN daiia ol claad jal) £ 63 ) Al jal) o3a A jall £ gi(1)
Aoe Laia¥) dasdl! Llad) saleal) B! Slasal) cu paill 8 a1 gl (gaudail
Gl b e Apdand) Ay e laiaY) pwall ggia o Al jal) cadie) 1aadiuall medall (2)
adase dlig Aol ) g AGNAY 48 A L8 cpaddall g i e laial) Aeddll Mad) agaally Alasal)
. 83,44 (194)
sd Clilad) aan sl ez A jall <l 931 (3)
Bl Il il A 330 llbiall paatl o 58 Jasad) e dspanal o8 g SIS Gl
+ Aselaia ) el Wall aaleadls duelaia ) deadll 3Ual Slasall cu ) &
Al ) ghadlt U8 g B1aY) apancl piy  m
Claf gl g A jall g a3 Uy e Taladie) A 6¥) L) s (B Ol B il sl -
Ao 1) dlaly Jai 5 AN <l jlad) dyaatt Al pal) ABylud)
Al sl e il 5 el Calaidl -y
Adauny
A pial) ciltatal)
doa glgisil) cilatlatal)
Ay cllliall
23\4.“:9.63\ C\L.\.‘hld\ -
BNAY) cldhiall
1Y) aa -
t(CmaSaal) (Faa) g pUAl Faal)
daaly Lo laia¥) dasdld) A0S (il A plae] (e (10) 2 o 31891 (e dua
) ey Lgdalsi ) 5 Aoali (e <l jlad! 4 i) Adled) . ca 31Y) Ladla A 611 210 Ol sta
Uary dida a3 3B ((%82.00) ¢& JE Y W dpd o slaisY) a3 Mg (s AT Aali (e Al )
Al g gua (B Bl A lua o1 el o sl anl) A Lua Bale) g il )

S ald .4

(Cliad A ) LAY a8 (L g8 - L) @l Jalea aladinly 314Y) il Glua a3
dasdll el agaally lasall Guail) cdla (e <l ia (10) Lol 68 Al o Lgludaty Gt g
t Al Jgaad) B A ga 4 LaS il Ciply a8 Al jal) adine Lgdw Aelaiay)

(&S - W) Jalaa aladiialy oluiad) cild gilii (1) a8 Joan

(10=)

- L) Jalaa

(Elisus

54



3 ) cilatbaial)

daa ¢l oISl clutlatal

dg Iy ciltlatialy

A BMAY) cilllatal)

JSS i) el

100 (1) AL Jel) (e ey

A ey (Say Al g (Ll G Alle Ay atall cl piiall LA clalaa alira
%89 Ak da y AL ledl gt ) gua (A B1aY) Caal g Ll
::\M\Jﬁ\ <Ylaw -5
Ly Ao Lada¥) daaddl Mal) agaall (b Al jall (ASal) Jlanal) dand 1 (Al Jlaall (1)
P Al Gladd
cagaall bl e e qu i A8 S Jeally alyl) a gl Eua
cdgrall GO e Adlasal) A jal) (ke o agaad) daes giSal) MY ASBIge -
F g ) Jlaall ()
phae il lgdy e laia) daddll el agaally (Hluall Gyl b (e dyee L 1
. 83,44 (194)
[11/1 Ga Asial 388l & (2 Claal) (e clilad) pan B8 casad 1 a3l Jlaall ()
. 22023/12 /3 A 22023

D (Alaay) Jlatl) culld -z
dailasyl) ajall (SPSS.V. 23.0) gabivx ahidduby (W) cualad) A (e il dallas o3
) Aplaay) callud) cidds 8 g A laiay) a glall

A siall el g ) Sl 1
D ok 8 (A gl A g g sall (sl dacu giall 2
1 (¥) &+ 2 x (L a ) 4 3 x (pad) & = gl sl o sl
Ayl iR (e g il el Jgand) ol 1 1 dle

55



194 =0 O saaall A0 Y) i) rage (2) pB) Jsaa

2 vl Al

sl

i)

e :Eb‘
3.1 6 L 5 pie e JB 1
76.3 148 - s e 2
20.6 40 S8 (5 e 5 ol 3
Al yll 28
47.9 93 i 1
52.1 101 axl ) 2
Y el 8 G 53 0 e Jgeand) s (4 sl a5
61.9 120 pxd 1
38.1 74 Y 2
lele \M&d\@)dﬂ\ Gy gall s (3 gl &8
11.9 23 ) 1
2.6 5 iy 535l 2
69.6 135 s 3
6.7 13 i i) ladia y gh 4
9.3 18 o A 3 5
Al il e agelan g2 s G nadll a8
64.9 126 - 1
35.1 68 d 2

43 4 4 OOl agialle ()5 4 20,4 il O gaaall Jlee) T gia () (2) 48 st by (e el
sle agie %61.9 Jeas 85| %47.9 AN 48 Hal) OUa At Cialy Lain %521 Al Aayl )l
%64.9 aeie gams B, %69.6 drwty i Y A lgille @il V) sl 8 3 a5 <l 50
ranl) &l yuia aaly pealally (3l Lot Ul (5 giue (uSa il oda g . (el Joaill (e
agaladind Dise Jgusy Lae ailiphai s V) canlall s ae Joladll (8 aguail <) )28 2053 5 5 uia g

) Caaill o el J il il

» Ao laia Y] Aeadll Ldad) aalaally a8 411 Jgail) a8l : oY) ciagdl

 Aalaiind 5 bl Jgailly Ul A8 e @5 20N J glaad) cilily (e ey G




il 5 aibeill 8 a5l Jsail) cilaladind G agih yre cavn G sl @y sigiag (3 ) ad) Jsia

194 =y
Tl Tl < FTR] -
9.3 18 paladll 8 3aa 45 Hla 1
3.1 6 Oall by e ¢8 oL 2
3.6 7 Gllaiey) 833 3,k 3
84 163 Gee le JS 4

Il laladind alana 058 y2y %84 Aoy (i saaall Adle (o (3 ) B san by (e ey

, Ol by ae ) @8 el 85500 Sy | clilaial) 5l | anleill 8 5o 48y ka5 jlicly 8 )
Alrally Slasall oy pail) b a8l Jgadll Gaudai b el danlie 4Ol dpaglail) 4l) Jaany 138
CAgelaia) Leadll Ul

Al il 3 bl a8 a0 Le s (sl 2355 e (4 ) o Uson

194 =
i Al | Al g sana sty Alaiy) A
Aaasdl | ooy % | Y | % | Llal | 9% | ax
5 %79.21 461 25 71 98 BB 1
el Gk
2990
6 %78.35 456 37 52 105 BEP. 2
oo &l paladll
el ook
Al S s Sae
4 %80.93 471 28 43 119 | e pladiul 3
MJJJ\
1 %86.08 501 22 37 135 | Cllsiay) se 4
4 5 yiSTY|
3 %84.19 490 24 44 126 alasiul 5
il e gana
<l
2 | %85.57| 498 22 40 132 | daaade) | 6
A5 sl
7 %76.98 448 39 56 99 | & sl plaaiul | 7

57



o plaill 5 adail) 8 Lpaladiind oSy Al ol gl KT aal () (4) @ Jsas Clily (e el
5l o 138 Jels | %686.08 dana o sty J5Y1 it i) o iloan B g SSIV) ClSlateY) Sie
L) el g laall g Cilealal) alare Cigadl dua U ) o daila 3 58 JMA caiias ) dplagY)
Jaa) b e oadall Ji sl ghait 4 jad () WS | (50l Ji g cilaanil) 85 L g i)
S s A1l A ecilag | el s 8485 A agal QO Jaa SULATAY) g addedll 8 L)
(2) Al s> 8 8 ela Loy Jas 138 Jal  9%85.57 ()5 o sian dai g jiSl) ladia dlae)
Gl g i B ela LS | i) A s e T shas Ml (10 %69.6 Of 4 gl 3
OV Apaadail) s sall IS G ) g 138 5 Gl il sl Sl sana aladind %84.19 ()5 Lo sias
e s il L gliae g Ml (ay Jacal 5l Jagensll sl ) e pama a2 uaual
ey ¥ o liel %76.98 (55 Jawssia 5AY) il 8 sl gy Gudll 0 W) laal) il
e lia Yl 4 LAY al 2 V) 8 aeladinl dy Cus alei il € S5

194 =0 &Y cdall Sliphi yand agialal (50 Caa (i saaall 58 e (5 ) A Jsos

45 gall Al sl Ly a
50 97 Az 1
44.8 87 Lo 2
5.2 10 Y 3

Y ol il aladin) G susg Gl sl (0 %94.8 O (5) bl s by (e el
Gl il gl et alaain Aolic 40Ua A3y i Jeay 138 5 | 45l Cila
liplai aladiul & gua Y O saaall (e i 95,2 Lty | Lelaia¥) deadll OUa ae Sl

o Slanlail) alasin) eay vie Ol Ay 535l adaty LeS )l Sy Aagus dans 02 5 Y1 ailall
sl il

194 =0 Lahaind & guay Al IV sl il s (i gaall w5 mass (6 ) i Jsaa

Ay siall Al sl sty R
7.2 14 TS 1
84.5 164 il ) 2
1.5 3 e g g Sl 3
4.1 8 Jraa¥! 4
2.6 5 s JusY! 5

Ay G Gl 1) o Lgaladinn) Ol g A clindaill ST o (6) a8 Jisda by (e ey
eyl Jual i) 8 G peaddl (s dale ddiay Gulaill 138 aladiul ¢ sl aa 138 5 %84.5
Lalell 5 AY Gl Lty | (il 33 sliaely aghay jl Cilraladl (3l pe deddil ¢ s SIS

58




Gl s Mo B 5 i g Lee Aadie Cuady Giela G i gu g Saall g g5 30 Jie Apardaill Zyleall
ol ) il st (Bl illhite (e allaieS Ledle (Ul gy,

el cuHaill & el J el aladiul (8 agl ) coes i saaadl m s s (7)) A dsas

194 = agre
4 shall Al )l PR R
45.4 88 Az 1
26.8 52 Las 2
27.8 54 N 3

Ay Sl a8 gl agae adiiog Ol () (7)) a8 Jsas by (e gy
) Jsa (e praivn LS Gl Gl 5l e gana S5 8 ela aladia¥) s JKEI JS) Jal s %45.4
_@\w\gﬁjﬂ\&wf&%ywﬁ)&\d)ﬂ\QigM\QAO/(,27_8L5ﬁuﬁ,(8)

194 = Slaadl ol (8 agre aadiud Sl el sl s (i gmall ) 58 a0 (18 ) ) s

2 el el

sl

iy

(‘a
89.2 173 <l el Sl 1
6.2 12 a5 2
4.6 9 et g ¢Sl 3

i) b odall ae Lelasiin) bl Jsatil) cilidas ST ol (8 ) al ) Jisan iy (e oaly
Osasiy aall o il 8 pdie alaea OF ) g 138 5 %89.2 sty Al il 1) A il il
e s Jrang ol g s ) Bkl ety | Ul agllail gt i (il gl e e sana oLASL
O gt Ladh G il i eliact g a5 3 Gubadl Lalasiad Y o) ) @b aa 33 385 %6.2
a8 S V) Y sl Wl (el o Y s (lamy

o Hluall cuill 8 a8l J il aladiul agmaandl caus (i saaall @ )58 a5 (9) ) Jsas

194 =( gxall U

3 i) Al

sl

Aty -
72.2 140 Az 1
22.2 43 L 2
5.7 11 Y 3

59




Joaill aladiul () gaady %94.4 Ay (i saaall Andle 0 (19) o) I il o o) LS
Jsn (835 Ley Adadi ye dpnll 038 Jaly clld (g raiy ¥ %5.7 Labn, (Sl il (8 a8 )
Lo, (MY onlall il () aladiiul ¢y ga ¥ O gaaall (0 %5.2 O 4 el (315 (5 ) o8
Ml g sen G e Adiay il 5 dge gl il

Gul) (A N Jail) 2l ageand il s (i el j 5 sy (110 ) Jsas

194 =¢ )

4 shall Al sl Lty -
61.3 119 Gl 5 < piall G Juai¥l g 1
11.3 22 Cagll g 2
12.9 25 die Alls & JEnY) Callss g 3

oY o) Glelaiayl
gl s jlall

Gl N ) aladin Ol aaniii il aal (0 (10) Jsas Clly (e oy s
Gty 5 AY Gl Ciela s | %613 Aty MUl 5 Co il G SV dagas 58 Slagall
Aty JEBY) oSS b 5 % 14,4 Aty Dl ppadll e Al g el J8 Jie Ao
125 9%12.9

& =l Jeaill Gubail 4 )¢ pal) Slllaiall 8 agd) ) s i sl B g (11) Jsas
194 =0 (Sl il

i Al | dall | g sena AlainY) EWEN ' R Pt
daapall | oosY | % | Y | % |Uksl] 9% |

4 %86.94| 506 |6.2]12(26.8| 52 | 67 |130| s cllkia| g

2 %90.55| 527 |52|10| 18 | 35 |76.8]|149 clllie 2
n ) 55

3 %87.11| 507 |6.7]13[25.3| 49 |68 |132| 4o cllkic| 3

5 |%86.43| 503 |7.7|15|25.3| 49 | 67 |130| likic 4
A 50

1 %90.89| 529 |4.1| 8 |19.1| 37 |76.8|149 Gl 5
YRR

%90.89 4aa 3o Aty Jo¥) i il e ciliad 483N cldliall o (11) s <lily (e gy
Slo elaia¥l Jual sill Claiia s i i) 5 ) shis Gl all e Al de bl aayy lld Jal g
o) ez s Al (mns L ()5S0 285 guie Bale (g LeDIA (e dn s i o Lag LBl LA

60



ot Al AENAY) cllaially ) V) 55 5 i () shany pelen Laa (5 el ainall dipall 5 2ENAY)
Jonill 3l &y il Apuda¥) 2l La liie by dua o S0 clllaiall U i i) 6 slay | JsY)
, Cdil) alai g el ) 58 jeay) sl dun ol Sl dial] Aaially (3lahy L o) g LIDAA (4a (o))
Ayl clllid) Ciels s (B %90.55 daa e A e dan o oS0l i) cilias

o J8 Aoy S5 Lgpaal Gy Las %87 Y %86 (i sl 55 Bl cansd e Bgusall 5 Byl
Ao sl il 5 ABAAY) lllial)

Jeail) gaudail Wy 8 g3 gllaall 4y pdd) cilathaial) ¢ ALY Ciagld
s e laiay) daadll Ldad) alaally Alasal) cupail) 8 a8 )

e (gl a8 el J ail) Gl sl 58 o sllaal) 2y sl ldlaiall ea g ((112) Jsas
e Ol ki dea

dw Hall19g =¢

G | dadl | g oseaa 28) 4ol da 0 cadl | .

daasdl | ooy [ Gy | L BN
% | 4] % | & % | <

O el

2 %89.69 522 26 | 5 |258| 50 |71.6|139 | <Ol dd pea| 1
L?JS?\g_wN\

1 %96.22 560 1 2 | 9.3 | 18 [89.7 |174 | <Odall &bl | 2
3 eay
PRI

3l oot
djm'é)'@;\
483

3 %80.07 466 21.1 (41 175 34 |61.3|119 | <Ml cuyxi| 3
S les e
I
S sl
Sl b
)

4 %79.90 465 8.8 | 17 |55.2|107 |40.2| 78 | <hlisaal| 4
4 Halaay) Asll

Cilisas all el il

61



%91.58

533

2.1

21.1

41

76.8

149

%93.81

546

4.1

10.3

20

85.6

166

%86.60

504

10.3

20

19.6

38

70.1

136

%95.88

558

2.1

8.2

16

89.7

174

%87.80

511

6.7

13

23.2

45

70.1

136

%85.74

499

9.3

18

24.2

47

66.5

129

%93.47

544

1.5

16.5

32

82

62




2 %95.19

554

2.6

9.3

18

88.1

171

5 %90.55

527

4.6

19.1

37

76.3

148

1 %95.53

556

2.6

8.2

16

89.2

173

6 %86.43

503

5.7

11

29.4

57

64.9

126

3 %93.64

545

3.6

11.9

23

84.5

164

Omilasall (pd piiall g Ul @Bl B )5 juim Joa < yla Ay il lllaiall of (12) Jsas (e ey g
alasin g oLl 48y dai yall 4 yrall @il SIS 5 LEAN () gl 51 5 500 3 Jgad aandSY)
S ) clipdaill aa) culS s ) cliphail) @l aladial & jlea Ao cusailly ) AV sl ciligks
Ot piadly Ul Jay ) e e Loy (o315 Laladin) jua¥) Gulaill 6 5lie byl Gl 1) oo QU Lele

63




055 Lot o) G Halie i 5 (8 Celad et i gun s Saall sl a5 3L Aalall il W
c el ool ud g il (A S

Jsail) Badail W 8 68 o sllaal) dua o gikil) culallatial) - Cullll) Clagd)
s e laiay) daadll Ldad) dalaally Alasal) cupail) B a8 )

el il 8 el J el Saadatl W i) 55 sllaall doa ol S ldlatiall e sy (113 ) Jsas
194 =0 Al Al de Ol laidea s (1

—
daa

syl

¢ s
09y

:\AS\}AS\ r\é‘)ﬁ

8l Y

La

8l 4

% | 4

% | &

% | &

1 %98.97

576

1| 2

1 2

97.9

190

2 %96.39

561

26| 5

5.7 |11

91.8

178

5 %94.16

548

36| 7

10.3 | 20

86.1

167

5 %94.16

548

5.2 |10

7.2 |14

87.6

170

4 %95.36

555

26| 5

8.8 |17

88.7

172

il
LA& ‘;'1\3..3.&\
exal) C_UA

7 %92.78

540

46| 9

12.4 | 24

83 | 161

oo Al
J\JA L;:‘

64




e ae
o
(s ASTY)
Jezall

2 %96.39 561 26| 5 |57 /11/91.8|178 Cpaail)
sl
Sladial

&hsal dgal Sl
Las gl
ds . . ..“
B EGERILEN
il
‘“;aug.d\

& 8N Jpall el la 3l 55 o sllaall A o i€l clallaiall aal ) (13) Jista bl (e el
e Clan s i i) o sl dpen ) dadia aga g (o8 QA jhiden s o (Flaall oyl
Graal Al skl gl Ol e g S Jall Aadas 138 5 %98.97 daa ye Ay J5¥) s Sl
e el ey dadia ga s g8 Sl CIS ey i i) alle 5 o Sl (G b 51 635 Jual 531
G55 %96.39 o duan s ihuall il Lald Lad (e Gy Aaieal) ol aracai s o iyl
oAl pald s IS el Cuay dgaall dadial jaiial) Epoall 3 )5 jua Al Gudi (8 dne
el g Hailly Aals saaa Glaslee o il 6 e ¢ DY) Coldall el sy s | ilasal)
g Lo 4] radl La) 0 5 o i) il 5o 9 AdliAall Clapill e g5 (e ) Al saa Cas (e
el s sl A s s Lo (0 50y Al il gl i) Ul

dsa o lasadl il Gl ey 45 5 5N iy 3ac 8 5 g 5 dgaal Jsanll gl & yelal LS
55 dee it (3 20l L) 330 S sa s o Cas %95.36 daa e L e Cilias 5 3gad)
Al il e Slagind gl Baaa Gl e dilialy Lgd atasall Canalill )il Gl e e Ul
5 S el gy pana dalgll a5l N cilillaiall o ) i LeS | A pail) dlaal) B LS
gzl dadia o Jlasal) cypaill Ay g S ilad puag g dgmall dadia o Sl coyaill el
Bl sl aadail 4y ) g jucall dua o S Al (uSay 130 5L %9416 dan e A o Ulias
Cdpelaia¥) Laadll Ulal) daleadly sl oy il 8

Jeaill (el Ly 80 g8 G gllaal) 4y oY) cilathaial) 1 aal ) gl
p 4o Laia) Aeadll Lled) dalaally Alaad) qu il B 8 )

65



ol a5l 8 el sl ) U85 o sllaal o) bt e gy (14 ) st
194 =(Au yall die Al jlaidga s (1

s il

dasall

¢ o
09y

:\AS\}AS\ r\é‘)ﬁ

o8l gl Y

La

S8

%

il

% | 4

% | 4

Ll

%94.67

551

3.6

7

8.8 |17

87.6

170

%95.36

555

1.5

10.8 | 21

87.6

170

%95.19

554

3.1

8.2 |16

88.7

172

%92.61

539

5.2

10

11.9 | 23

83 | 161

66




Sl L
oAl

&b 8l Joaill kel s ) 55 gllaall 4 o) clllaiall aal of (14) Jsas il (e ey
e O SY) G il a5 il G5 S Gl aua s A Ol R dga s (e laal) (il

G e Jrag aldail) 138 o Cus 995,36 (55 b sin e Clian 5 agile ) ik Cu il Sl s
Gl a8 e ) il pall 5 48 Jae 39 SV QU e oy () e SY) Gyl
Ja55 (g 50 sl o oyl w55 s SV il gty Ml s L ) e
Gl o Gl a1 A o il (e A8 ade dagi jeda 8 3l OIS e alaall gy
Apadd o) sal JAX (0 )il A8 5 A Hlime lln Jrag 138 5 Alime il 3e

o Ay ol drliall A 5 SISO o 3ai a5 Aalgd) 4 oY) clallaiall (e 40 J saad) il < jeal LaS
138 5 SUEI s il 8 995,19 das e A e Glias gy il lisa e (8 e SY) ()
il b elag, ol sman o il JS o Gula ) Al slal 5 A sl 8 G lee (i
e Uity ihanell a3l 3 el st ARl e umy sgmal AnTY ok 5 5 5 pum AL
BN J il A shaiag Jaall mal 5 35308 ) cllia

Jsail) gaadatil Wy 81 58 o slaal) dpesns gal) cilallatal) 1 waldd) Ciagd)
r e laiaY) Aaadll Ldad) aalaally Alasal) cupail) B a8 )

sl a8 el Jgadll Gkl W i) 55 o sllaal) A sall lllaiall ey (115 ) Jsas
194 =¢An Al dye O3l Hlaidga 5 (e

sl oo | @Y | Laa EiE)
% | 4] % |[4d] % | &

1 %96.39 561 15| 3 | 7.7 |15]90.7 | 176 O 9 g
4 4

NEEG AP
IRARES]
Xl audy
gaally

2 %95.88 558 | 15| 3] 9.3 [18/89.2]173 s o
A ) gl
dﬁgwd&\
9 Asd
Ul

67



L.A‘; a@-’—))}jj
ilsas ‘gl

6 %93.30

543

4.6

10.8

21

84.5

164

alai 3 sa g
Q“' (;-'1})35:\]\
Gyl

el (il
Ul

5 %94.67

551

3.1

9.8

19

87.1

169

Jala asa g
il
)
8y

e A S
exall dnda

3 %95.36

555

3.6

6.7

13

89.7

174

ladA J).A}
I Al

dal S sl
O <L

4 %95.19

554

2.6

9.3

18

88.1

171

plai s g
TSl
Ul J; sal
il gl

& 80 Jsaill ubil W 5 sllaall A ) cildlaial) aal o (15 ) Joas i ekl LS
pdy L ol 3l alasial e 4y jae 4l Gl aga s (o OBl phaidga s (e Alasd) i)
ol uainll dyeal (iSay 138 5 %96.39 dna ya Aty Jo¥) il e cilias 5 sgaally (il
o U st (S0 o 2 Lm0 il lgall g SOl daa g sgaally lasall il i Jaa
Opilasall G il g Al ) e ol a0 dgaall Andia e Slasall cuy i) @bl A8 Euaas
) Gl 5 3 IS5 aalS) ol ) 3 sa s Apaal Jsaadl il < yelal LS | (pnanalSYI

s ey b () Cua %95.88 daa e Ay AU Cati i) e cilias s cllsasall e agan 35
, Sl sl e a5l 5 Jamasill Cile ) ya 5 <l shady agiy 2l (¥ () aBUall ol )5 e 5 el
el Andia e Ay SIS 6 gear il Cuall Gl dsa s aal Jgaall il & jelal LS
aginlia s Ol sl 3 OOl it Ca (e Silanal) (i) il jal 5 & glad 31S paialy

68

. peandl




Jsail) Gadail W 8 58 gllaal) ABMAY) cilallatall 1 (wdlead) Ciagd)
s e laiay) daadll Ldad) dalaally Alasal) cupail) B a8 )

sl a5l 8 el sl ) a8 55 o sllaall AENAY) i) ey (16 ) Jsin
194 =0 Al Al de Ol laidea s (1

i il

dasall

e
O

:\AS\}AS\ :\;JJ

G5 Y

leaa

98l o

%

él

%

él

%

il

ALl

%98.45

573

0.5

1

3.6

7

95.9

186

Gl 35 g
%\..ui:ﬂ ‘;j%\
L“,’_'a\d..g.d\

%96.39

561

2.6

5.7

11

91.8

178

&}.\ﬂ\ BLC\JA
O Sl
lida Ul
e dll il
Osaity Al

Lol

%97.59

568

2.1

3.1

94.8

184

iy st oY)
ila slaall

%97.42

567

0.5

6.7

13

92.8

180

PR
4y al 4y gl
ila glaall
ol

%98.28

572

0.5

4.1

95.4

185

%96.39

561

2.1

6.7

13

91.2

177

G55 A Sl 5
O A Al
Ul

%98.28

572

3.1

95.9

186

R
O Jalall
RERAA
L-!M\}

& Bl sl kel W 8l 65 o sllaall A8MAY) cildlaid) aal (16) s cilily (e gy
3sa s Cnll de OOl i dgas (e lewl) o elay ) Ol laidea s (g (el il
Al o adiaf 4008 g 5 480180 Liga Lpelaia V) deadl) dige o G ilasall Gy yaill ENA (3line

69




GOl a5 5 35 Cpw (lasal) cpxill  SAAS Blae g 5 (5 )5 all (e (Ul s LEDAYI
ela 5 %98.45 dan ye fows o allaiall 138 Juas y uillaad) e o855 i) cle) jall s o il
e).\l.\"éS%QSZSZ\AAJAmLAL Mjuﬁy\é‘ﬁu&‘)\ pe o)ﬁ, JJM\ k_u:\J.d\‘_g
il sall L gaad g o ¥ e Al Aplad) il sad) (e etV A Hail) Agleall Gl ylal e
138 (Y COUall 5 o il (g Jalgiall ol ia¥) daa pall Al 8 Callaiall 138 ae & 330 5 2EMAY)
Dhiel 3l b e e Slead) ae Jalaill 8 daiil 5l Lgadd 5 daclaia W) dandll (galie aa Jiag ol yiaY)
Al Jiiall (8 digall ¢35 580 g Ul

aalaii A8y Jh glaia (e da jilal) Aliliecal) 4yl 1 aglead) Caagd)
Fasil) Udal) aalaally Shasal) qu il B o8 Jgadl) gl aaianal
e LaiaY)

p Alitaal) 4l Lgde adiad A Guad) (1)

& Bl sl Gubli Jos il e 4] Glaagi Loy Auball Jlae (B ABlal) Glaball Jolas -
Lo L) Laall Llal) salaally ilaal) cayyil

cad) cliag Leg Alal) Al il -

Al Al e caadie) SN gl Y -

P il 40 il (2)

& el Joadll Gl illliie aaat sag ale Caaa Badan ) bl 4yy)l) o2

Ao Laia¥) Lol Llal) dalaally ihasall il

(AL A i) Cilaal) A (e cingd) 138 (glaiyg

fae L) aaall Llal) salaally el capsill 8 o)l Jonl g apaai 1
Aaxll Ulall s laall Jlasal) Capill 8 oyl Jaatll Gkl 5l ullliall pass L2

dge Laay)
Zaxll Ulad) salaall el ol 8 el Jsatl kel un sl i€l culilliall apans .3
doe Y|

Zarall Ll abaally el Capsl) b a8 Joail) Gadstl Aoy clillaial) apaas .4
fae LaaY)

70



daall Ulall aabeally ol appaill )l Joatl) kel dpusnspal) cilllaial) 305 .5
delaay)

Al Llall salaally Slasdl) cappsill & eyl Jeatll kil ABIAY) cildliall 3085 .6
4o Laay)

—: Aditanal) 430 AAE clatliul (3)
Slanagal) JS aa dgaal) anmi A S 30k oLl DA (0 1 (g AN Sandll) Anilsiad ]
e dgaall OO s Sy Al Ay il
Gl aladiul e cdpdally Ol i Pl e dlldy ¢ Sl datliad Lo
) il & Ll gl
lipll) aladid Al lawsd) ey DU g W Cany s gUBY) aliad oz
+ gl Lplaalls (Sluall sl (8 gl Helaill allaia laliie by daa 1 1S3
—: Alitanal) Ay 1) LaS clsass (4)
e (e Anpall Aleadl Gahll gn el e A el aadigs Jlaly) g
- Blalls sgrally Sluwsall
+ Aajital) dashiall Zlasy Osladll e Gapdiall padi Pl e 1 didial) Jaad) disi
\gdlaaly Aubdianad) A0 (gadasl A Aii¥)y gl (5)
aal) asliadaty V) sl claadind 8 pdally DUl 8 yainee Ay Clen die .1
 Aa i) Aeglaiall pe Jelinl) e (DUl (il Jee (s n L2
A s S A ghaiall aladin 8 aglilds OIS (gl Agalsal CBUlly (il G Jladll Jualsil .3
—: Adiianal) Ay 1) Las clga (6)
S A Jseadll (&l sl = g — g pudll) Jie : e lada¥) Jualsil) Jiluy
- Slaall e el A GO (e 220
il & )l Jeatl) Cada g Gl APl Cojleally (DUl g5l andingy ¢ cfpudalaall Lo
PRIRTRN
el & bl Jeaill Gl mils Asilid 0 Lelaally Ladl 4d)ay) clelaay) -
. gl
p Al 4,00 A A duigal) gl (7)

71



Jadll el plen — Sl 3yl — - g V) Bylea
—1 Agldiaal) 43,0 Ldit aidial) Adgall LlsY) (8)

'!S _i

Tabn iy e

sl ==
@libal) pala =2

el all
A ) aal sl

72



5l ¢ g el J gall daala ¢ 4y 1oy

o labaidly iyl Jpanll Gada Y Gliat 455 1(2020) desse g ¢ g5l
Ergadly ciluhall Lo lia¥) Fasdl) 40K Alae " adinall aidaii 445l slaie (e Guslyd Gya Sal)
e alil) 23l gl daala ¢ Ao laiaY) Laxdll A< Lo LaaY)

Al alalls e LaiaY) il lul Alae ¢ sdite Cany Al Cladaiall de LaaY)

osST Y aladll 0Y saall

Clalaie 8 Ao sall <l paal) ad J A5 SV 3 oY) Juxdi ST (2020). ) saie 33k ¢ e
¢ Acldal¥l &l g il jall delaall deadl) 4 dlsay ) gdite Sy ‘;m.d\ c.q.\;.d\

18¢ ol Anala

2131 5o i ad ) A I 3131 (st e 2(2021 ) aeme oyl Gla¥lysi ¢ e
Gl Ay jsaie Cany ¢ anall Cpualilly Cpidalsall At ylaly oo laial) alaiall il
(53 23l (olgla Aaals ¢ Lo laaV) deadl) e iy Anlaa) alalls Lo laaY) Aol b
L oaasll

oo Amalaciyl)l LK dlae cdillas duhp dgpad) Glalally i)l dsadl) 1 (2013 ) Skl ae Al , e
571 = 523 2z 37 & sl LK ¢ uad

ST Ga (Yoo ¥ il Jape Jh ippaldl) cAdjmall jeac 8 3)lY) chlidly o dlat 1 el 3 ¢l e -
A ¢ Aaaradidl GliCdl e ol )l Jsal) 1(2016) aeal ol Lo @l -
8 daala IOV A ¢ 5ypdie ye pieale Al — Al el dike e Al

¢ Closlaall Ln o) 5385 5 alail dfiaal) JUY) Bl Jadl) (2021) .0 ¢ (oalian
poall sl CoiSall ¢ 4y Hasuy)

26 = 2004 ¢ il fppa) )y ¢palypll eIl il il A i) :@j):sgy\ )Y liand dge ani —

Ada¥) aal el

Anderson,Terry (2012). Three Generations of Distance Education Pedagogy: past,
present and our networked future, athabasca university press, Canada open university,
Canadian institute of distance education research.

73



- Baalbaki, M. and Baalbaki R. (2016). Al Mawrid Al_Wasseet, 7th, Dar-El-lim
lilmalayen, edition Beirut.

- David, J.M & Kim, S.H .( 2018 ): The fourth industrial revolution:
opportunities and challenges international journal of financial research, Vol.
(9), No. (2).
— Khan, Badrul H (2005) Managing E-Learning Strategies, Design, Delivery,Implementation and
Evaluation, George Washington University, USA, Junel,p.15
-Jacob ,Capinha, Jodo, Torehov (2019) . Digital Transformation of Small -

Tech Reselling Firms: A Multiple Case Study in Portugal, degree of Maste,
Hogskolan i Jonkoping, Internationella Handelshégskolan

74



