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 أولاً مدخم نمشكهة اندراسة 

ٟ أزذ أُ٘ الاردب٘بد اٌسذ٠ثخ اٌزٟ رٙزُ ثٙب ِٕٙخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ فٟ اٌؼمذ اٌثبٌش ِٓ ٠ؼزجش اٌزسٛي اٌشلّ

اٌمشْ اٌسبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ , ز١ش زذس رطٛس رىٌٕٛٛخٟ وج١ش خذاً فٟ اعزخذِبد اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛخ١خ فٟ 

اٌزسٛي  أن(  94, 0202ِخزٍف اٌّٙٓ ٚثصفخ خبصخ ِٕٙخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ ز١ش أٚظر)  ِص١ٍسٟ , 

اٌشلّٝ لا ٠ؼٕٝ فمػ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛخ١ب داخً اٌّإعغخ ، ثً ٘ٛ ثشٔبِح ِزىبًِ ٚشبًِ ٠خص اٌّإعغخ 

ٚغشق ٚأعب١ٌت ػٍّٙب داخ١ٍبً ٚأ٠عبً و١ف١خ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ فٟ اٌّدزّغ اٌزٜ رخذِٗ ثشىً 

١ش اٌؼًّ داخً اٌّإعغخ ٚفٝ رؼبٍِٙب ِغ أعًٙ ، فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛخ١ب ثشىً أِثً ِّب ٠خذَ ع

 .اٌؼّلاء 

( أْ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخصبئص ِٓ ث١ٕٙب , أٔٗ ٠غبػذ     63, 0220ٌٚمذ أٚظر )    أٔذسعْٛ , 

اٌّإعغبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌخبسخ١خ , ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ظً ػصش اٌزغ١١شاد 

ؼ١شٗ ا٢ْ , ٚرغ١ًٙ سثػ اٌّإعغبد ِغ ثؼعٙب اٌجؼط ِٓ خلاي اٌشثػ اٌشجىٟ ٚثٕبء اٌغش٠ؼخ اٌزٞ ٔ

ّخ , ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثشىً اٌشجىبد الاٌىزش١ٔٚخ , ٚرٕظ١ُ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظ

 .ِزىبًِ

١ب ٌٍخذِخ الاخزّبػ١خ ِّب ززُ ظشٚسح اٌزٛخٗ ٔسٛ ادخبي اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ ثبٌّؼب٘ذ اٌؼٍ

ز١ش ٠ؼزّذ اٌزذس٠ت ػٍٝ ٔشش اٌطلاة فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ِّب ٠زطٍت ٘زا اٌشثػ اٌشجىٟ ث١ٓ رٍه 

اٌّإعغبد ٚاٌّؼٙذ اٌزٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌطلاة , ٚوزٌه سثػ اٌّششف١ٓ اٌّزؼذد٠ٓ ٚاٌّزٕٛػ١ٓ فٟ دسخبرُٙ 

ْ الاششاف ػٍٝ اٌطلاة فٟ ِإعغبد ِٕزششح فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌبغك اٌدغشاف١خ اٌزٟ ٠م١ّْٛ ف١ٙب , ٠ّٚبسعٛ

ِخزٍف اٌّسبفظبد ِّب ٠سزُ ظشٚسح اٌزسٛي ٌٍشلّٕخ فٟ رخط١ػ ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ ٚرم١١ُ أٔشطخ اٌزذس٠ت 

 ا١ٌّذأٟ . 

ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ فمػ ( أْ اٌزسٛي اٌشل١١ّزّثً فٟ الأزمبي ثبٌّٕظّخ 03, ٠ٚ0229شٜ )ٔدُ , 

رؼزّذ ػٍٝ الأزشٔذ ٚشجىبد الأػّبي، ز١ش ر١ًّ أوثش ِٓ أٞ ٚلذ اٌزٟ ّؼٍِٛبر١خ اٌّٛاسد بٌث٘زّبَ الائٌٝ 

 -اٌّؼشفٟ  -ِعٝ ئٌٝ ردش٠ذ ٚئخفبء الأش١بء ِٚب ٠شرجػ ثٙب ئٌٝ اٌسذ اٌزٞ أصجر سأط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ 

 . اٌفىشٞ ٘ٛ اٌؼبًِ الأوثش فؼب١ٌخ فٟ رسم١ك أ٘ذافٙب ٚفٟ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب

ب ٠ذفغ اٌٝ رؼظ١ُ ػبئذ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ ٌطلاة اٌخذِخ الاخزّبػ١خ ئرا غجمٕب اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ خ١ّغ ٚ٘زا ِ

 ِشازٍٗ . 

( أن التحول الرقمي داخل أي مؤسسة يساعد عمى تحقيق التكامل بين الوظائف 42, 0222ويرى ) دافيد , 
ء إدارة معموماتية تساىم في تحقيق منظومة الأساسية داخل المؤسسة , وتطوير عممية اتخاذ القرارات , وانشا

 المسائمة والشفافية . 
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 ثانٌاً : الدراسات السابقة : 

( ز١ش 0223ٌمذ ا٘زُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجبزث١ٓ ثّٛظٛع اٌزسٛي اٌشلّٟ , ِٚٓ ٘إلاء اٌجبزث١ٓ ) ِجبسن , 

ٌّمِٛبد الأعبع١خ لإٔدبذ ػ١ٍّخ اٌزشو١ض ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌؼٕصش اٌجششٜ ثبػزجبسٖ ِٓ أُ٘ اأٚظسذ أ١ّ٘خ 

اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٓ ز١ش أ١ّ٘خ رٛافش خ١ّغ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٚاٌّبد٠خ ٚالأخٙضح اٌلاصِخ،ٚ اٌىٛادس اٌجشش٠خ 

آ١ٌبد ِمزشزخ ِٓ شأٔٙب ( ثٛظغ   0224. وّب أ٘زّذ ) خبوٛة ,  ٚاٌٛظ١ف١خ اٌّإٍ٘خ ٚرٜٚ اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ

ززٝ ٠زغٕٝ ٌٙب اٌذخٛي فٟ  اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌسدُ  بٌّإعغبدثح رؼض٠ض اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌّسذٚد

ردشثخ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚئٔدبزٗ, ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌدٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزس٠ًٛ اٌّإعغبد سل١ّبً ِٚذٜ ئعٙبَ 

 .  اٌؼب١ٍِٓ فٟ رسم١ك رٌه

ش ئٔٙب أصجسذ ئعٙبِبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ  إٌّظّبد ز١( 0202وّب أظٙشد دساعخ ) ػّش , 

, ٚأشبسد دساعخ ) خّؼخ  ظشٚسح ٍِسخ رّش١بً ِغ اٌزغ١شاد اٌّؼبصشح فٟ رىٌٕٛٛخ١ب الإداسح ٚالإرصبلاد

بٌّٕظّبد ، ٚرم١ًٍ اٌعغػ ػ١ٍٙب ز١ش ثأْ اٌسٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اٌغج١ً إٌبخر ٌلاسرمبء   ئٌٝ(  0202,

ّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد رغبػذ إٌّظّخ فٝ رمذ٠ّٙب اسرفبع اٌطٍت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد، ٚأْ رىٌٕٛٛخ١ب اٌ

 .ثشىً أفعً ِّب وبٔذ ػ١ٌٍٍٗخذِبد 

أْ ٔدبذ ػ١ٍّخ اٌزسٛي اٌشلّٟ ٌٍدبِؼبد لا رؼزّذ ػٍٟ ( ئٌٝ  306,  0226وّب رٛصٍذ دساعخ ) ػٍٟ , 

ؼ١خ ِذٞ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزسٛي فسغت ٚأّب ٠زطٍت الأِش لذساد ِٚٙبساد ٚخصبئص شخص١خ ٌٍم١بداد اٌدبِ

ٚوبفخ أػعبء اٌّدزّغ اٌدبِؼٟ رؼىظ ِذٞ ئ٠ّبُٔٙ ٚاٌزضاُِٙ ثؼ١ٍّخ اٌزسٛي اٌشلّٟ ِٚزطٍجبرٙب، ئٌٝ خبٔت 

رط٠ٛش ئعزشار١د١بد ئظبف١خ ٌجٕبء لذساد اٌم١بداد ٚالأفشاد؛ ثٙذف دػُ اٌزغ١ش ٚرأ١٠ذٖ ٚفٟ ظٛء ِفب١ُ٘ دِح 

 ,  بِؼخرىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد فٟ وبفخ ِدبلاد ٚأٔشطخ اٌد

وّب ا٘زّذ ثؼط اٌذساعبد ثّزطٍجبد رسم١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّإعغبد اٌسى١ِٛخ ِٕٚٙب دساعخ ) ػ١ذ 

ِزطٍجبد رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌشفغ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕظُ ( ٚاٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ  أْ 0202, 

)اٌّزطٍجبد الإداس٠خ، اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ، الاخزّبػٟ ثاداسح خذِخ اٌّٛاغ١ٕٓ ثبٌزأ١ِٓ اٌصسٟ رزّثً فٟ 

 (  اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ، اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ، اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ

اٌشلّٟ فٟ اٌزذس٠ت  ِٚٓ ٕ٘ب رغؼٝ اٌجبزثخ فٟ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ئٌٝ اٌجسش ػٓ ِزطٍجبد رطج١ك اٌزسٛي

 . ّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب ٌٍخذِخ الاخزّبػ١خ ا١ٌّذأٟ ثبٌ

لنظرٌة للدراسة ثالثاً : الموجهات ا  

  وهذا النموذج أطمقه خان  :نموذج التعميم الالكتروني

 ( :23,  0223) خان ,  وهو يتضمن ثمانية أبعاد وهي 2002في عام 
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 .Institutionalالبعد المؤسسي  -2
 .Pedagogicalالبعد التربوي  -0

 . Technologicalالبعد التقني  -6
 . Interface designبعد تصميم الواجية  -9

  Evaluationتقويم بعد ال -3
 .Managementبعد الإدارة  -3

 .Resource supportبعد دعم المصادر  -7

 .  Ethicalالبعد الأخلاقي . ۸

ٚعٛف رغزف١ذ اٌجبزثخ ِٓ ٘زا إٌّٛرج فٟ ص١بغخ ِزطٍجبد رطج١ك اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ عٛاء 

 زىٌٕٛٛخ١خ . ِب وبْ ِٕٙب ِشرجطبً ثبٌدٛأت اٌّإعغ١خ أٚ اٌجشش٠خ أٚ اٌ

 رابعاً : صٌاغة مشكلة الدراسة : 

فٟ ظٛء اعزؼشاض اٌّٛخٙبد إٌظش٠خ ٌٍذساعخ اٌسب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌىزبثبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ار١سذ 

 ٌٍجبزثخ زٛي ِٛظٛع اٌزسٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ ص١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ الاخبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ : 

فش٘ب ٌزطج١ك اٌزسٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأٟ ثبٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب ٌٍخذِخ ِب اٌّزطٍجبد اٌٛاخت رٛا -2

 اخلال١خ (  –ِإعغ١خ   -اداس٠خ  –رىٌٕٛٛخ١خ  –الاخزّبػ١خ ) ثشش٠خ 

 ِب ٚالغ اٌزسٛي اٌشلّٟ ثبٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب ٌٍخذِخ الاخزّبػ١خ .  -0

 خامساً :  أهداف الدراسة : 

  وتسعى الدراسة لتحقٌق الأهداف التالٌة :

 تحدٌد واقع التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة  -1
تحدٌد المتطلبات البشرٌة لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة  -0

 الاجتماعٌة 

عاهد العلٌا للخدمة تحدٌد  المتطلبات التكنولوجٌة لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالم -2

 الاجتماعٌة

تحدٌد المتطلبات الإدارٌة  لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة  -4

 الاجتماعٌة 

تحدٌد المتطلبات المؤسسٌة  لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة  -5

 الاجتماعٌة  
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قٌة  لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة تحدٌد المتطلبات الأخلا -6

 الاجتماعٌة

مقترحة من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع لتطبٌق التحول الرقمً فً  مستقبلٌة التوصل لرؤٌة -7

 .التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة 

 سادساً : تساؤلات الدراسة : 

 لتحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة واقع ا ما هو -1
المتطلبات البشرٌة لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة  ما هً -0

 الاجتماعٌة 
خدمة المتطلبات التكنولوجٌة لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا لل  ما هً -2

 الاجتماعٌة

المتطلبات الإدارٌة  لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة  ما هً -4

 الاجتماعٌة 

المتطلبات المؤسسٌة  لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة  ما هً -5

 الاجتماعٌة  

لتحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة المتطلبات الأخلاقٌة  لتطبٌق ا ما هً -6

 الاجتماعٌة

 سابعاً : أهمٌة الدراسة : 

  :مما ٌلً تنبع أهمٌة الدراسة الحالٌة 

توجه المجتمع المصري بصفة عامة فً كل الأجهزة الحكومٌة الى تطبٌق فكر الحكومة  -1

 ا الاتجاه .ذالتماهً مع هالخدمة الاجتماعٌة  الالكترونٌة , مما ٌحتم على مهنة
اهتمام كلٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌة باستخدام التطبٌقات التكنولوجٌة الحدٌثة فً العملٌة  -0

التعلٌمٌة وخصوصا فً التدرٌس عن بعد خلال جائحة كورونا مما ٌتطلب تهٌئة اقسام التدرٌب 

 المٌدانً بالمعاهد العلٌا للاستعداد للتعامل مع هذا التوجه .
طبٌق وزارة التربٌة والعلٌم للتحول الرقمً على نطاق واسع من خلال تطبٌقات التابلت ت -2

والامتحانات الالكترونٌة مما ٌجعل الطلاب الملتحقٌن بالمعاهد حدٌثا مهٌئٌن لمثل هذا التطو 

 التكنولوجً وقادرٌن على التعامل معه بسهولة .

ٌة تركز على الخدمة الاجتماعٌة الرقمٌة مما انتشار اتجاهات عالمٌة فً تعلٌم الخدمة الاجتماع -4

ٌحتم ضرورة مواكبة تلك التغٌٌرات فً عملٌة اعداد طلاب الخدمة الاجتماعٌة وبصفة خاصة فً 

 التدرٌب المٌدانً .

 ثامناً : مفاهٌم الدراسة : 

 مفهىو انتحىل انرقمى: -1
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 ٘ٛ الإٔزمبي :ئصطلازب ث١ّٕب زبي، اٌٟ زبي ِٓ رغ١١ش ٚ٘ٛ ٠زسٛي ثأٔٗ : رسٛي ، فٟ اٌٍغخ اٌزسٛي ٠ؼشف     

 .(Baalbaki, M. and Baalbaki R.2016, 30)غ١شٖ اٌٟ ِىبْ ِٓ

الأزمبي ِٓ الأٔظّخ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ اػزّبد  ثأٔٗ اٌزسٛي اٌشلّٝ  (  04, 0202,  اٌخٛسٞ) ٠ٚؼشف 

ا١ٌغش ٌزٕبعت الازز١بخبد اٌّزغ١شح أٔظّخ زذ٠ثخ سل١ّخ ٚرو١خ ، ٠ّىٕٙب رمذ٠ُ اٌخذِبد ثّض٠ذ ِٓ اٌغٌٙٛخ ٚ

 ٌّٛاغ١ٕٙب ِٚدزّؼبرٙب.

 وفي وانشطتيا وخدماتيا أعماليا إدارة في لمتقنية المنظمة استخدام أنو بالمنظمات الرقمي بالتحول يقصدو 
 كال ياتم ان لاباد و كامال بشاكل الكترونياا تعاملاتياا وفاي افرادىاا بين التواصل في تياابيان وتحميل معالجو

 . (726،1717)الشوبرى، محميو بيانات قواعد الى مستندة آمنو رقمية تقنية بيئة في ذلك
" تحول المنظمة تدريجيا من الاستغراق في التعامل مع الماديات فقط إلى اىتمام بأنه  (  2002,  السلمً)وٌعرفه 

مكانيات، وذلك لموصول إلى أعم ى مستوى من بالمعمومات والمعرفة واستثمار ما تكشف عنو من فرص وا 
 . الانجاز والكفاءة

وفي اطار الدراسة الحالية يمكن تعريف التحول الرقمي بأنو : التحول في أنشطة التدريب الميداني بالمعاىد 
العميا لمخدمة الاجتماعية من الاعتماد عمى السجلات الورقية , وتوزيع الطلاب عمى المؤسسات ومتابعتيم 

قات التكنولوجية الحديثة التي تساعد في انشاء قواعد بيانات تفاعمية بنماذج ورقية إلى استخدام التطبي
 بالطلاب والمشرفين والمؤسسات التدريبية ووضع نماذج اليكترونية لممتابعة والتقييم . 

 وىذا ما سوف تسعى الدراسة الحالية غمة الوصول اليو في نيايتيا . 

 :دريب انميداني مفهىو انت -2

الميداني في اطار تمك الدراسة الخطة الدراسية التي تطبق عمى طلاب وطالبات تقصد الباحثة بالتدريب 
الفرقة الثالثة والرابعة بالمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية طبقا للائحة الموحدة لممعاىد العميا لمخدمة 
لاثة أيام الاجتماعية والذي يتضمن تدريب الطلاب ميدانيا في مؤسسات ممارسة الخدمة الاجتماعية لمدة ث

 أسبوعيا خلال الفرقتين الثالثة والرابعة . 

: الإجراءات المنهجٌة للدراسة :تاسعاً   
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وصف المتطلبات اللازمة التً تستهدف الوصفٌة الدراسات نوع نوع الدراسة:تنتمً هذه الدراسة إلً  (1)
 .ةلتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً لطلاب المعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌ

من طلاب التدرٌب بالعٌنة العمدٌة  المنهج المستخدم: اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعى  (0)
وبلغ عددهم  المٌدانً بالمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ببنها والمقٌدٌن فً الفرقة الثالثة والرابعة 

 ( مفردة .194)
 تمثلت أدوات جمع البٌانات فً:أدوات الدراسة: (3)

لٌكترونً تم تصمٌمه على الجوجل فورم لتحدٌد المتطلبات اللازمة لتطبٌق التحول الرقمً استبٌان ا - أ
 : فً التدرٌب المٌدانً لطلاب الخدمة الاجتماعٌة بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة 

 :وتم تصمٌم الأداة وفقاً للخطوات التالٌة 
الإطار النظري للدراسة والدراسات فً صورتها الأولٌة اعتماداً على  الاستبٌانبناء استمارة  - ب

 السابقة المرتبطة لتحدٌد العبارات التً ترتبط بأبعاد الدراسة. 
 على الأبعاد التالٌة:الاستبٌان اشتملت استمارة  - ت

 البٌانات الأولٌة. -
 المتطلبات البشرٌة  -
 المتطلبات التكنولوجٌة  -
 المتطلبات الادارٌة  -
 المتطلبات المؤسسٌة -
 ةالمتطلبات الاخلاقٌ -

 صدق الأداة: - ث
 الصدق الظاهري )صدق المحكمٌن(:

( من أعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة 12حٌث تم عرض الأداة على عدد )

حلوان لإبداء الرأي فً صلاحٌة الأداة من حٌث السلامة اللغوٌة للعبارات من ناحٌة وارتباطها بمتغٌرات 
%(، وقد تم حذف بعض 80.22عتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )الدراسة من ناحٌة أخرى، وقد تم الا

 العبارات وإعادة صٌاغة البعض، وبناء على ذلك تم صٌاغة الاستمارة فً صورتها النهائٌة.

 ثبات الأداة: ـ 4

، للاستبٌانتم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات )ألفا ـ كرونباخ( لقٌم الثبات التقدٌرٌة 
طلاب التدرٌب المٌدانً بالمعهد العالً للخدمة ( مفردات من 12ها على عٌنة قوامها )وذلك بتطبٌق

مجتمع الدراسة. وقد جاءت النتائج كما هً موضحة فً الجدول التالً: الاجتماعٌة ببنها   

باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( الاستبٌان( نتائج ثبات 1) رقم  جدول  

(12)ن=  

معامل)ألفا ـ  الأبعاد م
 كرونباخ(
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 2.88 المتطلبات البشرٌة 1

 2.86 المتطلبات التكنولوجٌة 0

 2.87 المتطلبات الادارٌة 2

 2.89 المتطلبات المؤسسٌة 4

 2.89 المتطلبات الاخلاقٌة 

ككلالاستبٌان  ثبات  2.89 

:( أن1رقم )الجدول  ٌتضح من   

ت، وبذلك ٌمكن الاعتماد على معظم معاملات الثبات للمتغٌرات تتمتع بدرجة عالٌة من الثبا
.%89ثابتة بدرجة ثقة نتائجها وأصبحت الأداة فً صورتها النهائٌة  

 مجالات الدراسة: -5
فً المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ببنها المجال المكانً : تحدد المجال المكانً للدراسة  (أ )

 للاسباب التالٌة :
 . طلاب المعهد حٌث تقوم الباحثة بالعمل كمشرفة تدرٌب مٌدانً على  -
 .طلاب المعهد علً تطبٌق الدراسة المٌدانٌة علً  لمعهد الاستاذ الدكتور عمٌد اموافقة  -
 المجال البشرى: (ب )

وبلغ عددهم  طلاب التدرٌب المٌدانً بالمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ببنها عٌنة عمدٌة من  .1

 .( مفردة 194)
/ 1/11من فى الفترة الزمنٌة   من المٌدان فً  تحددت فترة جمع البٌانات)ج( المجال الزمنى : 

م .10/0202/    2م إلى 0202  

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً : - ج
( الحزم الإحصائٌة SPSS.V. 23.0تم معالجة البٌانات من خلال الحاسب الآلً باستخدام برنامج )

 للعلوم الاجتماعٌة، وقد طبقت الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:

نسب المئوٌة.التكرارات وال. 1   

 الثلاثً عن طرٌق : للتدرجوتم حسابه الوزنً المرجح . المتوسط 0

  x 1+ ك )لا(  x 0+ ك )إلى حد ما(  x 2= ك )نعم(  الوزنً المرجحالمتوسط 

 عاشراً : العرض الجدولً التحلٌلً للبٌانات وتحقٌق أهداف الدراسة :
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494ن=   ( ٌوضح البٌانات الاولٌة للمبحوثٌن  2جدول رقم )   

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 اولاً: السن : 

 4 أقل من عشرون سنة  6 3.1

-عشرون  148 76.3  2 
ون فأكثراثنٌن وعشر 40 20.6  3 

 الفرقة الدراسٌة 
 4 الثالثة 93 47.9

 2 الرابعة  101 52.1
لً توزٌع المبحوثٌن حسب الحصول على دورات تدرٌبٌة فً الحاسب الآ  

 4 نعم 120 61.9

 2 لا 74 38.1
 توزٌع المبحوثٌن حسب الدورات التدرٌبٌة التً حصلوا علٌها 

 4 الوورد 23 11.9

 2 الباوربوٌنت 5 2.6
 3 الانترنت 135 69.6

 4 تطوٌر صفحات الانترنت 13 6.7
 5 البرٌد الالكترونً 18 9.3

قمً توزٌع المبحوثٌن حسب مدى سماعهم عن التحول الر  

 4 نعم  126 64.9

 2 لا  68 35.1

 

لبٌتهم طلاب فً الفرقة اسنة وان غ 2004( أن متوسط اعمار المبحوثٌن بلغ 2ٌتضح من بٌانات جدول رقم )

% منهم على 6409% , وقد حصل 4709طلاب الفرقة الثالثة % بٌنما بلغت نسبة 5204الرابعة بنسبة 

% 6409% , وقد سمع منهم 6906ت غالبٌتها فً الانترنت بنسبة دورات تدرٌبٌة فً الحاسب الآلً , وكان

عن التحول الرقمً . وهذه النتائج تعكس مستوى الطلاب فٌما ٌتعلق بالمامهم بأهم متغٌرات العصر 

وضرورة تنمٌة قدرات أنفسهم فً التعامل مع تقنٌات الحاسب الآلً وتطبٌقاته مما ٌسهل مستقبلا استخدامهم 

ل الرقمً فً التدرٌب المٌدانً .لتطبٌقات التحو  

 الهدف الأول : واقع التحول الرقمً بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة : 

 حٌث ٌتضح من بٌانات الجداول التالٌة واقع معرفة الطلاب بالتحول الرقمً واستخدامه .
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ً فً التعلٌم والتعلم ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب معرفتهم عن استخدامات التحول الرقم 3جدول رقم ) 

494ن=   

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 4 طرٌقة جدٌدة فً التعلٌم  18 9.3

 2 انشاء قواعد بٌانات بالطلاب 6 3.1

 3 طرق جدٌدة فً الامتحانات 7 3.6
 4 كل ما سبق 163 84

معظم استخدامات التحول % ٌعرفون 84( أن غالبٌة المبحوثٌن بنسبة 3ٌتضح من بٌانات جدول رقم ) 

الرقمً باعتبارة طرٌقة جدٌدة فً التعلٌم , أو الامتحانات , وكذلك دورة فً إنشاء قواعد بٌانات بالطلاب , 

وهذا ٌجعل البٌئة التعلٌمٌة الطلابٌة مناسبة للبدء فً تطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد 

 العلٌا للخدمة الاجتماعٌة .

( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب ما ٌعرفونه عن التحول الرقمً فً التعلٌم والتعلم 4قم ) جدول ر  

494ن=    

النسبة  الترتٌب 
 المرجحة

مجموع 
 الاوزن

 م الاستجابة  الاستجابة 
 نعم % احٌاناً  % لا %

تدرٌس  98  71  25  461 %79.21 5
المحاضرات عن 
طرٌق برنامج 

 الزووم 

4 

تدرٌس  105  52  37  456 %78.35 6
المحاضرات عن 
طرٌق برنامج 

 مٌكروسوفت تٌمز

2 

استخدام غرف  119  43  28  471 %80.93 4
 الدردشة

3 

عقد الامتحانات  135  37  22  501 %86.08 1
 الالكترونٌة

4 

استخدام  126  44  24  490 %84.19 3
مجموعات الواتس 

 اب 

5 

صفحات  إعداد 132  40  22  498 %85.57 2
 الٌكترونٌة 

6 

 7 استخدام الفٌسبوك 99  56  39  448 %76.98 7
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( أن أهم أشكال التحول الرقمً التً ٌمكن استخدامها فً التعلٌم والتعلم هً 4ٌتضح من بٌانات جدول رقم ) 

ة % , ولعل هذا بسب الخبر86008عقد الامتحانات الالكترونٌة وحصلت على الترتٌب الأول بنسبة مرجحة 

الاٌجابٌة التً تحققت خلال فترة جائحة كورونا حٌث اتجهت معظم الجامعات والمدارس لعقد الامتحانات 

الٌكترونٌا لتلافً التجمعات ونقل العدوى , كما أن تجربة تطوٌر التعلٌم قبل الجامعً عن طرٌق ادخال 

لمجال . وجاتء فً الترتٌب الثانً التابلت فً التعلٌم والامتحانات جعل الطلاب لدٌهم خبرة سابقة فً هذا ا

( 2)% ولعل هذا ٌرتبط بما جاء فً نتائج جدول رقم 85057إعداد صفحات الٌكترونٌة بمتوسط وزنً 

% من الطلاب حصلوا على دورات فً الانترنت , كما جاء فً الترتٌب الثالث 6906والذي اتضح منه أن 

ذا ٌرجع إلى أن كل المؤسسات التعلٌمٌة الان % استخدام مجموعات الواتس آب وه84049بمتوسط وزنً 

أصبحث تستخدم مجموعات الواتس آب لتسهٌل التواصل بٌن الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس ومشرفً 

% باعتباره لا ٌستخدم 76098التدرٌب المٌدانً , إلا أن الفٌس بوك جاء فً الترتٌب الأخٌر بمتوسط وزنً 

.ستخدامه فً الأغراض الاخبارٌة والاجتماعٌة بشكل كبٌر كمنصة تعلٌمٌة حٌث ٌشٌع ا  

494ن= ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب مدى اجادتهم لبعض تطبٌقات الحاسب الآلً  5جدول رقم )   

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 4 نعم 97 50

 2 الى حد ما  87 44.8
 3 لا 10 5.2

المبحوثٌن ٌجٌدون استخدام تطبٌقات الحاسب الآلً  % من9408( أن  5ٌتضح من بٌانات جدول رقم ) 

بدرجات متفاوته , وهذا ٌجعل هناك بٌئة طلابٌة مناسبة لاستخدام تطبٌقات التحول الرقمً فً التدرٌب 

% فقط من المبحوثٌن لا ٌجٌدون استخدام تطبٌقات 502المٌدانً مع طلاب الخدمة الاجتماعٌة , بٌنما 

ٌطة ٌمكن تداركها بتنظٌم برامج تدرٌبٌة للطلاب عند بدء استخدام التطبٌقات فً الحاسب الآلً وهذه نسبة بس

.التدرٌب المٌدانً   

494ن= تطبٌقات الحاسب الآلً التً ٌجٌدون استخدامها  ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب 6جدول رقم )   

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 4 الزووم  14 7.2

آبالواتس  164 84.5  2 
 3 المٌكروسوفت تٌمز 3 1.5

 4 الاٌمٌل 8 4.1
 5 الاكسل شٌت  5 2.6

( أن أكثر التطبٌقات التً ٌجٌد الطلاب استخدامها هً الواتس آب بنسبة  6ٌتضح من بٌانات جدول رقم ) 

وهذا ٌرجع لشٌوع استخدام هذا التطبٌق بصفة عامة بٌن المصرٌٌن فً التواصل الاجتماعً % 8405

شٌوع استخدمه مع طلاب الجامعات لربطهم بأعضاء هٌئة التدرٌس , بٌنما التطبٌقات الاخرى الهامة وكذلك 
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للعملٌة التعلٌمٌة مثل الزووم والمٌكروسوفت تٌمز جاءت بنسب منخضة مما ٌحتم ضرورة عقد دورات 

. تدرٌبٌة للطلاب علٌها كمتطلب من متطلبات تطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً   

( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب راٌهم فً استخدام التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  7جدول رقم ) 

494ن= معهم    

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 4 نعم 88 45.4

 2 الى حد ما  52 26.8
 3 لا 54 27.8

 

الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بنسبة  ( أن الطلاب ٌستخدم معهم التحول 7ٌتضح من بٌانات جدول رقم ) 

% ولعل اكثر اشكال هذا الاستخدام جاء فً شكل مجموعات الواتس آب كما سٌتضح من جدول رقم 4504

% من الطلاب أن التحول الرقمً لا ٌستخدم معهم فً التدرٌب المٌدانً . 2708( , بٌنما ٌرى 8)  

494ن= التً تستخدم معهم فً التدرٌب المٌدانً البرامج  ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب 8جدول رقم )   

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 4 الواتس آب  173 89.2

 2 الزووم 12 6.2

 3 المٌكروسوفت تٌمز 9 4.6
( أن أكثر تطبٌقات التحول الرقمً استخداما مع الطلاب فً التدرٌب  8ٌتضح من بٌانات جدول رقم ) 

% وهذا ٌرجع إلى أن معظم مشرفً التدرٌب المٌدانً ٌقومون 8902الواتس آب بنسبة  المٌدانً تمثلت فً

بانشاء مجموعات على الواتس آب لتسهٌل اتصالهم بالطلاب , بٌنما تطبٌق الزووم لم ٌحصل سوى على 

 % وقد ٌرجع ذلك إلى أن الاكثر استخداما لتطبٌق الزووم هو أعضاء هٌئة التدرٌس فٌما بٌنهم وبٌن602

 بعض حٌث لا ٌتم التدرٌس حالٌا اون لاٌن إلا بشكل قلٌل . 

( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب تشجٌعهم لاستخدام التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً مع 9جدول رقم )

494ن= طلاب المعهد   

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 4 نعم 140 72.2
 2 الى حد ما  43 22.2

 3 لا 11 5.7
 



60 
 

% ٌشجعون استخدام التحول 9404( أن غالبٌة المبحوثٌن بنسبة  9كما اتضح من بٌانات جدول رقم ) 

% لا ٌشجعون ذلك ولعل هذه النسبة مرتبطة بما ورد فً جدول 507الرقمً فً التدرٌب المٌدانً , بٌنما 

للحاسب الآلً , مما  % من المبحوثٌن لا ٌجٌدون استخدام اي تطبٌقات502( والذي اتضح منه أن 5رقم ) 

 ٌتطلب التوعٌة والتدرٌب بصفة عامة بٌن جموع الطلاب . 

( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب أسباب تشجٌعهم  لاستخدام التحول الرقمً فً التدرٌب  40)  جدول 

494ن= المٌدانً   

 م الاستجابة  التكرار  النسبة المئوٌة 
 4 ٌسهل الاتصال بٌن المشرف والطلاب  119 61.3

 2 ٌوفر الوقت 22 11.3
ٌوفر تكالٌف الانتقال فً حالة عقد  25 12.9

 الاجتماعات اون لاٌن 
3 

ٌتٌح فرصة لنقل تجارب وفٌدٌوهات  28 14.4
 للمارسة المهنٌة

 

 

( أن أهم اسباب تشجٌع الطلاب لاستخدام التحول الرقمً فً التدرٌب 40) وٌتضح من بٌانات جدول

% , وجاءت الاسباب الاخرى بنسب 6403صال بٌن المشرف والطلاب بنسبة المٌدانً هو تسهٌل الات

الانتقال بنسبة  % , وتوفٌر تكالٌف4404بسٌطة مثل نقل التجارب والخبرات عبر الفٌدٌوهات بنسبة 

% وهكذا . 4209  

 ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب راٌهم فً المتطلبات الضرورٌة لتطبٌق  التحول الرقمً فً 44جدول ) 

494ن= التدرٌب المٌدانً    

النسبة  الترتٌب 
 المرجحة

مجموع 
 الاوزن

 م الاستجابة  الاستجابة 
 نعم % احٌاناً  % لا %

 4 متطلبات بشرٌة  130 67 52 26.8 12 6.2 506 %86.94 4

متطلبات  149 76.8 35 18 10 5.2 527 %90.55 2
 تكنولوجٌة 

2 

 3 متطلبات ادارٌة  132 68 49 25.3 13 6.7 507 %87.11 3

متطلبات  130 67 49 25.3 15 7.7 503 %86.43 5
 مؤسسٌة 

4 

متطلبات  149 76.8 37 19.1 8 4.1 529 %90.89 1
 اخلاقٌة 

5 

% 90089( أن المتطلبات الاخلاقٌة خصلت على الترتٌب الاول بنسبة مرجحة 44ٌتضح من بٌانات جدول )

الدراسة بخطورة الانترنت وصفحات التواصل الاجتماعً على ولعل ذلك ٌرجع لقناعة الطلاب عٌنة 

أخلاقٌات الشباب وما ٌتم تروٌجه من خلالها من مادة منشورة قد ٌكون فٌها بعض الخروج على المعاٌٌر 
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الاخلاقٌة والدٌنٌة للمجتمع المصري مما جعلهم ٌعطون ضرورة الالتزام بالمتطلبات الاخلاقٌة الترتٌب 

الترتٌب الثانً المتطلبات التكنولوجٌة باعتبارها القاعدة الاساسٌة التً ٌتم تطبٌق التحول , وجاء فً الاول 

الرقمً من خلالها سواء فٌما ٌتعلق بالبنٌة التحتٌة التكنولوجٌة أو الاجهزة والبرامج ونظم التشغٌل , 

الادارٌة % , فً حٌن جاءت المتطلبات 90055وحصلت المتطلبات التكنولوجٌة على نسبة مرجحة 

% مما ٌعكس أهمٌتها ولكن بدجة أقل من 87% الى 86والبشرٌة والمؤسسٌة على نسب اقل تراوحت بٌن 

 المتطلبات الاخلاقٌة والتكنولوجٌة . 

المتطلبات البشرٌة المطلوب توافرها لتطبٌق التحول :  ثانً الهدف ال

: ة بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌ الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  

ٌوضح المتطلبات البشرٌة المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً من  ( 42جدول ) 

 وجهة نظر الطلاب عٌنة

الدراسة 494ن=   

النسبة  الترتٌب
 المرجحة

مجموع 
 الاوزن

 م المتطلب درجة الموافقة 
 اوافق الى حد ما  لا اوافق
 ك % ك % ك %

للطلاب بالنسبة   
معرفة الطلاب  139 71.6 50 25.8 5 2.6 522 %89.69 2

بتطبٌقات 
 الحاسب الآلً

4 

امتلاك الطلاب  174 89.7 18 9.3 2 1 560 %96.22 1
لأجهزة 
كمبٌوتر 

شخصً أو 
أجهزة محمول 

 ذكٌة

2 

تدرٌب الطلاب  119 61.3 34 17.5 41 21.1 466 %80.07 3
على مهارات 

استخدام 
تطبٌقات 

ب الآلً الحاس
فً التدرٌب 

 المٌدانً 

3 

إجادة الطلاب  78 40.2 107 55.2 17 8.8 465 %79.90 4
 للغة الانجلٌزٌة 

4 

 بالنسبة لمشرفً المؤسسات
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معرفة  149 76.8 41 21.1 4 2.1 533 %91.58 3
المشرفٌن 
بتطبٌقات 

 الحاسب الآلً

4 

امتلاك  166 85.6 20 10.3 8 4.1 546 %93.81 2
المشرفٌن 

جهزة لأ
كمبٌوتر 

شخصً أو 
أجهزة محمول 

 ذكٌة

2 

تدرٌب  136 70.1 38 19.6 20 10.3 504 %86.60 5
المشرفٌن  على 
مهارات تصمٌم 

الصفحات 
واستخدام 
تطبٌقات 

الحاسب الآلً 
فً التدرٌب 

 المٌدانً 

3 

معرفة  174 89.7 16 8.2 4 2.1 558 %95.88 1
المشرفٌن 

بكٌفٌة انشاء 
مجموعات 
 على الواتس

 آب 

4 

معرفة  136 70.1 45 23.2 13 6.7 511 %87.80 4
المشرفٌن 

بكٌفٌة استخدام 
 تطبٌق الزووم 

5 

معرفة  129 66.5 47 24.2 18 9.3 499 %85.74 6
المشرفٌن 

بكٌفٌة استخدام 
تطبٌق 

المٌكروسوفت 
 تٌمز

6 

 بالنسبة لمشرفً المعهد
معرفة  159 82 32 16.5 3 1.5 544 %93.47 4

 المشرفٌن
4 
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بتطبٌقات 
 الحاسب الآلً

امتلاك  171 88.1 18 9.3 5 2.6 554 %95.19 2
المشرفٌن 

لأجهزة 
كمبٌوتر 

شخصً أو 
أجهزة محمول 

 ذكٌة

2 

تدرٌب  148 76.3 37 19.1 9 4.6 527 %90.55 5
المشرفٌن  على 
مهارات تصمٌم 

الصفحات 
 والواجهة

3 

معرفة  173 89.2 16 8.2 5 2.6 556 %95.53 1
ٌن المشرف

بكٌفٌة انشاء 
مجموعات 

على الواتس 
 آب 

4 

معرفة  126 64.9 57 29.4 11 5.7 503 %86.43 6
المشرفٌن 

بكٌفٌة استخدام 
تطبٌق الزووم 

أو 
المٌكروسوفت 

 تٌمز

5 

معرفة  164 84.5 23 11.9 7 3.6 545 %93.64 3
المشرفٌن 

بكٌفٌة استخدام 
صفحات 
 الانترنت

6 

 

طلبات البشرٌة دارت حول ضرورة امتلاك الطلاب والمشرفٌن المٌدانٌٌن ( أن المت42وٌتضح من جدول )

أو الاكادٌمٌن أجهزة الكمبٌوتر أو الهواتف الذكٌة وكذلك امتلاك المعرفة المرتبطة بكٌفٌة انشاء واستخدام 

ركز تطبٌقات الحاسب الالً , والتدرٌب على مهارات استخدام تلك التطبٌقات , وكانت اهم التطبٌقات التً 

باعتبارة التطبٌق الاٌسر استخداما والذي ٌساعد على ربط الطلاب بالمشرفٌن  علٌها الطلاب هً الواتس آب 
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, اما التطبٌقات الخاصة بالزووم أو المٌكروسوفت تٌمز فجاءت فً ترتٌب متأخر حٌث ان استخدامها ٌكون 

 اكثر فً التدرٌس ولٌس التدرٌب المٌدانً .

المطلوب توافرها لتطبٌق التحول  التكنولوجٌةلبات المتط:  ثالث الهدف ال

: بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة  الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  

ٌوضح المتطلبات التكنولوجٌة المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  ( 43جدول ) 

494ن=  من وجهة نظر الطلاب عٌنة الدراسة  

نسبة ال الترتٌب
 المرجحة

مجموع 
 الاوزن

 م المتطلب درجة الموافقة 
 اوافق الى حد ما  لا اوافق
 ك % ك % ك %

وجود صفحة  190 97.9 2 1 2 1 576 %98.97 1
رسمٌة للمعهد 
 على الانترنت

4 

أن تتضمن  178 91.8 11 5.7 5 2.6 561 %96.39 2
الصفحة قسم 

خاص 
بالتدرٌب 
 المٌدانً 

2 

تصمٌم برنامج  167 86.1 20 10.3 7 3.6 548 %94.16 5
الٌكترونً 

تفاعلً للتدرٌب 
المٌدانً على 
 صفحة المعهد 

3 

وضع نماذج  170 87.6 14 7.2 10 5.2 548 %94.16 5
الٌكترونٌة 
للتدرٌب 

المٌدانً على 
 صفحة المعهد 

4 

وجود قاعدة  172 88.7 17 8.8 5 2.6 555 %95.36 4
بٌانات 

 الٌكترونٌة
بمؤسسات 
التدرٌب 

المٌدانً على 
 موقع المعهد 

5 

توافر دعم فنً  161 83 24 12.4 9 4.6 540 %92.78 7
على مدار 

6 
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الساعة على 
الموقع 

الالكترونً 
 للمعهد 

التحدٌث  178 91.8 11 5.7 5 2.6 561 %96.39 2
المستمر 
لصفحات 

الواجهة لموقع 
المعهد بما 
ٌتضمن كل 
جدٌد  خاص 

بالتدرٌب 
مٌدانً ال  

7 

 

المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً أن أهم المتطلبات التكنولوجٌة  (43اتضح من بٌانات جدول )

وحصلت على  وجود صفحة رسمٌة للمعهد على الانترنتهً  التدرٌب المٌدانً من وجهة نظر الطلاب

ب بأن القناة الاساسٌة لتحقٌق % وهذا بطبٌعة الحال ٌعكس وعً الطلا98097الترتٌب الاول بنسبة مرجحة 

التواصل تكنولوجٌا بٌن الطلا ب وعالم الانترنت ومحركات البحث هو وجود صفحة رسمٌة للمعهد على 

% واتفق 96039ٌدانً وحصل على الانترنت وتصمٌم تلك الصفحة بحٌث تتضمن قسماً خاصاً بالتدرٌب الم

معهد بحٌث تتضمن كل جدٌد خاص بالتدرٌب فً نفس النسبة ضرورة التحدٌث المستمر لصفحة ال معه

المٌدانً , حٌث ٌتٌح ذلك للطلاب الاطلاع على أي تكلٌفات أو معلومات جدٌدة خاصة بالتدرٌب المٌدانً 

من حٌث جدوله الزمنً ومواعٌد التقٌٌمات المختلفة ومؤسسات التدرٌب ومواقعها الجغرافٌة بما ٌسهل 

ن فٌها وسهولة الوصول الٌها . اختٌار المؤسسات التً ٌتدربوللطلاب   

وجود قاعدة بٌانات الٌكترونٌة بمؤسسات التدرٌب المٌدانً على موقع كما أظهرت نتائج الجدول أهمٌة 

% حٌث ان وجود قاعدة البٌانات تساعد فً تسهٌل عملٌة توزٌع 95036وحصلت على نسبة مرجحة  المعهد

ٌها باضافة مؤسسات جدٌدة أو استبعاد مؤسسات لم الطلاب على مؤسسات التدرٌب  والتحدٌث المستمر ف

تصمٌم برنامج الٌكترونً ٌثبت كفائتها فً العملٌة التدرٌبٌة , كما تضح أن من المتطلبات التكنولوجٌة الهامة 

 وضع نماذج الٌكترونٌة للتدرٌب المٌدانً على صفحة المعهدو  تفاعلً للتدرٌب المٌدانً على صفحة المعهد

% . وهذا ٌعكس البنٌة التكنولوجٌة الضرورٌة لتطبٌق التحول الرقمً 94046بة مرجحة وحصلتا على نس

 فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة . 

المطلوب توافرها لتطبٌق التحول  الادارٌةالمتطلبات :  رابع الهدف ال

: عٌة بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتما الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  
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ٌوضح المتطلبات الادارٌة  المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  ( 44جدول ) 

494ن= من وجهة نظر الطلاب عٌنة الدراسة  

النسبة  الترتٌب
 المرجحة

مجموع 
 الاوزن

المتطلب  درجة الموافقة   م 
 اوافق الى حد ما  لا اوافق
 ك % ك % ك %

تطوٌر لائحة  170 87.6 17 8.8 7 3.6 551 %94.67 3
المعهد بحٌث 

تسمح باستخدام 
التحول الرقمً 

فً التدرٌب 
 المٌدانً 

4 

وضع نظام  170 87.6 21 10.8 3 1.5 555 %95.36 1
الٌكترونً 

لتوزٌع 
المشرفٌن 

الاكادٌمٌٌن 
على مؤسسات 
التدرٌب طبقاً 

 لرغباتهم 

2 

وضع نماذج  172 88.7 16 8.2 6 3.1 554 %95.19 2
الٌكترونٌة 

للمتابعة 
الدورٌة لعمل 

المشرفٌن 
الاكادٌمٌٌن فً 

مؤسسات 
 التدرٌب 

3 

وضع نماذج  161 83 23 11.9 10 5.2 539 %92.61 4
الٌكترونٌة 

لتقٌٌم الطلاب 
على صفحة 

ٌقوم المعهد 
المشرف 

الاكادٌمً بتقٌٌم 
الطلاب بناء 

علٌها ومتصلة 
بالكنترول 

لتسجٌل 

4 
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درجات 
 الطلاب 

المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً ( أن أهم المتطلبات الادارٌة 44ٌتضح من بٌانات جدول )

وضع نظام الٌكترونً لتوزٌع المشرفٌن الاكادٌمٌٌن على هً  التدرٌب المٌدانً من وجهة نظر الطلاب

هذا النظام ٌجعل من حق  % حٌث أن95036وحصلت على متوسط وزنً  مؤسسات التدرٌب طبقاً لرغباتهم

المشرف الاكادٌمً أن ٌسجل على النظام الالكترونً محل اقامته والمؤسسات التً ٌرغب فً الاشراف 

على  التدرٌب فٌها  وبالتالً ٌتولى النظام الالكترونً توزٌع المشرفٌن على المؤسسات دون أي تدخل 

بعض المشرفٌن فً الاشراف على التدرٌلب  بشري للتغلب على المشكلات التً قد تظهر نتٌجة عدم رغبة

 فً مؤسسات معٌنة وهذا ٌجعل هناك معٌارٌة ودقة فً التوزٌع دون تدخل اهواء شخصٌة . 

ضع نماذج الٌكترونٌة للمتابعة الدورٌة لعمل كما أظهرت نتائج الجدول أنه من المتطلبات الادارٌة الهامة و

% فً الترتٌب الثانً وهذا 95049حصلت على نسبة مرجحة و المشرفٌن الاكادٌمٌٌن فً مؤسسات التدرٌب

ٌحقق معٌارٌة فً طرٌقة وأسلوب المتابعة التً تطبق على كل المشرفٌن على حد سواء , وجاء فً الترتٌب 

وهنا ٌصبح  بحٌث تسمح باستخدام التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانًالثالث ضرورة تطوٌر لائحة المعهد 

واضح للعمل بمنظومة التحول الرقمً . هناك إطار قانونً   

المطلوب توافرها لتطبٌق التحول  المؤسسٌةالمتطلبات :  خامس الهدف ال

: بالمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة  الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  

ً ٌوضح المتطلبات المؤسسٌة المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدان ( 45جدول ) 

494ن= من وجهة نظر الطلاب عٌنة الدراسة  

النسبة  الترتٌب
 المرجحة

مجموع 
 الاوزن

 م المتطلب درجة الموافقة 
 اوافق الى حد ما  لا اوافق
 ك % ك % ك %

وجود شئون  176 90.7 15 7.7 3 1.5 561 %96.39 1
ادارٌة مدربة 
على استخدام 

التكنولوجٌا 
بقسم التدرٌب 

 بالمعهد 

4 

أ ن ٌتوفر  173 89.2 18 9.3 3 1.5 558 %95.88 2
بالمعهد ارشاد 
اكادٌمً بشكل 

الٌكترونً 
لتسجٌل 
الطلاب 

2 
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وتوزٌعهم على 
   المؤسسات  

وجود نظام  164 84.5 21 10.8 9 4.6 543 %93.30 6
الٌكترونً على 

صفحة قسم 
التدرٌب 

المٌدانً لتقٌٌم 
 الطلاب 

3 

وجود دلٌل  169 87.1 19 9.8 6 3.1 551 %94.67 5
التدرٌب 
المٌدانً 
بصورة 

الٌكترونٌة على 
 صفحة المعهد 

4 

وجود خدمات  174 89.7 13 6.7 7 3.6 555 %95.36 3
طلابٌة بشكل 

الٌكترونً لحل 
 مشاكل الطلاب 

5 

نظام وجود  171 88.1 18 9.3 5 2.6 554 %95.19 4
الٌكترونً 

لتحوٌل الطلاب 
 بٌن المؤسسات

6 

 

المتطلبات المؤسسٌة المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً ( أن أهم  45هرت نتائج جدول ) كما أظ

وجود شئون ادارٌة مدربة على استخدام التكنولوجٌا بقسم المٌدانً من وجهة نظر الطلاب هً التدرٌب 

عنصر البشري % وهذا ٌعكس أهمٌة ال96039وحصلت على الترتٌب الاول بنسبة مرجحة  التدرٌب بالمعهد

داخل قسم التدرٌب المٌدانً بالمعهد وأهمٌة امتلاكهم للمهارات التكنولوجٌة لأنهم سوف ٌكون منوطاً بهم 

تحدٌث كافة بٌانات التدرٌب المٌدانً على صفحة المعهد وتقدٌم الدعم الفنً للطلاب والمشرفٌن المٌدانٌٌن 

 ارشاد اكادٌمً بشكل الٌكترونً لتسجٌل الطلابوالاكادٌمٌٌن , كما أظهرت نتائج الجدول أهمٌة وجود 

% حٌث أن ذلك ٌتطلب عقد 95088وتوزٌعهم على المؤسسات وحصلت على الترتٌب الثانً بنسبة مرجحة 

لقاءات توعٌة وارشاد للطلاب اون لاٌن لتعرٌفهم بخطوات واجراءات التسجٌل والتوزٌع على المؤسسات , 

 لتدرٌب المٌدانً بصورة الٌكترونٌة على صفحة المعهددلٌل ل كما أظهرت نتائج الجدول أهمٌة وجود

ٌتضمن كافة خطوات واجراءات التدرٌب المٌدانً من حٌث تسجٌل الطلاب فى المؤسسات ومتابعتهم 

 وتقٌٌمهم .

 



69 
 

المطلوب توافرها لتطبٌق التحول  الاخلاقٌةالمتطلبات :  سادس الهدف ال

: لعلٌا للخدمة الاجتماعٌة بالمعاهد ا الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  

ٌوضح المتطلبات الاخلاقٌة المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً  ( 46جدول ) 

494ن=  من وجهة نظر الطلاب عٌنة الدراسة  

النسبة  الترتٌب
 المرجحة

مجموع 
 الاوزن

 م المتطلب درجة الموافقة 
 اوافق الى حد ما  لا اوافق
 ك % ك % ك %

وجود مٌثاق  186 95.9 7 3.6 1 0.5 573 %98.45 1
اخلاقً للتدرٌب 

 المٌدانً 

4 

مراعاة التنوع  178 91.8 11 5.7 5 2.6 561 %96.39 6
الثقافً بٌن 

الطلاب طبقاً 
للبٌئات الفرعٌة 

التً ٌنتمون 
 اتلٌها

2 

الالتزام بسرٌة  184 94.8 6 3.1 4 2.1 568 %97.59 4
مات المعلو  

3 

الالتزام بالقواعد  180 92.8 13 6.7 1 0.5 567 %97.42 5
القانونٌة لحرٌة 

المعلومات 
 والنشر 

4 

عدم ارتكاب  185 95.4 8 4.1 1 0.5 572 %98.28 2
 جرائم الانترنت

5 

مراعاة الفروق  177 91.2 13 6.7 4 2.1 561 %96.39 6
الفردٌة بٌن 

 الطلاب 

6 

الاحترام  186 95.9 6 3.1 2 1 572 %98.28 2
المتبادل بٌن 

المشرفٌن 
 والطلاب 

7 

 

المتطلبات الاخلاقٌة المطلوب توافرها لتطبٌق التحول الرقمً فً ( أهم 46ٌتضح من بٌانات جدول )

وجود , وجاء على رأسها من وجهة نظر الطلاب عٌنة البحث  التدرٌب المٌدانً من وجهة نظر الطلاب

حٌث ان مهنة الخدمة الاجتماعٌة مهنة اخلاقٌة ولها فلسفة تعتمد على القٌم  انًمٌثاق اخلاقً للتدرٌب المٌد
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والاخلاقٌات وبالتالً من الضروري وجود مٌثاق اخلاقً للتدرٌب المٌدانً ٌبٌن حقوق وواجبات الطلاب 

% وجاء 98045والمشرفٌن والجزاءات التً توقع على المخالفٌن وحصل هذا المتطلب على نسبة مرجحة 

% لكً ٌلتزم 98028وحصلت على نسبة مرجحة  عدم ارتكاب جرائم الانترنتالترتٌب اتلاول , تلاه  فً

جمٌع أطراف العملٌة التدرٌبٌة بالابتعاد عن الجوانب السلبٌة التً تنتشر على الانترنت وخصوصاً الجوانب 

لأن هذا  ٌن المشرفٌن والطلابالاحترام المتبادل بالاخلاقٌة . واشترك مع هذا المتطلب فً النسبة المرجحة 

الاحترام ٌمثل أحد مبادي الخدمة الاجتماعٌة وقٌمها الراسخة فً التعامل مع العملاء ما بال الزملاء باعتبار 

 الطلاب سوف ٌكونون زملاء المهنة فً المستقبل القرٌب . 

مقترحة من منظور طرٌقة تنظٌم المستقبلٌة الالرؤٌة :   سابعالهدف ال

تطبٌق التحول الرقمً فً التدرٌب المٌدانً بالمعاهد العلٌا للخدمة المجتمع ل

 : الاجتماعٌة

 الأسس التي تعتمد عميها الرؤية المستقبمية :  (1)
التحول الرقمي في تطبيق من نتائج حول  وتحميل الدراسات السابقة في مجال الدراسة وما توصمت إلي -

  اعيةالتدريب الميداني بالمعاىد العميا لمخدمة الاجتم
 نتائج الدراسة الحالية وما توصمت إليو . -
 الإطار النظري الذي اعتمدت عميو الدراسة الحالية. -
 أهداف الرؤية المستقبمية : (2)

التحول الرقمي في  تحديد متطمبات تطبيق  تسعى الرؤية المستقبمية إلى تحقيق ىدف عام وىو
.التدريب الميداني بالمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية  

تحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية: وي  

 تحديد واقع التحول الرقمي في التدريب الميداني بالمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية  .2
تحديد المتطمبات البشرية لتطبيق التحول الرقمي في التدريب الميداني بالمعاىد العميا لمخدمة  .1

 الاجتماعية 
ة لتطبيق التحول الرقمي في التدريب الميداني بالمعاىد العميا لمخدمة تحديد  المتطمبات التكنولوجي .3

 الاجتماعية
تحديد المتطمبات الإدارية  لتطبيق التحول الرقمي في التدريب الميداني بالمعاىد العميا لمخدمة  .4

 الاجتماعية 
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لعميا لمخدمة تحديد المتطمبات المؤسسية  لتطبيق التحول الرقمي في التدريب الميداني بالمعاىد ا .5
 الاجتماعية  

تحديد المتطمبات الأخلاقية  لتطبيق التحول الرقمي في التدريب الميداني بالمعاىد العميا لمخدمة  .6
 الاجتماعية

  -استراتيجيات تنفيذ الرؤية المستقبمية : (3)
من خلال انشاء شبكة اليكترونية تضم المعيد مع كل المؤسسات استراتيجية التشبيك الالكتروني :  .أ 

 .التدريبية التي يتم تدريب طلاب المعيد بيا
تدريب الطلاب والمشرفين عمى استخدام التطبيقات وذلك من خلال إستراتيجية التمكين :  .ب 

 .التكنولوجية في التدريب الميداني
الطلاب ومشرفي المؤسسات بأىمية استخدام التطبيقات وفييا يجب إقناع الإقناع : استراتيجية .ج 

 .رىا متطمب لمتطور الميني في التدريب الميداني والممارسة المينية التكنولوجية باعتبا
  -تكتيكات تنفيذ الرؤية المستقبمية : (4)

أطراف العممية التدريبية من مشرفي بين ويستخدم لبناء شبكة من العلاقات تكتيك الاتصال:  .أ 
 .المؤسسات والمعيد والطلاب 

 .مى التعاون لإنجاح المنظومة المقترحة المشرفين عمن خلال تشجيع تكتيك العمل المشترك :  .ب 
 البرامج والأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبمية وأهدافها: (5)
 لمطلاب والمشرفين في استخدامات الحاسب الآلي وتطبيقاتو الحديثة عقد دورات تدريبية مستمرة  .2
 .الطلاب عمى التفاعل مع المنظومة المقترحة تنفيذ ورش عمل لتدريب  .1
 بين المشرفين والطلاب لمواجية أي مشكلات تقابميم في استخدام المنظومة الالكترونية الفعال التواصل  .3
  -أدوات تنفيذ الرؤية المستقبمية : (6)

اليوتيوب ....الخ( لموصول الي اكبر  –تويتر  –مثل )الفيس بوك  وسائل التواصل الاجتماعي : .أ 
 .الطلاب في العديد من المؤسسات عدد من 

لاتقان توظيف التحول الرقمي في التدريب بالمعارف اللازمة  الطلابلتزويد  وتستخدم:  المحاضرات .ب 
 .الميداني

لمناقشة نتائج تطبيق التحول الرقمي في الممارسة :  الاجتماعات الاشرافية الفردية والجماعية  .ج 
 .المينية 

 المهارات المهنية اللازمة لتنفيذ الرؤية المستقبمية : (7)
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ميارة الحوار الفعال - ل    ميارة الاتصا - الاقناع .ميارة -    

  -الأدوار المهنية الملائمة لتنفيذ الرؤية المستقبمية : (8)
 ممكِّن -أ 
 مدير ومنفذ برامج  -ب 
 الخبير -ج 
 جامع البيانات  -د 
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اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ  (. اٌسىِٛخ اٌشل١ّخ ِفب١ُ٘ ِّٚبسعبد ، إٌّظّخ0202اٌخٛسٜ ، ػٍٝ ِسّذ.) -

 الاداس٠خ ، خبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح .

 غير بالمنظمات الرقمي التحول تطبيق لإمكانات تحميمية رؤية: (0202) محمد ، نيى الشوبري  -
 والبحوث لمدراسات الاجتماعية الخدمة كمية مجمة" المجتمع تنظيم طريقة منظور من دراسة" الحكومية

 .عشر الثامن العدد الفيوم، جامعة ، الاجتماعية مةالخد ،كمية الاجتماعية
(: متطمبااااااات الحوكمااااااة الالكترونيااااااة لتطااااااوير خاااااادمات الرعايااااااة 1717جمعاااااو ،محمااااااد جمعااااااو عمااااااى) -

الاجتماعية لممنظمات الأىمية، بحث منشور ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية 
 أكتوبر. ۲المجمد  ٢٥العدد 

(. آ١ٌبد رفؼ١ً الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌشفغ اٌمذساد اٌّإعغ١خ فٟ ِٕظّبد 0202ٛس.)، ١ِبدح ِٕصػّش -

ٌجسٛس الاخزّبػ١خ ، اٌّدزّغ اٌّذٟٔ ، ثسش ِٕشٛس ثّدٍخ و١ٍخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ ٌٍذساعبد ٚا

 .22، عخبِؼخ اٌف١َٛ

ءة الأداء (: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لرفع كفا1712عيد ، نورالايمان أشرف محمد) -
الوظيفي لممنظم الاجتماعي بإدارة خدمة المواطنين بالتأمين الصحي، بحث منشور بمجمة دراسات 
، 53في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية يناير،،كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان،  العدد 

 .2العدد 
المصرية، دراسة تحميمية، مجمة كمية التربية،جامعة عين  بالجامعات الرقمي: التحول ( 1723)  اسامة عبد السلامعمي ,  -

 ،572 – 513، 1، ج37شمس، كمية التربية، ع 

 .57، ص (۲۰۰۲عمي السممي، إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، )القاىرة: دار غربل لمنشر،  -

مكتبات المتخصصة ، دراسة (: التحول الرقمي وأثره عمى ال1726مبارك ،سماح الفولي أحمد ) - -
 رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب جامعة قنا. -حالة عمى مكتبة المحكمة الابتدائية 

(. اٌزسٛي اٌشلّٟ الإغبس اٌّغزمجٍٟ ٌٕظُ ٚرىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ، 0202ِص١ٍسٝ ، زغ١ٓ. ) -

 الاعىٕذس٠خ ، اٌّىزت اٌدبِؼٟ اٌسذ٠ش.

 16، ص 1774كترونية: الاستراتيجية والوظائف والمشكلات، الرياض، دار المريخ لمنشر، نجم عبود نجم:الادارة الالي -
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