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 ممخص الدراسة 6
نظران لتزايد المشكلبت التي تكاجييا فئة الأيتاـ بالمجتمع المصرم ، لذلؾ إىتمت الدكؿ بكضع نظاـ     

لدراسة مف الدراسات لرعاية الأيتاـ كالإىتماـ بتربيتيـ مف خلبؿ مؤسسات الرعاية الإجتماعية ، فتعتبر تمؾ ا
شبو التجريبية كالتي تيدؼ إلى ) قياس أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي فى مكاجية مشكمة العناد لدل 
عتمدت الباحثة عمى مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ  جماعات الأيتاـ ( ، كا 

كجكد فركؽ جكىرية دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات  تماشيان مع نكع الدراسة ، كتكصمت الدراسة إلى "
معدلات التغاير بيف القياسيف القبمي كالبعدم لممجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى مقياس السمككيات السمبية 

نحراؼ معيارم 001 -( كمتكسط حسابي )0.0.لصالح تغاير الجماعة التجريبية عند مستكل معنكية ) ( كا 
عمى فعالية إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي فى مكاجية مشكمة العناد لدل جماعات  ( مما يؤكد0.4.)

 الأيتاـ " 0 
Abstract :  

Due to the increasing problems faced by orphans in Egyptian society , Countries 
have therefore been interested in developing a system of care for orphans and in 
raising them through social welfare institutions It is a semi – experimental study 
that aims to measure the impact of the group therapy model on the problem of 
stubbornness in orphaned groups , The researcher a doped on a measure of 
negative behaviors to the problem of stubbornness among orphaned groups in 
Line with the type of study , The study reached a significant statistically 
differences between the mean scores of the rates of heterogeneity between the 
pre – and post – measures of the experimental and control groups on the 
measure of negative behaviors in favor of heterogeneity in the experimental group 
at a Level of morale (0.01), and a mean arithmetic (-1.3) and a standard 
deviation (0.06) , Which emphasizes the effectiveness of using the group therapy 
model in addressing the problem of stubbornness in the orphaned groups .       

 أولًا 6  مدخل لمشكمة الدراسة 6
تيتـ الأسرة برعاية أبنائيا كخاصة في السنكات المبكرة ، كليا أىمية حيكية لمصحة النفسية كالعقمية كتظؿ     

أثارىا العميقة ظاىرة عمى شخصية الأبناء مدل الحياة ، كيمثؿ الإىتماـ بتربية الأبناء كرعايتيـ أىـ المعايير 
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بيا تطكر أل مجتمع ، مما يحتـ عميو الإىتماـ برعاية أبنائيـ كلا سيما الأيتاـ منيـ ، لذا التى يمكف أف يقاس 
فإف المجتمعات الحديثة تصب إىتماماتيا ، في مجاؿ تربية الأيتاـ كرعايتيـ ، كبالرغـ مف مساىمة المدارس 

مة الأساسية في تنمية قدراتيـ كالمراكز المختصة في تقديـ الرعاية ليـ ، فيناؾ دكر الأسرة الذم يشكؿ الدعا
المعرفية كالعقمية ، فالأسرة بمثابة المفتاح الرئيسي لصحة الأبناءالعقمية كالنفسية كلكف حينما يفتقر عطؼ 

 ( 0 15، ص 9.07الكالديف قد يؤدل إلى إضطرابات إنفعالية )  رحيمة ، 
ب مسؤكلية أبنائو كتكصيو بعدـ الإفراط أك كليذا كانت التكجييات القرآنية كالأحاديث النبكية تُحمؿ الأ    

التفريط في تربيتيـ حتى يظؿ بناؤه مستقيمان ، كعندما يتكفى الأب المكجو كالمربي ، يطرأ خمؿ كتصدع في 
بناء الأسرة ، حيث أف فقداف الأب أك الأـ يُعد كارثة أسرية كبيرة عمى الأبناء ، كلكف مف الممكف التخفيؼ 

ان ما ، عبر الرعاية الإجتماعية بالمؤسسات المختمفة التي تككف مؤىمة لرعايتيـ كتقديـ مف كطأة الكارثة نكع
النشاطات المتنكعة كالمستمرة ليؤلاء الأيتاـ إلى أف يصمكا لمرحمة النضج كالبمكغ التي تعتبر نياية مرحمة اليتـ 

0 
بالغ الأىمية ، كقرَف الله تعالى فالإىتماـ بيـ كرعايتيـ كالمحافظة عمى جميع حقكقيـ كحاجاتيـ أمر     

الإحساف بالكالديف بالإحساف إلى اليتامى ، قاؿ الله تعالى " كبالكالديف إحسانان كبذم القربى كاليتامى 
( ، كقاؿ تعالى " لاتعبدكف إلا الله كبالكالديف إحسانان كبذم القربى كاليتامى 14كالمساكيف " )النساء ، 
فتعتبر عممية تقديـ الرعاية الشاممة ليذه الشريحة حقان طبيعيان تكفمو الشرائع  ( ،61كالمساكيف " )البقرة ، 

كالقكانيف المحمية كالدكلية ، كما أنو إجراءان كقائيان يُجنب المجتمع الكثير مف المصاعب كالمخاطر كالإنحرافات 
 السمككية كالأخلبقية المختمفة 0  

تاـ كالإىتماـ بتربيتيـ ، كما تيتـ مؤسسات الأيتاـ كدكر رعاية لذلؾ إىتمت الدكؿ بكضع نظاـ لرعاية الأي   
الأيتاـ بتكفير أكبر قدر تستطيع تكفيره مف الخدمات كالرعاية المادية كالنفسية كالتربكية إلا أف البحكث تدؿ 

حيث عمى أف تربية اليتيـ في الأسرة أفضؿ مف تربيتو  في دار رعاية الأيتاـ التى غالبا ما تككف أقؿ مف 
 ( 1990،  ص  9.09إمكانات الحب كالرعاية كالحناف )عبد الزىرة ، 

فتقع مسئكلية رعاية الأبناء الذيف حُرِمكا مف الرعاية الكالدية لأل سبب مف الأسباب كاليتيـ، عمى المجتمع     
لدكلة لأبنائيا بكؿ مؤسساتو فالرعاية المجتمعية ىي منظكمة متكاممة شاممة لمعديد مف الخدمات التي تقدميا ا

كالرعاية الصحية كالتعميمية كالثقافية كالمؤسسية ، لذا فأم قصكر في نمط الرعاية الذم يقدـ للؤبناء قد 
سقاطو مف البرامج  ف إغفاؿ اليتيـ كا  يُصاحبو العديد مف المشكلبت المتعمقة بالصحة كالتعميـ كالسمكؾ ، كا 

 ( 0 161، ص  9.02)  خكج  ،  حراؼ كلمتطرؼالإجتماعية كالسياسات العمكمية معناه تركة للئن
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( حيث  بمغ عدد الأيتاـ  9.06كما أكدت إحصاءات الجياز المركزم لمتعبئة العامة كالإحصاء  لعاـ )    
 07إلى 03% مف إجمالي السكاف ، كمف ) 703( بنسبة  ...70059سنو ( حكالي ) 02إلى  .0)مف  

%  مف إجمالي سكاف مصر، أل أف نسبة الأيتاـ مف سف )  703( بنسبة  ...70025سنو ( بمغ عددىـ ) 
%  مف إجمالي سكاف مصر كىك ما يمثؿ ما يقرب مف خُمس عدد السكاف 07(  بمغ حكالي  07إلى  .0

 ( 0 9.06بجميكرية مصر العربية  ) الجياز المركزم لمتعبئة العامة كالإحصاء 8 مصر في أرقاـ  ، 
شكلبت التي يتعرض ليا الأيتاـ مع الأفراد كالأصدقاء كالرفاؽ في المدرسة ، لذلؾ يكجد العديد مف الم     

كذلؾ فإف سمككيات ىؤلاء الأيتاـ عادة ما تككف غير ملبئمة كغير متقبمة مف المعمميف كيككف الفرد بذلؾ 
ة معكقان إجتماعيان ، كما يتسبب في العديد مف المشكلبت كإنخفاض التحصيؿ الدراسي ككراىية الدراس

 ( 000،  ص  9.02كالإحباط كعدـ القدرة عمى التقدـ في برامج التعميـ ) حسنيف ،  
كتعتبر مشكمة العناد ىي التي تعبر عف إضطراب لحالة مرضية نفسية في المجتمع ، كيترتب عمييا     

لإقامة لمنع بعض التكاليؼ كالتي تتمثؿ في التكاليؼ المادية ، كالتي تشمؿ المصاريؼ المتعمقة بالحبس أك ا
المزيد مف الإساءات أك المخمفات التي يرتكبيا الأيتاـ ذكم الإضطراب  ، كتشمؿ أيضان إصلبح المدارس 
التي يتـ تخربييا نتيجة لأعماؿ العنؼ كالغضب كالشغب كأيضان يعانكف مف تدمير العلبقات مع الأقراف 

إلى تحديد ( 0205دراسة إبراىيم ) رتلذلك أشا ، ( 14 -13،  ص 9.03كالرفاؽ كالمعمميف )الدسكقي ، 
دكر الأخصائي في إستخداـ ميارات الإرشاد مع جماعات الأسر لتعديؿ السمككيات السمبية لأبنائيـ المراىقيف 
كىى العناد  كالتمرد كالعصياف ، حيث تكصمت الدراسة أف مستكل الأخصائي في إستخداـ ميارات الإرشاد 

 ات السمبية )التمرد كالعصياف كالعناد ( جاء مرتفعان0مع جماعات الأسر لتعديؿ السمككي
يظير سمكؾ العناد كالتمرد لدل اليتيـ عند رفضيـ كعدـ إمتثاليـ لما يُطمب منيـ ، كيككف العناد أمران و    

طبيعيان لدل اليتيـ كذلؾ بسبب تطكر تفكير اليتيـ كمركره بالتغيرات  العاطفية كالإجتماعية ، حيث أف اليتيـ 
غب في إكتشاؼ العالـ بنفسو ، كذلؾ يزيد مف رغبتو بالإعتماد عمى نفسو كرفض تكجييات الآخريف ، ير 

كيظير ىذا السمكؾ أيضان في بداية المراىقة في عدة صكر متمثمة في التالي ) الجداؿ المستمر ، مخالفة 
لغير لائقة ( ، كما يُسيؿ قكانيف البيت كالمدرسة ، رفض تكجييات الكبار، ظيكر بعض الألفاظ كالتصرفات ا

ستثارتو ، كيعبر عف إنزعاجو بإنفعالات مزاجية متقمبة كغير مبررة  )الشافعي  ،  ،  9.05إستفزاز اليتيـ كا 
 (0 4ص
( إلى معرفة فاعمية برنامج إرشادم نفسي لمتخفيؼ  مف سمكؾ 0253دراسة النجار)  وىذا ما أشارت إليو   

ستخدمت المنيج 09عمى تنمية الثقة بالنفس ، كتككنت العينة مف العناد لدل أطفاؿ الشكارع كأثره  طفلبن كا 
التجريبي كقد أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مقياسي العناد كالثقة بالنفس ، بيف القياسيف 
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كزيادة القبمي كالبعدم لدل المجمكعة التجريبية ، لصالح القياس البعدم كالذم أكضح تخفيؼ سمكؾ العناد 
 الثقة بالنفس 0 

( إلى فاعمية برنامج إرشادم جمعي في خفض سمكؾ العناد 0252القرعان ، العتيمي ) وأيضاً ىدفت دراسة
طالبة  ، كأظيرت النتائج كجكد أثر ذا دلالة  03لدل طالبات مرحمة المراىقة المبكرة ، كتككنت العينة مف 

 البات  المراىقات أفراد عينة الدراسة 0إحصائية لمبرنامج في خفض سمكؾ العناد لدل الط
فيذه دلالة عمى أف اليتيـ الذم يعانى مف إضطراب العناد في مراحؿ النمك التي يمر بيا تككف أكثر     

تعقيدان ، حيث قد يُكاجو ىؤلاء الأيتاـ الكثير مف المتاعب كالمشكلبت أكثر مف الآخريف مثؿ التفاعلبت 
يمية في المدرسة ، كالسيطرة عمى  عكاطفيـ ، فاليتيـ يككف لديو مشكلبت الإجتماعية كالمشكلبت الأكاد

عديدة مثؿ تحدل شخصيات السمطة ، أك مف يتكلى رعايتيـ كمف الميـ أف يككف لدل القائميف بالسمطة فكرة 
عف مشكمة العناد كما ىي الإجراءات مكضع التنفيذ لمتعامؿ معيـ حتى ، يمكف كضع الإستراتيجيات 

تيـ عمى التعبير عف المشاعر  الصحية كالعثكر عمى نتائج إيجابية لمتفاعلبت في علبقاتيـ  ، كتكفر لمساعد
 ( . (Christina  , 2009  ,p2-3ليـ فرصة النجاح في الحياة 

ستكشاؼ أثره في خفض 0202محرزي ) دراسة حيث أكدت      ( عمى بناء برنامج علبجيمعرفي سمككي كا 
ضة لدل الطفؿ المتمدرس ، حيث إستخدمت دراسة الحالة كتكصمت نتائج الدراسة إضطراب العناد كالمعار 

 إلى كجكد أثر إيجابي في تخفيؼ إضطراب العناد كالمعارضة لدل الطفؿ المتمدرس 0
( إلى الكشؼ عف التلبميذ المضطربيف سمككيان كالتعرؼ 0252دراسة القصاب ، مناتي ) كما ىدفت     

عناد لدييـ ، حيث أكضحت نتائج الدراسة أف الطلبب يعانكف مف الإضطرابات عمى قياس مستكل سمكؾ ال
السمككية كخاصة العناد كغيرىا ، كيمكف أف يتطكر ليصبح إضطرابان سمككيان حادان بسبب البيئة المحيطة 

 بالطفؿ في المدرسة0 
مف الحب كالحناف كعدـ  كما أف فقد أحد الكالديف أك كمييما يؤثر بالسمب عمى الأكلاد بسبب حرمانيـ   

شعكرىـ بالأمف كالآماف ، كأف غياب أيان منيما قد يؤدم لمقمؽ كالإضطرابات النفسية كالإجتماعية التي تؤثر 
 عمى نمك شخصيتيـ نمكان سميمان إذا لـ يتكفر البديؿ المناسب ليـ 0

إمتثاؿ الأيتاـ لأكامر الآخريف  لذلؾ يُعد العناد مف الظكاىر المشيكرة لدل الأيتاـ ، كيتضح ذلؾ في عدـ    
، كفيو لا ينفذ اليتيـ ما يؤمر بو أك يُصر عمى تصرؼ ما ، كربما يككف ىذا التصرؼ خطأ أك سمكؾ غير 
مرغكب فيو ، كيتخذ اليتيـ ىذا السمكؾ لمتعبير عف رفضو لرأل الآخريف المتمثؿ في المعممة أك المربية أك 

كعدـ التراجع ، حتى في حالة الإكراه كالقسر ، كيككف محتفظان بمكقفو  المشرفة ، كيتميز في عناده بالإصرار
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، ص  9..9داخميان كيعتبر العناد محصمة التصادـ بيف رغباتو كطمكحاتو الداخمية كمع الآخريف)الشربيبى ، 
41 ) . 
ثرىا إلى أف المشكلبت السمككية لدل الأطفاؿ كأك ( Adhikari ( 2015دراسة  وىذا ما أثبتتو نتائج 

 دراسة  كما أشارت أيضاً شيكعان ىي سمكؾ الإدماف كضعؼ الإنتباه كالغضب كالعدكاف كالعناد كالسرقة لدييـ 0 
( إلى إعداد برنامج إرشادم معرفي سمككي لخفض العناد كالتحدم لدل تلبميذ المرحمة  0202نصار)

فعالية البرنامج حيث إنخفض متكسط الإعدادية ، كتـ إستخداـ مقياس العناد كالتحدم ، كأسفرت نتائجو عف 
رُتب درجات أفراد المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لمقياس العناد كالتحدم بصكرة الثلبث ككانت 

، كما إنخفض متكسط  رُتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية   0.3.إلى  0.0.النتائج دالة عند مستكم  
دم بصكرة الثلبث عف التطبيؽ القبمي ككانت النتائج دالة عند مستكم  في التطبيؽ البعدم لمقياس العناد كالتح

، كما إنخفض متكسط  رُتب درجات الذككر عف الإناث  في التطبيؽ البعدم ، كأكصت   0.3.إلى  0.0.
الدراسة بضركرة تفعيؿ الأنشطة الترفييية كالرحلبت بالمدرسة كتفعيؿ دكر الأخصائي كحصة الريادة كتكعية 

 كالمعمميف في المدارس 0   الأباء
كالعناد لدل اليتيـ يأتي تعبيران للئنفصاؿ عف الآخريف كلكف عمكمان كبمركر الكقت يكتشؼ الفرد أف العناد     

كالتحدم ليس ىما الطريؽ السكل لتحقيؽ مطالبة فيتعمـ العادات الإجتماعية السكية في الأخذ كالعطاء ، 
،  ص  9.02ف آفاقان جديدة في الخبرات كالميارات الجديدة  )جكدة ، كيكتشؼ أف التعاكف كالتفاىـ يفتحا

970 0) 
إلى بحث أثر العلبج المعرفي السمككي الجماعي عمى Hamid  (2014)وىذا ما ىدفت إليو دراسة      

إضطراب العناد كالعدكاف لدل طالبات مدارس التكجيو ، كأظيرت النتائج  كجكد إنخفاض قي سمكؾ العناد 
دكاف لدييـ ، كبينت فعالية العلبج المعرفي السمككي الجماعي قي تخفيض إضطراب العناد كالعدكاف لدم كالع

 الطالبات 0 
لذلؾ فالعناد شائع بصكرة مستمرة ، كيعتبر مف النزاعات العدكانية لميتيـ ، كيككف أكثر سمبية كتمردان نحك    

الآخريف ، كيعتبر محصمة لتصادـ رغبات  الأشخاص الممثميف لمسطمة دكف إنتياكات خطيرة لحقكؽ
 ( 0 03، ص  3..9كطمكحات الفرد مع رغبات كنكاىي الكبار كأكامرىـ )سميماف ، 
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إلى التعرؼ عمى علبج إضطراب المسمؾ ك إضطراب العناد  ( 0254دراسة الدسوقي  ) كما أوضحت
ف نتائجيا تزكيدىـ بالإستراتيجيات التي كالتحدم كتقكية الكفاءة النفسية كالإجتماعية لدل الأطفاؿ ، ككانت م

 تساعدىـ عمى أف يتصرفكا بأنفسيـ في مشكلبتيـ 0
حيث أف اليتيـ يتعرض لمجمكعة مف المشكلبت الإجتماعية كالنفسية كالسمككية كيتأثر بيا، كقد يؤدم     

إستثمار طاقات الأيتاـ ذلؾ إلى ظيكر الإضطرابات كالسمككيات السمبية مثؿ العدكاف كالتمرد كالعناد ، فيجب 
كتكجيييا نحك المسار الصحيح لكى يتـ التغمب عمييا بأقصى درجة ممكنة حتى لا تعكد عميو كعمى المجتمع 

 بالسمب كعدـ الفائدة 0  
فطريقة العمؿ مع الجماعات بإعتبارىا إحدل طرؽ مينة الخدمة الإجتماعية التي تيدؼ إلى نمك الفرد     

ى تغيير المجتمع كبذلؾ فيى تسعى إلى إحداث تغييرات فى شخصيات أعضاء كالجماعة كالمساىمة ف
الجماعة مف خلبؿ ما يقكـ بو أخصائي الجماعة مف إكساب الأعضاء خبرات كميارات جديدة تمكنيـ مف 
التفاعؿ مع الآخريف، كتككيف العلبقات الإيجابية كالتفكير المنطقي كالإبتكارم، ككذلؾ مساعدة الجماعة عمى 

 ( 0  041 ص1..9تعاكف كالتماسؾ )مرعى كآخركف 0 ال
كخدمة الجماعة كطريقة مف طرؽ الخدمة الإجتماعية يمكنيا تعديؿ أنماط السمكؾ اللبتكافقي أك اللبتكيفي     

لدل أعضاء الجماعة كذلؾ عمى إعتبار أف الجماعة ما ىى إلا أداة جاذبة لأعضائيا كفى أحياف أخرل 
ئيا تسمى بضغكط القرناء؛ لتجعؿ عضك الجماعة يتخمى عف سمككو السمبى، تمارس ضغكطان عمى أعضا

 ( 0  00.6 ص7..9كيمارس سمككان إيجابيان تكافؽ عميو الجماعة كتدعمو فى أعضائيا )محفكظ ،  
كتمتمؾ طريقة خدمة الجماعة العديد مف النماذج كالمداخؿ التى تعتمد عمى تكنيكيات مينية يمكف        

في إطار البرامج كالأنشطة الجماعية كالتى مف شأنيا تعزيز حقكؽ أعضاء الجماعات كتنمية إستخداميا 
عدادىـ  لممشاركة في عممية التنمية المجتمعية )حجازم  ،  مكانييـ كتنمية كفاءاتيـ الإجتماعية كا  قدراتيـ كا 

 ( 0 94.9، ص   9.02
ريقة العمؿ مع الجماعات كالذم يستخدـ الجماعة فيعتبر نمكذج العلبج الجماعي أحد النماذج العلبجية لط   

ككسيمة لمتغيير مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات كالميارات كالخبرات بيف أخصائي الجماعة كأعضاء الجماعة مما 
) كيلبنى   يساعد عمى التخفيؼ مف الإضطرابات النفسية كالإنفعالية التى يعانكف منيا، ككذلؾ تنمية مياراتيـ 

 ( 0 96،  ص  9.07، 
فيستند العلبج الجماعي إلى الأعضاء كالجماعات الذيف  يتعرضكف لعكامؿ خارجية تؤثر عمى سمككيـ ؛    

بحيث يمكف أف تغزك بعض التغيرات التى تعترل السمكؾ إلى عكامؿ أخرل ، كيجب عمينا أف نحدد كنقدر 
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،  3..9التقكيـ كتحقيؽ أىدافو )فيمي ، تمؾ العكامؿ كنعزؿ التغييرات الناجمة عنيا إذا أردنا أف نقكـ بعممية 
 ( 016،0170ص ص

إلى صحة فرض الدراسة الرئيسي مف خلبؿ التحقؽ مف  ( 0225وىذا ما توصمت إليو دراسة حسنين )   
صحة فركضيا الفرعية كالمتمثمة في فعالية مدخؿ العلبج الجماعي في طريقة العمؿ مع الجماعات كتنمية 

 تحمؿ المسئكلية،  كالمشاركة الاجتماعية ، تقدير الذات 0 قدرات الشباب الجامعي عمى
كيمكف لمعلبج الجماعي أف يزيد مف مناقشة المعالج لمجماعة بحيث تككف متجانسو مف حيث العمؿ    

كالتشخيص كالخصائص العامة لمشخصية كالتنبؤ بسير التفاعلبت داخؿ الجماعة، كالعلبج الجماعي يشبع 
حرية للؤعضاء كما يحطـ شعكر العزلة  كالتكترات كالتنفيس عف الأحداث الإنفعالية جكان مف التمقائية كال
 (0 .04، ص 3..9المؤلمة )محمد ،  

الضكء عمى ممارسة العلبج الجماعي لمتخفيؼ مف المشكلبت الناجمة ( 0255وأيضاً ألقت دراسة معوض)  
( .0تـ التطبيؽ عمى عينو مككنو مف )عف أطفاؿ الرؤية لإعادة بناء الشخصية في الأسرة المصرية ، ك 

حالات مف سجلبت الرؤية بمركز شباب مدينة منكؼ، كأكدت نتائج الدراسة عمى كجكد فركؽ ذات دلالة 
( بيف القياسيف القبمي كالبعدم لصالح القياس البعدم لمقياس فاعمية العلبج 0.3.إحصائية عند مستكم )

إحصائية بيف ممارسة العلبج الجماعي، كالتقميؿ مف سمككيات الجماعي، ككجكد علبقة إيجابية ذات دلالة 
 القسكة كالعنؼ لدم أطفاؿ الرؤية كآبائيـ 0

لذلؾ فإف العلبج الجماعي علبجان فعالان كذك كفاءة قد تفكؽ كفاءة العلبج الفردم نتيجة أنو يسمح     
قؼ الحياة الكاقعية كما يعد فيـ بالتفاعؿ في مكاقؼ إجتماعية مع الجماعات العلبجية ، كىى الأقرب لمكا

ديناميات الجماعة كفيـ طبيعة القكل التى تمارسيا ، كتركز عمييا الجماعة العلبجية ككيفية تكظيؼ ىذه 
القكم لصالح أعضاء الجماعة كالعممية العلبجية التي تميزه عف غيره مف أشكاؿ العلبج الأخرل )  الكسيمى 

 ( 0 01 – 09، ص   89.07
( عف كجكد علبقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل معنكية  0252أسفرت إليو دراسة عبدالله )  وىذا ما   
( بيف متغيرات البحث )أىمية العلبج الجماعي مع المتعافيف مف إدماف المخدرات، كدكر جماعة 0.0.)

  .المساندة الذاتية في تنمية الثقة بالنفس لدل المتعافيف مف إدماف المخدرات
إلى فاعمية برنامج المعب الجماعي في خفض  ( 0255ا توصمت دراسة  أبو زيد ، دنقل )كم     

الإضطرابات النفسية، كأكدت عمى أف المعب الجماعي التنافسي أفضؿ في خفض الإضطرابات النفسية ثـ 
 يميو المعب الجماعي الحر ثـ يميو المعب الجماعي التعاكني 0
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مف الإضطرابات كالمشكلبت السمككية كالنفسية كالإجتماعية كىذا ما أثبتو  كما يتعرض الأيتاـ إلى العديد    
الدراسات السابقة في إستخداـ العديد مف برامج التدخؿ الميني بإستخداـ مجمكعة مف النظريات 
كالإستراتيجيات كالتكنيكيات كالنماذج كالمداخؿ كمنيا المدخؿ المعرفي السمككي، كأثبت كجكد مجمكعة مف 

كيات كالإضطرابات كىى )الغضب كالتمرد كالعدكاف كالعنؼ كالقسكة مع الآخريف كلفت الإنتباه السمك 
تخاذ قراراتو بنفسو بصفة عامة، كمشكمة العناد بصفو خاصة (، حيث يمكف لطريقة خدمة  كالإستقلبلية كا 

ارات كالعلبقات الجماعة كالعلبج الجماعي تزكيد الأفراد مف خلبؿ أعضاء الجماعة إلى العديد مف المي
كالسمككيات الإيجابية كالنقاشات كالحكارات البناءة بيف الأيتاـ التي تساعدىـ عمى تحقيؽ التكيؼ كالتكافؽ 

 الإجتماعي كذلؾ مف خلبؿ ممارسة الأنشطة كالبرامج الجماعية 0
معية المصرية بمؤسسة الرعاية الإجتماعية لمفتيات  بالج لذلك قامت الباحثة بإجراء دراسة إستطلاعية   

 لمدفاع الإجتماعي بمحافظة الدقيمية ككانت تيدؼ إلى 8 
أخذ مكافقة مسؤكلي المؤسسة عمى إجراء كتطبيؽ برنامج التدخؿ الميني عمى عينة مقيمة إقامة دائمة  -

 بمؤسسة الرعاية الإجتماعية لمفتيات 0
 تاـ بعد إيداعيـ بالمؤسسة 0 التعرؼ عمى أىـ المشكلبت النفسية كالإجتماعية التي يعاني منيا الأي -
التعرؼ عمى المكارد كالإمكانيات المتاحة بالمؤسسة كالتي يمكف الإستفادة منيا لتطبيؽ برنامج التدخؿ  -

 الميني 0
معرفة طبيعة البرامج الجماعية التي يمارسكنيا كالجيكد التي تقدميا المؤسسة لمبنات الأيتاـ كىؿ ليا تأثير  -

 لدييـ ؟في مكاجية مشكمة العناد 
إلى محاكلة المسئكليف في مكاجية مشكمة العناد لدل الأيتاـ بسبب وأشارت نتائج ىذه الدراسة الإستطلاعية 

الظركؼ النفسية كالإجتماعية كالإقتصادية ، كضعؼ المكارد التي تؤىميـ لعيش حياة سميمة في المجتمع مما 
 أسفرت نتائجيا في الآتي 8 

   يداعيـ بالمؤسسة  0ضعؼ الخبرة لدل الأيتاـ عف  معايشة الظركؼ الجديدة بعد نقميـ كا 
  0 عدـ إستيعاب الفركؽ الفردية بيف بعضيـ البعض مما يسبب العناد الشديد بينيـ كبيف الآخريف 
  0رفض الإلتزاـ بأم قكاعد مؤسسية بسبب فقد أحد الكالديف أك كمييما أك تركيما في المؤسسة 
  نسحابيـ مف العلبقات الإجتماعية 0فقد الثقة المتبادلة مع الآخري  ف كا 
   0 شعكر الأيتاـ بالحرماف أدل إلى رفضيـ للآخريف كعنادىـ المستمر 
  0 ينتاب لدل الأيتاـ السمكؾ العصياني لأكامر الآخريف كرفض آرائيـ 
  0يظير لدل البعض منيـ الشعكر بالغضب كالإنفعاؿ لمف يصدر تجاىو المعارضة كالرفض 
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  بعدـ الأماف يجعميـ يتعمدكف تحقيؽ مصالحيـ الفردية دكف إعتبار لمصالح الآخريف  إحساس الأيتاـ
 بالمؤسسة 0 

يُمكف محاكلة قياس فاعمية  وبناءاً عمى ما سبق من نتائج الدراسات السابقة والدراسة الإستطلاعية    
مف خلبؿ ممارسة أكجو نمكذج العلبج الجماعي مع جماعات الأيتاـ لمكاجية مشكمة العناد لدييـ ، كذلؾ 

مكانياتيـ كتكظيفيا نحك المسار الصحيح  النشاط الجماعي بيف أعضاء جماعة الأيتاـ كالإستفادة مف قدراتيـ كا 
الذم مف خلبلو يمكف التغمب عمى السمككيات السمبية المترتبة عمى مشكمة العناد كىي )إنتياؾ القكاعد 

الآخريف ، السمككيات الإستفزازية ، التصمب في الرأم (  البسيطة ، نكبات الغضب لدل اليتيـ، الجدؿ مع
كحثيـ عمى التفاعؿ في المكاقؼ الجماعية التي ىي أقرب لمحياة الكاقعية كالتي يمكف تكظيفيا لصالح أعضاء 

ومن ىنا تحددت مشكمة الدراسة الحالية في ضوء الدراسات السابقة والدراسة الجماعة في مكاجيتيا ، 
كالتي كاف ليا أثر في تحديد مكضكع الدراسة الحالية )أثر إستخداـ  لاحظات الباحثة الميدانيةالإستطلاعية وم

 نمكذج العلبج الجماعي لمكاجية العناد لدل جماعات الأيتاـ( 0  
 ثانياً 6 أىمية الدراسة الحالية 6 

عمى الخدمات المقدمة إىتماـ الدكلة ككزارة التضامف الإجتماعي بتطكير العمؿ مع فئة الأيتاـ لحصكليـ  (0)
بالمؤسسات التي تتكلى رعايتيـ كذلؾ مف أجؿ مكاجية المشكلبت الإجتماعية كالنفسية كالإقتصادية 

 كالتعميمية كالصحية كالتي تعترض التنمية المستدامة بشكؿ عاـ 0 
 تكمف أىميتيا في دراسة شريحة ىامة مف شرائح المجتمع كالكقكؼ عمى أىمية الجمعيات كالمؤسسات (9)

 التي ترعى الأيتاـ كتتكفؿ بيـ في شتى جكانب الحياة 0
تبرز أىميتيا في الكشؼ عف أىـ المشكلبت التي يعانييا الأيتاـ الناتجة عف فقداف إحدل الكالديف أك  (1)

نعداـ الثقة في الآخريف، مما يترتب عميو دراسة مشكمة العناد لدييـ لأنيا  كمييما مثؿ عدـ الأماف كا 
 ـ كأنماط سمككيـ مع الآخريف في المجتمع المحيط 0تنعكس عمى تصرفاتي

تعتبر ىذه الدراسة محاكلة لتبنى نمكذج العلبج الجماعي مف أجؿ التغمب عمى السمككيات السمبية  (2)
الصادرة مف الأيتاـ تجاه بعضيـ البعض كتجاه المسئكليف كالتي تشكؿ عائقان لدييـ كتؤثر سمبان عمى 

 تمع 0 حياتيـ ك حياة الآخريف في المج
تختبر الدراسة نمكذج العلبج الجماعي  فيك أحد النماذج العممية لطريقة العمؿ مع الجماعات لقياس أثره  (3)

في مكاجية مشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ كخمؽ التكازف بيف الذات كالبيئة الإجتماعية المستجدة 
 منيا في مجاؿ رعاية الأيتاـ 0     يمكف الإستفادة  اتالذم يعيشكف فييا ، كمف ثـ الحصكؿ عمى مقترح
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يتحدد اليدف الرئيسي لمدراسة في " قياس أثر إستخدام نموذج العلاج الجماعي ثالثا 6 أىداف  الدراسة 6 
 في مواجية مشكمة العناد لدى جماعات الأيتام "، وينبثق من ىذا اليدف الرئيسي الأىداف الفرعية التالية6

ج الجمػاعي فػي مكاجيػة سػمككيات إنتيػػاؾ القكاعػد البسػيطة لػدل جماعػػات قيػاس أثػر إسػتخداـ نمػكذج العػػلب 00
 الأيتاـ0

 قياس أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في مكاجية سمككيات نكبات الغضب لدل جماعات الأيتاـ0 90
قيػػػاس أثػػػر إسػػػتخداـ نمػػػكذج العػػػلبج الجمػػػاعي فػػػي مكاجيػػػة سػػػمككيات الجػػػدؿ مػػػع الآخػػػريف لػػػدل جماعػػػات  10

 الأيتاـ0
 أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في مكاجية السمككيات الاستفزازية لدل جماعات الأيتاـ0 قياس 20
 قياس أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في مكاجية سمككيات التصمب في الرأم لدل جماعات الأيتاـ0 30

 

 
  رابعاً 6 فروض الدراسة 6 

يف متكسػػػطات درجػػػات القيػػػاس القبمػػػي لحػػػالات " لا تكجػػػد فػػػركؽ جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػ الفررررض الأول6
 الجماعتيف الضابطة كالتجريبية عمى مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ "0

" تكجػػػد فػػػركؽ جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف متكسػػػطات درجػػػات القيػػػاس البعػػػدم لحػػػالات  الفررررض الثررراني6
السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتػاـ لصػالح الجماعتيف الضابطة كالتجريبية عمى مقياس 

 الجماعة التجريبية "0
" لا تكجػػد فػػركؽ جكىريػػة دالػػة إحصػػائيان بػػيف متكسػػطات درجػػات القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم  الفرررض الثالررث6

 لحالات الجماعة الضابطة عمى مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ"0
تكجد فركؽ جكىرية دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات القياسيف القبمي كالبعدم لحالات  الفرض الرابع6 "

الجماعػػة التجريبيػػة عمػػى مقيػػػاس السػػمككيات السػػمبية لمشػػػكمة العنػػاد لػػدل جماعػػػات الأيتػػاـ لصػػالح القيػػػاس 
 البعدم "0

درجػػػات معػػػدلات التغػػػاير بػػػيف  " تكجػػػد فػػػركؽ جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف متكسػػػطات الفررررض الخرررامس6
القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لممجمػػكعتيف التجريبيػػة كالضػػابطة عمػػى مقيػػاس السػػمككيات السػػمبية لمشػػكمة العنػػاد 

 لدل جماعات الأيتاـ لصالح تغاير الجماعة التجريبي"0
 خامساً 6 مفاىيم الدراسة  6 

 therapy concept  group  مفيوم نموذج العلاج الجماعي 6  -5
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عمى أنو أحد النماذج العلبجية الحديثة كالذم يستخدمو الأخصائي 6  يعرف نموذج العلاج الجماعي    
الإجتماعي كالمشارؾ في العممية العلبجية مع عدد مف الأعضاء الذيف تتشابو مشكلبتيـ الإجتماعية ، كيتـ 

 ,  p 525) ى حميا  ذلؾ مف خلبؿ الجماعة العلبجية بيدؼ مناقشة ىذه المشكلبت كالعمؿ  معان عم
Growther, J  ,2018.) 

بأنو أحد الأساليب العلبجية التي تساعد أعضاء الجماعة عمى حؿ  كما يقصد بنموذج العلاج الجماعي     
 ,.Turner, Fمشكلبتيـ ، كجعميـ أكثر قدرة عمى التكامؿ كالإندماج كالتكافؽ الذاتي كالإجتماعي المنشكد 

& Kendall, K. ,2017,p9) )0 
  6 وفي ضوء ما سبق يمكن وضع تعريفاً إجرائياً لنموذج العلاج الجماعي بالدراسة الحالية كالتالي 

نمكذج علبجي تستخدمو الباحثة في مكاجية مشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ  كذلؾ مف خلبؿ  -0
 ممارسة البرامج الجماعية المختمفة 

التكافؽ النفسي كالإجتماعي بيف الأعضاء بيدؼ مكاجية مكجو لمساعدة جماعات الأيتاـ عمى التكامؿ ك  -9
 السمككيات السمبية أك الحد مف تطكرىا لمشكمة العناد 0

يساعد الأعضاء في التعبير عف مشاعرىـ السمبية كالإيجابية كمشكلبتيـ السمبية المرتبطة بالعناد لدييـ ،  -1
رسة البرامج الجماعية  كتقديـ المساندة كذلؾ عف طريؽ تبادؿ المعمكمات كالخبرات التى تمكنيـ مف مما
 كالدعـ للؤعضاء الذيف يجدكف صعكبة في التكافؽ الإجتماعي 0

 Stubbornness problem concept مفيوم مشكمة العناد  6  -0
 أولًا 6 مفيوم المشكمة 6 

، كالتشاكؿ  شكؿ ك أشكمو ك مشكمة ك مشاكمة ك مشاكؿ ك المشاكمة المكافقة 6 إن المشكمة لغةً تأتي من   
، ص 9.04مثمو ، كالمشاكمة النامية كالطريقة الجدلية كمشاكمة الناس شكمو كناحيتو كطريقتو )منظكر ، 

90.0 ) 
كؿ ما يعانيو الفرد مف ضيؽ أك إرتباؾ أك صعكبة في المكاقؼ التي تكاجيو في حياتو والمشكمة ىي 6   

مكقؼ يؤثر في عدد مف الإجتماعية بأنيا 6  . وقد عرفت المشكمةكتنعكس أثارىا في مظاىره السمككية
الأفراد فيركف أك يرل الأعضاء الأخركف في المجتمع أف ىذا المكقؼ ىك مصدر الصعكبات كالمساكلء 
كىكذا تصير المشكمة الإجتماعية مكقفان مكضكعيان مف جية كتفسيران إجتماعيان مف جية أخرل )غيث 

 (0 96، ص 0757،
     ثانياً 6 مفيوم العناد 6
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،  كالمنحرؼ كالمتمرد كالعدكاني تجاه الأشخاص الممثميف لمسطمة كيتضح  ىو نمط من السموك السمبي   
زعاجيـ ، كالكلع بالجدؿ ، كتقمب الحالة  في العديد مف الأنماط السمككية ، مثؿ تعمد مضايقة الآخريف كا 

 ( 0  4،  ص 9.03المزاجية كتدمير الممتمكات ، كالعدكاف تجاه الآخريف  )الدسكقي، 
مف ناحية السمكؾ التفكير ، الإنفعاؿ ، سكء تكافؽ الفرد مع الكاقع  ىو الإضطراب الذي يصيب الشخصية

الإجتماعي الذم يحيا فيو ، إضطراب أم يعنى مجمكعة مف الأعراض تعكس سكء تكافؽ الفرد )حسنيف ، 
 ( 0 91، ص  9.02

مصحكبان بنكبات الغضب أك الشجار كمظير مف مظاىر  ، كقد يككف وىو نزاع إعتدائي سموكي عند الفرد
والعناد سموك يعبر عن الإنحراؼ السمككي أك السمكؾ المرضي ، كقد يككف مجرد كسيمة لإثبات الذات ، 

نو  نزعة عند الكلد إلى مخالفة الآخريف ، كتأكيد مكاقؼ لو تتنافي مع مكاقفيـ كرغباتيـ كأكامرىـ كنكاىييـ ، كا 
،  9.01حمؿ إلى حد ما طابعان عدكانيان تجاىيـ كيتخذ شكؿ المعارضة لإرادتيـ  )مصطفى ، تأكيد لمذات ي

 ( 0  0.7ص 
سمكؾ  يظير عند الفرد عمى شكؿ مقاكمة عمنية أك مستترة لما يطمب منو مف قبؿ  ويعرف العناد بأنو  

  لقياـ برد فعؿ تجاه  ذلؾالآخريف ، كذلؾ نتيجة شعكره بالقسكة كالتسمط ، كما يؤدل إليو مف عجز  عف ا
 .  ( 13، ص  5..9)ربيع ، الغكؿ  ،  

  6 وفي ضوء ما سبق يمكن وضع تعريفاً إجرائياً لمفيوم مشكمة العناد بالدراسة الحالية 
ىي سمكؾ أك إضطراب يصيب اليتيـ مما يتعرض لمعديد مف المشكلبت النفسية كالإجتماعية كالسمككية  -0

 اف كالعنؼ كالإكتئاب كالتصمب في الرأم مع الآخريف ، كالإستفزاز المستمر 0كمنيا الغضب كالتمرد كالعدك 
ىي سعي اليتيـ بإستمرار إلى إثبات ذاتو كلفت إنتباه الآخريف دكف مراعاة مشاعر الآخريف ، مما  -9

حساسو بكجكد مشكمة لديو نتيجة شعكره بالقسكة كالتسمط مف  يعرضو لمعديد مف الضغكطات كا 
حب كالإىتماـ كالأماف كما كاف بأسرتو، كيؤثر ذلؾ عمى تكافقو الإجتماعي مع الآخريف كضعؼ ال
 المحيطيف حكلو 0 

ضطرابات سمككية عمنية أك مستترة يصدرىا تجاه  -1 سمكؾ يصدر مف اليتيـ في شكؿ نكبات غضب كا 
نفسو كتجاه الآخريف مف المسؤكليف داخؿ مؤسسة رعايتيـ ، فيؤثر ذلؾ عمى نضج شخصيتيـ مما 

 تب عميو الإنحرافات السمككية كالأخلبقية في المجتمع 0 يتر 
  orphanage conceptمفيوم اليتيم 6  -ب 
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اليتـ يعني الإنفراد كالجمع أيتاـ كيتامى كيتمو ، اليتـ ىك فقداف الأب كاليتيـ في الناس يعرف اليتيم لغةً 6    
الأب كالأـ ، كقاؿ أيضان اليتيـ الذم يمكت مف قِبؿ الأب ، كفي البيائـ مف قبؿ الأـ ، كفي الطير مف قبؿ 

 ( 4230، ص 9.04كالفطيف الذم يمكت أبكاه )منظكر ،  –كقيؿ منقطع  –أبكه كالعجي الذم تمكت أمو 
 (0 020، ص 0762ىك مف مات أبكه مف الناس ككاف دكف سف الحمـ )أمير ، كما يعرف اليتيم 6 

البمكغ ، كذلؾ لأنو بحاجة إلى الأمف النفسي فيي حاجة ىك مف  فقد أباه كىك دكف  كما يعرف اليتيم 6 
 (1360،  ص  4..9مطمكبة لمجميع عمكمان كلمف فقد كالديو أك أحدىما )إبراىيـ ، 

  6 وفي ضوء ما سبق يمكن وضع تعريفاً إجرائياً لميتيم في ضوء الدراسة الحالية 
ىتماـ 0  ىك مف مات أبكه كأمو كترؾ صغيران يحتاج إلى رعاية كعناية  -  كا 
 ىك الذم يعيش في ظركؼ إجتماعية سيئة كيحتاج إلى الرعاية كالحماية لأنو يكاجو مشكلبت عديدة 0  -
كينتج عف ذلؾ ظيكر مشكمة العناد لديو كيؤثر عمى تكافؽ اليتيـ مع نفسو ، كمع الآخريف حكلو ، كفي  -

 المؤسسة التي ترعاه 0  
شطة في مؤسسات رعاية الأيتاـ بيدؼ مكاجية المشكلبت الإجتماعية ىك الذم يحتاج إلى تقديـ برامج كأن -

 كالنفسية كالسمككية 0 
 سادساً 6 الإطار النظري الموجو لمدراسة الحالية 6 

 أولًا 6 نموذج العلاج الجماعي في طريق العمل مع الجماعات كأحد النماذج العلاجية مع الأيتام 6  
ج العلبجية في طريقو العمؿ مع الجماعات كيحتكل عمى مجمكعة مف يعد العلبج الجماعي أحد النماذ    

المفاىيـ العممية المتساندة كالمترابطة المستمدة مف نظريات الجماعات الصغيرة كالعلبقات الإنسانية كالإتصاؿ 
 ، كييدؼ الى مساعدة الأعضاء الذيف يجدكف صعكبة في التكافؽ الإجتماعي  0  

 لجماعي في إطار العمل مع جماعات الأيتام 6فرضيات نموذج  العلاج ا  -5
الإنساف كائف إجتماعي لو حاجاتو النفسية كالإجتماعية ، كعدـ إشباع ىذه الحاجات يؤدل إلى مشكلبت  - أ

ىتماماتو  عديدة ، كالجماعة تعطى فرصة لمفرد بأف يقابؿ حاجاتو كيشبع رغباتو كيزيد مف ميكلو كا 
 كمياراتو كنتيجة لمحاجة الجماعية 0 

نما أيضا كسيمة لمعلبج الجماعي الفعاؿ 0  - ب  ليست الجماعة محتكل لمعلبج فحسب كا 
 تساعد الجماعات العلبجية الأعضاء عمى حؿ مشكلبتيـ الشخصية كالإجتماعية مف خلبؿ الجماعة 0 -جػ 

 العلبج الجماعي كمدخؿ علبجي لف يُحقؽ أىدافو بشكؿ أفضؿ إلا في  ديناميات الجماعة0 -د

الأعضاء العمميات التعميمية كالميارات التدربيبة مما يُعزز الكظيفة الإجتماعية كالأداء  إكساب  -ق
 الإجتماعي لدييـ كيجعميـ أكثر قدرة عمى حؿ مشكلبتيـ الإجتماعية  0 
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 أىداف نموذج العلاج الجماعي في الدراسة الحالية 6 -0
جك مف الثقة كتقدير المشاعر  مساعدة أعضاء الجماعة عمى التعبير عف مشكلبتيـ الإجتماعية في - أ

 الكجدانية 0
مساعدة أعضاء الجماعة عمى فيـ طبيعة مشكلبتيـ  الإجتماعية كضركرة  التعامؿ معيا بنجاح  - ب

 كمكضكعية 0
 مساعدة أعضاء الجماعة عمى تحقيؽ أىدافيا الجماعية المشتركة0 -جػ 
 كالبيئة الإجتماعية0 مساعدة الجماعة عمى إقامة نكع مف التكازف كالإنسجاـ بيف الذات - د
مساعدة أعضاء الجماعة عمى تنمية الكعى بقدراتيـ الذاتية كمتابعة سمككياتيا الإجتماعية لصالحيـ  - ق

0 
مساعدة أعضاء الجماعة عمى فيـ طبيعة العممية  الجماعية بإعتبارىا مصدران رئيسيان لمعلبج  - و

 .   (  30 - 27، ص  9.90الجماعي )ناصؼ  كآخركف  ، 
 تى يقوم عمييا العلاج الجماعي مع جماعات الأيتام 6 الأسس ال -2

 الإنساف كائف إجتماعي  لديو حاجات نفسية إجتماعية لابد مف إشباعيا في إطار إجتماعي 0 - أ
يتحكـ في سمكؾ الفرد المعايير الإجتماعية التى تُحدد الأدكار الإجتماعية التى يقكـ بيا  في المجتمع  - ب

0 
 كالتكافؽ الإجتماعي بما يحقؽ سعادة الفرد في تفاعمو  الإجتماعي 0تحقيؽ التكافؽ الشخصي   -جػ

يؤثر التفاعؿ الإجتماعى بيف أعضاء الجماعة العلبجية فيجعؿ كؿ منيـ مرسلبن كمستقبلبن لمتأثيرات  - د
العلبجية ، فلب يعتمد عمى المعالج كحده بؿ يصبح الأعضاء الآخريف مصدران مف مصادر العلبج 

 . ( 976ص  ،  0775)زىراف  ، 
شروط تطبيق نموذج العلاج الجماعى مع جماعات الأيتام  6 ىناك شرطين يجب أن تتبع لتطبيق  -4

 نموذج العلاج الجماعي ىى 6
 شروط تتعمق بتشكيل الجماعة العلاجية 6 الشرط الأول 6   
 يفضؿ أف يككف عمر الأفراد ) أعضاء الجماعة ( متقاربان 0 -0
 لثقافي كالإجتماعي لفيـ حاجاتيـ كمحاكلة إشباعيا0التقارب في المستكل العقمي كا -9
 التقارب كالتجانس في نكعية المشكلبت التى يعانييا أعضاء الجماعة 0 -1

 الشرط الثانى6 إختيار الإستراتيجية أوالطريقة العلاجية المناسبة )أساليب العلاج الجماعي( 
 ج الجماعى منيا  6 ىناك عدة إستراتيجيات أو طرق علاجية تستخدم في مجال العلا   
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لعب الأدكار كالسكسيكدراما )التمثيؿ الإجتماعي( كتركز عمى المشكلبت  -9العلبج بالمعب       -0
الإجتماعية ذات الصفة الجماعية "قمب الأدكار بيف الأيتاـ بحيث يندمجاف معان كيطمب المعالج منيما 

 أف يقكـ كؿ يتيـ بدكر المعمـ كدكر التمميذ "         
السيككدراما ) التمثيؿ النفسي ( كتركز عمى المشكلبت النفسية  الفردية في أشكاؿ تعبر عف  -1 

 الإستبصار الذاتي لميتيـ 0
 المحاضرات كالندكات كحمقات النقاش الجماعية كالزيارات كالحفلبت الجماعية كغيرىا 0 -2
 ( 0  19 – 10،  ص  ص .9.0)مسعكد  ،  الرحلبت كالمعسكرات   -3
ة للؤعضاء بالتدريب العممي في الحياة الجماعية بينيما )جماعة المكاجية الأساسية (لأنيا إتاحة الفرص -2

تساىـ في التعبير الحر عف المشاعر الإيجابية كالسمبية ، كتسعى لتحقيؽ التغييرات السمككية في 
ع المحيطيف الجماعة كما قد تؤثر المشاركة بينيما في حؿ المشكلبت السمبية كمشكمة العناد كتكافقيـ م

 بيـ 0 
 ثانياً 6 محاور مشكمة العناد لدى جماعات الأيتام 6 

 أىمية الوالدين في حياة اليتيم والحرمان منيما ، وبعض الآثار السمبية الناتجة عنو6 -5
لا يخفي عمى أحد الدكر الأساسي لمكالديف في ككنيـ  مصدر إشباع لحاجات أبنائيـ مف الحب كالحناف    

مف ك الأماف ، كأفَ غياب  أل مف الأبكيف قد يعرض الإبف إلى القمؽ كالإضطراب النفسي كالشعكر بالأ
حتماؿ  كالعناد إذا لـ يتكفر البديؿ المناسب لو ، إذ يمكف أف ينعكس غياب الأب  عمى شخصية الأبناء كا 

الإنطكاء ك العدكانية نمكىـ بدرجة أقؿ عف المعدؿ الطبيعي ، كتظير المشكلبت السمككية كالنفسية مثؿ القمؽ ك 
كغيرىا مف الإتجاىات السمبية ، كأف الرعاية الأسرية ليـ ليا آثاران إيجابية عمى تككيف الشخصية كنمكىا 
كسابيا ميارات كخبرات ىـ في حاجة إلييا ، إلا  أف الأفراد الذيف فقدكا أحد كالدييـ أك كمييما فإنيـ يتأثركف  كا 

نعكس سمبان عمى الجانب النفسي كالإجتماعي كالإقتصادم كالتعميمي كالعاطفي ، تأثيران كبيران بيذا الأمر مما ي
فيظير لدييـ سكء التكيؼ كالتكافؽ مع الآخريف بحياتيـ المستجدة عمييـ )بمؤسسة الرعاية الإجتماعية لمفتيات 

 لرعايتيـ( 0  
 6 الآثار السمبية الناتجة عن الحرمان من الرعاية الوالدية 

 اء في بداية حياتيـ المبكرة لمحرماف مف الأب أك الأـ أك كمييما يؤدل إلى 8إف تعرض الأبن
لى ضعؼ علبقاتيـ الإجتماعية مع الآخريف كربما يصؿ  -0 إصابتيـ بحالات مف الإكتئاب كالتكتر كا 

 المرء إلى جنكح بعضيـ 0
 إنخفاض مفيكـ الذات كشعكرىـ بالخكؼ كالقمؽ كالتردد لدييـ 0 -9



611 
 

 اة مع نظرة تشاؤـ تغمب عمى التفكير في الغد 0فقداف الأمؿ في الحي -1
 إنخفاض مستكل التحصيؿ الدراسي الناتج عف عدـ المتابعة كالتكجيو مف الكالديف 0   -2
سرعة الإنفعاؿ كالإستثارة كحدكث نكبات مف الغضب كالعناد المستمر كعدـ طكع الآخركف بسبب  -3

 شعكرىـ بعدـ الأماف كالإستقرار الأسرم 0
 مى الآخريف بدرجة كبيرة بطرؽ فكضكية 0 الإتكالية ع  -4
 ( 0 92، ص 4..9الشؾ كالخكؼ كعدـ الإطمئناف كالصراعات النفسية كالداخمية )الأقرع ، -5

 خصائص العناد لدى اليتيم -0
 التفكير الرجعي كالسطحي غير المتأني مما يصعب معو التكيؼ في المكاقؼ الجديدة0  - أ
 الغضب كالتصرفات كالأفعاؿ السمبية 0 - ب
 صعكبة فيـ كترجمة المشاعر كالمكاقؼ الإجتماعية لدييـ 0 -ػج
 الحساسية الزائدة التى تؤدل إلى الضيؽ كالغضب كالإنزعاج 0 -د
ستفزازم )حسنيف ،   يتغير مف الرضا إلى الغضب -ىػ   (0 2،ص  9.02بشكؿ فجائي كا 
 صفات تميز العنيدين لدى جماعات الأيتام بمؤسسات رعايتيم 6    -2
أنيـ يرغبكف في السيطرة كالتحكـ في حياتيـ أكثر مف تكجيو الآخريف حكليـ ، كأنيـ  غبة في السيطرة  6الر -أ

مستعدكف لعمؿ أل شيء حتى لك كاف ىذا الشيء سكؼ يأتى بنتائج عكسية ، فيـ يحاكلكف الكصكؿ إلى 
 السيطرة أك الإحتفاظ بيا أك إستعادتيا 0 

ستغلبؿ ىذه الردكد لدييـ   الإنتيازية الإجتماعية 6-ب سرعة بديية في ملبحظة ردكد أفعاؿ الآخريف كا 
 لصالحيـ في كؿ مف البيئة الإجتماعية كالمؤسسية 0

إنيـ لا يغفمكا  فقط عف رؤية كيفية تأثيرىـ في المشكمة ، بؿ أنيـ   عدم رؤية دورىم  في أى مشكمة6-جػ 
 عف عمد0 أيضا يركف أف الناس مف حكليـ ىـ الذيف يسببكف المشكمة 

يبدك أف صحتيـ تتحسف بالفعؿ بسبب كثرة الصراعات لدييم القدرة عمى تحمل قدر كبير من السمبية  6 -د
 كالغضب كالسمبية التى يسببيا الآخركف كىـ يكسبكف في بعض الأحياف المعارؾ السمبية 0 

عمى مزاكلة أل تغييرات فاليتيـ المتصمب عديـ المركنة تنقصو ميارات سمككية تساعده  عدم المرونة 6-ىػ
 (0 .9، ص  9.04بناءة في الطرؽ المحددة التى تعكد عميو بالنفع )ليفي ، أكىانمكف ،  

 االسموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام 6 -4
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عمى  يُعرؼ العناد عند الأيتاـ بأنو التمرد عمى نصائح الأخريف ، كتكجيياتيـ، كقكانينيـ، في محاكلة لمتأكيد
إستقلبؿ الذات كلتمييز أنفسيـ عمى أنيـ لـ يعكدكا أطفالان، كيؤدم العناد عند الأيتاـ في كثير مف الحالات 

 إلى ظيكر صداماتٍ كسمككيات سمبية يعانكف منيا ألا كىي8  
العناد تحت فئة إضطرابات عجز الإنتباه  إنتياك القواعد البسيطة 6 حيث تم تصنيف إضطراب-أ

ضطرابات ا لسمكؾ الفكضكم الذم يشتمؿ عمى إضطراب النشاط الزائد المصحكب بنقص الإنتباه  )حسنيف كا 
 ( 0   20 -.2، ص9.02، 
السمبي كالمنحرؼ كالمتمرد كالعدكاني ، كالمتحدم للؤشخاص الممثميف لمسطمة ،  فيو نمط من السموك 

ض الإنصياع  لأكامر الكبار ، كيتمثؿ في إنتياؾ حقكؽ الآخريف كيظير في صكرة أنماط سمككية مثؿ رف
زعاجيـ ، كيحاكؿ الفرد إثبات ذاتو مف خلبؿ مخالفة الآخريف )مشرفيو ، زملبئو ،  كتعمد مضايقو الآخريف كا 

ختلبؼ مكاقفو مع مكاقفيـ كرغباتيـ كأكامرىـ كنكاىييـ )نصار ،  ( 0 7، ص .9.9مدرسيو ( كا 
فالفرد لا يغضب مُباشرة ، كلكف يستمر غضبو مدة فإف الغضب يأخذ شكلبن إجتماعيان  نوبات الغضب 6-ب

أطكؿ ، كيككف تعبيره عف الغضب بالخركج مف المنزؿ )المؤسسة( ، أك التعبير بألفاظ باطنيا الكعيد ، 
كالتيديد أك العبكس كالغيظ الشديد ، كقد ينكص إلى تعبيرات طفمية بحركات عصبية أك البكاء الشديد ، كقد 

كمضايقة الزملبء ، أك تحكـ الكبار أك الإحساس بالظمـ كالحرماف )مف الكالديف(،  ينتج الغضب مف سُخرية
 كيظير الغضب في أسمكبيف مختمفيف ىما 8 

8 ىك التعبير عف الغضب كيككف مصحكبان بالصراخ كالثكرة ، كدفع  الأبكاب أك  الأسموب الإيجابي - أ
 .خريب أك العدكاف إتلبؼ الأشياء أك الضرب أك الرجـ بالحجارة كالتيديد كالت

8  يككف مصحكبان بالإنطكاء كالإنسحاب كالعزلة أك الإنزكاء ، ككبت المشاعر  الأسموب السمبي - ب
 ( 0 005، ص 9.01كالإضراب عف الطعاـ كعف الكلبـ )مصطفى  ، 

 الجدل مع الآخرين 6  -جر
ستفزازىـ ، ك  - حب السيطرة عمييـ عف يتسـ الشخص العنيد بالتصميـ عمى رأيو كتحدل أكامر الآخريف ، كا 

، ص   9.03طريؽ إستخداـ الألفاظ الميددة ، كقد يخسر الكثير مف الأشياء نتيجة تشدده  برأيو )ميراف ،
051 0 ) 

ستفزازم شديد مع غياب الأعماؿ المستيينة بالمجتمع أك العدكانية الأكثر شدة  - فيك متحدم كعصياني كا 
 ( 60، ص.9.9)نصار ،  كالتي تخرؽ  القانكف أك تنتيؾ حقكؽ الآخريف
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لذلؾ فاليتيـ يسعى دائمان أف يتمسؾ بآرائو كيتحدل المكاقؼ مع الآخريف داخؿ المؤسسة ، مما قد يساىـ  -
في حدكث جدؿ إستفزازم لدييـ كيؤثر عمى كجكد مجتمع تسكده العدكانية ، فعمى أخصائي الجماعة أف 

حتراـ حقكؽ الآخريف 0يستثمر قدرات الأيتاـ لمعالجة سمكؾ الجدؿ الإستفزازم   بيف أعضاء الجماعة كا 
ىي رغبة الفرد في تحقيؽ مقاصده الخاصة دكف إعتبار لممصمحة العامة ، السموكيات الإستفزازية 6 -د

فيصرخ ، كيشتـ ، كيسرؽ ، كيركؿ الصغار ، كيتصارع مع الكبار ، كيتمؼ الممتمكات  ، يجادؿ بأمكر تافية 
، ( 0576، ص  9.05)بشير  ،  الإستئذاف ، كلا ييتـ بمشاعر غيرهتكرطو في المشاكؿ ، كيخرؽ حؽ 

فيذا يؤثر عمى خمؽ سمككيات سمبية أخرل تتعدل إلتزامات المؤسسة فمذلؾ يجب عمى أخصائي الجماعة 
 تقديـ كافة الخطط العلبجية لمكاجية السمكؾ الإستفزازم حتى تعـ المصمحة عمى الجميع 0 

 التصمب في الرأي  6  -ىػ
د أنو في كثير مف المجالات الفكرية كالثقافية كالإجتماعية يأخذ المعتمد في أسمكب الطرح كالحكار صكران نج

متعددة مف التصمب كالتعصب مما يجعمو يُدار بمغة صراع لا لغة حكار، ككأنو يعمؿ كفؽ منظكمة الرأم 
مف ىنا نجد الفرد يتعمؽ بفكرة أك الكاحد كالحؿ الكحيد، كالحزب الكاحد ككأف الأعداد تكقفت عند الكاحد، 

بأفكار معينة كلا يتقبؿ المناقشة أك إعادة النظر فييا، كاعتبارىا مف الثكابت المطمقة كىك في ىذه الحالة لا 
يمغي عقمو فحسب في تمحيص ىذه الفكرة أك الأفكار ، بؿ أنو يمغي أم رأم آخر مخالؼ كلا يسمح ليذا 

 (70، ص  9.07عف أف يتفيمو أك يناقشو أك يتقبمو )شعلبف كآخركف ،  الرأم أف يدخؿ مجاؿ كعيو فضلبن 
سمكؾ التصمب في الرأم الناتج عف فقداف الرعاية كالتكجيو كالإىتماـ نتيجة فقد  لذلك يظير عمى الأيتام  

 إحتكاء كالدييـ أسريان فيصبح سمكؾ يؤثر عمييـ كعمى الآخريف حكليـ كعمى المجتمع بصفة عامة 0 
عاً 6 الموجيات  النظرية لمدراسة 6 تنطمق ىذه الدراسة بإستنادىا عمى نظرية المجاراة أو الإنسجام ساب   

  -في الجماعة بإعتمادىا عمى استخدام نموذج العلاج الجماعي الموجو ليا وبإسنادىا عمى 6 
 نحك الجماعة 8 يقصد بيا تغيير السمكؾ أك المعتقد  مفيوم نظرية المجاراة أو الإنسجام في الجماعة

كنتاج لضغط  فعمى أك متخيؿ مف جانب الجماعة ، أما مجرد إتفاؽ  الشخص أك تطابقو مع الجماعة فلب 
يعنى المجاراة ، كمف ناحية أخرل يتعيف أف نفرؽ بيف التغير المؤقت في الحكـ أك المعتقدات أك الإتجاه 

يسمى بالإنصياع العاـ أك المؤقت كبيف كالذم يزكؿ حينما يتلبشى ضغط الجماعة ، كىك ما ،  أك السمكؾ
                  التغير الفعمي في المعتقدات أك السمكؾ الذم يستمر بعد زكاؿ المكقؼ الإنصياعي 0

 6 تحديد فئات المتغيرات التى ترتبط بالسمكؾ في مكاقؼ المجاراة كالكيفية  المتغيرات المرتبطة بالمجاراة
غيرات معان لتكضيح شكلبن معينان مف أشكاؿ الإستجابة في المكاقؼ كالتأثير التي تندمج مف خلبليا ىذه المت

 الإجتماعي ، كىناؾ أربعة  فئات عامة مف المتغيرات غالبان ما ترتبط بالمجاراة لمعايير الجماعة كىى 8 
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ىناؾ بعض الخصائص تميز شخصان عف بعض خصائص الشخصية لدى أعضاء الجماعة 6  -0
ختمفة مف الشخصية )مما يؤثر ذلؾ في محاكلة علبج مشكمة العناد لدل شخصان آخر في جكانب م

 الأيتاـ (0
المكاقؼ التى تحدث فييا ضغكط المجاراة يتضمف طبيعة ونوع المثير أو الميمة موضوع المجاراة 6  -9

لمثير المكاقؼ " إستجابة لمثير ما " أك "القياـ بأداء ميمة معينة " ، كثمة متغيرات عديدة تتعمؽ بطبيعة ا
أك الميمة مكضكع المجاراة ، كليا تأثيرىا في زيادة أك خفض حجـ المجاراة التى بيدييا الأفراد في ظؿ 

8 الكفاءة في أداء الميمة ، الثقة في صحة  ما يمىظركؼ ضاغطة أك عصابية ، كأىـ ىذه التغيرات 
 الأداء ، صعكبة الميمة كأىميتيا 0

لمكقفية مف أىـ فئات المتغيرات المرتبطة بالمجاراة كأف كاف ثمة تعتبر العكامؿ االعوامل الموقفية 6  -2
مشكمة تطرح نفسيا ، فيي مشكمة تحديد مدل الإسياـ النسبي لمعكامؿ المكقفية في تشكيؿ السمكؾ في 

، ومن ىذه العوامل (  002 – 001ص         9.90)ناصؼ كأخركف،  ،  مكاقؼ التأثير الإجتماعي
حجـ الجماعة  –بة الأيتاـ ، عكامؿ تتعمؽ بخصائص الجماعة " تككيف الجماعة عكامؿ تتعمؽ بإستجا 6
 إتفاؽ الأغمبية مف الأيتاـ حكؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة " 0  –
 تشمؿ ىذه الفئة مف المتغيرات عمى العكامؿ التالية 8 العلاقات داخل الجماعة 6  -4
أك عمى الأقؿ حب الآخريف ليـ ، كلا يرغبكف كتتـ مف خلبؿ تقبؿ الأفراد لمغرباء جاذبية الجماعة 6  ( أ

الذيف يبدكف  في أف يستثيركا كراىيتيـ فأنيـ يككنكف بذلؾ أكثر دافعية لإكتساب كتقبؿ نسبة مف أكلئؾ
مثؿ )أخصائي الجماعة كتكجيياتو لأعضاء جماعة الأيتاـ مع الخبراء كالمتخصصيف في  ذكم جاذبية

ران كجاذبية في الأيتاـ لأنيـ يجاركا تكقعاتيـ فلببد مف الإستعانة مجاؿ رعايتيـ لأنيـ أكثر الناس تأثي
 . بيـ لتكعيتيـ حتى نتغمب عمى مشكمة العناد لدييـ بسبب حرمانيـ مف الرعاية الأسرية(

تعتبر أحد متغيرات العلبقة بيف الفرد كالجماعة كالتي يتكقع أف تككف محددان المكانة في الجماعة 6  ( ب
 مكانة الفرد في الجماعة 0ىامان لممجاراة ىك 

في العلبقة التبادلية يعتمد أعضاء الجماعة كؿ عمى الآخر لإنجاز ىدؼ مشترؾ جر( الإعتماد المتبادل 6 
، كلأف كؿ عضك يجب أف يتجو نحك تحقيؽ ىدؼ الجماعة فإف أعضاء الجماعة يمكف أف يؤثركا في 

 ( 0 005، ص  9.90بعضيـ البعض مف حيث إستجاباتيـ لميدؼ )ناصؼ كآخركف ،
  ومن ىذا المنطمق تتضح أىمية إستفادة الدراسة من نظرية المجاراة أو الإنسجام في طريقة العمل مع

 الجماعات كالآتي 6 
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تكجو مشكمة البحث أخصائي خدمة الجماعة في تكجيو جماعات الأيتاـ لإستخداـ قاعدة الأغمبية لتحقؽ  -0
 ي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الجماعة بالمؤسسة 0المجاراة كالإتفاؽ نحك إتخاذ القرارات الت

تكجو مشكمة البحث نحك تغيير السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ بسبب فقد الرعاية  -9
 الكالدية كدخكليـ حالات مف الصدمة الناتجة عف ذلؾ 0

ت أثناء ممارسة البرامج كالأنشطة أنيا تساعد عمى تحقيؽ الإعتمادية المتبادلة في أداء الأدكار كالمسؤكليا -1
 الجماعية لجماعات الأيتاـ لتحقيؽ عمميات المجاراة كالتأثير المباشر بينيما 0 

تكجو نظرية المجاراة كالإنسجاـ أعضاء جماعات الأيتاـ إلى زيادة التفاعلبت المباشرة بيف أعضاء  -2
 السمبية لمشكمة العناد ( 0 الجماعة مما يؤثر في تحقيؽ التغيير المطمكب )مكاجية السمككيات

تحقؽ المجاراة الإنتماء لمجماعة ، فالأفراد ذكم الدافعية المرتفعة للئنتماء أكثر قابمية لضغط الجماعة لذا  -3
تساعد النظرية الأخصائي في تكفير عكامؿ المجاراة لتحقيؽ عممية الإنتماء لمكاجية السمككيات السمبية 

 للؤيتاـ 0
 الميني القائم عمى نموذج العلاج الجماعي في مواجية مشكمة العناد 6  ثامناً 6 برنامج التدخل

قامت الباحثة بإعداد برنامج التدخؿ الميني مف منظكر طريقة العمؿ مع الجماعات لمكاجية مشكمة  • 
العناد لدل جماعات الأيتاـ بيدؼ التخفيؼ مف السمككيات السمبية لعناد اليتيمات، مستخدمة الأسس 

عتمدت  –أدكار  –إستراتيجيات  –مبادئ  –طريقة خدمة الجماعة )أساليب المينية ل تكنيكات ( ، كا 
 الباحثة فيو عمى الأسس العممية لنظرية المجاراة أك الإنسجاـ في الجماعة 0

 
  -الأسس التي يقوم عمييا برنامج التدخل الميني  6 - أ

إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في  اليدؼ الرئيسي الذم تسعى الدراسة إليو كىك إختبار أثر -
 مكاجية مشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ بمؤسسات رعايتيـ 0

نتائج الدراسات السابقة التي أجريت فى مكضكعات مرتبطة كما تكصمت إليو مف تكصيات مقترحة  -
 للئىتماـ بعلبج مشكمة العناد 0 

لعلبج الجماعي مف أسس كقكاعد عممية  تكجو الإطار النظرم لطريقة العمؿ مع الجماعات كنمكذج ا -
 الباحثة 0 

المكجيات النظرية لمدراسة كالتي تعتمد الباحثة عمى أسسيا العممية لمكاجية السمككيات السمبية  -
 لمشكمة العناد 0 

  -أىداف برنامج التدخل الميني 6 - ب
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 ـ نمكذج العلبج الجماعي في طريقو أثر برنامج التدخؿ الميني بإستخدا يتمثل اليدف الرئيسي في إختبار
 العمؿ مع الجماعات لمكاجية مشكمة العناد في ضكء الأىداؼ الفرعية التالية 8 

إختبار أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في طريقة العمؿ مع الجماعات لمكاجية إنتياؾ القكاعد  -
 البسيطة لدل جماعات الأيتاـ 0

لبج الجماعي في طريقة العمؿ مع الجماعات لمكاجية نكبات الغضب إختبار أثر إستخداـ نمكذج الع -
 الإنفعالية لدل جماعات الأيتاـ 0 

إختبار أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في طريقة العمؿ مع الجماعات لمكاجية الجدؿ مع  -
 الآخريف لدل جماعات الأيتاـ 0  

يقة العمؿ مع الجماعات لمكاجية السمككيات إختبار أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في طر  -
 الإستفزازية لدل جماعات الأيتاـ 0

إختبار أثر إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي في طريقة العمؿ مع الجماعات لمكاجية التصمب في  - 
 الرأم لدل جماعات الأيتاـ 0

 جر _ الإعتبارات التى ينبغي مراعاتيا فى برنامج التدخل الميني 6 
 اعاة إحتياجات كرغبات كمشكلبت الأيتاـ بمؤسسة رعايتيـ 0مر   -
 مراعاة كضكح أىداؼ كأنشطة البرنامج حتى تتلبءـ مع كعي كثقافة اليتيمات المقيمات بالمؤسسة  0  -
مراعاة الفركؽ الفردية بيف ظركؼ كؿ يتيمو عف الأخره نتيجة لمظركؼ الأسرية التى مركا بيا سابقان   -

 لمؤسسة 0 لحيف إيداعيـ با
مراعاة أف يتيح البرنامج فرص لمتعبير عف مشاعر الفرد تجاه نفسو كتجاه الآخريف لمكاجية   -

 السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدييـ 0
 إستراتيجيات التدخل المينى فى الدراسة الحالية 6   -د 
ة تدعيـ المعرفة كتقدير المشاعر  ( إستراتيجي1( إستراتيجية المشاركة  )9( إستراتيجية تغيير السمكؾ  )0)
 ( إستراتيجية الضبط الإنفعالى2)
( إستراتيجية التفاعؿ الجماعي المكجو بيف 5( إستراتيجية الدمج   )4( إستراتيجيات الإقناع كالضغط  )3)

( إستراتيجية التعميـ .0(إستراتيجية التكجيو كالمشكرة )7( إستراتيجية التعاكف )6أعضاء الجماعة  )
عادة التعميـ ( ))عم ( إستراتيجية حؿ المشكمة في إطار خطكات حؿ المشكمة المتعارؼ 00ميات التعميـ كا 

 عمييا 0
 مراحل التدخل الميني فى الدراسة الحالية 6   -ه 
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شتممت عمى الآتي 6 5)  (المرحمة التمييدية وا 
مفتيات بالجمعية المصرية قامت الباحثة بمقابمة العامميف بالمؤسسة )مؤسسة الرعاية الإجتماعية ل -

لمدفاع الإجتماعي بالمنصكرة( ثـ الفتيات اليتيمات ، كاللبتي ينطبؽ عمييـ الشركط لإجراء برنامج 
التدخؿ الميني بإستخداـ نمكذج العلبج الجماعي ، كقامت الباحثة بتككيف العلبقة المينية معيف ، 

ى أىمية الإجتماعات كأماكف إنعقادىا ، كقامت بشرح أىداؼ البرنامج ليف ، كتـ الإتفاؽ معيف عم
 كمكاعيدىا كالمدة الزمنية ، بحيث يتناسب مع رغبة كظركؼ الأعضاء كسياسة المؤسسة 0

 ( مرحمة البدايات 6 وتتضمن الخطوات التالية 06) 
إكساب الجماعة التجريبية بعض النكاحي المعرفية الخاصة ببرنامج التدخؿ الميني حكؿ السمككيات  -

بية لمشكمة العناد بإستخداـ نمكذج العلبج الجماعي كمساعدتيـ عمى تنظيـ الأدكار كالمسئكليات السم
 المختمفة أثناء ممارسة البرامج الجماعية لأعضاء الجماعة التجريبية 0

 ىي المرحمة التي بدأت مع أكؿ إجتماع لأعضاء الجماعة التجريبية كالضابطة 0  -
تماـ عممية - جراء القياس القبمي لمجماعة التجريبية كالضابطة بإستخداـ  تنظيـ الجماعة كا  التعاقد كا 

 مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل اليتيمات  0 
 ( مرحمة التجاوب  ) نضج الجماعة (  26) 
 مساعدة أعضاء الجماعة التجريبية عمى الإستفادة مف المكارد كالإمكانيات المتاحة بالمؤسسة 0  -
جيع المستمر لأعضاء الجماعة التجريبية فى إيجاد فرص لمحكار البناء كالعمؿ الجماعي الذل التش -

يساعدىـ فى التخفيؼ مف مشكمة العناد لدييـ كالمشكلبت المترتبة عمييا مف خلبؿ ممارسة الأنشطة 
حتراـ الآراء المختمفة  تخاذ القرارات الجماعية بيدؼ المساىمة في التعبير عف آرائيـ كتنمية مكاىبيـ كا  كا 

 الفردية كالجماعية كالمؤسسية 0
تكجيو الباحثة أعضاء الجماعة التجريبية )اليتيمات( لتقكية دكافعيـ نحك السمكؾ الإيجابي أثناء  -

 ممارسة البرامج الجماعية المختمفة 0
جعميا حث اليتيمات عمى التخفيؼ مف نكبات الغضب الإنفعالية أثناء ممارسة البرامج الجماعية ل -

حتراـ الآخركف بشكؿ تفاعمي لدييـ 0  محاكلة لإعادة الثقة بالنفس كا 
إستثمار قدرات اليتيمات حكؿ تقبؿ تكجييات الآخركف داخؿ مؤسسة رعايتيـ لمتأكيد عمى الإنتفاع  -

 بحقكقيـ مع مراعاة حقكؽ الآخريف 0
انة بآراء الآخريف أثناء تشجيع اليتيمات عمى إحتراـ الآراء الجماعية المطركحة كعدـ الإستي -

 المناقشات الجماعية التي تتـ بينيما 0
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حث اليتيمات عمى تحقيؽ المصمحة العامة لأنيا تعكد عمييـ بالنفع كالصلبح كعدـ التعصب  -
 كالإستفزاز لرغبات الآخريف 0 

 ( مرحمة الإنياء والتقييم لبرنامج التدخل الميني 6 4)
ة التجريبية فيما تـ إنجازه حكؿ مكاجية السمككيات السمبية لمشكمة العناد تـ فييا مناقشة أعضاء الجماع -  

لدييـ ، كىؿ أثر ذلؾ عمى تكعية فكرىـ كنضج شخصيتيـ في التعامؿ مع المحيطيف حكليـ كالتخفيؼ منيا 
 للئستفادة مف كؿ ما ىك مفيد كلائؽ في تعامؿ الآخركف

دء فى الإنتياء مف برنامج التدخؿ المينى مع الجماعة كىى المرحمة التى تقكـ فييا الباحثة بالب -   
التجريبية كيتـ فييا مايمي ) تطبيؽ القياس البعدل لمجماعتيف التجريبية كالضابطة بعد نياية فترة التدخؿ 
المينى( ، ثـ تكضيح بعد ذلؾ دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات القياس البعدم لحالات المجمكعتيف 

 ة عمى المقياس المطبؽ 0التجريبية كالضابط
 )و( التكنيكات المستخدمة ببرنامج التدخل المينى 6 

 ( تكنيؾ لعب الدكر 9( تكنيؾ المناقشة الجماعية                )0)
( تكنيؾ 3( تكنيؾ الإرشاد  كالنمذجة             )2( تكنيؾ كسب الثقو كالإحتراـ المتبادؿ     )1)

 ( تكنيؾ التفاعؿ الإيجابي               4)  التكضيح كالإستبصار         
 ( تكنيؾ المساندة الذاتية 6( تكنيؾ التكجيو الجماعى                )5)
 ( تكنيؾ التخفيؼ مف مقاكمة التحدث عف مشكلبتيـ.0( تكنيؾ المشاركة          )7)
( تكنيؾ الإفراغ 01عر    )( تكنيؾ التعبير الحر عف المشا09( تكنيؾ التكاصؿ مع الآخريف      )00)

 ( تكنيؾ العمؿ المشترؾ02الكجداني               )
 )س( الأدوات التى تم الإستعانة بيا فى برنامج التدخل المينى 6  
 ( المحاضرات     1( المقابلبت بأنكاعيا المتعددة      )9( الإجتماعات الدكرية )0)
 ( الدكرات التدريبية4بأنكاعيا      ) ( الندكات3( المناقشات الجماعية بصكرىا  )2)
عادة التعمـ كأسمكب علبجي  )5) ( التمثيؿ الإجتماعي )السكسيكدراما( كأسمكب جماعي 6( التعمـ كا 

يتناكؿ المشكلبت الإجتماعية ، كقمب الأدكار بيف اليتيمات بعضيـ البعض لتغيير سمكؾ العناد السمبي   
 تعبير عف المشكلبت النفسية في شكؿ تعبير حر في مكقؼ جماعي  ( التمثيؿ النفسي )السيككدراما( لم7)

 )ص( أدوار أخصائى خدمة الجماعة والتى تم الإعتماد عمييا فى برنامج التدخل المينى6 
 ( دكر المخطط2( دكر المنسؽ   )1( دكر المكجو )9( دكر جامع لمبيانات )0)  
 ( دكر المقكـ6مشرؼ   )( دكر ال5( دكر المكضح   )4( دكر المعمـ    )3)  
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 ( دكر المشجع  00( دكر المقنع     ).0( دكر المفسر   )7) 
 )ع( ميارات أخصائى خدمة الجماعة والتى تم الإعتماد عمييا 6 

 ( ميارة الملبحظة )ملبحظة السمكؾ السمبي كالإيجابي لمشكمة العناد(       0)
 ( ميارة الإقناع          1)( ميارة الإتصاؿ الفعاؿ )المفظي كغير المفظي(  9)
 ( ميارة كيفية إدارة الكقت3( ميارة إتخاذ القرارات الجماعية     )2) 
 ( ميارة تكظيؼ المكارد المتاحة5( ميارة الحكار البناء مع أعضاء الجماعة )4)
 ( ميارة المشكرة الجماعية7( الميارة فى تككيف العلبقة المينية    )6)
 كتنظيـ كتنفيذ الندكات كالمناقشات الجماعية  ( الميارة فى إعداد.0)
 ( ميارة التقكيـ09( ميارة التسجيؿ ككتابة التقارير الدكرية )00)

 )ل( أنواع الأنشطة والبرامج الجماعية التي تم الإعتماد عمييا ببرنامج التدخل الميني6 
يتيمات  كالمشاركة في 8 كالتي تستخدـ لتمكيف الإتصاؿ الجماعي بيف ال البرامج الإجتماعية( 0)

الأنشطة التى تمكنيـ مف الحكار الجماعي بينيـ ، كعرض جميع الأفكار في نشاط مشترؾ ، كالعمؿ 
عمى بناء كترسيخ الميارات الإجتماعية ، كالعمؿ التعاكني بالإضافة إلى الألعاب الترفييية كالإبداع 

تتـ المناقشات الجماعية ك الندكات الجماعي بيدؼ التعاكف كالإتصاؿ بيف أعضاء الجماعة ، كما 
كالمقاءات التي تمت حكؿ السمككيات السمبية كأنكاعيا المترتبطة بمشكمة العناد بيف اليتيمات كبيف 
المحيطيف بيـ ، ككضع  حمكؿ لمكاجية مشكمة العناد بيدؼ معرفة عكائؽ العناد عمى اليتيمات كعمى 

 المجتمع0 
تيدؼ إلى نشر الكعي بيف اليتيمات كتكضيح الأمكر الغامضة  كالتيالبرامج الثقافية 6 ( 9)    

يجاد حمكؿ كأفكار لمكاجيتيا، كتحقيؽ التكافؽ  المرتبطة بيالسمككيات السمبية لمشكمة العناد ، كا 
الشخصي كالذاتي بدكف الضرر كالتخفيؼ مف الإضرار الناتجة عمييـ مف سمككيات العناد مف خلبؿ 

طة الجماعية بينيـ ، كتككيف علبقات إجتماعية بناءة في إطار التعاكف بيف المشاركة الفعالة في الأنش
أعضاء الجماعة كالمجتمع  ، كتنمية ميارة الحكار كالنقاش الإيجابي بينيـ ، كعرض الأفكار 

 كالمعمكمات كالمعارؼ حكؿ مختمؼ السمككيات السمبية لمشكمة العناد ككضع حمكؿ ليا0 
تيح المحاضرات كالمقاءات العممية كالإجتماعات في إرشاد اليتيمات لتطبيؽ ت( البرامج التعميمية 6 2)

تعميمي كامؿ في تعمـ المزيد مف السمككيات الإيجابية كتنميتيا ، كذلؾ بطريقة منيجية تستعدىـ في 
التعمـ بالنمذجة ، بيدؼ تطبيؽ الحمكؿ المقترحة لمكاجية مشكمة العناد ، كما يمكف تعمييـ بالفيديك 

صكات المسمكعة التي تجذب عقمكىـ نحك السمككيات الإيجابية كالسيطرة عمى السمككيات السمبية كالأ



116 
 

لمعناد ، ككيفية التعامؿ بشكؿ إيجابي مع النفس كمع الآخريف ، كتعزيز قدرات اليتيمات كتنمية السمكؾ 
التفاعؿ الكاعي  المرغكب فيو بيدؼ نقؿ جميع الخبرات التعميمية بيف أعضاء الجماعة كتعميميـ طرؽ

 بينيـ ، لتدعيـ النمك النفسي كتعديؿ الفكر كالسمكؾ السمبي لدييـ 0 
ىي مجمكعة مخططة كمنظمة مف الإجراءات كالتقنيات المعرفية كالسمككية ( البرامج العلاجية 6 4)  

في إدارة كذلؾ مف خلبؿ قياـ الباحثة بتشجيع اليتيمات عمى التعزيز كالنمذجة لإعادة البناء المعرفي 
الغضب كالعناد ، كالتفريغ الإنفعالي خلبؿ جمسات علبجية بيدؼ خفض العناد كالمعارضة في الرأم 
كتحسيف علبقات اليتيمات مع الآخريف مف خلبؿ التعاكف كالإندماج معيـ كالإنخراط في ممارسة 

ظيار المحبة كالإىتماـ بينيـ تباع تكجييات  الأنشطة الجماعية أك الإجتماعية أك الرياضية ، كا  ، كا 
كتعميمات الكبار كالقكاعد داخؿ المؤسسة ، كتشجيعيـ عمى تنمية السمككيات الإيجابية كتحفيزىا،  
كتقديـ ليـ بعض القصص الكاقعية عف أضرار العناد كآثاره عمى نفسيا كالمجتمع، كما تـ عرض 

عتذارىـ،  مما يساعد ذلؾ في تنمية   نماذج مف شخصيات طمبت الإعتذار كتقبؿ إنتقادات الآخريف كا 
قيـ التسامح  بينيـ كخاصة في المكاقؼ الإنفعالية  كالتحكـ في نكبات الغضب  كالإنفعالات السمبية مف 
خلبؿ التعبير الحر عف مشاعرىـ الإيجابية كالسمبية كالتحدث عف ما يغضبيـ  كعما يفرحيـ ، كتحديد 

 كتزيد مف العناد ككيفية التحكـ فييا 0 مؤشرات الغضب كالعناد كما ىي الأفكار التى تعزز
8 حيث ركزت الباحثة عمى تنمية الميارات الأساسية  لمكاجية السمككيات السمبية  (البرامج التدريبية1)

لمشكمة العناد مف حيث تنمية الكعى  بأضرار العناد كذلؾ مف خلبؿ كعى الفرد لنقاط القكة كالضعؼ 
عة كالرضا كالتسامح كالتفاكض بشكؿ إيجابي مع الآخريف بغض فى تفاعمو مع الطرؼ الآخر ، كالقنا

النظر عف حياة الآخريف كمكاقفيـ، كما قدمت برامج ساىمت فى تدريبيـ عمى التفكير الإيجابي 
كالتكاصؿ كالتفاعؿ مع الآخريف كقبكؿ النقد كالحكار بشكؿ ىادؼ ، كما تـ تدريبيـ عمى إدارة إنفعالاتيـ 

بينيما بشكؿ إيجابي يحافظ عمى ثبات إنفعاليـ  كعلبقتيـ مع الآخريف ،  فى الأكضاع المضطربة
ستعدادىـ فى  كمحاكلة إستغلبؿ الفرص لإيجاد حمكؿ سريعة لمكاجية التصمب في الرأل مع الآخر كا 
التعاكف مع الآخريف ، كما حاكلت الباحثة إستثمار قدرات أعضاء الجماعة فى فيـ رأل الطرؼ الآخر 

د كمكاجية المكاقؼ الحساسة دكف تحدل أك إنحياز ميما كمؼ ىذا الطرؼ مف جيد فى كقت العنا
كعناء ، كما حاكلت الباحثة أيضان تدريب أعضاء الجماعة التجريبية عمى محاكلة تتغيير سمككيـ  

ضطراب العناد لدييـ بيدؼ تحقيؽ التكافؽ الشخصي كالمجتمعي0  كا 
 تاسعاً 6 الإجراءات المنيجية لمدراسة6
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تنتمي  التي الميني التدخؿ تقدير عائد بحكث كفقان لأىدافيا إلى الدراسة ىذه تنتميع الدراسة 6 نو  (5)
بدكرىا إلى الدراسات شبة التجريبية كالتي تقكـ عمي التصميـ التجريبي ذك الجماعتيف )الجماعة الضابطة 

كذلؾ لتقدير حجـ التغيير  كالجماعة التجريبية(، كالتي تستيدؼ تحديد أثر متغير مستقؿ عمى متغير تابع
الذم يحدثو المتغير المستقؿ )المتغير التجريبي( كالمتمثؿ في8 " برنامج التدخؿ المينى بإستخداـ نمكذج 

 العلبج الجماعي " عمي المتغير التابع المتمثؿ في8 " مكاجية مشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ "0 
داـ المنيج شبو التجريبي0 حيث أنو يعد أنسب أنكاع إعتمدت الدراسة عمى إستخالمنيج المستخدم 6  (0)

البعدية لجماعتيف ضابطة  -المناىج ملبئمة ليذه الدراسة كذلؾ مف خلبؿ تصميـ التجربة القبمية  
كتجريبية مف اليتيمات بدار البنات للؤيتاـ بالجمعية المصرية لمدفاع الإجتماعى بمحافظة الدقيمية كعددىف 

( مفردات، كجماعة .0ميف إلي جماعتيف إحداىما جماعة ضابطة كعددىف )( مفردة، كتـ تقسي.9)
 ( مفردات0.0تجريبية كعددىف )

 مجالات الدراسة6 (2)

تمثػؿ المجػاؿ المكػاني فػي مؤسسػة الرعايػة الإجتماعيػة لمفتيػات   بالجمعيػة المصػرية المجال المكاني 6  (أ )
 لتالية 8 لمدفاع الإجتماعي بمحافظة الدقيمية، كتـ إختيارىا للؤسباب ا

 ترحيب إدارة المؤسسة للئستفادة مف نتائج التجربة 0 -
تػػػكفير عينػػػة الدراسػػػة بيػػػا مػػػف الفتيػػػات اليتيمػػػات بالمؤسسػػػة فػػػي المرحمػػػة العمريػػػة التػػػي تنطبػػػؽ عمػػػييـ  -

 الشركط 0
إشػػراؼ الباحثػػػة عمػػػى تػػدريب طػػػلبب الفرقػػػة الأكلػػػى بالمعيػػد ممػػػا يسػػػاعد عمػػى تنميػػػة العلبقػػػة المينيػػػة  -

 رة المؤسسة 0 الطيبة مع إدا
تمثػػؿ المجػػاؿ البشػػرم لمدراسػػة عػػف إختيػػار مجمكعػػة مػػف اليتيمػػات بمؤسسػػة الرعايػػة المجررال البشررري 6  (ب )

( مفػردة، كتػـ .9الإجتماعية لمفتيات بالجمعية المصرية لمدفاع الإجتماعي بمحافظة الدقيمية كعػددىف )
لأخػػرل جماعػػة تجريبيػػة ( مفػػردات، كا.0تقسػػيميف إلػػى جمػػاعتيف إحػػداىما جماعػػة ضػػابطة كعػػددىف )

 ( مفردات، ممف تنطبؽ عمييف شركط إختيار العينة في التالي 8 .0كعددىف )
 سنة( 0 90أف يككف عمر الفتاه اليتيمة لا يزيد عف سف الرشد ) -
أف يككف تـ إيداعيف بالمؤسسة بعد كفاة أحد الكالديف أك كمييما ، أك تـ تركيف بدكف مأكل ثـ تـ تكجيييف  -

تػػػـ تػػػركيف بالمؤسسػػػة لإنشػػػغاؿ أحػػػد الكالػػػديف بحيػػػاة أسػػػرية جديػػػدة ، أك لظػػػركؼ إقتصػػػادية  لممؤسسػػػة ، أك
 عجزت الأسرة عف سدىا 0 

 أف تككف مقيدة بالمرحمة الثانكية كالجامعية نظران لمتقارب الثقافي كالعمرم لدييـ 0  -
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 0 أف يظير عمييا أعراض السمككيات السمبية لمشكمة العناد مف خلبؿ تكجيو المؤسسة  -
أف تكػػػكف ىنػػػاؾ مكافقػػػة مػػػف الفتػػػاه اليتيمػػػة لحضػػػكر برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي الػػػذم أعدتػػػو الباحثػػػة مػػػع إدارة  -

 المؤسسة 0 
تمثؿ المجاؿ الزمني لمدراسة في فترة تنفيذ برنامج التدخؿ الميني القائـ عمػى اسػتخداـ المجال الزمني 6  (ج )

 9/7/9.91ات الأيتػاـ كالتػي بػدأت فػي نمكذج العلبج الجمػاعي فػي مكاجيػة مشػكمة العنػاد لػدل جماعػ
 ـ00/9.910/.1إلى 

( التقارير الدورية لإجتماعات أعضاء 5-4)  تمثمت أدوات جمع البيانات فيأدوات الدراسة 6  (4)
 يوضح نموذج لإحداىا( .5الجماعة التجريبية )ممحق رقم 

 يات السمبية6  ( صحيفة البيانات الأولية لميتيمات، )إعداد الباحثة( لمقياس السموك4-0)

 وتضمنت المحاور التالية6، لميتيماتقامت الباحثة بتصميـ صحيفة البيانات الأكلية 
 عدد سنوات الإقامة بالدار -  محل الإقامة السابق -  المرحمة التعميمية -   السن -

 )إعداد الباحثة(6 السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام( مقياس 4-2)

 يم الأداة وفقاً لمخطوات التالية6وتم تصم
في ضكء الأدبيات السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ قامت الباحثة بتصميـ مقياس  .5

 النظرية المكجو لمدراسة، ككذلؾ الرجكع إلى الدراسات السابقة المرتبطة بالمشكمة البحثية لمدراسة0
ؿ عمييػػا المقيػػاس كالتػػي تمثمػػت فػػي خمسػػة أبعػػاد، ثػػـ تػػـ تحديػػد قامػػت الباحثػػة بتحديػػد الأبعػػاد التػػي يشػػتم .0

( عبارات لكؿ 6( عبارة، مقسمة بالتساكم ).2كصياغة العبارات الخاصة بكؿ بعد، كالذم بمغ عددىا )
 وذلك كما يمي6بعد، 

 ( يوضح توزيع عبارات مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام5جدول رقم )
 أرقام العبارات عدد العبارات بعادالأ م
 4 - 5 4 بعد سموكيات إنتياك القواعد البسيطة  5
 52 - 5 4 بعد سموكيات نوبات الغضب  0
 04 - 53 4 بعد سموكيات الجدل مع الآخرين  2
 20 – 01 4 بعد السموكيات الاستفزازية  4
 42 – 22 4 بعد سموكيات التصمب في الرأي  1
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السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ عمى التػدرج الثلبثػي، بحيػث تكػكف إعتمد مقياس  .2
الإستجابة لكؿ عبارة )نعـ، إلى حد مػا، لا( كأعطيػت لكػؿ اسػتجابة مػف ىػذه الاسػتجابات كزنػان )درجػة(8 

 وذلك كما يمي6
 يتام( يوضح مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأ0جدول رقم )

 لا  إلى حد ما نعم الإستجابات

 5 0 2 الدرجة

 6 مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتامطريقة تصحيح .4
كتقسػيمو إلػػى فئػات حتػى يمكػػف  السػػمككيات السػمبية لمشػكمة العنػاد لػػدل جماعػات الأيتػاـمقيػاس تػـ بنػاء       

دخػاؿ البيانػات إلػى الحاسػب الآلػي، التكصؿ إلى نتائج الدراسة باستخداـ ال متكسػط الحسػابي حيػث تػـ ترميػز كا 
 0–1أقػؿ قيمػة ) –المقياس الثلبثي )الحدكد الدنيا كالعميا(، تـ حساب المدل= أكبر قيمة  كلتحديد طكؿ خلبيا

( كبعػد ذلػؾ 045.=  9/1(، تـ تقسيمو عمى عدد خلبيا المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخميػة المصػحح )9= 
كذلػػؾ لتحديػػد الحػػد أك بدايػػة المقيػػاس كىػػى الكاحػػد الصػػحيح  فة ىػػذه القيمػػة إلػػى أقػػؿ قيمػػة فػػي المقيػػاستػػـ إضػػا

 وذلك كما يمي6الأعمى ليذه الخمية0 
 
 

 السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتاممقياس ( يوضح مستويات أبعاد 2جدول رقم )

 المستوى القيم
 مستوى منخفض 5.23إلى  5عبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط لم

 مستوى متوسط 0.24إلى  5.24إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 2إلى  0.21إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة6 .4
 صدق المحتوي " الصدق المنطقي "6 (أ )

 قياس، قامت الباحثة بما يمي6لمتحقق من ىذا النوع من الصدق لمم
الإطلبع عمي الأدبيات كالأطر النظرية، كالدراسات كالبحكث السابقة التي تناكلت أبعاد الدراسة، ثـ تحميميػا  -

كذلؾ لمكصكؿ إلي الأبعاد المختمفػة كالعبػارات المرتبطػة بيػذه الأبعػاد ذات الارتبػاط بالمشػكمة البحثيػة كذلػؾ 
شكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ كالمتمثمة في8 )بعػد سػمككيات إنتيػاؾ القكاعػد لتحديد السمككيات السمبية لم
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البسيطة، كبعد سمككيات نكبات الغضب، كبعد سمككيات الجدؿ مع الآخريف، كبعد السػمككيات الاسػتفزازية، 
 كبعد سمككيات التصمب في الرأم(0

صػػص طريقػػة خدمػػة الجماعػػة ( محكمػػيف مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس تخ3تػػـ عػػرض المقيػػاس عمػػى عػػدد ) -
بكميػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة جامعػػة حمػػػكاف كالمعيػػػد العػػالي لمخدمػػػة الاجتماعػػػة بالمنصػػكرة لإبػػػداء الػػػرأم فػػػي 
ضػافة كحػذؼ  صلبحية الأداة مف حيث السلبمة المغكية لمعبارات كارتباطيا بأبعاد الدراسة، كقػد تػـ تعػديؿ كا 

عادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة المغكية لمبعض الأخر، كبناء عمى ذلؾ تػـ صػياغة  بعض العبارات كا 
 المقياس في صكرتو النيائية0

 صدق الاتساق الداخمي6 (ب )
لمقيػػاس السػػمككيات السػػمبية لمشػػكمة العنػػاد لػػدل اعتمػػدت الباحثػػة فػػي حسػػاب صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي 

( .0عمػى عينػة قكاميػا ) عمى معامؿ ارتباط كؿ بعد في الأداة بالدرجة الكمية، كذلػؾ بتطبيقػوجماعات الأيتاـ 
)خارج إطار مجتمع الدراسة(، كتبيف أنيا معنكية عند مستكيات الدلالة المتعارؼ عمييا، اليتيمات مفردات مف 

 وذلك كما يمي6كأف معامؿ الصدؽ مقبكؿ، 
أبعاد مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات  بين( يوضح الاتساق الداخمي 4جدول رقم )

 (52)ن= تام ودرجة الأداة ككل                          الأي

 الأبعاد
بعد سموكيات 
إنتياك القواعد 

 البسيطة

بعد سموكيات 
 نوبات الغضب

بعد سموكيات 
الجدل مع 
 الآخرين

بعد السموكيات 
 الاستفزازية

بعد سموكيات 
التصمب في 

 الرأي
 2.533 2.552 2.542 2.544 2.552 معامل الارتباط

 ** ** ** ** ** لةالدلا 

 (2.21* معنوي عند )                                            (2.25** معنوي عند )

( لكؿ بعد، كمف ثـ تحقؽ مستكل 0.0.دالة عند مستكل معنكية )الأداة أبعاد يوضح الجدول السابق أن6 
 الثقة في الأداة كالاعتماد عمى نتائجيا0

 ثبات الأداة6 .1
ب ثبات مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ باستخداـ معادلة سػبيرماف تـ حسا     
)خػارج إطػار مجتمػع اليتيمػات مفػردات مػف ( .0براكف لمتجزئة النصفية، كذلؾ بتطبيقػو عمػى عينػة قكاميػا ) -

ي تػـ الحصػكؿ عمييػا مػف حيػث تػـ تقسػيـ عبػارات كػؿ بعػد إلػى نصػفيف، يضػـ القسػـ الأكؿ القػيـ التػالدراسة(، 
 وذلك كما يمي6الاستجابة لمعبارة الفردية، كيضـ القسـ الثاني القيـ المعبرة عف العبارات الزكجية، 
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              ( يوضح نتائج ثبات مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام                                                   5جدول رقم )
 ( 52)ن=

 الأبعاد
بعد سموكيات 
إنتياك القواعد 

 البسيطة

بعد سموكيات 
نوبات  
 الغضب

بعد سموكيات 
الجدل مع 
 الآخرين

بعد 
السموكيات 
 الاستفزازية

بعد سموكيات 
التصمب في 

 الرأي

أبعاد 
المقياس 
 ككل

 2.552 2.520 2.514 2.522 2.524 2.531 معادلة جوتمان لمتجزئة

*2.524 **2.512 دلالتياقيمة )ر( و 
* 2.525** 2.501** 2.452*

* 
2.544*
* 

 2.554 2.540 2.525 2.524 2.522 2.532 قيمة المعامل

 (2.21* معنوي عند )                                                    (2.25** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن6
تتمتػع بدرجػة عاليػة  ككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـمقياس السممعاملبت الثبات لأبعاد     

مف الثبات كالدقة كالمكثكقية، كأصبحت الأداة في صكرتيا النيائيػة، كبػذلؾ يمكػف الاعتمػاد عمػى نتائجيػا، كمػا 
 أف نتائجيا قابمة لمتعميـ عمى مجتمع الدراسة0

 تحميل البيانات عمى الأساليب التالية6 أساليب التحميل الكيفي والكمي6 إعتمدت الدراسة في (1)
 بما يتناسب كطبيعة مكضكع الدراسة0 أسموب التحميل الكيفي6 -
 .SPSS.Vتػػـ معالجػػة البيانػػات مػػف خػػلبؿ الحاسػػب الآلػػي باسػػتخداـ برنػػامج )أسررموب التحميررل الكمرري6  -

التكػرارات كالنسػب  ( الحزـ الإحصائية لمعمػكـ الاجتماعيػة، كقػد طبقػت الأسػاليب الإحصػائية التاليػة24.08
المئكية، كالمتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كالمدل، كمجمكع الأكزاف المرجحػة، كمعادلػة سػبيرماف 

لتجػانس التبػايف، كاختبػار )ت(  Levene'sبراكف لمتجزئػة النصػفية، كمعامػؿ ارتبػاط بيرسػكف، كاختبػار  -
 لعينتيف مستقمتيف، كاختبار )ت( لعينتيف مرتبطتيف0

 راً 6 نتائج الدراسة الميدانية )مناقشتيا وتفسيرىا(6عاش
 مجتمع الدراسة6 المحور الأول6 وصف اليتيمات

 مجتمع الدراسة يوضح وصف اليتيمات( 2جدول رقم )    

 المتغيرات الكمية م

 الجماعة الضابطة
 (52)ن=

 الجماعة التجريبية
اختبار  (52)ن= 

Levene's  
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
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 السن 5
54 5 54 5 

غير  2.322
 دال

عدد سنوات الإقامة  0
 2.212 0 1 0 4 بالمؤسسة

غير 
 دال

 المرحمة التعميمية م
 الجماعة الضابطة

 (52)ن=
 الجماعة التجريبية

اختبار  (52)ن= 
Levene's  

 الدلالة
 % ك % ك

 22 2 42 4 لثانوية المرحمة ا 5

غير  2.405
 42 4 02 0 المرحمة الجامعية 0 دال

 522 52 522 52 المجمررروع

محل الإقامة  م
 السابق

 الجماعة الضابطة
 (52)ن=

 الجماعة التجريبية
اختبار  (52)ن= 

Levene's  
 الدلالة

 % ك % ك

 42 4 42 4 ريف 5

2.405 
غير 
 22 2 02 0 حضر 0 دال

 522 52 522 52 جمررروعالم

 (2.21(                                               * معنوية عند )2.25** معنوية عند )

 يوضح الجدول السابق أن6
( سػنة0 كبػانحراؼ معيػارم سػنة كاحػدة تقريبػان0 06متكسط سف اليتيمات بالجماعة الضابطة كالجماعػة التجريبيػة ) -

ريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػيف اليتيمػػػات بالجماعػػػة الضػػػابطة كالجماعػػػة التجريبيػػػة حسػػػب ككػػذلؾ لا تكجػػػد فػػػركؽ جكى
 السف، مما يشير إلى تجانس العينة حسب السف0

( سنكات0 كبانحراؼ معيارم سػنتاف تقريبػان0 2متكسط عدد سنكات إقامة اليتيمات بالمؤسسة بالجماعة الضابطة ) -
( سنكات0 كبػانحراؼ معيػارم سػنتاف 3ة بالجماعة التجريبية )بينما متكسط عدد سنكات إقامة اليتيمات بالمؤسس

تقريبػػان0 ككػػذلؾ لا تكجػػد فػػركؽ جكىريػػة دالػػة إحصػػائيان بػػيف اليتيمػػات بالجماعػػة الضػػابطة كالجماعػػة التجريبيػػة 
 حسب عدد سنكات الإقامة بالمؤسسة، مما يشير إلى تجانس العينة حسب عدد سنكات الإقامة بالمؤسسة0

%(0 يمييػػا المرحمػػة الجامعيػػة بنسػػبة .6ليتيمػػات بالجماعػػة الضػػابطة بالمرحمػة الثانكيػػة بنسػػبة )أكبػر نسػػبة مػػف ا -
%(0 يمييػػا المرحمػػة .4%(0 بينمػػا أكبػػر نسػػبة مػػف اليتيمػػات بالجماعػػة التجريبيػػة بالمرحمػػة الثانكيػػة بنسػػبة ).9)
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ات بالجماعػػػة الضػػػابطة %(0 ككػػػذلؾ لا تكجػػػد فػػػركؽ جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف اليتيمػػػ.2الجامعيػػػة بنسػػػبة )
 كالجماعة التجريبية حسب المرحمة التعميمية، مما يشير إلى تجانس العينة حسب المرحمة التعميمية0

%(0 يمييػا الحضػر بنسػبة .6أكبر نسبة مف اليتيمات بالجماعة الضابطة محؿ الإقامة السابؽ بالريؼ بنسػبة ) -
%(0 .4يبيػػة محػػؿ الإقامػػة السػػابؽ بالحضػػر بنسػػبة )%(0 بينمػػا أكبػػر نسػػبة مػػف اليتيمػػات بالجماعػػة التجر .9)

%(0 ككػػذلؾ لا تكجػػد فػػركؽ جكىريػػة دالػػة إحصػػائيان بػػيف اليتيمػػات بالجماعػػة الضػػابطة .2يمييػػا الريػػؼ بنسػػبة )
كالجماعة التجريبية حسب محؿ الإقامة، مما يشػير إلػى تجػانس العينػة حسػب محػؿ الإقامػة ، كىػذا مػا أشػارت 

( إلى أىمية أثػر برنػامج إرشػادم جمعػي فػي خفػض سػمكؾ العنػاد لػدل 9.04لعتيمي ، إليو دراسة )القرعاف ، ا
طالبات مرحمة المراىقة المبكرة كىذا يشير إلى فعالية إستخداـ أثر ىذا النمكذج في المرحمة التعميمية التي تمر 

 بيا عينة الدراسة كأثرىا عمى خفض سمكؾ العناد 0 
 لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام6المحور الثاني6 السموكيات السمبية 

 بعد سموكيات إنتياك القواعد البسيطة6 (5)
 بعد سموكيات إنتياك القواعد البسيطة لمجماعة الضابطةيوضح ( 3جدول رقم )

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موع المج الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

أتصررررف بعررردوان مرررع  5
 0 2.40 0.4 04 2 2.44 0.3 03 الآخرين حولي 

0 
أرفرررض الالترررزام برررأي 
قواعرررررد حترررررى أثبرررررت 

 ذاتي 
03 0.3 2.44 2 03 0.3 2.44 2 

2 
يعجررز انتبرراىي نتاجرراً 
لمسررررررموك الفوضرررررروي 
 الصادر من الآخرين  

04 0.4 2.40 0 03 0.3 2.44 2 

4 
أتحرررررردى الأشررررررخاص 
الممثمرررررررين لمسرررررررمطة 

 وأرفض قراراتيم 
03 0.3 2.44 2 03 0.3 2.44 2 

أضايق زملائي بقطرع  1
 حوارىم معي 

04 0.4 2.40 0 05 0.5 2.20 5 
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 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موع المج الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

أتررأثر بسررموك وتقاليررد  2
 5 2.20 0.5 05 5 2.20 0.5 05 محيطي السمبي 

أرفررررررررض الانصررررررررياع  3
 0 2.40 0.4 04 0 2.40 0.4 04 رين لأوامر الآخ

4 
أتعمررد رفررض القواعررد 
مررع مررن حررولي بعررين 

 الشفقة والرحمة 
04 0.4 2.40 0 05 0.5 2.20 5 

مستوى  2.54 0.34 000 البعد ككل
مستوى  2.53 0.4 004 مرتفع

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن6

بالقيػػاس القبمػػي لمجماعػػة الضػػابطة  ترراملرردى جماعررات الأي بعررد سررموكيات إنتيرراك القواعررد البسرريطةمسػػتكل  -
(، كمؤشػرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ 9056مرتفع حيث بمغ المتكسط الحسػابي )

(0 ثـ الترتيب الثاني يعجز انتباىي نتاجػان لمسػمكؾ 907أتأثر بسمكؾ كتقاليد محيطي السمبي بمتكسط حسابي )
ضػػايؽ زملبئػػي بقطػػع حػػكارىـ معػػي0 كأرفػػض الانصػػياع لأكامػػر الآخػػريف0 الفكضػػكم الصػػادر مػػف الآخػػريف0 كأ

(0 كأخيػػران الترتيػػب الثالػػث 906بمتكسػػط حسػػابي ) كأتعمػػد رفػػض القكاعػػد مػػع مػػف حػػكلي بعػػيف الشػػفقة كالرحمػػة
أتصػػػرؼ بعػػػدكاف مػػػع الآخػػػريف حػػػكلي0 كأرفػػػض الالتػػػزاـ بػػػأم قكاعػػػد حتػػػى أثبػػػت ذاتػػػي0 كأتحػػػدل الأشػػػخاص 

 (9050رفض قراراتيـ بمتكسط حسابي )الممثميف لمسمطة كأ
بالقيػػاس البعػػدم لمجماعػػة الضػػابطة  لرردى جماعررات الأيتررام سررموكيات إنتيرراك القواعررد البسرريطة بعرردمسػػتكل  -

(، كمؤشػػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػػط الحسػػابي8 الترتيػػب الأكؿ 906مرتفػػع حيػػث بمػػغ المتكسػػط الحسػػابي )
مكؾ كتقاليػػد محيطػػي السػػمبي0 كأتعمػػد رفػػض القكاعػػد مػػع مػػف أضػػايؽ زملبئػػي بقطػػع حػػكارىـ معػػي0 كأتػػأثر بسػػ
(0 ثـ الترتيب الثػاني أتصػرؼ بعػدكاف مػع الآخػريف حػكلي0 907حكلي بعيف الشفقة كالرحمة بمتكسط حسابي )

(0 كأخيػػران الثالػػث أرفػػض الالتػػزاـ بػػأم قكاعػػد حتػػى 906كأرفػػض الانصػػياع لأكامػػر الآخػػريف بمتكسػػط حسػػابي )
تبػػاىي نتاجػػػان لمسػػمكؾ الفكضػػكم الصػػادر مػػػف الآخػػريف0 كأتحػػدل الأشػػخاص الممثمػػػيف أثبػػت ذاتػػي0 كيعجػػز ان

( إلى Adhikari, 2015(، كىذه دلالة عمى ما أثبتتو دراسة )905لمسمطة كأرفض قراراتيـ بمتكسط حسابي )
أف المشػػػكلبت السػػػمككية الأكثػػػر شػػػيكعان ىػػػي ضػػػعؼ الإنتبػػػاه كالعنػػػاد كالسػػػرقة كالغضػػػب ، كىػػػذا يكضػػػح أف 
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جماعة الضابطة لـ تتأثر بالتغيير في المشكلبت السمبية لمعناد طالما أنيا لـ تخضع لمتجربة ممػا جػاء بُعػد ال
 سمككيات إنتياؾ القكاعد البسيطة مرتفعان في القياس القبمي كالبعدم 0 

 بعد سموكيات إنتياك القواعد البسيطة لمجماعة التجريبيةيوضح ( 4جدول رقم )

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52لقبمي )ن=القياس ا

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 
أتصرررف بعرردوان مررع 

 1 2.20 5.5 55 2 2.10 0.2 02 الآخرين حولي 

0 
أرفرررض الإلترررزام برررأي 

برررررت قواعررررد حتررررى أث
 ذاتي 

02 0.2 2.44 1 52 5.2 2.44 2 

2 
يعجررز انتبرراىي نتاجرراً 
لمسرررررموك الفوضررررروي 
 الصادر من الآخرين  

02 0.2 2.23 2 51 5.1 2.12 5 

4 
أتحررررردى الأشرررررخاص 
الممثمررررررين لمسررررررمطة 

 وأرفض قراراتيم 
02 0.2 2.10 2 50 5.0 2.40 4 

1 
أضرررررررررايق زملائررررررررري 
 5 2.12 5.1 51 4 2.3 0.4 04 بقطع حوارىم معي 

2 
أتأثر بسرموك وتقاليرد 

 0 2.10 5.4 54 0 2.23 0.3 03 محيطي السمبي 

3 
أرفرررررررض الانصرررررررياع 

 0 2.10 5.4 54 5 2.40 0.4 04 لأوامر الآخرين 

4 
أتعمرد رفرض القواعرد 
مررع مررن حررولي بعررين 

 الشفقة والرحمة 
04 0.4 2.40 5 51 5.1 2.12 5 

مستوى  2.03 0.12 021 البعد ككل
مستوى  2.50 5.22 525 مرتفع

 منخفض
 يوضح الجدول السابق أن6
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بالقياس القبمي لمجماعة التجريبية مرتفع  لدى جماعات الأيتام بعد سموكيات إنتياك القواعد البسيطةمستكل  -
(، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أرفػض 9034حيث بمغ المتكسط الحسابي )

ف0 كأتعمػػػد رفػػػض القكاعػػػد مػػػع مػػػف حػػػكلي بعػػػيف الشػػػفقة كالرحمػػػة بمتكسػػػط حسػػػابي الانصػػػياع لأكامػػػر الآخػػػري
(0 كأخيػػػران الترتيػػػب 905(0 ثػػػـ الترتيػػػب الثػػػاني أتػػػأثر بسػػػمكؾ كتقاليػػػد محيطػػػي السػػػمبي بمتكسػػػط حسػػػابي )906)

 (9010السادس يعجز انتباىي نتاجان لمسمكؾ الفكضكم الصادر مف الآخريف بمتكسط حسابي )
بالقيػػاس البعػػدم لمجماعػػة التجريبيػػة  لرردى جماعررات الأيتررام ت إنتيرراك القواعررد البسرريطةبعررد سررموكيامسػػتكل  -

(، كمؤشػػػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػػب المتكسػػط الحسػػابي8 الترتيػػػب 0014مػػنخفض حيػػث بمػػػغ المتكسػػط الحسػػابي )
الأكؿ يعجػػز انتبػػاىي نتاجػػان لمسػػمكؾ الفكضػػكم الصػػادر مػػف الآخػػريف0 كأضػػايؽ زملبئػػي بقطػػع حػػكارىـ معػػي0 

(0 ثػـ الترتيػب الثػاني أتػأثر 003كأتعمد رفض القكاعػد مػع مػف حػكلي بعػيف الشػفقة كالرحمػة بمتكسػط حسػابي )
(0 كأخيػران الترتيػب 002بسمكؾ كتقاليد محيطػي السػمبي0 كأرفػض الانصػياع لأكامػر الآخػريف بمتكسػط حسػابي )

عميو دراسة )القصاب ،  (، كىذا ما أكدت000الخامس أتصرؼ بعدكاف مع الآخريف حكلي بمتكسط حسابي )
( إلػػػػػى الكشػػػػػؼ عػػػػػف التلبميػػػػػذ المضػػػػػطربيف سػػػػػمككيان كأكضػػػػػحت نتائجيػػػػػا فػػػػػي أف التلبميػػػػػذ 9.04منػػػػػاتي ، 

المضطربيف سمككيان تتطػكر سػمككياتيـ السػمبية بسػبب البيئػة المحيطػة بالطفػؿ فػي المدرسػة ، كىػذه إشػارة إلػى 
يرىا في مكاجية مشكمة العناد لدييـ كالإنصياع لأكامػر أىمية تأثير البنات اليتيمات بالحياة الجماعية كقكة تأث

 الآخريف المحيطيف بيـ 0 
 
 
 
 بعد سموكيات نوبات الغضب6 (0)

  بعد سموكيات نوبات الغضب لمجماعة الضابطةيوضح ( 5جدول رقم )

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 

أغضررررررررب مررررررررن 
أبسط المشركلات 
التي أتعرض ليا 
 وسط الجماعة 

04 0.4 2.40 0 05 0.5 2.20 5 
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 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

0 
أصرررررردر غضررررررباً 
عنرررردما أخاطرررررب 

 من يضايقني 
01 0.1 2.12 1 03 0.3 2.44 2 

أفقرررررد أعصرررررابي  2
 2 2.44 0.3 03 2 2.44 0.3 03 عدوان بتمرد و 

4 

أنسررررررررحب مررررررررن 
علاقررررررراتي مرررررررع 
الآخررررين بسررربب 
سررررررررررررررررررررررخريتيم 

 المستمرة 

22 2 2 5 03 0.3 2.44 2 

1 

أىرردد مررن حررولي 
بالضررررررررررررررررررررررررررب 
والتخريررررررررررررررررررررررب 
تلاف الأشياء   وا 

04 0.4 2.40 0 04 0.4 2.40 0 

2 
عنرردما تررواجيني 
مشرررررركمة أشررررررعر 
 بالغضب الشديد 

22 2 2 5 03 0.3 2.44 2 

3 

أصرررررريح غضررررررباً 
أمررررررام الآخرررررررين 
لرفض سريطرتيم 

 عميَ 

02 0.2 2.10 4 04 0.4 2.40 0 

4 

ينتررررابني نوبررررات 
غضررررررررررررررررررررررررررررررب 
لإحساسرررررررررررررررررررري 
 بالظمم والحرمان  

02 0.2 2.10 4 02 0.2 2.10 4 

مستوى  2.55 0.31 002 البعد ككل
مستوى  2.52 0.34 055 مرتفع

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن6



161 
 

بالقيػاس القبمػي لمجماعػة الضػابطة مرتفػع حيػث  لردى جماعرات الأيترام ت الغضرببعد سموكيات نوبرامسػتكل  -
(، كمؤشرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أنسػحب مػف 9053بمغ المتكسط الحسابي )

علبقػػاتي مػػع الآخػػريف بسػػبب سػػخريتيـ المسػػتمرة0 كعنػػدما تػػكاجيني مشػػكمة أشػػعر بالغضػػب الشػػديد بمتكسػػط 
(0 ثػػـ الترتيػػب الثػػاني أغضػػب مػػف أبسػػط المشػػكلبت التػػي أتعػػرض ليػػا كسػػط الجماعػػة0 كأىػػدد مػػف 1)حسػػابي 

تػػلبؼ الأشػػياء بمتكسػػط حسػػابي ) (0 كأخيػػران الترتيػػب الخػػامس أصػػدر غضػػبان 906حػػكلي بالضػػرب كالتخريػػب كا 
 (9030عندما أخاطب مف يضايقني بمتكسط حسابي )

بالقيػاس البعػدم لمجماعػة الضػابطة مرتفػع حيػث  الأيتراملردى جماعرات  سموكيات نوبات الغضب بعدمستكل  -
(، كمؤشرات ذلؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أغضػب مػف 9052بمغ المتكسط الحسابي )

(0 ثـ الترتيب الثاني أىدد مف حػكلي 907أبسط المشكلبت التي أتعرض ليا كسط الجماعة بمتكسط حسابي )
تػػلبؼ  الأشػػياء0 كأصػػيح غضػػبان أمػػاـ الآخػػريف لػػرفض سػػيطرتيـ عمػػيَ بمتكسػػط حسػػابي بالضػػرب كالتخريػػب كا 

(، 904(0 كأخيػػران الترتيػػب الرابػػع ينتػػابني نكبػػات غضػػب لإحساسػػي بػػالظمـ كالحرمػػاف بمتكسػػط حسػػابي )906)
( إلى أف الأيتاـ يعانكا مف إضطراب العناد فػي مراحػؿ نمػك مختمفػة Christina , 2009كىذا ما أشار إليو )

ف أكثر تعقيدان مما يؤثر عمى تكيفيـ كتكافقيـ مع الآخريف ، كىذا يؤكد عمى ما جاء بمسػتكل مرتفػع لبُعػد تكك 
سمككيات نكبات الغضب لمجماعة الضابطة كعدـ تأثرىـ ببرنامج التدخؿ المينى بالطريقة التي تساعدىـ في 

 مكاجيتيا 0
 تجريبيةبعد سموكيات نوبات الغضب لمجماعة اليوضح ( 52جدول رقم )

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 

أغضررررب مررررن أبسررررط 
المشررررررررركلات التررررررررري 
أتعرررررض ليررررا وسرررررط 

 الجماعة 

05 0.5 2.20 0 52 5.2 2.44 2 

0 
أصرردر غضررباً عنرردما 
 2 2.44 5.2 52 4 2.44 0.3 03 أخاطب من يضايقني 

2 
أفقررد أعصررابي بتمرررد 

 5 2.12 5.1 51 1 2.12 0.1 01 وعدوان 

 4 2.40 5.0 50 0 2.20 0.5 05أنسحب مرن علاقراتي  4
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 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

مرررع الآخررررين بسررربب 
 سخريتيم المستمرة 

1 
أىرررررردد مررررررن حررررررولي 
بالضررررررب والتخريرررررب 

تلا  ف الأشياء وا 
01 0.1 2.12 1 54 5.4 2.10 0 

2 
عنررررررررردما ترررررررررواجيني 
مشررررررررررررركمة أشرررررررررررررعر 

 بالغضب الشديد 
05 0.5 2.20 0 54 5.4 2.10 0 

3 
أصرررريح غضررررباً أمررررام 
الآخررررررررررين لررررررررررفض 

 سيطرتيم عميَ 
22 2 2 5 51 5.1 2.12 5 

4 
ينتابني نوبات غضب 
لإحساسررررررري برررررررالظمم 

 والحرمان  
04 0.4 2.40 2 50 5.0 2.40 4 

مستوى  2.24 0.34 000 لبعد ككلا
مستوى  2.52 5.21 524 مرتفع

 منخفض
 يوضح الجدول السابق أن6

بالقياس القبمي لمجماعة التجريبية مرتفع حيث بمغ  لدى جماعات الأيتام بعد سموكيات نوبات الغضبمستكل  -
لأكؿ أصػػيح غضػػبان (، كمؤشػػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػػط الحسػػابي8 الترتيػػب ا9056المتكسػػط الحسػػابي )

(0 ثػـ الترتيػب الثػاني أغضػب مػف أبسػط المشػكلبت 1أماـ الآخريف لػرفض سػيطرتيـ عمػيَ بمتكسػط حسػابي )
التػػػي أتعػػػرض ليػػػا كسػػػط الجماعػػػة0 كأنسػػػحب مػػػف علبقػػػاتي مػػػع الآخػػػريف بسػػػبب سػػػخريتيـ المسػػػتمرة0 كعنػػػدما 

رتيب الخامس أفقد أعصابي بتمرد (0 كأخيران الت907تكاجيني مشكمة أشعر بالغضب الشديد بمتكسط حسابي )
تلبؼ الأشياء بمتكسط حسابي )  (9030كعدكاف0 كأىدد مف حكلي بالضرب كالتخريب كا 

بالقياس البعدم لمجماعة التجريبية منخفض حيث  لدى جماعات الأيتام بعد سموكيات نوبات الغضبمستكل  -
الحسابي8 الترتيب الأكؿ أفقد أعصابي (، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط 0013بمغ المتكسط الحسابي )

(0 ثـ الترتيب الثاني 003بمتكسط حسابي ) بتمرد كعدكاف0 كأصيح غضبان أماـ الآخريف لرفض سيطرتيـ عميَ 
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تلبؼ الأشياء0 كعندما تكاجيني مشكمة أشعر بالغضب الشديد بمتكسػط  أىدد مف حكلي بالضرب كالتخريب كا 
ع أنسػحب مػف علبقػاتي مػع الآخػريف بسػبب سػخريتيـ المسػتمرة0 كينتػابني (0 كأخيران الترتيب الراب002حسابي )

( ، كىػذا مػا أشػارت إليػو دراسػة )محػرزم ، 009نكبات غضب لإحساسي بالظمـ كالحرماف بمتكسط حسػابي )
( إلػػػى أىميػػػة بنػػػاء برنػػػامج علبجػػػي معرفػػػي سػػػمككي كأثػػػره فػػػي خفػػػض العنػػػاد كالمعارضػػػة لػػػدل الطفػػػؿ .9.9

لػػػة عمػػػى مػػػا أكػػػده البحػػػث فػػػي أىميػػػة أثػػػر إسػػػتخداـ نمػػػكذج العػػػلبج الجمػػػاعي لخفػػػض المتمػػػدرس ، كىػػػذه دلا
 سمككيات نكبات الغضب مما جاء عند مستكل منخفض لدل جماعات الأيتاـ لمجماعة التجريبية 0  

 بعد سموكيات الجدل مع الآخرين6 (2)
 بعد سموكيات الجدل مع الآخرين لمجماعة الضابطةيوضح ( 55جدول رقم )

 تالعبارا م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 
أتشرررردد برأيرررري مررررع 
الآخرررررررين وأرفررررررض 

 آرائيم 
04 0.4 2.40 2 04 0.4 2.40 0 

0 
خررين أتمرد عمى الآ

لمررا مررررت بررو مررن 
 حرمان وقسوة 

02 0.2 2.10 1 03 0.3 2.44 2 

2 
أرغرررب فررري الجررردال 
مع الآخرين بتطرف 

 وعدوانية 
04 0.4 2.10 2 02 0.2 2.10 1 

4 

مرن يختمررف  أجرادل
مررررع آرائرررري بطرررررق 
مشاكسررة بيررا تررذمر 

 وشكوى مستمرة 

03 0.3 2.44 4 03 0.3 2.23 4 

1 

أشرررررررعر بالسرررررررعادة 
 عنرردما أتفرروق عمررى

في الحروار  الآخرين
 بيننا 

22 2 2 5 02 0.2 2.10 1 

أتجادل بجديرة لعردم  2
 0 2.40 0.4 04 1 2.10 0.2 02 إحساسي بالأمان  
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 تالعبارا م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

3 
أصررررررررررردر سرررررررررررموك 
عصررررررياني لأوامررررررر 

 الآخرين  
05 0.5 2.20 0 03 0.3 2.44 2 

4 
أنتيررررررررررك حقرررررررررروق 
الآخرررررررين لرررررر دلاء 

 بآرائيم  
04 0.4 2.40 2 22 2 2 5 

 2.52 0.32 054 البعد ككل
مستوى 
 2.53 0.34 055 مرتفع

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن6
بالقيػػاس القبمػػي لمجماعػػة الضػػابطة مرتفػػع  لرردى جماعررات الأيتررام بعررد سررموكيات الجرردل مررع الآخرررينمسػػتكل  -

ر (، كمؤشػرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أشػع9051حيث بمغ المتكسط الحسػابي )
(0 ثػـ الترتيػب الثػاني أصػدر سػمكؾ 1في الحػكار بيننػا بمتكسػط حسػابي ) بالسعادة عندما أتفكؽ عمى الآخريف

(0 كأخيػػران الترتيػػب السػػادس أرغػػب فػػي الجػػداؿ مػػع الآخػػريف 907عصػػياني لأكامػػر الآخػػريف بمتكسػػط حسػػابي )
 (9020بتطرؼ كعدكانية بمتكسط حسابي )

بالقيػاس البعػدم لمجماعػة الضػابطة مرتفػع  لردى جماعرات الأيترام نسرموكيات الجردل مرع الآخرري بعدمسػتكل  -
(، كمؤشػرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أنتيػؾ 9052حيث بمغ المتكسط الحسابي )

(0 ثػػـ الترتيػػب الثػػاني أتشػػدد برأيػػي مػػع الآخػػريف كأرفػػض 1حقػػكؽ الآخػػريف لػػلئدلاء بػػآرائيـ بمتكسػػط حسػػابي )
(0 كأخيػران  الترتيػب الخػامس أرغػب فػي 906تجػادؿ بجديػة لعػدـ إحساسػي بالأمػاف بمتكسػط حسػابي )آرائيـ0 كأ

الجداؿ مع الآخريف بتطرؼ كعدكانية0 كأشعر بالسعادة عندما أتفػكؽ عمػى الآخػريف فػي الحػكار بيننػا بمتكسػط 
اجيػػة سػػػمككيات ( ، كىػػذا مػػػا يشػػير إلػػػى أىميػػة أثػػػر إسػػتخداـ برنػػامج العػػػلبج الجمػػاعي فػػػي مك 904حسػػابي )

الجدؿ مع الآخريف لأنو جاء عنػد مسػتكل مرتفػع لمجماعػة الضػابطة لعػدـ خضػكعيـ لمتجربػة ، ممػا قػد يثبػت 
 دلالة إجراء التجربة 0 

 بعد سموكيات الجدل مع الآخرين لمجماعة التجريبيةيوضح ( 50جدول رقم )

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

ع المجمو 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب



167 
 

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

ع المجمو 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 
أتشرررررردد برأيرررررري مررررررع 
الآخرررررررررين وأرفرررررررررض 

 آرائيم 
02 0.2 2.10 4 52 5.2 2.44 0 

0 
أتمررررد عمرررى الآخررررين 
لمررررا مررررررت بررررو مررررن 

 حرمان وقسوة 
02 0.2 2.10 4 55 5.5 2.20 4 

2 
 أرغب في الجدال مع

الآخررررررررين بتطررررررررف  
 وعدوانية 

04 0.4 2.10 1 52 5.2 2.44 0 

4 

من يختمف مع  أجادل
آرائي بطرق مشاكسة 
بيرررررا ترررررذمر وشررررركوى 

 مستمرة 

03 0.3 2.44 2 52 5.2 2.44 0 

1 
أشعر بالسعادة عندما 
 أتفوق عمى الآخرين

 في الحوار بيننا 
04 0.4 2.40 0 50 5.0 2.40 2 

أتجرررادل بجديرررة لعررردم  2
 5 2.12 5.1 51 4 2.10 0.2 02 إحساسي بالأمان  

3 
أصرررررررررررررردر سررررررررررررررموك 
عصرررررررررياني لأوامرررررررررر 

 الآخرين  
03 0.3 2.44 2 50 5.0 2.40 2 

4 
أنتيرررررررررررررك حقررررررررررررروق 
الآخررررررررررين لررررررررر دلاء 

 بآرائيم  
05 0.5 2.20 5 51 5.1 2.12 5 

مستوى  2.55 0.22 052 البعد ككل
 مستوى 2.51 5.2 524 مرتفع

 منخفض

 يوضح الجدول السابق أن6
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بالقياس القبمي لمجماعة التجريبيػة مرتفػع حيػث  لدى جماعات الأيتام بعد سموكيات الجدل مع الآخرينمستكل  -
(، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أنتيػؾ حقػكؽ 9044بمغ المتكسط الحسابي )

(0 ثػػػـ الترتيػػػب الثػػػاني أشػػػعر بالسػػػعادة عنػػػدما أتفػػػكؽ عمػػػى 907ابي )الآخػػػريف لػػػلئدلاء بػػػآرائيـ بمتكسػػػط حسػػػ
(0 كأخيػػران الترتيػػب الخػػامس أرغػػب فػػي الجػػداؿ مػػع الآخػػريف 906الآخػػريف فػػي الحػػكار بيننػػا بمتكسػػط حسػػابي )

 (9020بتطرؼ كعدكانية بمتكسط حسابي )
لمجماعػة التجريبيػة مػنخفض بالقيػاس البعػدم  لردى جماعرات الأيترام بعد سموكيات الجدل مرع الآخررينمستكل  -

(، كمؤشػػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػػط الحسػػابي8 الترتيػػب الأكؿ أنتيػػؾ 001حيػػث بمػػغ المتكسػػط الحسػػابي )
(0 ثػـ الترتيػب 003حقكؽ الآخريف لػلئدلاء بػآرائيـ0 كأتجػادؿ بجديػة لعػدـ إحساسػي بالأمػاف بمتكسػط حسػابي )

مف  كأرغب في الجداؿ مع الآخريف بتطرؼ كعدكانية0 كأجادؿالثاني أتشدد برأيي مع الآخريف كأرفض آرائيـ0 
(0 كأخيػػران الترتيػػب الرابػػع 001يختمػػؼ مػػع آرائػػي بطػػرؽ مشاكسػػة بيػػا تػػذمر كشػػككل مسػػتمرة بمتكسػػط حسػػابي )

( ، كىػذا مػا أكػدت عميػو دراسػة 000أتمرد عمى الآخػريف لمػا مػررت بػو مػف حرمػاف كقسػكة بمتكسػط حسػابي )
ية ممارسة العلبج الجماعي لمتخفيؼ مف المشػكلبت الناجمػة عػف أطفػاؿ الرؤيػة ( إلى أىم9.07)معكض ، 

لإعادة بناء الشخصية في الأسرة المصرية ، كىذا ما يؤكد عمى أف العلبج الجماعي ذا أثر قكم في مكاجية 
سػػػمككيات الجػػػدؿ مػػػع الآخػػػريف كسػػػمكؾ سػػػمبي لمعنػػػاد لميتيمػػػات كعػػػدـ إنتيػػػاؾ حقػػػكؽ الآخػػػريف أثنػػػاء الإدلاء 

 بآرائيـ 0  
 بعد السموكيات الاستفزازية6 (4)

 بعد السموكيات الاستفزازية لمجماعة الضابطةيوضح ( 52جدول رقم )

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب عياريالم

5 
أقررررررراطع المسرررررررئولين 
أثنررررررررررررراء الحرررررررررررررديث 

 والمناقشة  
04 0.4 2.22 4 05 0.5 2.20 0 

0 
أخرررج مررن الرردار دون 
اسررررررررررررتئذان وبكررررررررررررل 

 عدوانية 
02 0.2 2.10 1 02 0.2 2.10 4 

دائمرررررررررراً سررررررررررموكياتي  2
ينزعج منيا الآخررون 

04 0.4 2.40 2 04 0.4 2.40 2 
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 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب عياريالم

لضررعف علاقرراتي مررع 
 المسئولين  

أتعامل بعنف ولا أىتم  4
 5 2 2 22 0 2.20 0.5 05 بمشاعر الآخرين 

1 
أتجاىرررررررل توجييرررررررات 
الآخررررررررررين بتحررررررررردي 

 وانسحاب 
01 0.1 2.12 2 02 0.2 2.10 4 

2 
أتعمرررررررررررررد تحقيرررررررررررررق 
مصالحي دون اعتبار 

 لمصالح الآخرين 
05 0.5 2.20 0 22 2 2 5 

3 
أتورط في مشاكل مرع 
الآخرين لسروء فيمري 

 م أو فيمي
02 0.2 2.10 1 02 0.2 2.10 4 

4 

أشرررررررررررعر بالغضرررررررررررب 
والترروتر المسررتفز مررع 
من يتسمط بالمعارضة 

 معي  

22 2 2 5 04 0.4 2.40 2 

 2.54 0.32 005 البعد ككل
مستوى 
 2.53 0.35 002 مرتفع

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن6
اس القبمي لمجماعػة الضػابطة مرتفػع حيػث بمػغ بالقي لدى جماعات الأيتام بعد السموكيات الاستفزازيةمستكل  -

(، كمؤشػرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أشػعر بالغضػب 9054المتكسط الحسػابي )
(0 ثػـ الترتيػب الثػاني أتعامػؿ بعنػؼ كلا 1كالتكتر المستفز مع مػف يتسػمط بالمعارضػة معػي بمتكسػط حسػابي )

(0 907قيػػػؽ مصػػػالحي دكف اعتبػػػار لمصػػػالح الآخػػػريف بمتكسػػػط حسػػػابي )أىػػػتـ بمشػػػاعر الآخػػػريف0 كأتعمػػػد تح
 (9030كأخيران الترتيب السادس أتجاىؿ تكجييات الآخريف بتحدم كانسحاب بمتكسط حسابي )

بالقياس البعدم لمجماعة الضابطة مرتفع حيث بمػغ  لدى جماعات الأيتام السموكيات الاستفزازية بعدمستكل  -
كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسابي8 الترتيػب الأكؿ أتعامػؿ بعنػؼ كلا  (،9057المتكسط الحسابي )
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(0 ثػػـ 1أىػػتـ بمشػػاعر الآخػػريف0 كأتعمػػد تحقيػػؽ مصػػالحي دكف اعتبػػار لمصػػالح الآخػػريف بمتكسػػط حسػػابي )
ع أخػرج (0 كأخيران الترتيب الرابػ907الترتيب الثاني أقاطع المسئكليف أثناء الحديث كالمناقشة بمتكسط حسابي )

مف الدار دكف استئذاف كبكؿ عدكانية0 كأتجاىؿ تكجييات الآخريف بتحدم كانسػحاب0 كأتػكرط فػي مشػاكؿ مػع 
( ، كىذا يؤكد عمى شعكر الجماعة الضابطة بالغضب 904الآخريف لسكء فيمي أك فيميـ بمتكسط حسابي )

الإىتمػاـ بمشػاعر الآخػريف ممػا أك التكتر المسػتفز مػع مػف يتسػمط بالمعارضػة معيػـ ، كالتعامػؿ بعنػؼ كعػدـ 
جػػاء عنػػد مسػػتكل مرتفػػع لمقياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم ليػػا كىػػذه دلالػػة عمػػى أثػػر فعاليػػة إسػػتخداـ نمػػكذج العػػلبج 

 الجماعي مع أعضاء الجماعة التجريبية 0 
 بعد السموكيات الاستفزازية لمجماعة التجريبيةيوضح ( 54جدول رقم )

 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 
أقرررررراطع المسررررررئولين 
أثنررررررررررراء الحررررررررررررديث 

 والمناقشة  
03 0.3 2.44 2 52 5.2 2.44 2 

0 
أخرج من الردار دون 
اسررررررررررتئذان وبكررررررررررل 

 دوانية ع
01 0.1 2.12 1 55 5.5 2.20 1 

2 

دائمرررررررراً سررررررررموكياتي 
ينررررررررررررررزعج منيررررررررررررررا 
الآخرررررررون لضررررررعف 
علاقررررررررررررراتي مرررررررررررررع 

 المسئولين  

04 0.4 2.40 0 51 5.1 2.12 5 

4 
أتعامرررررررل بعنرررررررف ولا 
أىرررررررررررتم بمشررررررررررراعر 

 الآخرين 
05 0.5 2.20 5 51 5.1 2.12 5 

1 
أتجاىررررررل توجييررررررات 
الآخرررررررررين بتحرررررررردي 

 وانسحاب 
02 0.2 2.10 4 50 5.0 2.40 4 

أتعمررررررررررررد تحقيررررررررررررق  2
مصرررررررررررررررررررالحي دون 

03 0.3 2.44 2 54 5.4 2.10 0 
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 العبارات م
 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

اعتبررررررررار لمصررررررررالح 
 الآخرين 

3 
أتررررورط فرررري مشرررراكل 
مرررع الآخررررين لسررروء 

 فيمي أو فيميم 
02 0.2 2.10 4 50 5.0 2.40 4 

4 

أشرررررررررعر بالغضررررررررررب 
والتوتر المسرتفز مرع 
مرررررررررررررررن يتسرررررررررررررررمط 

 بالمعارضة معي  

05 0.5 2.20 5 54 5.4 2.10 0 

مستوى  2.22 0.35 053 عد ككلالب
مستوى  2.51 5.22 522 مرتفع

 منخفض
 يوضح الجدول السابق أن6

بالقيػاس القبمػي لمجماعػة التجريبيػة مرتفػع حيػث بمػغ  لردى جماعرات الأيترام بعد السموكيات الاسرتفزازيةمستكل  -
لأكؿ أتعامػؿ بعنػػؼ كلا (، كمؤشػرات ذلػػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػػابي8 الترتيػب ا9050المتكسػط الحسػابي )

أىػػتـ بمشػػاعر الآخػػريف0 كأشػػعر بالغضػػب كالتػػكتر المسػػتفز مػػع مػػف يتسػػمط بالمعارضػػة معػػي بمتكسػػط حسػػابي 
(0 ثػػـ الترتيػػػب الثػػػاني دائمػػػان سػػػمككياتي ينػػػزعج منيػػػا الآخػػػركف لضػػػعؼ علبقػػػاتي مػػػع المسػػػئكليف بمتكسػػػط 907)

 (9030استئذاف كبكؿ عدكانية بمتكسط حسابي ) (0 كأخيران الترتيب الخامس أخرج مف الدار دكف906حسابي )
بالقيػاس البعػدم لمجماعػة التجريبيػة مػنخفض حيػث  لردى جماعرات الأيترام بعد السرموكيات الاسرتفزازيةمستكل  -

(، كمؤشرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ أتعامػؿ بعنػؼ 0011بمغ المتكسط الحسابي )
كدائمػػان سػػمككياتي ينػػزعج منيػػا الآخػػركف لضػػعؼ علبقػػاتي مػػع المسػػئكليف بمتكسػػط  كلا أىػػتـ بمشػػاعر الآخػػريف0

(0 ثػػـ الترتيػػب الثػػاني أتعمػػد تحقيػػؽ مصػػالحي دكف اعتبػػار لمصػػالح الآخػػريف0 كأشػػعر بالغضػػب 003حسػػابي )
(0 كأخيػران الترتيػب الخػامس أخػرج مػف 002كالتكتر المسػتفز مػع مػف يتسػمط بالمعارضػة معػي بمتكسػط حسػابي )

( ، كىػػذا مػػا أكػػدت عميػػو دراسػػة )أبػػك زيػػد ، دنقػػؿ ، 000ار دكف اسػػتئذاف كبكػػؿ عدكانيػػة بمتكسػػط حسػػابي )الػػد
( إلى فاعميػة برنػامج المعػب الجمػاعي فػي خفػض الإضػطرابات النفسػية، كأف المعػب الجمػاعي التنافسػي 9.00

ى أىميػة إسػتخداـ نمػكذج أفضؿ مف المعب الجماعي الحر ثػـ يميػو المعػب الجمػاعي التعػاكني ، كىػذه دلالػة عمػ
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العػػلبج الجمػػاعي فػػي مكاجيػػة السػػمككيات الإسػػتفزازية لػػدل أعضػػاء الجماعػػة التجريبيػػة عنػػد مسػػتكل مػػنخفض 
 لمقياس البعدم 0

 بعد سموكيات التصمب في الرأي6 (1)
 بعد سموكيات التصمب في الرأي لمجماعة الضابطةيوضح ( 51جدول رقم )

 العبارات م
 (52ياس البعدي )ن=الق (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

5 
أكررررررره الأفررررررراد الررررررذين 
 2 2.10 0.2 02 0 2.44 0.3 03 أختمف معيم في الرأي 

ألغررري أي رأي مخرررالف  0
 لرأيي 

04 0.4 2.10 4 02 0.2 2.10 2 

أثبررررت فكررررري ولا أقبررررل  2
 النقاش مع الآخرين 

01 0.1 2.35 2 03 0.3 2.44 0 

4 

أفضررررررل صررررررراع الآراء 
المطروحرررررررة حترررررررى لا 
تأخرررررذ أشررررركال تبرررررادل 

 الآراء  

01 0.1 2.35 2 02 0.2 2.10 2 

أحترم الآراء التي تتفق  1
 0 2.44 0.3 03 0 2.44 0.3 03 فقط  مع آرائي

2 
فة الآخرين أفضل مخال

فرري آرائيررم لكرري أطغرروا 
 برأيي عمى الآخرين 

03 0.3 2.44 0 02 0.2 2.10 2 

3 
أقرروم بعكررس مررا ي طمررب 
منررررري مرررررن توجييرررررات 

 الآخرين 
03 0.3 2.44 0 22 2 2 5 

4 
يصررررررعب تكيفرررررري فرررررري 
المواقرررررررف الجماعيرررررررة 

 دفاعاً عن رأيي    بيننا
05 0.5 2.20 5 03 0.3 2.44 0 

مستوى  2.0 0.24 055 البعد ككل
 مرتفع

مستوى  2.54 0.25 051
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن6
بالقيػاس القبمػي لمجماعػة الضػابطة مرتفػع حيػث  لدى جماعات الأيترام بعد سموكيات التصمب في الرأيمستكل  -

(، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ يصػعب تكيفػي 9042بمغ المتكسط الحسابي )
(0 ثػػـ الترتيػػب الثػػاني أكػػره الأفػػراد الػػذيف 907دفاعػػان عػػف رأيػػي بمتكسػػط حسػػابي ) لمكاقػػؼ الجماعيػػة بيننػػافػػي ا

أختمؼ معيـ في الرأم0 كأحترـ الآراء التي تتفؽ مع آرائي فقط0 كأفضؿ مخالفة الآخريف في آرائيػـ لكػي أطغػكا 
(0 كأخيػػػران 905بمتكسػػػط حسػػػابي )برأيػػػي عمػػػى الآخػػػريف0 كأقػػػكـ بعكػػػس مػػػا يُطمػػػب منػػػي مػػػف تكجييػػػات الآخػػػريف 

 (9020الترتيب الرابع ألغي أم رأم مخالؼ لرأيي بمتكسط حسابي )
بالقياس البعدم لمجماعة الضػابطة مرتفػع حيػث  لدى جماعات الأيتام سموكيات التصمب في الرأي بعدمستكل  -

يػب الأكؿ أقػكـ بعكػس مػا (، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسابي8 الترت9047بمغ المتكسط الحسابي )
(0 ثػػـ الترتيػػب الثػػاني أثبػػت فكػػرم كلا أقبػػؿ النقػػاش مػػع 1يُطمػػب منػػي مػػف تكجييػػات الآخػػريف بمتكسػػط حسػػابي )

فقط0 كيصعب تكيفي فػي المكاقػؼ الجماعيػة بيننػا دفاعػان عػف رأيػي  الآخريف0 كأحترـ الآراء التي تتفؽ مع آرائي
لػػػث أكػػػره الأفػػػراد الػػػذيف أختمػػػؼ معيػػػـ فػػػي الػػػرأم0 كألغػػػي أم رأم (0 كأخيػػػران الترتيػػػب الثا905بمتكسػػػط حسػػػابي )

مخالؼ لرأيي0 كأفضؿ صراع الآراء المطركحة حتى لا تأخذ أشكاؿ تبػادؿ الآراء0 كأفضػؿ مخالفػة الآخػريف فػي 
( ، كىػػذه دلالػػة عمػػى صػػعكبة تكيػػؼ أعضػػاء 904آرائيػػـ لكػػي أطغػػكا برأيػػي عمػػى الآخػػريف بمتكسػػط حسػػابي )

مع برنامج التدخؿ الميني كعدـ التأثير في أم مف إحداىما ، مما يشير إلى أىمية التػدخؿ الجماعة الضابطة 
 .الميني بإستخداـ نمكذج العلبج الجماعي كأثره في خفض سمككيات التصمب في الرأم 

 بعد سموكيات التصمب في الرأي لمجماعة التجريبيةيوضح ( 52جدول رقم )

 العبارات م
 (52لقياس البعدي )ن=ا (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

أكره الأفراد الذين أختمرف  5
 معيم في الرأي 

01 0.1 2.12 4 52 5.2 2.10 5 

ألغرررررري أي رأي مخررررررالف  0
 لرأيي 

04 0.4 2.40 0 52 5.2 2.44 4 

أثبررررررت فكررررررري ولا أقبررررررل  2
 النقاش مع الآخرين 

02 0.2 2.10 2 52 5.2 2.44 4 

أفضرررررررررل صرررررررررراع الآراء  4
المطروحررة حتررى لا تأخررذ 

02 0.2 2.10 2 54 5.4 2.10 2 
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 العبارات م
 (52لقياس البعدي )ن=ا (52القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 أشكال تبادل الآراء  

أحترررم الآراء الترري تتفررق  1
 فقط  مع آرائي

04 0.4 2.10 1 55 5.5 2.20 1 

2 
الفررة الآخرررين أفضررل مخ

فررري آرائيرررم لكررري أطغررروا 
 برأيي عمى الآخرين 

04 0.4 2.40 0 51 5.1 2.12 0 

3 
أقررروم بعكرررس مرررا ي طمرررب 
منررررررري مرررررررن توجييرررررررات 

 الآخرين 
04 0.4 2.10 1 54 5.4 2.10 2 

4 
يصرررررررعب تكيفررررررري فررررررري 
 المواقف الجماعية بيننا

 دفاعاً عن رأيي   
05 0.5 2.20 5 52 5.2 2.44 4 

مستوى  2.54 0.22 052 البعد ككل
 مرتفع

مستوى  2.50 5.22 525
 منخفض

 يوضح الجدول السابق أن6
بالقيػاس القبمػي لمجماعػة التجريبيػة مرتفػع حيػث  لدى جماعات الأيترام بعد سموكيات التصمب في الرأيمسػتكل  -

تكيفػي (، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ يصػعب 9041بمغ المتكسط الحسابي )
(0 ثػـ الترتيػب الثػاني ألغػي أم رأم مخػالؼ 907في المكاقؼ الجماعية بيننا دفاعان عف رأيػي بمتكسػط حسػابي )

(0 كأخيػػران 906لرأيػػي0 كأفضػػؿ مخالفػػة الآخػػريف فػػي آرائيػػـ لكػػي أطغػػكا برأيػػي عمػػى الآخػػريف بمتكسػػط حسػػابي )
عكػػس مػػا يُطمػػب منػػي مػػف تكجييػػات الآخػػريف الترتيػػب الخػػامس أحتػػرـ الآراء التػػي تتفػػؽ مػػع آرائػػي فقػػط0 كأقػػكـ ب

 (9020بمتكسط حسابي )
بالقيػاس البعػدم لمجماعػة التجريبيػة مػنخفض  لردى جماعرات الأيترام بعرد سرموكيات التصرمب فري الررأيمستكل  -

(، كمؤشػػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػػط الحسػػابي8 الترتيػػب الأكؿ أكػػػره 0014حيػػث بمػػغ المتكسػػط الحسػػابي )
(0 ثػػـ الترتيػػب الثػػاني أفضػػؿ مخالفػػة الآخػػريف فػػي 004ختمػػؼ معيػػـ فػػي الػػرأم بمتكسػػط حسػػابي )الأفػػراد الػػذيف أ

(0 كأخيران الترتيب الخامس أحترـ الآراء التي تتفؽ 003آرائيـ لكي أطغكا برأيي عمى الآخريف بمتكسط حسابي )
لػى إسػتخداـ العػلبج ( إ7..9( ، كىػذا مػا أشػارت إليػو دراسػة )حسػنيف ، 000فقط بمتكسط حسابي ) مع آرائي



111 
 

الجماعي في طريقة العمؿ مع الجماعات لتنمية قدرات الشباب عمى تحمؿ المسئكلية كالمشاركة الإجتماعية ك 
تقدير الذات ، مما أكجب دلالة إجراء التجربة في مكاجية سػمككيات التصػمب فػي الػرأم لػدل أعضػاء الجماعػة 

البعػػػػدم ليػػػػـ ، ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى خفػػػػض الصػػػػراعات  التجريبيػػػػة كتبػػػػيف دلالتيػػػػا عنػػػػد مسػػػػتكل مػػػػنخفض لمقيػػػػاس
 كالمخالفات التي ترفض آراء الآخريف ، كالمركنة كالتسامح في قبكؿ الرأم ك الرأم الآخر 0  

 6مستوى السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام ككل 
الأيتام ككل لمجماعة مستوى السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات يوضح ( 53جدول رقم )

 الضابطة

 الأبعاد

 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب التقديرية %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
 الترتيب

بعد سموكيات إنتياك 
 5 52.2 2.53 0.4 5 50.1 2.54 0.34 القواعد البسيطة

سموكيات نوبات بعد 
 2 55.2 2.52 0.34 2 55.3 2.55 0.31 الغضب

بعد سموكيات الجدل مع 
 4 55.2 2.53 0.34 4 52.4 2.52 0.32 الآخرين

السموكيات بعد 
 0 50.5 2.53 0.35 0 50.5 2.54 0.32 الاستفزازية

بعد سموكيات التصمب 
 1 45.2 2.54 0.25 1 43.5 2.0 0.24 في الرأي

مستوى  55 2.5 0.32 أبعاد مشكمة العناد ككل
مستوى  55.3 2.22 0.31 مرتفع

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن6 
بالقيػػاس القبمػػي لمجماعػػة الضػػابطة السررموكيات السررمبية لمشرركمة العنرراد لرردى جماعررات الأيتررام ككررل مسػػتكل  -

تيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ (، كمؤشػرات ذلػؾ كفقػان لتر 9051مرتفع حيث بمغ المتكسط الحسػابي )
(0 ثػػػػـ الترتيػػػػب الثػػػػاني بعػػػػد السػػػػمككيات 9056بعػػػػد سػػػػمككيات انتيػػػػاؾ القكاعػػػػد البسػػػػيطة بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

(0 كأخيػػران الترتيػػب الخػػامس بعػػد سػػمككيات التصػػمب فػػي الػػرأم بمتكسػػط 9054الاسػػتفزازية بمتكسػػط حسػػابي )
 (90420حسابي )
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بالقيػػاس البعػػدم لمجماعػػة الضػػابطة مة العنرراد لرردى جماعررات الأيتررام ككررل السررموكيات السررمبية لمشرركمسػػتكل  -
(، كمؤشػرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ 9053مرتفع حيث بمغ المتكسط الحسػابي )

 (0 ثـ الترتيب الثػاني بعػد السػمككيات الاسػتفزازية906بعد سمككيات انتياؾ القكاعد البسيطة بمتكسط حسابي )
(0 كأخيػػػػران الترتيػػػػب الخػػػػامس بعػػػػد سػػػػمككيات التصػػػػمب فػػػػي الػػػػرأم بمتكسػػػػط حسػػػػابي 9057بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

( ، كىذه دلالة عمى أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف القياسيف القبمي كالبعدم لمقياس السمككيات 9047)
مستكل مرتفع لمقياسػيف القبمػي السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ ككؿ لمجماعة الضابطة كجاء عند 

 كالبعدم 0 
مستوى السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام ككل لمجماعة يوضح ( 54جدول رقم )

 التجريبية

 الأبعاد

 (52القياس البعدي )ن= (52القياس القبمي )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
ط المتوس الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
 الترتيب

بعد سموكيات إنتياك 
 5 41.4 2.50 5.22 1 41.4 2.03 0.12 القواعد البسيطة

سموكيات بعد 
 0 41 2.52 5.21 5 50.1 2.24 0.34 نوبات الغضب

بعد سموكيات 
 4 42.2 2.51 5.2 2 44.4 2.55 0.22 الجدل مع الآخرين

يات السموكبعد 
 2 44.0 2.51 5.22 0 52.4 2.22 0.35 الاستفزازية

بعد سموكيات 
 5 41.4 2.50 5.22 4 43.1 2.54 0.22 التصمب في الرأي

أبعاد مشكمة العناد 
 44.5 2.24 0.23 ككل

مستوى 
 44.3 2.23 5.24 مرتفع

مستوى 
 منخفض

 يوضح الجدول السابق أن6 

بالقيػػاس القبمػػي لمجماعػػة التجريبيػػة ى جماعررات الأيتررام ككررل السررموكيات السررمبية لمشرركمة العنرراد لرردمسػػتكل  -
(، كمؤشػرات ذلػؾ كفقػان لترتيػب المتكسػط الحسػابي8 الترتيػب الأكؿ 9045مرتفع حيث بمغ المتكسط الحسػابي )

(0 ثػػػـ الترتيػػػب الثػػػاني بعػػػد السػػػمككيات الاسػػػتفزازية 9056بعػػػد سػػػمككيات نكبػػػات الغضػػػب بمتكسػػػط حسػػػابي )
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0 كأخيػػران الترتيػػب الخػػامس بعػػد سػػمككيات انتيػػاؾ القكاعػػد البسػػيطة بمتكسػػط حسػػابي (9050بمتكسػػط حسػػابي )
(90340) 
بالقيػػاس البعػػدم لمجماعػػة التجريبيػػة  السررموكيات السررمبية لمشرركمة العنرراد لرردى جماعررات الأيتررام ككررلمسػػتكل  -

لترتيػػػب (، كمؤشػػػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػػب المتكسػػط الحسػػابي8 ا0012مػػنخفض حيػػث بمػػػغ المتكسػػط الحسػػابي )
(0 ثـ 0014بعد سمككيات انتياؾ القكاعد البسيطة0 كبعد سمككيات التصمب في الرأم بمتكسط حسابي ) الأكؿ

(0 كأخيػران الترتيػب الرابػع بعػد سػمككيات 0013الترتيب الثاني بعد سػمككيات نكبػات الغضػب بمتكسػط حسػابي )
التػػػدخؿ المينػػػي بإسػػػتخداـ نمػػػكذج  ( ، كىػػػذه دلالػػػة عمػػػى فعاليػػػة001الجػػػدؿ مػػػع الآخػػػريف بمتكسػػػط حسػػػابي )

العػػلبج الجمػػاعي فػػي مكاجيػػة السػػمككيات السػػمبية لمشػػكمة العنػػاد لجماعػػات الأيتػػاـ ككػػؿ لمجماعػػة التجريبيػػة 
 كجاء عند مستكل منخفض لصالح القياس البعدم بعد إجراء التجربة 0 

طة عمررى مقيرراس السررموكيات نسرربة التغرراير بررين القياسررين القبمرري والبعرردي لمجماعررة الضررابالمحررور الثالررث6 
 السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام6

( يوضح نسبة التغاير بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة الضابطة عمى مقياس 55جدول رقم )
 السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام

 الأبعاد
 ( 52القياس القبمي )ن=

القياس البعدي 
رق بين الف (52)ن=

 القياسين
نسبة التغاير   

 ككل %
النسبة  النسبة التقديرية %

 التقديرية %
 2.42 2.4 52.2 50.1 بعد سموكيات إنتياك القواعد البسيطة

 2.4- 2.4- 55.2 55.3 سموكيات نوبات الغضببعد 

 2.11 2.1 55.2 52.4 بعد سموكيات الجدل مع الآخرين

 2.43 2.4 50.5 50.5 السموكيات الاستفزازيةبعد 

 5.52 5.3 45.2 43.5 بعد سموكيات التصمب في الرأي

 2.33 2.3 55.3 55 أبعاد مشكمة العناد ككل

 يوضح الجدول السابق أن6

نسرربة التغرراير بررين القياسررين القبمرري والبعرردي لمجماعررة الضررابطة عمررى مقيرراس السررموكيات السررمبية 
 فيما يمي6 , تمثمت لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام
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نسػػػبة التغػػػاير بػػػيف القياسػػػيف القبمػػػي كالبعػػػدم لمجماعػػػة الضػػػابطة عمػػػى بعػػػد سػػػمككيات إنتيػػػاؾ القكاعػػػد  -
 %(0 064.البسيطة بمغت )

نسبة التغاير بيف القياسيف القبمي كالبعدم لمجماعة الضابطة عمى بعػد سػمككيات نكبػات الغضػب بمغػت  -
(-.02 0)% 

البعػػدم لمجماعػػة الضػػابطة عمػػى بعػػد سػػمككيات الجػػدؿ مػػع الآخػػريف نسػػبة التغػػاير بػػيف القياسػػيف القبمػػي ك  -
 %(0 033.بمغت )

نسػػبة التغػػاير بػػيف القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لمجماعػػة الضػػابطة عمػػى بعػػد السػػمككيات الاسػػتفزازية بمغػػت  -
(.065 0)% 

الػػرأم نسػػبة التغػػاير بػػيف القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لمجماعػػة الضػػابطة عمػػى بعػػد سػػمككيات التصػػمب فػػي  -
 %(0 0071بمغت )

نسػػبة التغػػاير بػػيف القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لمجماعػػة الضػػابطة عمػػى أبعػػاد مقيػػاس السػػمككيات السػػمبية  -
 %(0 055.لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ ككؿ بمغت )

( يوضح نسبة التغاير بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية عمى مقياس 02جدول رقم )
 وكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتامالسم

 الأبعاد

القياس القبمي 
 ( 52)ن=

القياس البعدي 
الفرق بين  (52)ن=

 القياسين
نسبة التغاير   

النسبة  ككل %
 التقديرية %

النسبة 
 التقديرية %

 42.4- 42- 41.4 41.4 بعد سموكيات إنتياك القواعد البسيطة

 15.4- 43.1- 41 50.1 لغضبسموكيات نوبات ابعد 

 15.0- 41.1- 42.2 44.4 بعد سموكيات الجدل مع الآخرين

 15.5- 42.0- 44.0 52.4 السموكيات الاستفزازيةبعد 

 44.5- 40.5- 41.4 43.1 بعد سموكيات التصمب في الرأي

 45.3- 44.0- 44.3 44.5 أبعاد مشكمة العناد ككل

 يوضح الجدول السابق أن6
اير بررين القياسرين القبمرري والبعردي لمجماعرة التجريبيررة عمرى مقيرراس السرموكيات السررمبية نسربة التغر

 , تمثمت فيما يمي6 لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام
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نسػػبة التغػػاير بػػيف القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لمجماعػػة التجريبيػػة عمػػى بعػػد سػػمككيات إنتيػػاؾ القكاعػػد البسػػيطة  -
عاليػػة اسػػتخداـ نمػػكذج العػػلبج الجمػػاعي فػػي مكاجيػػة سػػمككيات إنتيػػاؾ %(، ممػػا يشػػير إلػػى ف2406-بمغػػت )

 القكاعد البسيطة لدل جماعات الأيتاـ0
-نسبة التغػاير بػيف القياسػيف القبمػي كالبعػدم لمجماعػة التجريبيػة عمػى بعػد سػمككيات نكبػات الغضػب بمغػت ) -

سػػمككيات نكبػػات الغضػػب  %(، ممػػا يشػػير إلػػى فعاليػػة اسػػتخداـ نمػػكذج العػػلبج الجمػػاعي فػػي مكاجيػػة3002
 لدل جماعات الأيتاـ0

نسبة التغاير بػيف القياسػيف القبمػي كالبعػدم لمجماعػة التجريبيػة عمػى بعػد سػمككيات الجػدؿ مػع الآخػريف بمغػت  -
%(، ممػػػا يشػػػير إلػػػى فعاليػػػة اسػػػتخداـ نمػػػكذج العػػػلبج الجمػػػاعي فػػػي مكاجيػػػة سػػػمككيات الجػػػدؿ مػػػع 3009-)

 الآخريف لدل جماعات الأيتاـ0
-التغػػاير بػػيف القياسػػػيف القبمػػي كالبعػػدم لمجماعػػػة التجريبيػػة عمػػى بعػػػد السػػمككيات الاسػػتفزازية بمغػػػت ) نسػػبة -

%(، مما يشير إلػى فعاليػة اسػتخداـ نمػكذج العػلبج الجمػاعي فػي مكاجيػة السػمككيات الاسػتفزازية لػدل 3000
 جماعات الأيتاـ0

-بية عمى بعد سمككيات التصمب في الرأم بمغت )نسبة التغاير بيف القياسيف القبمي كالبعدم لمجماعة التجري -
%(، مما يشير إلى فعالية استخداـ نمكذج العلبج الجماعي فػي مكاجيػة سػمككيات التصػمب فػي الػرأم 2600

 لدل جماعات الأيتاـ0
نسبة التغاير بػيف القياسػيف القبمػي كالبعػدم لمجماعػة التجريبيػة عمػى أبعػاد مقيػاس السػمككيات السػمبية لمشػكمة  -

%(، مما يشير إلى فعالية استخداـ نمكذج العلبج الجماعي 2705-عناد لدل جماعات الأيتاـ ككؿ بمغت )ال
فػػي مكاجيػػة مشػػكمة العنػػاد لػػدل جماعػػات الأيتػػاـ ، كىػػذا يؤكػػد عمػػى فعاليػػة التػػدخؿ المينػػي بإسػػتخداـ نمػػكذج 

ف بالمؤسسػػة لتقبػػؿ القكاعػػد العػػلبج الجمػػاعي لمسػػاعدة الفتيػػات اليتيمػػات عمػػى إحتػػراـ حقػػكقيـ كحقػػكؽ الآخػػري
حتراـ آرائيـ ، كما يؤكػد  البسيطة داخؿ المؤسسة كعدـ مخالفة القرارات لصالحيـ ، كعدـ مضايقة الآخريف كا 
سػػتفزازية ممػػا يشػػير فػػي مكاجيػػة السػػمككيات الإسػػتفزازية كذلػػؾ  عمػػى عػػدـ مجادلػػة الآخػػريف بطػػرؽ فكضػػكية كا 

اعر كمصػػمحة الجميػػػع ، ممػػا سػػػاىـ ذلػػؾ ليػػػف بالقػػدرة عمػػػى بإسػػتخداـ العػػػلبج الجمػػاعي بينيمػػػا كمراعػػاة مشػػػ
مكاجيػػة نكبػػات الغضػػب الإنفعاليػػة التػػي تجتػػاح حيػػاتيـ المسػػتجدة مػػع مراعػػاة المكاقػػؼ التػػي يمػػركا بيػػا كتػػؤثر 
عمى علبقتيـ ببعضيـ البعض لأنيا تمثؿ مصدران لمصعكبات كالمشكلبت ، كمػا يؤكػد فعاليػة التػدخؿ المينػي 

عػػػلبج الجمػػػاعي فػػػي أنػػػو مصػػدران إيجابيػػػان لمتفػػػاعلبت كالتماسػػػؾ كتحقيػػػؽ الديناميكيػػػة أثنػػػاء بإسػػتخداـ نمػػػكذج ال
ممارسػػػة الأنشػػػطة كالبػػػرامج الجماعيػػػة ممػػػا أشػػػار إلػػػى كجػػػكد دلالػػػة جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان عمػػػى فعاليػػػة أثػػػر 

 إستخداـ نمكذج العلبج الجماعي لمكاجية مشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ 0 
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 بع6 اختبار فروض الدراسة6المحور الرا
اختبار الفرض الأول لمدراسة6 " لا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القيراس  (5)

القبمي لحالات الجماعتين الضابطة والتجريبية عمرى مقيراس السرموكيات السرمبية لمشركمة العنراد لردى 
 جماعات الأيتام "6

متوسطات درجات القياس القبمي لحالات الجماعتين  بينعنوية دلالة الفروق الميوضح ( 05جدول رقم )
وذلك باستخدام الضابطة والتجريبية عمى مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام 

 لعينتين مستقمتين T. Testاختبار  

 الجماعات الأبعاد
 العدد

 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

بعد سموكيات إنتياك 
 القواعد البسيطة

 2.54 0.34 52 الضابطة
54 0.243 

غير     
 2.03 0.12 52 التجريبية دال

بعد سموكيات نوبات      
 الغضب

 2.55 0.31 52 الضابطة
غير      2.255- 54

 2.24 0.34 52 التجريبية دال

بعد سموكيات الجدل مع 
 الآخرين

 2.52 0.32 52 الضابطة
غير      2.354 54

 2.55 0.22 52 التجريبية دال

بعد السموكيات 
 الاستفزازية

 2.54 0.32 52 الضابطة
غير      5.210 54

 2.22 0.35 52 التجريبية دال

بعد سموكيات التصمب في   
 الرأي

 2.0 0.24 52 الضابطة
غير      2.525 54

 2.54 0.22 52 التجريبية دال

 أبعاد مشكمة العناد ككل
 2.5 0.32 52 الضابطة

غير      5.102 54
 2.24 0.23 52 التجريبية دال

 (2.21(                                                    * معنوية عند )2.25** معنوية عند )

 يوضح الجدول السابق أن6
يف متكسػػػطات درجػػػات القيػػػاس القبمػػػي لحػػػالات الجمػػػاعتيف لا تكجػػػد فػػػركؽ جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػ

ممررا يجعمنررا الضػػابطة كالتجريبيػػة عمػػى مقيػػاس السػػمككيات السػػمبية لمشػػكمة العنػػاد لػػدل جماعػػات الأيتػػاـ ككػػؿ0 
" لا توجررد فررروق جوىريررة دالررة إحصررائياً بررين متوسررطات درجررات نقبررل الفرررض الأول لمدراسررة والررذي مررؤداه 
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الجماعتين الضابطة والتجريبية عمى مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العنراد لردى القياس القبمي لحالات 
 جماعات الأيتام "

اختبار الفرض الثاني لمدراسة6 " توجد فروق جوىريرة دالرة إحصرائياً برين متوسرطات درجرات القيراس  (0)
العنراد لردى  البعدي لحالات الجماعتين الضابطة والتجريبية عمى مقياس السرموكيات السرمبية لمشركمة

 جماعات الأيتام لصالح الجماعة التجريبية "6
متوسطات درجات القياس البعدي لحالات الجماعتين دلالة الفروق المعنوية بين يوضح ( 00جدول رقم )

وذلك باستخدام  الضابطة والتجريبية عمى مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام
 ينتين مستقمتينلع T. Testاختبار  

 الجماعات الأبعاد
 العدد

 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

بعد سموكيات إنتياك القواعد 
 البسيطة

 2.53 0.4 52 الضابطة
54 05.252 ** 

 2.50 5.22 52 التجريبية

بعد سموكيات نوبات      
 الغضب

 2.52 0.34 52 الضابطة
54 05.031 ** 

 2.52 5.21 52 التجريبية

بعد سموكيات الجدل مع 
 الآخرين

 2.53 0.34 52 الضابطة
54 02.511 ** 

 2.51 5.2 52 التجريبية

 بعد السموكيات الاستفزازية
 2.53 0.35 52 الضابطة

54 02.355 ** 
 2.51 5.22 52 التجريبية

بعد سموكيات التصمب في   
 الرأي

 2.54 0.25 52 ابطةالض
54 00.425 ** 

 2.50 5.22 52 التجريبية

 أبعاد مشكمة العناد ككل
 2.22 0.31 52 الضابطة

54 44.222 ** 
 2.23 5.24 52 التجريبية

 (2.21(                                                 * معنوية عند )2.25** معنوية عند )

 6يوضح الجدول السابق أن
متكسػػػطات درجػػػات القيػػػاس ( بػػػيف 0.0.تكجػػػد فػػػركؽ جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة )

البعدم لحالات الجماعتيف الضابطة كالتجريبيػة عمػى مقيػاس السػمككيات السػمبية لمشػكمة العنػاد لػدل جماعػات 
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الجمػػاعي فػػي مكاجيػػة ممػا يشػػير إلػػى فعاليػػة اسػػتخداـ نمػكذج العػػلبج ، الأيتػاـ ككػػؿ لصػػالح الجماعػػة التجريبيػػة
توجررد فررروق ممررا يجعمنررا نقبررل الفرررض الثرراني لمدراسررة والررذي مررؤداه "  مشػػكمة العنػػاد لػػدل جماعػػات الأيتػػاـ0

جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القياس البعدي لحالات الجمراعتين الضرابطة والتجريبيرة عمرى 
 ".يتام لصالح الجماعة التجريبية مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأ

اختبررار الفرررض الثالررث لمدراسررة6 " لا توجررد فررروق جوىريررة دالررة إحصررائياً بررين متوسررطات درجررات  (2)
القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعة الضابطة عمرى مقيراس السرموكيات السرمبية لمشركمة العنراد 

 لدى جماعات الأيتام "6
متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات وق المعنوية بين دلالة الفر يوضح ( 02جدول رقم )

وذلك باستخدام  الجماعة الضابطة عمى مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام
 لعينتين مرتبطتين T. Testاختبار 

 القياسات الأبعاد
 العدد

 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
ة الحري
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

بعد سموكيات إنتياك 
 القواعد البسيطة

 2.54 0.34 52 القبمي
غير      2.410- 5

 2.53 0.4 52 البعدي دال

بعد سموكيات نوبات      
 الغضب

 2.55 0.31 52 القبمي
غير      2.405 5

 2.52 0.34 52 البعدي دال

بعد سموكيات الجدل مع 
 الآخرين

 2.52 0.32 52 القبمي
غير      2.024- 5

 2.53 0.34 52 البعدي دال

بعد السموكيات 
 الاستفزازية

 2.54 0.32 52 القبمي
غير      2.113- 5

 2.53 0.35 52 البعدي دال

بعد سموكيات التصمب 
 في   الرأي

 2.0 0.24 52 القبمي
5 -2.441 

غير     
 2.54 0.25 52 البعدي دال

 كمة العناد ككلأبعاد مش
 2.5 0.32 52 القبمي

غير      5.504- 5
 2.22 0.31 52 البعدي دال

 (2.21* معنوية عند )    (                                            2.25** معنوية عند )

 يوضح الجدول السابق أن6
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بمػػػػي كالبعػػػػدم لحػػػػالات فػػػػركؽ جكىريػػػػة دالػػػػة إحصػػػػائيان بػػػػيف متكسػػػػطات درجػػػػات القياسػػػػيف الق تكجػػػػدلا 
مما يجعمنا نقبرل الجماعة الضابطة عمى مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ ككؿ0 

" لا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القياسين الفرض الثالث لمدراسة والذي مؤداه 
قيراس السرموكيات السرمبية لمشركمة العنراد لردى جماعرات القبمي والبعردي لحرالات الجماعرة الضرابطة عمرى م

 .الأيتام "
اختبار الفرض الرابع لمدراسة6 " توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً برين متوسرطات درجرات القياسرين  (4)

القبمرري والبعرردي لحررالات الجماعررة التجريبيررة عمررى مقيرراس السررموكيات السررمبية لمشرركمة العنرراد لرردى 
 لقياس البعدي "6جماعات الأيتام لصالح ا

متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات دلالة الفروق المعنوية بين يوضح  (04جدول رقم )
وذلك باستخدام  الجماعة التجريبية عمى مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام

 لعينتين مرتبطتين T. Testاختبار 

 القياسات الأبعاد
 العدد

 ()ن

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

بعد سموكيات إنتياك 
 القواعد البسيطة

 2.03 0.12 52 القبمي
5 54.205 ** 

 2.50 5.22 52 البعدي

بعد سموكيات نوبات      
 الغضب

 2.24 0.34 52 القبمي
5 22.122 ** 

 2.52 5.21 52 البعدي

وكيات الجدل بعد سم
 مع الآخرين

 2.55 0.22 52 القبمي
5 52.525 ** 

 2.51 5.2 52 البعدي

بعد السموكيات 
 الاستفزازية

 2.22 0.35 52 القبمي
5 03.042 ** 

 2.51 5.22 52 البعدي

بعد سموكيات التصمب 
 في   الرأي

 2.54 0.22 52 القبمي
5 02.224 ** 

 2.50 5.22 52 البعدي

د مشكمة العناد أبعا
 ككل

 2.24 0.23 52 القبمي
5 22.340 ** 

 2.23 5.24 52 البعدي

 (2.21* معنوية عند )                                          (2.25** معنوية عند )
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 يوضح الجدول السابق أن6
لقياسػػػيف ( بػػيف متكسػػػطات درجػػات ا0.0.إحصػػػائيان عنػػد مسػػتكل معنكيػػػة ) فػػركؽ جكىريػػػة دالػػةتكجػػد 

القبمي كالبعدم لحالات الجماعة التجريبية عمى مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتػاـ 
مما يشير إلى فعالية استخداـ نمكذج العلبج الجماعي في مكاجيػة مشػكمة العنػاد ككؿ لصالح القياس البعدم، 

مدراسررة والررذي مررؤداه " توجررد فررروق جوىريررة دالررة ممررا يجعمنررا نقبررل الفرررض الرابررع ل0 لػػدل جماعػػات الأيتػػاـ
إحصرررائياً برررين متوسرررطات درجرررات القياسرررين القبمررري والبعررردي لحرررالات الجماعرررة التجريبيرررة عمرررى مقيررراس 

 السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام لصالح القياس البعدي ".
إحصرائياً برين متوسرطات       درجرات اختبار الفرض الخامس لمدراسة6 " توجد فروق جوىريرة دالرة  (1)

معررردلات التغررراير برررين القياسرررين القبمررري والبعررردي لممجمررروعتين التجريبيرررة والضرررابطة عمرررى مقيررراس 
 السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات الأيتام لصالح تغاير الجماعة التجريبية "6

ات معدلات التغاير بين القياسين القبمي متوسطات درجدلالة الفروق المعنوية بين يوضح ( 01جدول رقم )
عمى مقياس السموكيات السمبية لمشكمة العناد لدى جماعات  والضابطةوالبعدي لممجموعتين التجريبية 
 لعينتين مستقمتين T. Testوذلك باستخدام اختبار  الأيتام

 الجماعات الأبعاد
 العدد

 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

بعد سموكيات إنتياك 
 القواعد البسيطة

 2.53 2.22 52 الضابطة
54 50.024 ** 

 2.02 5.0- 52 التجريبية

بعد سموكيات نوبات      
 الغضب

 2.25 2- 52 الضابطة
54 03.423 ** 

 2.52 5.4- 52 التجريبية

بعد سموكيات الجدل 
 مع الآخرين

 2.55 2.25 52 الضابطة
54 52.031 ** 

 2.03 5.4- 52 التجريبية

بعد السموكيات 
 الاستفزازية

 2.54 2.22 52 الضابطة
54 02.401 ** 

 2.52 5.4- 52 التجريبية

بعد سموكيات 
 التصمب في   الرأي

 2.54 2.21 52 الضابطة
54 52.322 ** 

 2.53 5.2- 52 التجريبية

 ** 12.123 54 2.22 2.20 52 طةالضابأبعاد مشكمة العناد 
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 الجماعات الأبعاد
 العدد

 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 2.22 5.2- 52 التجريبية ككل

 (2.21* معنوية عند )        (                                        2.25** معنوية عند )

 يوضح الجدول السابق أن6
متكسػػػطات درجػػػات معػػػدلات ( بػػػيف 0.0.تكجػػػد فػػػركؽ جكىريػػػة دالػػػة إحصػػػائيان عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة )

القبمي كالبعدم لممجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى مقيػاس السػمككيات السػمبية لمشػكمة  القياسيفبيف  التغاير
ممػػا يشػػير إلػػى فعاليػػة اسػػتخداـ نمػػكذج ، العنػػاد لػػدل جماعػػات الأيتػػاـ ككػػؿ لصػػالح تغػػاير الجماعػػة التجريبيػػة

ا نقبرل الفررض الخرامس لمدراسرة مما يجعمنر0 العلبج الجماعي في مكاجية مشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ
توجررد فررروق جوىريرة دالررة إحصررائياً بررين متوسررطات درجرات معرردلات التغرراير بررين القياسررين والرذي مررؤداه " 

القبمرري والبعرردي لممجمرروعتين التجريبيررة والضررابطة عمررى مقيرراس السررموكيات السررمبية لمشرركمة العنرراد لرردى 
 ."جماعات الأيتام لصالح تغاير الجماعة التجريبية 
 حادي عشر 6 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا 6 

  إتضح مف خلبؿ عرض النتائج كمعالجتيػا إحصػائيان التحقػؽ مػف صػحة فػركض الدراسػة لقيػاس أثػر إسػتخداـ
نمػػكذج العػػلبج الجمػػاعي فػػي مكاجيػػة مشػػكمة العنػػاد لػػدل جماعػػات الأيتػػاـ ، حيػػث إتضػػح أنػػو تكجػػد فػػركؽ 

ات درجػات القيػاس البعػدم لحػالات الجمػاعتيف الضػابطة كالتجريبيػة عمػى جكىرية دالة إحصػائيان بػيف متكسػط
مقياس السمككيات السمبية لمشكمة العناد لدل جماعات الأيتاـ لصالح الجماعة التجريبية عند مستكل معنكيػة 

نحراؼ معيارم )1..0( كمتكسط حسابي )0...)  ( 00...( كا 
  يػة دالػة إحصػائيان بػيف متكسػطات درجػات القياسػيف كما إتضح مف نتائج الدراسة أنو تكجد فػركؽ جكىر

القبمػػػػي كالبعػػػػدم لحػػػػالات الجماعػػػػة التجريبيػػػػة عمػػػػى مقيػػػػاس السػػػػمككيات السػػػػمبية لمشػػػػكمة العنػػػػاد لػػػػدل 
( ممػػا يُشػػير إلػى فعاليػػة إسػػتخداـ 0...جماعػات الأيتػػاـ لصػالح القيػػاس البعػػدم عنػد مسػػتكل معنكيػة )

لعنػاد لػدل جماعػات الأيتػاـ ، كىػذا مػا أكدتػو العديػد مػف نمكذج العلبج الجماعي فػي مكاجيػة مشػكمة ا
( عمػػى أىميػػة برنػػامج إرشػػادم معرفػػي سػػمككي لخفػػض العنػػاد .0.0الدراسػػات كمنيػػا دراسػػة )نصػػار، 

( إلػى أثػر العػلبج المعرفػي Hamid , 2014كالتحدم لدل تلبميذ المرحمة الإعدادية ، كأيضان دراسة )
كالعػدكاف لػدل طالبػات مػدارس التكجيػو ككجػكد إنخفػاض فػي  السمككي الجماعي عمى إضػطراب العنػاد

 سمكؾ العناد كالعدكاف لدييـ 0 
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  كما أكدت نتائج الدراسة أنو تكجد فركؽ جكىرية دالة إحصػائيان بػيف متكسػطات درجػات معػدلات التغػاير بػيف
ة لصػػالح تغػػػاير القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لممجمػػكعتيف التجريبيػػة كالضػػػابطة عمػػى مقيػػاس السػػمككيات السػػمبي

نحػػراؼ معيػػارم )..0-الجماعػػة التجريبيػػة عنػػد متكسػػط حسػػابي ) ( كىػػذه 0...( كمسػػتكل معنكيػػة )0...( كا 
دلالة عمى فعالية إسػتخداـ نمػكذج العػلبج الجمػاعي فػي مكاجيػة مشػكمة العنػاد لػدل جماعػات الأيتػاـ ، كىػذا 

دم نفسػي لمتخفيػؼ مػف سػمكؾ العنػاد لػدل ( إلػى فاعميػة برنػامج إرشػا0.00ما أشارت إليػو دراسػة )النجػار ، 
 أطفاؿ الشكارع كأثره عمى تنمية الثقة بالنفس 0

ثاني عشر 6 المقترحات المستمده من نتائج برنامج التدخل الميني المعتمرد عمرى نمروذج العرلاج الجمراعي 
 في مواجية مشكمة العناد لدى جماعات الأيتام )لمدراسة الحالية( 6 

مجمكعة مف الدراسات المستقبمية التي تتضمف أىميػة إسػتخداـ الميػارات المينيػة فػي تكصي الدراسة بتنفيذ  -0
 الخدمة الإجتماعية كأثرىا في مكاجية مشكمة العناد 0

إتاحة الفرصة لمؤسسات رعاية الأيتػاـ بتنفيػذ بػرامج تدريبيػة قائمػة عمػى مكاجيػة الآثػار المترتبػة عمػى عنػاد  -0
 الأطفاؿ كالمراىقيف 0 

رات الإيجابيػػػػة التػػػػي تسػػػػػاعد فػػػػي خفػػػػض التسػػػػمط كالعنػػػػاد كفقػػػػػان لثقافػػػػة البيئػػػػة لمنػػػػع التطػػػػػرؼ تنميػػػػة الميػػػػا -.
 كالإنحراؼ 0 

حػػػث كتشػػػجيع الأخصػػػائييف الإجتمػػػاعييف العػػػامميف بمؤسسػػػات رعايػػػة الأيتػػػاـ عمػػػى خمػػػؽ جػػػك أسػػػرم مفعػػػـ  -1
حتراـ اليتيمات لتنمية مشاعرىـ بالأمف كالطمأنينة كالتقدير 0   بالمحبة كالثقة كا 

تماـ العممية التعميمية بأىمية علبج مشكمة العناد لأنػو مػرتبط بالضػعؼ المعرفػي كالثقػافي حتػى لا تكػكف إى -5
 معادية لممجتمع مف خلبؿ إعادة البناء المعرفي كتصحيح معتقداتيـ 0 

الحػػرص عمػػى الرقابػػة المسػػتمرة مػػف قبػػؿ كزارات التضػػامف الإجتمػػاعي لنشػػر الػػكعي عػػف خطػػكرة المشػػكلبت  -0
عمى السمككيات السمبية لعناد فئػة الأيتػاـ كأىميػة رعايػة كتكجيػو المؤسسػات المسػؤكلة عػف رعػايتيـ المترتبة 

 حفاظان عمى الأمف القكمي بالبلبد 0

تكػػاتؼ كتعػػاكف كسػػائؿ الإعػػلبـ مػػع مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي لمحػػد مػػف إنتشػػار مشػػكمة العنػػاد كالعػػدكاف لػػدل  -0
 لمجتمع مما يؤثر بالسمب عمى الشخصية المصرية 0الشباب لأف ذلؾ عائؽ أماـ عجمة الإنتاج با

عدـ إستخداـ أساليب العنؼ كالضغط عمى الأيتاـ كتقبؿ المجتمع إلػييـ فيػـ نتػاج القػدر كالظػركؼ لا نتػاج  -8
 الإنحراؼ كالتطرؼ 0 
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 مراجع الدراسة   
ع لمنشر ، دار شعا 9( 8  فكرة كجيزة عف إضطرابات الشخصية ، ط4..9، عبد الرحمف ) إبراىيم (0

 كالتكزيع ، القاىرة 0
( 8 دكر الأخصائي الإجتماعي في إستخداـ ميارات الإرشاد مع  9.90، كساـ محمد ) إبراىيم  (9

جماعات الأسر لتعديؿ السمككيات السمبية لأبنائيـ المراىقيف ، مجمة دراسات في الخدمة الإجتماعية 
 حمكاف 0  ، يناير، جامعة 9، العدد31، المجمد  كالعمكـ الإنسانية

( 8 فاعمية العلبج الجماعي بالمعب 9.00، عبير أحمد أبك الكفا ) دنقل، أحمد محمد جاد الرب ، أبوزيد (1
، الجمعية المصرية  050 ع90في خفض بعض الإضطرابات النفسية لدل الأطفاؿ المتخمفيف عقميان ، مج

 0 القاىرة ،  لمدراسات النفسية  ، المجمة المصرية لمدراسات النفسية
  ( 8 حقكؽ اليتيـ ،  دار الأمؿ المصرية لمنشر كالتكزيع ، القاىرة 40..9إبراىيـ أسعد )الأقرع ،   (4
(8  مشكلبت الأيتاـ داخؿ دكر الدكلة كخارجيا، مجمة 9.09، صفاء عبد الزىرة كأخركف )الجمعان  (3

ة لمعمكـ الإنسانية ، جامعة ، سبتمبر ، كمية التربي 1، العدد 15أبحاث البصرة لمعمكـ الإنسانية ،  المجمد 
 البصرة ، العراؽ 0 

ضطراب العناد  كالتحدم كتقكية 9.02، مجدل محمد محمد ) الدسوقي (4 ( 8 علبج إضطراب المسمؾ كا 
، أبريؿ ، مركز الإرشاد 16الكفاءة النفسية كالإجتماعية لدل الأطفاؿ ، مجمة الإرشاد النفسي ، عدد 

 النفسي  ، جامعة  عيف شمس0
( 8 مقياس إضطراب العناد كالتحدم ، مكتبة طريؽ العمـ  9.03، مجدل محمد محمد عمي ) الدسوقي (3

  ، دار فرحة لمنشر كالتكزيع ، مكزع دار العمكـ لمنشر ، القاىرة 0
 ( 8  تربية المراىؽ العنيد ، مؤسسة التنمية الأسرية ، القاىرة9.05، ناصر ) الشافعى (6
ت النفسية عند الأطفاؿ  ، دار الفكر العربي لمطباعة كالنشر ، ( 8  المشكلب9..9،  زكريا ) الشربينى (7

 القاىرة 0
( 8 فاعمية برنامج إرشادم جمعي يستند إلى 9.04، خكلة شفيؽ ) العتيمى، جياد سميماف ، القرعان  (.0

العلبج المعرفي السمككي  في خفض سمكؾ العناد لدل طالبات مرحمة المراىقة المبكرة ، مجمة دراسات 
 ، الجامعة الأردنية  0 21التربكية  ،  المجمد  العمكـ

( 8 قياس سمكؾ العناد لدل التلبميذ 9.04، مصطفى ساىي ) مناتي، عدناف عبد الستار ، القصاب  (55
  ، جامعة المستنصرية 710، العدد  99المضطربيف سمككيان  ، مجمة كمية التربية الأساسية ، المجمد 
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فاعمية برنامج إرشادم نفسي لمتخفيؼ مف سمكؾ العناد لدل أطفاؿ ( 8   9.05،  يحيي محمكد ) النجار (09
الشكارع كأثره عمى تنمية الثقة بالنفس ،  كمية التربية ، قسـ عمـ النفس  ، مجمة دراسات العمكـ التربكية ، 

 غزة  ، فمسطيف 0  
دار ايتراؾ  ( 8 العلبج النفسي الجماعي كتصميـ كتنفيذ البرامج العلبجية،9.07، حساـ ) الوسيمى (01

 لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،  القاىرة 0
 ( 8 الإنساف فى الإسلبـ ، دار الفرقاف ، بيركت 0 0762عبد العزيز )أمير ،  (02
( 8  المنيج  النبكم في التعامؿ مع المراىقيف دراسة تطبيقية   حكلية ، كمية 9.05، عادؿ حرب )بشير  (03

 ،  الزقازيؽ  ، جامعة الأزىر 0 9، العدد  5د الدراسات الإسلبمية كالعربية لمبنات ، المجم
( 8 أساليب التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالنفسية للؤطفاؿ، مكتب 9.02جيياف محمكد ) جودة ، (04

 التربية العربي لدكؿ الخميج ، الرياض ، السعكدية  0
معاقيف ذىنيان ( 8 الحقكؽ الإجتماعية لجماعات الأطفاؿ ال9.02، نادية عبد العزيز محمد )حجازي  (05

بمدارس التربية الفكرية كتصكر مقترح لنمكذج الأىداؼ الإجتماعية في طريقو خدمة الجماعة لتدعيميا  
، مجمة دراسات في الخدمة الإجتماعية كالعمكـ الانسانية ، كمية الخدمة الإجتماعية ،  6، ج  15، العدد 

 جامعة حمكاف 0
مدخؿ العلبج الجماعي في طريقة العمؿ مع الجماعات ك ( 8 إستخداـ 7..9، يسرل بف سعيد)  حسنين (06

، مركز بحكث الشرؽ الأكسط  ،  93تنمية قدرات الشباب الجامعي  ، مجمة بحكث الشرؽ الأكسط 0 ع 
 جامعة عيف شمس ، القاىرة  0

( 8 إضطراب العناد المتحدم )أسبابو ك تشخيصو كعلبجو ( ،  9.02أميرة حسنيف محمكد )حسنين،   (07
 طريؽ العمـ ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية 0مكتبة 

( 8  تصكر مقترح لتطكير أساليب رعاية الأيتاـ بالسعكدية في 9.02، حناف بنت أسعد محمد ) خوج (.9
، أكتكبر ، مجمة العمكـ  0، ج 2، ع99ضكء إتجاىات بعض الدكؿ العربية )دراسة مقارنة( ، مج 

 سانية ، جامعة الممؾ عبد العزيز 0التربكية ، كمية الآداب كالعمكـ الإن
( 8 المرشد التربكم كدكرة الفاعؿ فى حؿ 5..9إسماعيؿ محمد )الغول ، ىادم مشعاف ، ربيع ،  (90

 مشكلبت الطمبة ، دار عالـ الثقافة لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف 0 
د المراىؽ اليتيـ ، قسـ ( 8 الصحة النفسية كعلبقتيا بالإتزاف الإنفعالى عن9.07، بف اسماعيؿ ) رحيمة (99

 ( ، المجمة العممية لجامعة بنغازل 90، رقـ ) 19العمكـ الإنسانية ، مجمد 
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، دار عالـ الكتب ، القاىرة   1( 8 الصحة النفسية كالعلبج النفسي ، ط0775، حامد عبد السلبـ ) زىران (91
0 

 لكتب، القاىرة ( 8 مشكمة العناد عند الأطفاؿ ، دار عالـ ا3..9، سناء محمد ) سميمان  (92
( 8 التفكير الدكجماتي لدل عينة مف المراىقيف 9.07، إيماف محمد مصطفى محمد، كآخركف )شعلان  (93

، ديسمبر، كمية الدراسات العميا  63، العدد  99كعلبقتو بتقدير الذات،  مجمو دراسات الطفكلة ، المجمد 
 لمطفكلة ، جامعة عيف شمس ، القاىرة  0

( 8 تصكر مقترح مف منظكر العلبج الجماعي بإستخداـ 9.04صدقي السيد )، طارؽ محرـ  عبدالله (94
جماعة المساندة الذاتية لتنمية الثقة بالنفس لدل المتعافيف مف إدماف المخدرات  ، مجمة الخدمة 

 ، الجمعية المصرية للؤخصائييف الإجتماعييف ، القاىرة  0 05 ج 34الإجتماعية 0 ع
 امكس عمـ الإجتماع ، الييئة المصرية لمكتاب ، القاىرة 0( 8 ق0757، محمد عاطؼ )غيث  (95
( 8 طريقة العمؿ مع الجماعات بيف النظرية كالتطبيؽ ،  المكتب الجامعي 3..9، محمد سيد ) فيمى (96

 الحديث ، الإسكندرية 0
( 8 إستخداـ مدخؿ العلبج الجماعى في طريقة خدمة الجماعة 9.07، علبء صلبح فكزم )كيلانى  (97

ميارات الإجتماعية لدل ضحايا التنمر مف طلبب الجامعة المعاقيف بصريان ، مجمة الخدمة لتنمية ال
 ، الجمعية المصرية للؤخصائييف الإجتماعييف، القاىرة  0 0، ج  49الإجتماعية  ، العدد 

 ( 8 حاكؿ أف تركِضنى ، مكتبة جرير ، القاىرة0  9.04، بيؿ ) أوىانمون، رال ،  ليفى  (.1
( 8 أثر برنامج علبجى معرفي سمككى في خفض إضطراب العناد كالمعارضة .9.9) ، مميكة محرزى (10

، قسـ 9،  العدد  09لدل الطفؿ المتمدرس ، مجمو الأكاديمية لمدراسات الإجتماعية كالإنسانية ، المجمد 
 العمكـ الإجتماعية ، ديسمبر ، جامعة حسيبو بف بك عمي الشمؼ، الجزائر 0

( 8 نماذج كنظريات فى طريقة خدمة الجماعة، مركز نشر كتكزيع 7..9، ماجدل عاطؼ ) محفوظ (19
 الكتاب الجامعي ، كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حمكاف 0

( 8 رعاية الأسرة كالطفكلة مف منظكر الخدمة الإجتماعية ، دار 3..9، رأفت عبد الرحمف ) محمد (11
 العمكـ لمنشر كالتكزيع ، القاىرة0

( 8 أسس كمجالات العمؿ مع الجماعات0 مركز نشر كتكزيع 1..9، كآخركف )، إبراىيـ بيكمي  مرعى (12
 الكتاب الجامعى ، كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حمكاف 0

 ( 8 خدمة الجماعة ، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات ، القاىرة 9.0.0، كائؿ ) مسعود (13
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 –رابات السمككية كالإنفعالية )الأسباب ( 8 مدخؿ إلى الإضط9.00، أسامة فاركؽ ) مصطفى  (14
،  مكتبة طريؽ العمـ بدار الميسرة لمطباعة كالنشر ، قسـ التربية السمككية  0العلبج(  ، ط -التشخيص 
 ، القاىرة 0

( 8 ممارسة العلبج الجماعي لمتخفيؼ مف المشكلبت الناجمة عف 9.07، إيناس دركيش )معوض  (15
،  09 ج40ية في الأسرة المصرية ، مجمة الخدمة الإجتماعية  ، عأطفاؿ الرؤية لإعادة بناء الشخص

 يناير ، الجمعية المصرية للؤخصائييف الإجتماعييف ، القاىرة  
 ( 8 معجـ لساف العرب ، دار المعارؼ ، باب الميـ فصؿ الباء ، بيركت 9.04إبف )منظور ،  (16
كاجية كالمشكلبت النفسية كالسمككية ( 8 العلبقة بيف أساليب الم9.03، إنتصار عمى محمد ) ميران  (17

، الجزء الرابع ، سبتمبر ، مجمة البحث العممى في التربية  04المجمد  لطالبات المرحمة الثانكية التجارية ،
     ، كمية البنات للآداب كالعمكـ كالتربية ، جامعة عيف شمس ، القاىرة0

مع الجماعات، دار الإسلبـ لمنشر  ،  ( 8 نماذج كنظريات العمؿ9.90، عمى يحي ، كأخركف) ناصف  (.2
 المنصكرة ، القاىرة 0

( 8  فعالية برنامج إرشادم معرفي سمككي لخفض العناد كالتحدم .9.9،  نجلبء إبراىيـ أحمد ) نصار (20
لدل تلبميذ المرحمة الإعدادية  ، رسالة ماجستير  ، كمية تربية  ، قسـ عمـ النفس   ، جامعة مدينة 
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 ( يوضح نموذج " لإحدى التقارير الدورية لإجتماعات الجماعة التجريبية "5ممحق رقم ) 
 6 أولًا 6 الجزء الإحصائى-  
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  06/7/9.91اليكـ /   الإثنيف                                 التاريخ / 
 بيف / لا يكجد عدد الحاضريف / عشرة أعضاء                   عدد الغائ

 تكقيت الإجتماع / الساعة الحادية عشرة صباحان    مدة الإجتماع / ساعتيف 
 مكاف الإجتماع / قاعة الإجتماعات بمؤسسة الرعاية الإجتماعية لمفتيات بالمنصكرة   

 6 )ثانياً 6 أىداف الإجتماع )جدول الأعمال-  
لعناد البنات اليتيمات ، كأىـ الأساليب العلبجية تنفيذ محاضرة تثقيفية عف دكافع السمككيات السمبية   -5

 لمكاجيتيا 0
 الإتفاؽ عمى مكعد كمحتكل الإجتماع التالي لإجتماعات الجماعة التجريبية 0 -0
 6 ثالثاً 6 محتوى الإجتماع-  

في تماـ الساعة الحادية عشرة صباحان قد حضرت الباحثة لإجراء  06/7/9.91إنو في يكـ الإثنيف المكافؽ 
)تنفيذ محاضرة عممية دارت حول دوافع السموكيات السمبية ـ الإتفاؽ عميو في الإجتماع السابؽ كىك ما ت

كبدأت المحاضرة في مكعدىا المحدد ، كأشارت الباحثة إلى  لعناد البنات اليتيمات وكيفية مواجيتيا(،
  -دكافع السمككيات السمبية لمعناد كأىميا 8

 د فقد مف يرعاىا 0 رغبة اليتيمة في إثبات ذاتيا بع ( أ
 الحالة النفسية لميتيمة بعد حرمانيا مف رعاية الكالديف السابقة 0  ( ب

ضرابات تسمح لميتيمة بالعناد المستمر لممحيطيف حكليا  جػ ( كفاة أحد الكالديف أك كمييما يُسبب أضرار كا 
 مما يؤدم إلى كقكعيا في مشكلبت عديدة منيا التمرد عمى الآخريف 0 

ت اليتيمات التدخؿ في الحرية الشخصية مما يككف دافع لعنادىـ المؤقت أك الدائـ ، كصعكبة د( رفض البنا
فيـ المكاقؼ الإجتماعية لدييف في محيطيـ الأسرم المؤسسي الجديد مما يشكؿ عائؽ لتكافقيف كتكيفيف 

 فيو 0
 0 ىػ( إصابة اليتيمات ببعض الإضطرابات السمككية مما يجعميف عنيدات بصكرة مستمرة

ك( شعكرىف بالرفض الإجتماعي جعميف يتصفف بالتمرد كالتسمط كالعناد الدائـ مما يككف لو أثر في كثرة 
 الصراعات السمبية المصحكبة بالإنطكاء كالإنسحاب كالعزلة0

قتصادية جعميف أكثر إقبالان عمى الغضب كرفض القكاعد  جتماعية كا  م( ما مركا بو مف ضغكط نفسية كا 
 أم كالجداؿ كالإستفزاز لممحيطيف حكليف 0  كالتصمب في الر 
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  وأشارت الباحثة لأىم الأساليب العلاجية لمواجية السموكيات السمبية لمعناد من قبل الأخصائيين
 الإجتماعيين العاممين بمؤسسة رعايين 6

 0 إستخداـ الحزـ في التعامؿ كالبعد عف القسكة ، كالبعدعف مناقشة اليتيمة كقت الغضب أك الإنفعاؿ -
ثبات ذاتيـ بالمشاركة في الأنشطة كالبرامج  - تشجيع البنات اليتيمات عمى تقبؿ الحياة الجديدة كا 

 الجماعية 0
محاكلة التأثير عمى البنات اليتيمات مف خلبؿ إستخداـ طرؽ علبجية تستخدـ في العلبج الجماعي كمعب  -

أثر في تحسيف فكرىـ كعقكليـ كمعارفيف مما الأدكار كالسكسيكدراما كالسيككدراما كالنمذجة بالتعميـ لأف ليا 
يجعميف أكثر قدرة عمى ضبط النفس كالتحكـ في الإنفعالات لعيش نمط صحي إيجابي سميـ يساعد في 

 تنمية شخصيتيـ0
خضاعيـ لشركط تطبيؽ العلبج الجماعي لأنو يساعدىـ في التقارب كالتجانس في  - تييئة البنات اليتيمات كا 

 راعاة حقكقيـ كحقكؽ الآخريف 0 الحياة الجماعية مع م
 مراعاة الفركؽ الفردية بيف اليتيمات لإستيعاب كضع كظركؼ كؿ يتيمة عف الأخرل 0 -
تشجيعيـ عمى المشاركة في حمقات النقاش الجماعية كالندكات ككرش العمؿ كغيرىا للئستفادة منيا في  -

ى التكافؽ كالتكيؼ الإجتماعي مع مكاجية السمككيات السمبية لمعناد كي يتعممكا ميارات تساعدىـ عم
 الآخريف 0 

  فقد سألت إحدل وبناءاً عمى طمب أعضاء الجماعة التجريبية لفتح باب الأسئمة والحوارات مع الباحثة
الأعضاء )ـ 0 س( الآتي 8 ىؿ مف الممكف أف أقضي عمى مشاعر الحرماف العاطفي مف فقد أبي كأمي ؟ 

ما(، عندما تتكاجديف بالمؤسسة عامان بعد عاـ كتتمقيف كؿ سبؿ الرعاية فردت عمييا الباحثة 8 )نعـ إلى حد 
كالإىتماـ كالتعميـ ، فلببد كأف تنيضي بنفسؾ أكلان بأكؿ حتى تتغمبيف عمى ما تشعريف بو مف حرماف ، 
كالرضا بالقدر ، كأف تتكيفي مع أخكاتؾ ىنا بالمؤسسة بؿ كتشاركي معيـ أعماليـ ، كؿ ىذا يساعدكي 

ىتماـ ، بالإح وفي نياية ساس بالأمف كالآماف العاطفي مع تكجيو المسؤكلكف عنكي بحب كرعاية كا 
المحاضرة تقدمت الباحثة بالشكر والإمتنان لجميع أعضاء الجماعة التجريبية عمى حسن الإلتزام 

 والتعاون معيا . 
  8رابعاً 6 أدوار الأخصائي الإجتماعي في ىذا الإجتماع 

المعمـ في تبصير عقكؿ الأعضاء كتكضيح دكافع العناد كالأساليب العلبجية قامت الباحثة بدكر  -0
 لمكاجية السمككيات السمبية لمعناد 0
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 قامت بدكر المقنع لإقناع فكرىـ حكؿ مخاطر العناد كالآثار المترتبة عميو ككيفية مكاجيتو  -9
قيفية كتكجيياتيا الفكرية في مكاجية قامت بدكر المقكـ في تقييـ الآراء التي أبدكا بيا لتأثير المحاضرة التث -1

 مشكمة العناد 0
  6 لكحظ عمى بعض الأعضاء إستعدادىـ لتمقي خامسا6ً عائد التدخل الميني في ىذا الإجتماع

المعمكمات كالأفكار حكؿ دكافع العناد لدييـ ككيفية مكاجية السمككيات السمبية كرغبتيـ في إحتراـ 
جابي عند تكلييـ ممارسة البرامج الجماعية الأخرل المقبمة الآراء التي طرحت مما أكجد أثر إي

 لمكاجية مشكمة العناد0
   

 


