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 :الدراسة صممخ
وأساليب التعامل الوالدي كما يدركو الأبناء  سامحالعلبقة بين الت تحديد إلى ىدفت الدراسة    
منيج المسح الاجتماعي . تعدّ الدراسة من الدراسات الوصفية، حيث استخدمت الغضب مع

ىم بمغ عددو  الثانويةالمرحمة في  الذكور طلببال. طبّقت الدراسة عمى عينة من بطريقة العينة
، مقياس التسامح الوالديطالبًا( بالمدارس الحكومية، اعتمدت الدراسة الأدوات الآتية:  367)
 اإحصائيً  دال : يوجد ارتباطالنتائج التاليةوتوصمت الدراسة إلى . الغضب مع التعامل أساليبو 

حيث ، أساليب التعامل مع الغضبالوالدي كما يدركو الأبناء و  سامحبين متوسطات درجات الت
 تختمف نوعية أساليب التعامل مع الغضب وفقًا لدرجة التسامح الوالدي.

.المرحمة الثانوية طلبب – أساليب التعامل مع الغضب –التسامح الوالدي: المفتاحيةالكممات   
Abstract: 

The study aimed to determine the relationship between parental 

tolerance as perceived by children and anger management strategies. 

The study is a descriptive study, as it used the social survey method 

using the sample method. The study was applied to a sample of male 

secondary school students (635 students). The study utilized the 

following tools: the Parental Tolerance Scale and anger management 

strategies. The study reached several results, the most important of 

which is: There is a statistically significant correlation between the 

average degrees of parental tolerance perceived by children and anger 

management strategies, with the nature of these strategies varying 

according to the degree of parental tolerance. 

Keywords: Parental Tolerance-Anger Management Strategies-

Secondary School Students. 
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 مشكمة الدراسة: 
في كل  حيث توجدتُعْتَبر الأسرة أىم النظم الاجتماعية الأساسية وأقدميا، 

 بسموك والتنبؤمن خلبليا يمكننا المعرفة فالمجتمعات الإنسانية، فلب يخمو منيا أي مجتمع؛ 
ويمكن النظر إلييا باعتبارىا نسق اجتماعي يتكون من عدة أنساق فرعية ، أفراد ىذا المجتمع

نسق الأبناء(، ويمكننا أيضا النظر إلييا كنسق فرعي جزء من نسق  –أخري )النسق الوالدي 
أ فييا الفرد، وتؤثر عمى نموه الأولى التي ينش الأسرة ىي الوحدةف، أكبر وىو المجتمع

لذلك، يجب  .يتعمم من خلبليا الفرد أولى سمات شخصيتو، البيولوجي، والنفسي، والاجتماعي
القسوة  ، بمعنى البعد عن التذبذب والتردد بينعمى الأسرة تبني أساليب معاممة والدية سوية

 .الزائد والتدليل
 بناءالأ يامع تفاعليالأولى التي  الاجتماعيةمن المعاملبت  الوالديةتعد المعاممة و  

 شكيلفي تأولي وحيوي العوامل التي تمعب دوراً  وىي من أىم، لحياتيمالأولى  المحظاتمنذ 
 (.2، ص2009، العمريشخصيتيم )
من و  المختمفة بين الأجيال الوالدية المعاممة أساليبتشير الفرضيات حول انتقال و 

أبنائيم. الذين لدييم تاريخ من سوء المعاممة بطرق مماثمة مع  شخاصالمرجح أن يستجيب الأ
يعجزوا عن استخدام أساليب سوية في التعامل مع أبنائيم وعلبوة عمى ذلك يوجد احتمال أن 

(Hecht, 1996, p6).  سة درا إليو أشارتويتفق ذلك مع ما(Susyanti, et al, 2022) أن 
غالبًا ما يقوم الآباء بتأديب فعام من جيل إلى جيل. بشكل  أساليب المعاممة الوالدية تنتقل

الخاصة، بناءً عمى ما ىو ىا معايير  أسرةتضع كل و كما تم تأديبيم من قبل والدييم.  بنائيمأ
في أسرة ممتدة، فمن  بنمتاح وما ىو مقبول داخل الأسرة. بالإضافة إلى ذلك، إذا نشأ الا

المؤكد أن معايير التحكم في التصرفات يمكن أن تختمف بين الوالدين وأفراد الأسرة الآخرين 
وتطوره لا يزال يعتمد في جوىره عمى والديو  بننمو الأو الذين يعيشون في نفس المنزل. 

ىمية ولدييم وعائمتو. وذلك لأن مشاركة الوالدين والأسرة في الأسر الممتدة أمر بالغ الأ
لم يتشكل بعد بشكل كافٍ بالنسبة ليذه  بناءمسؤولية كبيرة في تقديم الرعاية لأن استقلبل الأ

 بتنشئة الأبناءوبعبارة أخرى، يتم تسميم الالتزامات والمسؤوليات المتعمقة  .العائمة الممتدة
عمات، والأصيار أو وتطورىم إلييم. الزوج والزوجة، والأب، والحماة، والأجداد، والأعمام، وال

 الأشقاء، سواء كمياً أو في حدود معينة فقط.
تنبثق  الأبناء عمى تنظيم انفعالاتيمأن سموكيات وقدرات الحديثة الأدبيات  وتكشف

 ((Kiel & Kalomiris, 2015حيث أوضحت دراسة من داخل العلبقة بين الوالدين والطفل. 
يصبح أكثر وضوحًا عبر التنمية. علبوة عمى  أن تأثير الآباء، بما يتجاوز تأثير الأميات،
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ذلك، تؤثر الثقافة عمى كيفية قيام الآباء بإضفاء الطابع الاجتماعي عمى المشاعر ومدى 
معدل الاستجابة التنبؤ بأن  يمكن . وأخيرًا،الطفلارتباط سموكيات الأبوة المحددة بتطور 

 والدين والسموكيات الأخرى ذات الصمة.الطارئة لدى الأطفال بالتنشئة الاجتماعية العاطفية لم
إلى تأثير العمميات المعرفية والتي تشير  (Birk, et al, 2022) ويتفق ذلك مع نتائج دراسة

 إلى التكيف.  الأبناء لموالدين عمى ميل
الأسر  وكذلكوالفقر المحددات البيئية مثل التوظيف والوضع المالي، وبعض من 

 تمعب تمك المحددات دورا في الواقع، ضغوط الحياة.مع  عزلةتميل إلى أن تكون أكثر التي 
العديد من الضغوطات الأخرى، مثل بالإضافة إلى تشجيع وتعزيز الغضب والعنف.  في

المحاطة بالعنف والجريمة غالباً ما تستنزف قدرة الوالدين، مما لا يترك ليم الأحياء  العيش في
بشكل مناسب. تشير الأدبيات أيضًا إلى أن  مبنائيسوى القميل من الطاقة لمتعامل مع أ

وقد ثبت أن ليا علبقة  الضغوطات الخارجية واستجابات الوالدين لمضغوطات أمر أساسي
 غضب ىو الرد المناسب. ومع ذلك، بسبب بعضال، وقد يكون أساليب التعامل مع الأبناءب

 ضب غير مناسب أو مسيئًاالعوامل التي تمت مناقشتيا سابقًا، قد يكون التعبير عن ىذا الغ
(Hecht, 1996, p 4:5.) 

تأثير سموك إىمال الوالدين ( Hwang & Lee, 2020وأوضحت دراسة )
توجد علبقة و التعبير عن الغضب.  يم فيعمى أسموب بناءوالمعتقدات غير العقلبنية لدى الأ

غير العقلبنية،  الأبناءارتباطية ذات دلالة إحصائية بين سموك إىمال الوالدين، ومعتقدات 
أن إىمال الوالدين الجسدي والمعرفي كان منبئًا بالتحكم في و وأسموب التعبير عن الغضب. 

حيث ىدفت دراسة  .الخوف المفرط ومعتقدات التجنب ت مؤشرات ذلككانو  ،بناءغضب الأ
(Kitamura, et al, 2013)  المُدركة خلبل الطفولة  أساليب المعاممة الوالديةلتقييم تأثيرات

تقييم آباء وأميات الأطفال  من خلبلعمى سمة الغضب لدى البالغين وتعبيرىم عن الغضب، 
قام المشاركون بتقدير و  مفردة، 1118عددىم وبمغ الصغار الذين يرتادون عيادات الأطفال 

 لوالديةساليب المعاممة امستوى سمة غضبيم وأساليب التعبير عن الغضب، وقيموا أيضًا أ
التنبؤ بسمة الغضب و يمكن إلى أن الدراسة أشارتو التي تمقوىا من آبائيم خلبل الطفولة. 

المشاركين خلبل طفولتيم الأطفال الذي يمارسو آباء  أساليب المعاممة الوالديةبواسطة 
ومن ثم لم تختمف النتائج بين المشاركين من الذكور والإناث.  .والقسوةوالمتمثل في السيطرة 

 .يمكن أن يُفسر سمة الغضب لدى البالغين بواسطة تصوّر الأشخاص لتربيتيم خلبل الطفولة
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يوجد ارتباط سمبي ذو دلالة إحصائية بين ( أنو 2019وأشارت دراسة )البدري، 
لدي طلبب المرحمة  متوسطات درجات التسمط الوالدي كما يدركو الأبناء والأمن النفسي

 18-15في المرحمة العمرية من ) لغات والمدارس الحكومية،بالمدارس الخاصة/ الثانوية 
 .سنة

غير  إلى أن أساليب المعاممة الوالدية (Hazizah, 2019) وقد أشارت دراسة
، مما يؤدي إلى صعوبات في التعبير عن بناءتأثير سمبي عمى النمو العاطفي للؤليا  السوية

م تربيتيم في ظل الأبوة المتساىمة إلى الذين يت بناءيميل الأحيث  .المشاعر وزيادة الغضب
صعوبة التوافق مع الآخرين، ويفتقرون إلى ضبط النفس العاطفي، ويعانون من قبول اليزيمة، 

والجمع بين  يجابيةمن المتوقع أن تؤدي المشاركة الأبوية الا ويظيرون افتقارًا إلى المسؤولية
 .للؤبناء بوة المتساىمة عمى النمو العاطفيالتحكم والرعاية إلى التخفيف من الآثار السمبية للؤ

أن سموك الأبوة والأمومة لا يزال ميمًا إلى  (Rueth, et al, 2017)وأشارت دراسة 
. خلبل فترة المراىقة، حتى عندما يبدأ المراىقون في متابعة حاجتيم الخاصة للبستقلبلية

دعم استقلبلية الوالدين كان مفيدًا لمقدرات التنظيمية لممراىقين والتكيف  بالإضافة إلى أن
 .سمبيالنفسي والاجتماعي، بينما كان لمتحكم النفسي تأثير 
كالآتي:  يا( عدة نتائج وكانت أىم2014وأوضحت دراسة )عبد الرحيم، خير، 

يز كل من أسموب الحماية للؤب بالوسطية المرتفعة، بينما تم تتميز أساليب المعاممة الوالدية
بالوسطية المنخفضة، أما  التسمط( –الإىمال( للؤب بالارتفاع، وأسموب )التسامح  -الزائدة

أساليب معاممة الأم فتميزت بالوسطية المنخفضة، بينما تميز كل من أسموب )الحماية الزائدة 
 التسمط( للؤم بالسمبية. –الإىمال( للؤم بالارتفاع، وأسموب )التسامح  –

)التسامح  تشير الأبحاث إلى أن أساليب الوالدين في التنشئة الاجتماعية العاطفيةو 
أعراض ، والذي بدوره يؤدي إلى ظيور أبنائيمتؤثر عمى تطور التعبير العاطفي لدى  الوالدي(

نشئة الاجتماعية أبحاث قميمة نسبيًا في سموكيات الت ركزت. ومع ذلك، فقد سموكية سمبية لدييم
 بنائيمأ سموكالعاطفية التي يستخدميا الآباء والأميات لإضفاء الطابع الاجتماعي عمى تنظيم 

 ويتفق ذلك مع والتعامل معيا بإيجابية،فيما يتعمق بكيفية توقع ىذه السموكيات بشكل مختمف 
داعمة غير ال الوالدين ( أن استجاباتSanders, et al, 2015)ما ركزت عميو دراسة 

 خمل تنظيم عواطف الطفل، وضعف التعامل مع المشاعر وجود أدت إلىلمتعبير العاطفي 
التعامل مع الغضب. تدعم ىذه النتائج فكرة ومن ثم أقل قدرة في ، وأعراض الاكتئاب. السمبية

والمخاطر اللبحقة  بناءأن الأميات والآباء يمعبون أدوارًا فريدة في ميارات تنظيم عواطف الأ
 صابة بالاكتئاب.للئ
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تأثير الوالدين وأساليبيم عمى ( الكشف عن Sarwar, 2016وقد استيدفت دراسة )
 بناءأساليب الأبوة والأمومة المختمفة لفيم الأسموب الذي يؤدي بالأ دراسةبوذلك . بناءسموك الأ

تشكيل تقديم توصيات لأبحاث مستقبمية حول دور الوالدين في و  القيام بسموك غير مقبولإلى 
إلى التمرد  بناءالاستبدادي يؤدي بالأ معاممةمستقبل أبنائيم. وكشفت النتائج أن أسموب ال

 وتبني سموكيات إشكالية بسبب السمطة المفرطة التي يمارسيا الآباء.
دور الوالدين في تعزيز التسامح وتوصمت إلى  (Pribadi, 2023وتناولت دراسة )

ة المبكرة لدييم آباء لا يزالون عمى حاليم، ويعيشون معًا، معظم الأطفال في مرحمة الطفول :أن
قيم التسامح المبنية عمى  وتمثمت ،ويحصمون عمى المساعدة التي تدعم تنمية قيم التسامح

 (،سلبم)ال )المساواة(، : )الوسطية(، )التسامح(، )التوازن(،في القيم التاليةأساس ديني 
والدين رئيسي من خلبل تقديم القدوة، وبدرجة أقل، من )الاعتدال(. بالإضافة إلى ذلك، دور ال

خلبل تطبيق القواعد والاحترام. ويرتبط ىذا الدعم أيضًا بتعاليم الدين الإسلبمي الذي يؤكد 
عمى جسامة المسؤولية الممقاة عمى عاتق الوالدين. إن دور الوالدين في زرع قيمة التسامح ىو 

كد بقوة عمى العلبقة الوالدية المتينة بين الوالدين وأبنائيم. سمة مميزة للؤسرة المسممة، والتي تؤ 
يجب أن يستمر ىذا الشرط في المؤسسات المدرسية والبيئة، مما يحدد ىذه الجيود بشكل 

 كبير.
المتصور  والديبين التسامح ال ةالعلبقتحديد  (Walters, 2020)دراسة  واستيدفت

ذي الحدين السمبي لمعينة الفرعية من الذكور  كشف تحميل المسارو لمعنف وتأثير الأقران. 
( أن التسامح الأبوي المتصور لمعنف تنبأ بتأثير الأقران )عنف الأقران الذي يؤدي 736)ن= 

إلى ارتكاب مخالفات عنيفة من قبل المشاركين(. تشير النتائج إلى أن مواقف الوالدين 
، ربما من خلبل تشجيع غضبرة الالمتصورة تجاه العنف عند الأولاد تساعد في تفسير دائ

 ارتباط الطفل بأقرانو العنيفين.
الأبوية ليا تأثير  والسمطةبما فييا التسامح الوالدي  ،تعتبر أساليب المعاممة الوالديةو 

بل  الغضب، مجال التعامل معيمتد ىذا التأثير ليشمل ليس فقط  يمكن أنو  ،كبير عمى الأبناء
ويتفق ذلك مع ما أشارت إليو في المستقبل.  المينية مليشمل اختياراتي يمكن أن يمتد أيضًا

أن التسامح الأبوي لو تأثير  حيث توصمت إلى (lboliteeh, et al, 2022نتائج دراسة )
من خلبل الوساطة في الكفاءة الذاتية  للؤبناءإيجابي وغير مباشر عمى الاختيار الوظيفي 

 .لصنع القرار الوظيفي
( إلى الكشف عن استراتيجيات التسامح الوالدي 2012وىدفت دراسة )أنور، 

المستخدمة مع الأبناء. وأوضحت النتائج وجود فروق دالة بين الآباء والأميات في التسامح 
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بمختمف أشكالو عدا التسامح المشروط، حيث كانت الأميات أكثر تعبيرًا عن تسامحين مع 
( التي استيدفت الكشف عن الإدراكات المتباينة 2018)أنور، دراسة أبنائين. ويتفق ذلك مع 

للآباء والأميات فيما بتعمق بتسامحيما مع أبنائيما. والإدراكات المتباينة لأبنائيما فيما يتعمق 
بتسامح آبائيما وأمياتيما معيما. وأظيرت النتائج اتفاق الآباء والأميات فيما يتعمق 

 .ا، والأساليب التي يتبنوىا في التعبير عن التسامحبالاستراتيجيات التي يستخدموني
إلى أن تسامح الوالدين يعكس مدى  (Vanormer et al., 2018) أشارت دراسة

استجابتيم لسموكيات الأطفال. تعتبر تسامح الوالدين مع السموكيات التخريبية في مرحمة 
الطفولة عاملًب ميمًا في تشكيل ممارسات الانضباط التي يتبعيا الآباء كاستجابة لمسموك 

حمل الوالدين، مثل التخريبي في ىذه المرحمة. يُفترض أن ىناك عوامل عديدة تؤثر عمى ت
 جنس الطفل ووجود تأخر في النمو أو حالات نفسية أخرى. 

إن الغضب من المشاعر التي يصعب عمى معظمنا التعامل معيا، بل إن من أكثر 
. عمى الرغم من أن الغضب يعد انفعالًا ما يقف في طريق التسامح بين الأطراف المشاركة

وأساليب التنشئة تظير، وىي أن الثقافات المتنوعة بتة حقيقة ثا شائعًا وعالميًا، إلا أن ىناك
سواء العربية أو الأجنبية، تمعب دورا ىامًا في تشكيل  الاجتماعية المتبعة في المجتمعات

عمى  دالأفراتحث  ىناك أنشطة وممارسات بالإضافة إلى ذلك، .طريقة تعبير الفرد عن غضبو
 المباشر عنو أو من خلبل طرق أخريير التعب سواء عن طريقوكبحو،  غضبيمكيفية ضبط 

 .(9، ص2017)عبد المطيف، 
دراسة الغضب من  أىمية إلى (Azarnioshan, et al, 2019)وأشارت دراسة 

ىدفت الدراسة إلى فحص الدور الوسيط لمصمود  حيثمنيا إدارة الغضب. و جوانب عديدة، 
دارة الغضب لدى طلبب المدارس الثانوية.  والديةال أساليب المعاممةفي العلبقة بين  المُدركة وا 

كان مؤشرًا إيجابيًا عمى  عمى التسامح الوالدي معتمدالالدراسة أن أسموب الأبوة  نتائجأظيرت و 
إدارة الغضب والمرونة، بينما كان أسموب الأبوة الاستبدادية مؤشرًا سمبيًا عمى إدارة الغضب 

استخدام أسموب  زيادة أنو ىي مؤشر إيجابي لإدارة الغضب. أن المرونة  توالمرونة. كما وجد
وانخفاض أسموب الأبوة الاستبدادية ارتبطا بميارات إدارة الغضب المعززة  التسامح الوالدي

بيدف إقامة ورش العمل للآباء  أوصت الدراسة بضرورة .لدى طلبب المدارس الثانوية
 .أبنائيممساعدتيم في تعزيز إدارة الغضب لدى 

إلى أن المشاكل قد تتفاقم بسبب قصور ميارات  (Hecht, 1996) أشارت دراسة
تعرف عمى الإشارات الفسيولوجية والمعرفية ال القصور فيالتحكم في الغضب، بما في ذلك 

أن التعرض لمغضب  (Plate, et al, 2019حيث أوضحت دراسة ) ب.المتعمقة بإثارة الغض
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بين تجربة سوء  يوجد ارتباطفي البيئات المسيئة و  بناءلدى الأىو مصدر لمضغط النفسي 
 المعاممة وتطور المشاكل الصحية والسموكية.

استيدفت كشف تأثير التدريب  (Shahbazi et al., 2017) جريت دراسة من قبلأ
عمى إدارة الغضب لدى المراىقين. أظيرت النتائج فعالية التدريب في إدارة الغضب، حيث إن 

يُعد واحدًا من أقوى المشاعر التي يمكن أن تمحق الكثير من الأضرار بالصحة  الغضب
 .العقمية والجسدية

مشكمة الدراسة في محاولة للإجابة عمى الباحث وفي ضوء ما سبق عرضو حدد 
 أساليب التعامل مع نوعيةب كما يدركو الأبناء علاقة التسامح الوالدي االتساؤل الآتي: م

 ؟المرحمة الثانويةلطلاب الغضب 
 :كالتاليمجموعة من القضايا اليامة يمكن توضيحيا  الحاليةوتثير الدراسة 

 ركو الأبناء؟دكما يوأبعاده الفرعية  التسامح الوالديماىية  – 1
 ؟لدي طلبب المرحمة الثانويةالغضب  أساليب التعامل مع نوعية ما -2
 ؟مع الغضبساليب التعامل أ نوعيةبالتسامح الوالدي  علبقةما  -3

 الدراسة: أىمية 
 :التاليأىمية الدراسة في  تتحدد
الارشاد الأسري الرغبة في توضيح الدور المتخصص لمينة الخدمة الاجتماعية في مجال  -

 تطبيقات الخدمة الاجتماعية المدرسية. وبصفة خاصة  والطلببي
إضافة  الثانوية تصميم مقياس التسامح الوالدي وتطبيقو عمى عينة من طلبب المرحمةيُعد  -

قد تُسيم في مساعدة الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي والأسري عمى القيام 
بالتشخيص والمتابعة، ومن ثم وضع البرامج الضرورية لمتدخلبت المينية والإرشاد 

 .الأسري والمدرسي
 أىداف الدراسة:

 الوالدي كما يدركو الأبناء.درجة ممارسة النسق الأبوي لمتغير التسامح تحديد  – 1
 .الغضب أساليب التعامل مع نوعيةالمرحمة الثانوية لب بناءالأ نسق ممارسةتحديد درجة  -2
 ونوعية أساليب التعامل معالتسامح الوالدي كما يدركو الأبناء  درجة تحديد العلبقة بين -3

 .لطلبب المرحمة الثانوية الغضب
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 مفاىيم الدراسة:
 ة:التاليالمفاىيم  الحاليةتناولت الدراسة 

 .تسامح الوالدي: مفيوم الولاً أ
 .أساليب التعامل مع الغضب: مفيوم ثانيًا

 :تسامح الوالدي: مفيوم الولً أ
التسامح الوالدي بأنو: سموكيات ىادفة يصدرىا الوالدين بيدف إحراز مجموعة  يعرف

من الأىداف أىميا: استعادة العلبقات المتصدعة مع الأبناء، واستبدال مشاعرىم وأفكارىم 
وسموكياتيم الإيجابية تجاىيم، بمشاعرىم وأفكارىم وسموكياتيم السمبية، وتوصيل رسائل 

 (.309 :308، ص ص 2018ت مسامحتيم )أنور، واضحة ليم مؤداىا أنو تم
( 1998رائد دراسات التسامح التواصمي، وفي دراستو الرائدة ) Kellyويعتبر كيمي  

قام كيمي بتحميل التقارير التي ذكرت في إطار علبقات الصداقة والعلبقات العاطفية والأسرية، 
ن أن يحدث بطريقة غير وتوصل من خلبليا إلى أن تسامح المساء إليو مع المسيء، يمك

مباشرة من خلبل أساليب التواصل غير المفظي. وقد يعبر المساء إليو عن تسامحو بطريقة 
التيوين، وقد يعبر المساء  ، وقد يمجأ المساء إليو لأسموبمباشرة من خلبل أسموب المناقشة

المشروط إليو عن التسامح لكن في ظل توافر بعض الشروط، وىو ما يعرف بأسموب التسامح 
مفيوم  ويعرف الباحث التسامح الوالدي في الدراسة الحالية بأنو: (.309، ص 2018)أنور، 

بغض النظر عن اختلبفاتيم  باء والأميات لأبنائيميشير إلى القدرة عمى قبول وتحمل الآ
أساليب التسامح الوالدي ىي . ويري الباحث أن وعيوبيم، خاصةً في سياق العلبقة الأبوية

بيدف بناء بنائيم من السموكيات والممارسات التي يمارسيا الوالدين في علبقتيم مع أ مجموعة
يجابية  .علبقة أبوية صحية وا 

في صياغة  1998وكيمي  2012و 2018 وقد استفاد الباحث من تعريف أنور  
ير التعريف الإجرائي لأساليب التسامح الوالدي بأنيا الأساليب التي يفضميا الوالدين في التعب

عن تسامحيما ويتم الاستدلال عمى كل أسموب منيا بالدرجة التي يحصل عمييا المبحوث 
 "عينة الدراسة: طلبب المرحمة الثانوية" عمى مقياس التسامح الوالدي بأبعاده الفرعية.

 :أساليب التعامل مع الغضب: مفيوم ثانيًا
لمجموعة من الفنيات مدى امتلبك الأفراد  فيأساليب التعامل مع الغضب  تتمثل

، تساعدىم في التحكم في انفعالاتيم ومشاعرىم يتوالميارات السموكية والمعرفية والانفعالية، ال
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كنيم من مواجية المواقف المثيرة لمغضب والتعامل معيا بإيجابية )الكحالي وآخرون، بما يم
  (.55، ص2020

، من خلبل ما يتمتع بو وتتمثل أيضًا في رد فعل الفرد سواء كان سمبي أم إيجابي
، 2021من صفات وخبرات شخصية أثناء المواقف المثيرة لغضبو )مخامرة، المصري، 

مجموعة الباحث أساليب التعامل مع الغضب في الدراسة الحالية بأنيا:  فويعر (. 1013ص
 من الاستراتيجيات والميارات التي يستخدميا الأفراد لفيم ومعالجة والتحكم في مشاعر الغضب

يدف تقميل العواقب السمبية لمغضب وتعزيز التفاىم بالخاصة بيم بطريقة صحية وفعالة. 
 –وتتحدد تمك الأساليب في الآتي: التعامل المباشر مع الغضب  والتواصل الفعّال مع الآخرين

 وتقاس إجرائيا. التمعن –التجنب  –تبديد الغضب  -البحث عن الدعم الاجتماعي  –التوكيد 
مقياس  عمى الدراسة: طلبب المرحمة الثانوية" ةعين“المبحوث بالدرجة التي يحصل عمييا 
 وأبعاده الفرعية. أساليب التعامل مع الغضب

 :النظرية الموجية لمدراسة
أن وجود مشكمة لدي فرد من أفراد  العامة : تفترض نظرية الأنساقالنظرية العامة للأنساق

الأسرة تؤثر عمى الأسرة ككل كنسق اجتماعي. والتغيرات التي تحدث لأي جزء من النسق 
(، وقد أثرت النظرية 112-111 .ص .، ص2010باقي أجزاء النسق )منصور، عمىتؤثر 

ل ىذه وتيتم أيضاً بما يجع ،ومجالاتيا ممارسة الخدمة الاجتماعية عمىالعامة للؤنساق 
فإن أي خمل يواجو  (،84-83صص ، 2015الأنساق متوافقة أو غير متوافقة )عبد المجيد، 

أي نسق من ىذه الأنساق فإنو بالضرورة ينعكس بشكل سمبي عمى بقية الأنساق الأخرى 
المتفاعمة مع ىذا النسق. ىذا وقد تضمنت نظرية الأنساق العديد من المصطمحات العممية 

الأنساق المغمقة والأنساق المفتوحة والحدود والتوازن والإنتروبيا والمدخلبت الخاصة بيا، مثل 
 (.57، ص2021سميمان وآخرون، )والمخرجات والتغذية العكسية 

وبالإضافة إلى ذلك فإن لمنظرية العامة للؤنساق تأثيرا ىاما في ممارسة الخدمة 
الاجتماعية نظرا لأنيا وجيت اىتمام الاخصائيين الاجتماعيين إلى ضرورة الكشف عن 

، 2022الأنساق المتعددة التي تقع في محيط العملبء الذين يتعاممون معيم )عبد المجيد، 
 (. 204ص
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 إلىلدراسة الحالية وبالاستفادة من النظرية العامة للؤنساق تشير ا عمىوبالتطبيق 
بصفة عامة والنسق الوالدي بصفة خاصة ودرجة ممارستو الأسرة كنسق اجتماعي  أىمية

. واستفادة الأخصائيين نوعية أساليب التعامل مع الغضب عمىوالذي بدوره يؤثر  لمتسامح
لنظرية العامة للؤنساق في تحديد الأنساق من ا ل الإرشاد المدرسيالاجتماعين في مجا

  .وقدرة تمك الأنساق في التأثير عمى بعضيا البعض المشاركة في عممية المساعدة
 الإجراءات المنيجية لمدراسة: 

الوصييفية لتحديييد العلبقيية بييين متغيييرين تنتمييي ىييذه الدراسيية إلييى نمييط الدراسييات  الدراسووة: نوووع
 .طلبب المرحمة الثانويةلدي  التعامل مع الغضبوأساليب  التسامح الوالديوىما: 

لطيييلبب المرحمييية بالعينييية  تعتميييد الدراسييية عميييى مييينيج المسيييح الاجتمييياعي المووونيل المسوووتخدم:
 الذكور.من الثانوية 

 خطة المعاينة:
تكييييون مجتمييييع الدراسيييية ميييين جميييييع طييييلبب مييييدارس البنييييين الثانوييييية إطووووار المعاينووووة:  -أ 

 طالبًا. 8409عددىم يبمغ  والذين ،الحكومية بمدينة حائل
 & Krejcieبجدول ومعادلة كيرجسي ومورجان تمت الاستعانة نوع العينة وحجميا:  -ب 

Morgan ( ودرجييية دقييية كميييا يعكسييييا 95لتحدييييد حجيييم العينييية، عنيييد مسيييتوى ثقييية )%
وتيييم  ا.( طالبًييي367%(، وعمييييو بميييغ حجيييم العينييية المسيييتيدفة )5الخطيييأ المسيييموح بيييو )

  بطريقة العينة العشوائية البسيطة. ىماختيار 
وخصائصيم موضحة في جدول  الطلبب من الذكور بالمرحمة الثانويةوحدة المعاينة:  -ج 

 النحو التالي: عمى(، 1)
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    عينة الدراسة  وصف (1)جدول 

النحراف  المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م
 المعياري

 1683 18606 السن 1

 1.76 4.13 عدد أفراد الأسرة 2

 2.28 3.89 ترتيب البن داخل الأسرة 3

 % ك مستوي تعميم الأب م

 6.3 23 كتبيقرأ ول يل  1

 16.3 60 لبتدائيةا 2

 15.8 58 الإعدادية 3

 30.5 112 الثانوية 4

 24.8 91 جامعي 5

 4.6 17 حاصل عمى درجة الماجستير 6

 1.6 6 حاصل عمى درجة الدكتوراه 7

 % ك تعميم الأممستوي  م

 15.5 57 ل يقرأ ول يكتب 1

 15.8 58 البتدائية 2

 16.1 59 الإعدادية 3

 25.6 94 الثانوية 4

 23.2 85 جامعي 5

 0.8 11 حاصمة عمى درجة الماجستير 6

 2 3 حاصمة عمى درجة الدكتوراه 7

 % ك وظيفة الأب م

 62.1 228 موظف حكومي 1
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 2.2 8 موظف خاص 2

 11.2 41 أعمال حرة 3

 24.5 90 بالمعاش 4

 % ك وظيفة الأم م

 74.6 274 ل تعمل )ربة منزل( 1

 21 77 موظفة بالحكومة 2

 1.1 4 موظفة بالخاص 3

 3.3 12 بالمعاش 4

 % ك عدد أفراد الأسرة م

1 3 12 3.3 

2 4 32 8.7 

3 5 47 12.8 

4 6 82 22.3 

 52.9 194 6أكثر من  5

 % ك البن داخل الأسرةترتيب  م

 16.3 60 البن الأكبر 1

 15 55 الثاني 2

 21.8 80 الثالث 3

 12 44 الرابع 4

 11.2 41 الخامس 5

 5.7 21 السادس 6

 4.4 16 السابع 7

 13.6 50 البن الأخير 8

 %100 367 المجموع
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 الدراسة: فروض
التسييامح الوالييدي كمييا يدركييو الأبنيياء  توجييد علبقيية داليية احصييائيًا بييينالفوورض الرئيسووي الأول: 

  .لطلبب المرحمة الثانوية ونوعية أساليب التعامل مع الغضب
 ويتحقق ىذا الفرض في ضوء الفروض الفرعية الآتية:

دالة احصائيًا بين التعبير عن التسامح الوالدي من خلبل المناقشة  توجد علبقة -1
 ونوعية أساليب التعامل مع الغضب.

دالة احصائيًا بين التعبير المشروط عن التسامح الوالدي ونوعية أساليب  توجد علبقة -2
 التعامل مع الغضب.

دالة احصائيًا بين التعبير عن التسامح الوالدي من خلبل التيوين  توجد علبقة -3
 ونوعية أساليب التعامل مع الغضب.

ونوعية  دالة احصائيًا بين التعبير غير المفظي عن التسامح الوالدي توجد علبقة -4
 أساليب التعامل مع الغضب.

توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين بعض المتغيرات الديموجرافية  الفرض الرئيسي الثاني:
، الوظيفة لمنسق الوالدي، ترتيب الطالب داخل الأسرة) لمنسق الأسري لطلبب المرحمة الثانوية

 .ودرجة التسامح الوالدي كما يدركو الأبناء، عدد أفراد الأسرة( مستوي التعميمي لمنسق الوالديال
توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين بعض المتغيرات الديموجرافية  :لثالفرض الرئيسي الثا

، الوظيفة لمنسق الوالديلمنسق الأسري لطلبب المرحمة الثانوية )ترتيب الطالب داخل الأسرة، 
نوعية أساليب التعامل عن الغضب لدي لأسرة( و المستوي التعميمي لمنسق الوالدي، عدد أفراد ا

 .طلبب المرحمة الثانوية
 أدوات الدراسة: 

 : )إعداد الباحث(التسامح الوالدي كما يدركو الأبناء)أ( مقياس 
أبعيياد فرعيية وىييي: البعييد الأول:  أربعيية عميى( عبييارة مقسييمة 24يتكيون المقييياس مين )

التعبيير المشيروط ( عبيارات، والبعيد الثياني: 7) المناقشةالتعبير عن التسامح الوالدي من خلبل 
التعبيييير عييين التسيييامح الواليييدي مييين خيييلبل ( عبيييارات، والبعيييد الثاليييث: 6)عييين التسيييامح الواليييدي 

 ( عبارات.5) تعبير غير المفظي عن التسامح الوالدي( عبارات، والبعد الرابع: ال6) التيوين
"، لا يحيدث مطمقيًادرجيات ىيو: " 5 – 1متيدرج مين  ىوتيم تقيدير جمييع بنيود المقيياس عمي      

وتشيير الدرجية المرتفعية  ".يتكرر كثييرًا جيدا"، "يتكرر كثيرًا، ""ايتكرر إلى حد م"، "اأحيانً يحدث "
. 120-24وميين ثييم تتييراوح درجييات المقييياس بييين التسييامح الوالييدي. مسييتويات مرتفعيية ميين  إلييى

 .التسامح الوالديمستوي منخفض من  إلىبحيث تشير الدرجة الأدنى 
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 التسامح الوالدي( أبعاد مقياس 2جدول )        

 المجموع أرقام العبارات الأبعاد
التعبيييييييييير عييييييييين التسيييييييييامح البعيييييييييد الأول:  

 .الوالدي من خلبل المناقشة
1-2-3-4-5-6-7 7 

التعبييييييير المشييييييروط عيييييين البعييييييد الثيييييياني:  
 .التسامح الوالدي

8-9-10-11-12-13 6 

التعبير عن التسامح الوالدي البعد الثالث: 
 .من خلبل التيوين

14-15-16-17-18-19 6 

التعبييييير غييييير المفظييييي عيييين البعييييد الرابييييع: 
 .التسامح الوالدي

20-21-22-23-24 5 

 24 مجيي 
 تقنين المقياس: 

 قام الباحث بحساب الصدق والثبات بعدة طرق كالآتي:        
صيدق و إجراءات لمتحقق من صيدق الأداة وىيي: صيدق المحكميين،اتبع الباحث عدة الصدق: 

 الاتساق الداخمي.
( مييييين 3وفيميييييا يتعميييييق بصيييييدق المحكميييييين: اعتميييييد الباحيييييث عميييييي آراء عيييييدد مييييين المحكميييييين )

عينية  عميى طبقيت الأداةالمتخصصين في الخدمة الاجتماعية. وفيما يتعمق بالاتساق الداخمي: 
البحييث الأساسييية وليييا نفيس الخصييائص، والنتييائج يوضييحيا دون عينية  ( مفييردة35)مكونية ميين 

 الجدول التالي:
 من الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية( معاملات الرتباط بين درجة كل بعد 3جدول )

 قيم الرتباط الأبعاد
 0.88 .التعبير عن التسامح الوالدي من خلبل المناقشةالبعد الأول:  
 0.86 .المشروط عن التسامح الوالديالتعبير البعد الثاني:  

 0.88 .التعبير عن التسامح الوالدي من خلبل التيوينالبعد الثالث: 
 0.83 .التعبير غير المفظي عن التسامح الوالديالبعد الرابع: 

 (.0.01يتضح من الجدول أن: جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستوي معنوية )
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ي ( وى0.84)وقيمتو  طريقة ألفا كرونباخ: الثبات بعدة طرق تمثمت في:تم حساب  الثبات:
باستخدام معامل سبيرمان براون  Split- half، وطريقة التجزئة النصفية مقبولة

Spearman-Brown Coefficient ( ويشير ذلك 0.86وقيمتو ،)صلبحية المقياس  إلى
  لمتطبيق.

  :استراتيجيات التعامل مع الغضب)ب( مقياس 
، وقام بترجمتو إلى المغة العربية (Anne, et al, 2007)وزملبؤه  طور ىذا المقياس آني

لممواقف المثيرة  بيدف التعرف إلى الطرق المختمفة لاستجابة الأفراد (،2014)الخوالدة، 
من  لممقياسلمغضب سواء أكانت ىذه الاستجابة إيجابية أو سمبية. وتتكون النسخة المعدلة 

 :فقرة موزعة عمى ستة أبعاد عمى النحو التالي 34
 (.28،25،22،16،13،7،1) التعبير المباشر عن الغضب، وتمثمو الفقرات:البعد الأول: 
 (.34،32،29،24،21،14: )وتمثمو الفقراتد، التوكيالبعد الثاني: 
 (.31،26،20،15،8،2) البحث عن الدعم الاجتماعي، وتمثمو الفقرات:البعد الثالث: 
 (.30،17،9،6،3) تبديد الغضب، وتمثمو الفقرات:البعد الرابع: 

 (.19،18،12،10،5) التجنب، وتمثمو الفقرات:البعد الخامس: 
 (.33،27،23،11،4) التمعن، وتمثمو الفقرات:البعد السادس: 

يجيياب عمييييا بتييدريج درجييات.  5-1متييدرج ميين  عمييىوتييم تقييدير جميييع بنييود المقييياس 
عنييد التصييحيح درجيية واحييدة،  البييدائل: تنطبييق بدرجيية منخفضيية جييدا وتعطييىخماسييي يتضييمن 

تنطبيق  درجيات، ثتنطبق بدرجة منخفضة وتعطى درجتين، تنطبق بدرجة متوسطة وتعطى ثلب
بدرجيية عالييية وتعطييى أربييع درجييات، تنطبييق بدرجيية عالييية جييدا وتعطييى خمييس درجييات. وتشييير 

كييييييد، البحييييث عييييين الييييدعم الاجتمييييياعي، تبدييييييد التو )عمييييى الأبعييييياد الإيجابييييية  الييييدرجات العاليييييية
 (التعبيير المباشيير عين الغضييب، التجنيب، الييتمعن) ، والمنخفضية عمييى الأبعياد السييمبية(الغضيب

ومين ثيم تتيراوح  .الغضيب يسيتخدم اسيتراتيجيات وفنييات جييدة فيي التعاميل ميع بحوثإلى أن الم
 .170-34درجات المقياس بين 

تتراوح بين والتي الثبات قيم معاملبت  بحساب( 2014)الخوالدة،  قام تقنين المقياس:
حساب الصدق قام الباحثان ب( 2021، ، والمصري)مخامرةوفي دراسة  .(0781 -0770)

حيث  (.0.01جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستوي معنوية )والثبات وكانت 
 .Cronbach- Alpha ألفا"كرونباخ معامل الثبات "(، وفق 0.82بمغت قيمتيا )

  النحو التالي: عمىحساب الصدق والثبات  تموفي الدراسة الحالية: 
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دون عينيية  ( مفييردة35)عينيية مكونيية ميين  عمييى طبقييت الأداةالصييدق: الاتسيياق الييداخمي حيييث 
 البحث الأساسية وليا نفس الخصائص، والنتائج يوضحيا الجدول التالي:

 من الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية( معاملات الرتباط بين درجة كل بعد 4جدول )
 قيم الرتباط الأبعاد

 0.89 .البعد الأول: التعبير المباشر عن الغضب
 0.91 .البعد الثاني: التوكيد

 0.85 .البعد الثالث: البحث عن الدعم الاجتماعي
 0.79 .البعد الرابع: تبديد الغضب

 0.77 .الخامس: التجنبالبعد 
 0.90 .البعد السادس: التمعن

 (.0.01يتضح من الجدول أن: جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستوي معنوية )
ي ( وى0.91) وقيمتو :ألفا طريقة كرونباخ تم حساب الثبات بعدة طرق تمثمت في:: الثبات

باستخدام معامل سبيرمان براون  Split- half، وطريقة التجزئة النصفية قيمة مقبولة
Spearman-Brown Coefficient ( 0.79وقيمتو،) .وىي قيمة مقبولة 

بترمييز قيام الباحيث مييدانياً ومكتبيياً،  ومراجعتييا عممية جمع البيانيات بعد :الأساليب الإحصائية
الإحصوائية وطبقوت الأسواليب  ،(V SPSS 26.0)باسيتخدام برنيامج  يياتفريغوتكويد البيانات و 

 :الآتية
 الدراسة.  مجتمعلوصف خصائص  :التكرارات والنسب المئوية 16
 مستويات المتوسطات الحسابية (5)جدول     الحسابي:المتوسط  26

 مستوى منخفض تشير إلى: 2633 :1 بين المتوسط الحسابيقيم 

 مستوى متوسط تشير إلي: 3666 :2634أكثر من  بين الحسابيقيم المتوسط 

 مستوى مرتفع تشير إلي: 5 :3667أكثر من  بين الحسابيقيم المتوسط 

 البيانات.مدى تشتت أو عدم تشتت لتحديد  يستخدم النحراف المعياري: 36
 لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة.: (ألفا كرونباخ)معامل ثبات  46
 .ميينكلاختبار العلبقة بين متغيرين  :R معامل ارتباط بيرسون 56
 2ارتباط كامعامل  66

Chi-Squareلاختبار العلبقة بين متغيرين اسميين :. 
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 نتائل الدراسة الميدانية:

 التعبير عن التسامح الوالديترتيب أساليب  (6)جدول 
   (367= ن)

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

1 
التعبير عن التسامح الوالدي من البعد الأول:  

 .خلبل المناقشة
2.80 0.98 

4 

2 
التعبير المشروط عن التسامح البعد الثاني:  

 .الوالدي
2.93 1.02 

2 

التعبير عن التسامح الوالدي من البعد الثالث:  3
 .خلبل التيوين

3.14 1.05 
1 

4 
التعبير غير المفظي عن التسامح البعد الرابع: 

 .الوالدي
2.82 0.98 

3 

مستوى  0.88 2.92 الأبعاد ككل
توسطم  

التعبيييير عييين التسيييامح اسيييتخدام أسييياليب مسيييتوى  ( أن:6يتضوووح مووون الجووودول السوووابق )
(، ومؤشيرات ذليك وفقياً 2.92حييث بميغ المتوسيط الحسيابي ) توسط.م كما يدركو الأبناء الوالدي

التعبييير عييين التسييامح الواليييدي ميين خيييلبل  لترتيييب المتوسيييط الحسييابي: جييياء فييي الترتييييب الأول
بمتوسييط حسييابي  التعبييير المشييروط وجيياء بالترتيييب الثيياني ،(3.14بمتوسييط حسييابي )التيييوين 

(، بينميييا جييياء 2.82الثاليييث التعبيييير غيييير المفظيييي بمتوسيييط حسيييابي ) بالترتييييبجييياء و  ،(2.93)
 .(2.8بمتوسط حسابي ) التعبير عن التسامح الوالدي من خلبل المناقشةخير الأ بالترتيب
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 الغضب أساليب التعامل معترتيب أبعاد  (7)جدول 
   (367= ن)

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

1 
البعد الأول: التعبير المباشر عن 

 .الغضب
266 0.81 

3 

 2 0.85 2663 .البعد الثاني: التوكيد 2

البعد الثالث: البحث عن الدعم  3
 .الاجتماعي

2652 0.82 
4 

 6 0.82 2.29 .البعد الرابع: تبديد الغضب 4

 5 0.88 2.40 .البعد الخامس: التجنب 5

 1 0.87 2.74 .البعد السادس: التمعن 6

مستوى  0.73 2.54 الأبعاد ككل
 متوسط

توي أسيياليب التعامييل مييع الغضييب لييدي طييلبب مسيي أن: (7يتضووح موون الجوودول السووابق )
ذليك وفقياً (، ومؤشيرات 2.54حيث بمغ المتوسط الحسابي ) متوسط المرحمة الثانوية من الذكور

 ،(2.74بمتوسييط حسييابي ) تمعناليي أسييموب لترتيييب المتوسييط الحسييابي: جيياء فييي الترتيييب الأول
 ثييم جيياء فييي الترتيييب الثالييث ،(2.63بمتوسييط حسييابي ) التوكيييدأسييموب  وجيياء بالترتيييب الثيياني

أسيموب  الرابيع وجاء فيي الترتييب ،(2.6بمتوسط حسابي )أسموب التعبير المباشر عن الغضب 
(، وجييياء بالترتييييب الخيييامس أسييييموب 2.52البحيييث عييين اليييدعم الاجتمييياعي بمتوسييييط حسيييابي )

 أسموب تبديد الغضيبوالأخير  (، بينما جاء في الترتيب السادس2.4التجنب بمتوسط حسابي )
 .(2.29بمتوسط حسابي )

 اختبار فروض الدراسة:
توجييد علبقيية داليية احصييائيًا بييين التسييامح الوالييدي كمييا يدركييو الأبنيياء الفوورض الرئيسووي الأول: 

 ونوعية أساليب التعامل مع الغضب لطلبب المرحمة الثانوية. 
 ويتحقق ىذا الفرض في ضوء الفروض الفرعية الآتية:
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دالة احصائيًا بين التعبير عن التسامح الوالدي من خلبل المناقشة  توجد علبقة -1
 عامل مع الغضب.ونوعية أساليب الت

دالة احصائيًا بين التعبير المشروط عن التسامح الوالدي ونوعية أساليب  توجد علبقة -2
 التعامل مع الغضب.

دالة احصائيًا بين التعبير عن التسامح الوالدي من خلبل التيوين  توجد علبقة -3
 ونوعية أساليب التعامل مع الغضب.

المفظي عن التسامح الوالدي ونوعية دالة احصائيًا بين التعبير غير  توجد علبقة -4
 أساليب التعامل مع الغضب.

  نوعية أساليب التعامل مع الغضبو  التسامح الوالدي( العلاقة بين 8جدول )
  (367= ن) 

 الأبعاد

التعبير عن 
التسامح 

الوالدي من 
خلال 
  المناقشة.

التعبير  
المشروط 

عن التسامح 
 الوالدي.

التعبير عن  
 التسامح الوالدي

من خلال 
 التهوين.

التعبير غير  
اللفظي عن 
التسامح 
 الوالدي.

أساليب 
التعبير عن 
التسامح 

 الوالدي ككل

التعبير المباشر 
 **06524 **06483 **06459 **06449 **0.45 .عن الغضب

 **0.442 **0.397 **0.382 **0.385 **0.385 .التوكيد

البحث عن الدعم 
 **0.426 **0.425 **0.372 **0.359 **0.347 .الاجتماعي

 **0.370 **0.345 **0.313 **0.304 **0.336 .تبديد الغضب

 **06328 **06361 **06316 **06217 **0.271 .التجنب

البعد السادس: 
 .التمعن

0.34** 06364** 06409** 06402** 06430** 

أساليب التعامل مع 
 الغضب ككل

0.416** 0.407** 0.439** 0.470** 0.492** 

                                                                                         (     0601** معنوي عند )



 

117 
 

عنييد مسييتوى معنوييية داليية إحصييائياً  طرديييةتوجييد علبقيية أنييو  (8يتضووح موون الجوودول السووابق )
الأبنييياء وأسييياليب التعاميييل ميييع التعبيييير عييين التسيييامح الواليييدي كميييا يدركيييو ( بيييين أسييياليب 0701)

أدت  التعبييير عيين التسييامح الوالييدي، كممييا زادت أسيياليب الغضييب لييدي طييلبب المرحميية الثانوييية
لمدراسووة  الأولممووا يجعمنووا نقبوول الفوورض . أسيياليب التعبييير عيين الغضييب ارتفيياع مسييتوى إلييى

الأبنييياء ونوعيييية توجيييد علبقييية دالييية احصيييائيًا بيييين التسيييامح الواليييدي كميييا يدركيييو  :والوووذي موووؤداه
 6أساليب التعامل مع الغضب لطلبب المرحمة الثانوية

توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين بعض المتغيرات الديموجرافية  الفرض الرئيسي الثاني:
، الوظيفة لمنسق الوالدي، ترتيب الطالب داخل الأسرة) لمنسق الأسري لطلبب المرحمة الثانوية

 .ودرجة التسامح الوالدي كما يدركو الأبناء، عدد أفراد الأسرة( لمنسق الوالديمستوي التعميمي ال
 والتسامح الوالدي( العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية 9جدول )

  (367= ن) 

 المتغيرات الديموجرافية م
 التعبير عن التسامح الوالدي أساليب

 المعامل
 المستخدم

 قيمتو
 ودللتو

df 

 574 ** 903657 2كا الطالب داخل الأسرةترتيب  1

 246 ** 386698 وظيفة الأب 2

 246 ** 314632 وظيفة الأم 3

 328 ** 473654 عدد أفراد الأسرة 4

 492 ** 753616 مستوي تعميم الأب 5

 492 ** 702699 مستوي تعميم الأم 6

                                   (                                                            0601** معنوي عند )

ترتيب بعض المتغيرات الديموجرافية ) توجد علبقة دالة إحصائياً بينأنو  (9) يوضح جدول
، عدد أفراد لمنسق الوالديمستوي التعميمي ، الالوظيفة لمنسق الوالدي، الطالب داخل الأسرة

التسامح أساليب ، وىذا يعني أن التعبير عن التسامح كما يدركو الأبناء( وأساليب الأسرة
لمدراسة  الثانيالفرض  نقبلمما يجعمنا  ،المتغيرات الديموجرافية تمكختمف باختلبف ت الوالدي
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توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين بعض المتغيرات الديموجرافية  :جزئياً والذي مؤداه
، الوظيفة لمنسق الوالدي، ترتيب الطالب داخل الأسرة) لمنسق الأسري لطلبب المرحمة الثانوية

 .ودرجة التسامح الوالدي كما يدركو الأبناء، عدد أفراد الأسرة( مستوي التعميمي لمنسق الوالديال
توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين بعض المتغيرات الديموجرافيية  :لثلثاالفرض الرئيسي ا

، الوظيفية لمنسيق الواليديلمنسق الأسري لطلبب المرحمة الثانوية )ترتييب الطاليب داخيل الأسيرة، 
نوعية أساليب التعامل عين الغضيب ليدي المستوي التعميمي لمنسق الوالدي، عدد أفراد الأسرة( و 

 .الثانويةطلبب المرحمة 
 أساليب التعامل مع الغضب( العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية و 10جدول )

  (367= ن) 

 المتغيرات الديموجرافية م
 التعامل مع الغضب أساليبنوعية 

 المعامل
 المستخدم

 قيمتو
 ودللتو

 

 581 ** 870668 2كا ترتيب الطالب داخل الأسرة 1

 249 ** 3946227 وظيفة الأب 2

 249  266634 وظيفة الأم 3

 332 ** 505678 عدد أفراد الأسرة 4

 498 ** 617657 مستوي تعميم الأب 5

 498 ** 750614 مستوي تعميم الأم 6

                                   (                                                            0601** معنوي عند )

بعيييض المتغييييرات  توجيييد علبقييية دالييية إحصيييائياً بيييينأنيييو  (10مووون الجووودول السوووابق ) يتضوووح
، مسييتوي التعميمييي لمنسييق الوالييدي، الوظيفيية الأب ،ترتيييب الطالييب داخييل الأسييرةالديموجرافييية )

أسيياليب ، وىييذا يعنييي أن التعبييير عيين التسييامح كمييا يدركييو الأبنيياء( وأسيياليب عييدد أفييراد الأسييرة
مموووا  ،. فيميييا عيييدا وظيفييية الأمالمتغييييرات الديموجرافيييية تميييكختميييف بييياختلبف ت التسيييامح الواليييدي

توجييد علبقيية ارتباطييية داليية  :والووذي مووؤداهجزئووي  قبوووللمدراسووة  الثالووثالفوورض  قبوولنيجعمنووا 
إحصييائيا بييين بعييض المتغيييرات الديموجرافييية لمنسييق الأسييري لطييلبب المرحميية الثانوييية )ترتيييب 
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، المسييتوي التعميمييي لمنسييق الوالييدي، عييدد أفييراد لمنسييق الوالييدي الوظيفييةالطالييب داخييل الأسييرة، 
 .نوعية أساليب التعامل عن الغضب لدي طلبب المرحمة الثانويةالأسرة( و 

 مناقشة النتائل:
درجة ممارسة النسق الأبوي كأحد الأنساق الفرعية للؤسرة كنسق تحديد استيدفت الدراسة 

اجتماعي أكبر لأساليب التعبير عن التسامح الوالدي من منظور نسق الأبناء كنسق فرعي 
التعبير عن التسامح آخر للؤسرة وتحددت أساليب التعبير عن التسامح الوالدي في الآتي: 

التعبير غير المفظي عن التسامح ، التيوين، روطالتعبير المش، الوالدي من خلبل المناقشة
تحديد درجة ممارسة نسق الطلبب من الذكور بالمرحمة الثانوية لنوعية أساليب و  .الوالدي

 التعبير المباشر عن الغضب، عمى النحو التالي: ساليبالتعامل مع الغضب وتحددت تمك الأ
وتحديد العلبقة بين  .التجنب، التمعن التوكيد، البحث عن الدعم الاجتماعي، تبديد الغضب،

درجة التسامح الوالدي كما يدركو الأبناء ونوعية أساليب التعامل مع الغضب لطلبب المرحمة 
 التسامح الوالدي متوسطاستخدام أساليب مستوى ، حيث أوضحت نتائج الدراسة أن الثانوية

الآباء والأميات في مارسيا يوأكثر الأساليب التي (، 2.92حيث بمغ المتوسط الحسابي )
بمتوسط حسابي  (التعبير المشروط – لتيوين)ا تمثمت في: تعبيرىم عن تسامحيم مع أبنائيم

بمتوسط  تعبير من خلبل المناقشةوأقل تمك الأساليب ال ( عمى التوالي2.93( و )3.14)
و  (2012ر، )أنو . وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة (2.8حسابي )

التعبير عن استخدام الأساليب  إلىيميمون  الآباء والأمياتوالتي أوضحت أن  ،(2018)
أىمية  إلىمما يشير ذلك التسامح بمختمف أشكالو بدرجات متباينة عدا التسامح المشروط. 

الارشاد الأسري توجيو الدعم والمساندة من قبل الأخصائيين الاجتماعيين في  عمىالتأكيد 
. ويتفق ذلك الأسر عمى استخداميم لمتسامح الوالدي من خلبل المناقشةلمساعدة  والمدرسي

 إلى (Pribadi, 2023دراسة )، (lboliteeh, et al, 2022) مع ما أشارت إليو نتائج دراسة
رئيسي من خلبل تقديم القدوة، وبدرجة أقل، من خلبل تطبيق والذي يعتبر دور الوالدين  أىمية

والاحترام. ويرتبط ىذا الدعم أيضًا بتعاليم الدين الإسلبمي الذي يؤكد عمى جسامة القواعد 
المسؤولية الممقاة عمى عاتق الوالدين. إن دور الوالدين في زرع قيمة التسامح ىو سمة مميزة 

 للؤسرة المسممة، والتي تؤكد بقوة عمى العلبقة الوالدية المتينة بين الوالدين وأبنائيم.
لدي  أساليب التعامل مع الغضبمستوى ت نتائج الدراسة الحالية أن وكما أوضح

(، ومؤشرات 2.54بمغ المتوسط الحسابي )و جاءت متوسطة المرحمة الثانوية )الذكور(،  بطلب
 ،(2.74بمتوسط حسابي ) التمعن ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول

لتعبير ا ثم جاء في الترتيب الثالث ،(2.63توسط حسابي )بم التوكيد وجاء بالترتيب الثاني
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 تبديد الغضبالأخير  وجاء في الترتيب ،(2.6بمتوسط حسابي ) المباشر عن الغضب
. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما أشارت إليو نتائج الدراسات (2.29بمتوسط حسابي )
، والتي (Plate, et al, 2019)، ودراسة (Azarnioshan, et al, 2019)السابقة: دراسة 
 لتعرض لمغضب ىو مصدر لمضغط النفسي لدى الأبناء في البيئات المسيئة.اأوضحت أن 

 ،نوعيية أسياليب التعاميل ميع الغضيبو  التعبيير عين التسيامح الواليديومن خيلبل تحدييد أسياليب 
التعبيييير عييين توجيييد علبقييية ارتباطيييية دالييية إحصيييائيا بيييين أسييياليب أوضيييحت نتيييائج الدراسييية أنيييو 

 .وأسيياليب التعاميييل مييع الغضيييب ليييدي الطييلبب مييين الييذكور بالمرحمييية الثانويييية التسييامح الواليييدي
(، Sarwar, 2016) دراسيية حيييث تتفييق نتييائج الدراسيية الحالييية مييع نتييائج الدراسييات السييابقة:

(Shahbazi, et al, 2017)، (Azarnioshan, et al, 2019 ،)(VanOrmer, et al, 
2018 ،)(Walters, 20207)  وتوجيييد علبقييية ارتباطيييية دالييية إحصيييائيا بيييين بعيييض كميييا أنيييو

ترتيييب الطالييب داخييل الأسييرة، الوظيفيية لمنسييق الوالييدي، ) لمنسييق الأسييريالمتغييرات الديموجرافييية 
وكييلب ميين أسيياليب: التعبييير عيين التسييامح ( المسييتوي التعميمييي لمنسييق الوالييدي، عييدد أفييراد الأسييرة

، فيما عدا متغير وظيفية الأم وعلبقتييا بنوعيية (0.01)الوالدي والغضب عندي مستوى معنوية 
 (،2014اليييرحيم، خيييير،  )عبيييد ويتفيييق ذليييك ميييع نتيييائج دراسييية. أسييياليب التعاميييل ميييع الغضيييب

(Susyanti, et al, 2022). 
مؤشيرات دور الأخصيائي ت السابقة تحيددت وفي ضوء نتائج الدراسة الحالية والدراسا

 الاجتماعي عمى النحو التالي:
التعبييييير عيييين التسييييامح بييييالتيوين أسيييياليب  عمييييىأن الآبيييياء والأميييييات يعتمييييدون  -1

وتختميييف تميييك الأسييياليب وفقييياً لاخيييتلبف البيئييية والتسيييامح المشيييروط ميييع أبنيييائيم 
الأخصائي الاجتماعي فيم الثقافة  عمى. وبالتالي يجب والمرحمة العمرية والثقافة

ميع مراعياة مسياعدتيم  الفرعية لمعميل ونوعية الأساليب التي تيدعميا ىيذه الثقافية
لاسيييتخدام الأسييياليب التيييي تعتميييد عميييى المناقشييية وذليييك لأىميتييييا وتناسيييبيا مييييع 

 .المرحمة العمرية وما تسفر عنو من نتائج إيجابية
مييع التركيييز  السييمبيةو  يجابيييةالإ الغضييب تعامييل مييعأسيياليب ال نوعييية التمييييز بييين -2

 .يجابيةالأساليب الإ عمى
 -وذلييك ميين خييلبل )المقييابلبت تسييامحبأىمييية السيير العمييل عمييي زيييادة وعييي الأ -3

الإعيييلبم( وتصيييميم  -جماعيييات اليييدعم الاجتمييياعي -الارشييياد الأسيييري -النيييدوات
 ييييياتالآبيييياء والأمبييييرامج لمتييييدخل المينييييي والارشيييياد الاجتميييياعي تسييييتيدف تعميييييم 

 .أساليب التعبير عن التسامح
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( وتحديييييد أسيييياليب راىقييييةالم – طفوليييية)ال المراحييييل العمرييييية للؤبنيييياءالتمييييييز بييييين  -4
والمسييييتوي ، تييييياوطبيع ،مراحييييل النمييييوالتييييي تتناسييييب مييييع  تعبييييير عيييين التسييييامحال

 والاجتماعي. ،الثقافي
ميين خييدمات الارشيياد الوالييدي سييواء المؤسسييات التييي تقييدم ليييم  إلييىتوجيييو الأسيير  -5

 خلبل المدارس أو المؤسسات الأخرى التي تعمل في مجال الارشاد.
درجييية تبنيييي الآبييياء والأمييييات  عميييىمراعييياة أنيييو يوجيييد متغييييرات أخيييري قيييد تيييؤثر  -6

 دراسة وربما تختمف وفقا لكل حالة. إلىوتحتاج  لأساليب التعبير عن التسامح
 سياءة الوالدييةالحيالات المعرضية للئ عميىالمسيتوي الوقيائي والتركييز  عمىالعمل  -7

 الجانب العلبجي. عمىلا يقل أىمية عن التركيز 
بأسياليب المعاممية الوالديية الإيجابيية ودورىيا فيي تكيوين نشير التوعيية  عمىالعمل  -8

 .شخصية الأبناء وتطورىا
 مقترحة:بحوث 

الاكتئاب من تلبميذ العلبقة بين التسامح الوالدي ودرجة الاستجابة لدى مرضي دراسة  -
 المرحمة الثانوية.

 .طلبب المرحمة الثانوية وقمق المستقبل لدى دراسة العلبقة بين التسامح الوالدي- 
 .لدي الأبناءالميارات الحياتية وعلبقتيا بأساليب التعبير عن التسامح دراسة  -
 ن التسامح الوالدي.تدريبي للآباء والأميات عمى استخدام أساليب التعبير عفعالية برنامج  -
 .العلبقة بين أساليب التعامل مع الغضب وجودة الحياة الأسريةدراسة  -
 فعالية برنامج ارشادي لممراىقين عن أساليب التعامل مع الغضب. -

 المراجع العربية: أول
(. استراتيجيات التسامح الوالدي المستخدمة مع الأبناء والبنات في 2012أنور، عبير محمد. )

ضوء تقييم الآباء والأميات، ومستوى تعميميم، وأعمارىم. حوليات مركز البحوث 
 .11، ع 8مج والدراسات النفسية، كمية الآداب، جامعة القاىرة، 

الوالدي المدرك من منظور الآباء والأميات وأبنائيما، (. التسامح 2018أنور، عبير محمد. )
 .99، ع 28المجمة المصرية لمدراسات النفسية، مج 

(. التسمط الوالدي كما يدركو الأبناء وعلبقتو 2019البدري، سيا ناجي محمد أمين أحمد. )
( سنة. رسالة دكتوراه، جامعة عين 18-15بالأمن النفسي في المرحمة العمرية من )

 .س، كمية الدراسات العميا لمطفولة، مصرشم
(. أثر  2014الخوالدة، عثمان عبدالفتاح فياض، و جرادات، عبدالكريم محمد سميمان. ) 
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، سموكي في تخفيض الغضب وتحسين إستراتيجيات التعامل معو برنامج علبج معرفي
 . 2 ع، 29 مج والاجتماعية، الإنسانية العموم سمسمة ،والدراسات لمبحوث مؤتة

(. الممارسة العامة 2021سميمان، حسين حسن، عبدالمجيد، ىشام سيد، البحر، مني جمعة. )
في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة، عمان، دار الرسائل الجامعية لمنشر والتوزيع، 

 .2ط
أساليب معاممة الوالدين (. 2014عبد الرحيم، نجدة محمد، خير، ناىد أحمد محمد محمد. )

المتغيرات الديمغرافية : دراسة ميدانية عمى أطفال  يدركيا الأبناء وعلبقتيا ببعض كما
، مجمة البحوث والدراسات الإنسانية الفمسطينية، الطفولة المتأخرة بولاية الخرطوم مرحمة

 .22ع
(. سيكولوجية الغضب والأفكار اللبعقلبنية: برنامج 2017عبد المطيف، مروة مندي. )

 حدة الغضب، القاىرة، المكتب العربي لممعارف.علبجي لخفض 
أساسيات العمل مع الأفراد والأسر فى الخدمة الاجتماعية:  .(2015) .ىشام سيدعبدالمجيد، 

 الأسس النظرية والتطبيقات العممية، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع.
عية في مجتمع انساني السموك الإنساني والبيئة الاجتما .(2022) .ىشام سيدعبدالمجيد، 
 ، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع.متغير

(. أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتيا بالدافعية 2009العمري، زايد بن محمد بن حسن. )
للئنجاز كما يراىا الأبناء. رسالة ماجستير، جامعة نايف لمعموم الأمنية، المممكة 

 .العربية السعودية
الكحالي، مريم بنت صالح محمد، المجالي، مصمح مسمم مصطفي، وعبدالرشيد، ناصر سيد 

(. فاعمية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي سموكي في تحسين ميارات 2020جمعة. )
 .2 ع، 44 مجإدارة الغضب لدى المراىقات. المجمة الدولية للؤبحاث التربوية، 

(. استراتيجيات إدارة الغضب وسبل تعزيزىا من 2021مخامرة، كمال، المصري، إبراىيم. )
وجية نظر طمبة كمية التربية بجامعة الخميل، المجمة العربية في العموم الإنسانية 

 .1، ع 13والاجتماعية، مج 
(. استراتيجيات إدارة الغضب وسبل تعزيزىا  2021مخامرة، كمال، و المصري، إبراىيم. ) 

 ،13 مج وأبحاث، دراسات مجمة، جامعة الخميل، كمية التربية من وجية نظر طمبة
 .1ع
الخدمة الاجتماعية المباشرة: نظريات ومقاييس،  .(2010). حمدي محمدمنصور، 

 الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.
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