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 ملخص الدراسة

الدعوقات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي ىدفت الدراسة الحالية إلى برقيق ىدؼ رئيس متمثل في التعرؼ على      
 متمثل في فرعي ىدؼوتفرع من الذدؼ الرئيس  في الحد من اثار العنف الاسري لدى طلبب الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة

التي يعاني منها  السلبية في الحد من الاثارالأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي  تعوؽالتعرؼ على الدقتًحات اللبزمة لدواجهة الدعوقات التي 
اعتمدت الدراسة الحالية على منهج الدسح كما   الطلبب الدعنفتُ أسريا. تنتمي الدراسة الحالية الى الدراسات الوصفية التحليلية،

موجها  (585على الدوجهتُ الطلببيتُ العاملتُ في مدارس الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة والبالغ عددىم ) ي الشاملالاجتماع
دارس الدرحلة لد وتم استخداـ الدسح الاجتماعي بالعينة العشوائية البسيطة( موجها طلببيا، 114عدد ) الدراسةوقد شارؾ في  طلببيا

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الذامة منها: أف من ن مدراس الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة. %( م20مقدراىا ) الدتوسطة
 موافقة من قبل الدوجهتُ الطلببيتُ ىو الدعوؽ )خوؼ الطالب الدعنف من مصتَه بعد البلبغ للجهات الدختصة عن حالتو( الدعوقاتأبرز 

من وجهة  قتًحاتالد. وقد اشارت الدراسة الى أبرز (يؤدي إلى عدـ القدرة على حل الدشكلة)خوؼ الطالب الدعنف من الدعتدي لشا و
)فتح قنوات الاتصاؿ والتنسيق مع الجهات الحكومية والأىلية ذات العلبقة التي تتناوؿ قضايا العنف الأسري في  وىونظر الدوجهتُ 

الاستفادة منها في نشر الوعي وبث التوعية حوؿ ألظاط العنف الأسري وأضراره عقد الدؤبسرات والندوات التي لؽكن )و المجتمع السعودي(
الأولوية لتوظيف الدتخصصتُ في المجالات  ءإعطا منها:. وخلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات وكيفية الوقاية منو والتصدي لو(

مهاراتهم الدهنية، بذعلهم مؤىلتُ و  إذ أف خبرتهم العلمية والعملية الانسانية كالخدمة الاجتماعية وعلم النفس والمجالات الإنسانية الأخرى
إنشاء قنوات فعالة للتواصل والتنسيق و  العنف الأسري مشكلة للتعامل مع لستلف الدشكلبت التي يواجهها الأفراد والأسر، بدا في ذلك

 المجتمع السعودي.بتُ الددارس والجهات الحكومية وغتَ الحكومية ذات الصلة بالعنف الأسري في 

 ةالخدمة الاجتماعية الإكلينيكي –العنف الأسري  –الدعوقات  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 

      The current study aimed at achieving the main objective of identifying the 
obstacles facing the clinical social worker in reducing the effects of family violence among 
middle school students in Makkah, and a branch of the main objective is a subsidiary 
objective of identifying the necessary proposals to address the obstacles that hinder the 
clinical social worker in reducing the negative effects suffered by family abused students. 
The current study is based on a comprehensive social survey method based on student 
mentors working in middle-school schools in the holy city of Makkah, numbering (585) 
student mentors. A number of (114) student mentors participated in the study. the Social 
Survey was used with a simple random sample of middle-school teachers estimated at 
(20%) of middle-school teachers in the holy city of Makkah. The study reached a number 
of important conclusions, including: one of the most prominent obstacles to approval by 
student mentors is the disabled (the violent student's fear of his fate after reporting to the 
competent authorities about his condition) and (the violent student's fear of the aggressor, 
which leads to the inability to solve the problem). The study pointed to the most 
prominent proposals from the point of view of the mentors, namely (opening channels of 
communication and coordination with the relevant government and civil authorities 
dealing with domestic violence issues in Saudi society) and (holding conferences and 
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seminars that can be used to spread awareness and spread awareness about the patterns of 
domestic violence and its harms and how to prevent and address it). The study concluded 
many recommendations, including: giving priority to hiring specialists in humanitarian 
fields such as social service, psychology and other humanitarian fields, as their scientific 
and practical experience and professional skills make them qualified to deal with various 
problems faced by individuals and families, including the problem of domestic violence 
and the establishment of effective channels of communication and coordination between 
schools and government and non-government agencies related to domestic violence in 
Saudi society. 

Keywords: domestic violence - clinical social work – obstacles. 

 مقدمة:

حياة الفرد، فهي تلعب دوراً حاسماً في بناء ولظو شخصية الفرد في جوانبها الدختلفة وبرديدا في تعد الأسرة الدؤسسة الأولى والأساسية في 
فمن خلبلذا يتعلم الأبناء القيم والدبادئ والسلوكيات  الجانب النفسي والاجتماعي منها، كما تسهم في تشكيل سلوكو في لستلف مراحل حياتو،

ا تعاليم الشريعة الاسلبمية والتي تؤثر في تفكتَىم وسلوكهم, كما تسعى الأسرة إلى توفتَ الأماف الاجتماعية السوية والآداب التي أوصت به
جتماعية للفرد، والاستقرار النفسي لأفرادىا وتعزيز الثقة والدودة والتعاوف بتُ أفرادىا، باعتبارىا صاحبة الدور الأوؿ والرئيس في عملية التنشئة الا

على شخصية الأبناء فهي من أىم الأنساؽ الاجتماعية وأعظمها تأثتَاً في حياة الافراد فهي بردد وتضبط وما تتًكو من سمات واضحة 
 لاخرين.تصرفات افرادىا ويعتبرىا الفرد إطاره القيمي والاخلبقي الذي يرجع لو ويستقي منو الدعايتَ الاخلبقية وألظاط التفاعل الاجتماعي مع ا

رة على الفرد والمجتمع وتكمن خطورتو في نتائجو الغتَ الدباشرة الدتًتبة عن علبقات قوة غتَ متكافئة داخل ويعتبر العنف الأسري أكثر خطو 
عاليا لشا الأسرة لشا ينتج عنو خللب في نسق القيم و اىتزاز في لظط الشخصية لشا يفرز ألظاطا من الشخصيات الدضطربة الغتَ الدتوازنة نفسيا وانف

لذا كانت ىناؾ دعوة صرلػة لجميع الدوؿ بالقضاء على كل أشكاؿ , ة إنتاج العنف سواء داخل الأسرة أو في المجتمعيهيئ أرضية خصبة لإعاد
الذي يعوؽ التنمية الاجتماعية والاقتصادية  الأسريوخاصة العنف ، 2030العنف الدنصوص عليو في خطة التنمية الدستدامة لعاـ 

 عليها للمجتمعات المحلية وللدوؿ وبالتالي يعوؽ تنميتها الدستدامة ويقف في طريق برقيق خطتها التنموية وغتَىا من الأىداؼ الإلظائية الدتفق
 (.2016، ةدقرار الجمعية العامة للؤمم الدتح)

في المجتمعات الإنسانية وتعدد صورىا وألظاطها وأشكالذا إلا أنها لم برظى بدراسات إكلينيكية وعلى الرغم من ألعية وخطورة ىذه الدشكلة 
الواقع متعمقة تسلط الضوء على أبعادىا النفسية والاجتماعية، وربدا يعود ذلك إلى أف ما يظهر على وسائل الاعلبـ الدرئية والدسموعة لا لؽثل 

فمعظم حالات العنف الاسري يتم التكتم عليها أسريا حفاظا على سمعة ومكانة الاسرة اماـ الاخرين الفعلي لحجم ىذه الدشكلة في المجتمع، 
وعدـ تعرضهم للنقد أو خجل وخوؼ الافراد من الإفصاح عن مشاعر الالم والاضرار الدختلفة النابذة عن العنف الذي يتعرضوف لو أو 

 يشاىدونو.

 مشكلة الدراسة:: أولا

لبـ في نظرتو للؤسرة عن غتَه من الديانات والشرائع والقوانتُ، فلب عجب أف يهتم الإسلبـ بالأسرة اىتماماً عظيماً، يتفرد الإس       
ضع الإسلبـ وشرع لذا من النظم والقواعد ما يؤمن لذا الحياة الكرلؽة الدستقرة، كيف لا والاسرة ىي اللبنة الأولى في بناء المجتمع السليم ولقد و 

والنظم والقواعد والتعاليم ما يضمن تنظيم حياة الاسرة ويبينها على أسس إنسانية كرلؽة عادلة ومستقرة وتعاليم الخلبفية ومبادئ من الاحكاـ 
 (.55، ص. 2012أساسية تقوـ على أساس التعاوف والبر والعدؿ والرحمة. )الصغتَ، 

ا في حياة الدراىق فعندما يواجو العنف داخل بيئتو الأسرية، يتسبب ذلك في حدوث      
ً
بسثل مشكلة العنف الأسري بردياً خطتَاً ومؤلد

آثار سلبية قد تؤثر على لظوه الشخصي والنفسي والاجتماعي حيث من الدمكن أف يتعرض الدراىق للعنف الأسري بأشكاؿ لستلفة، مثل 
الجسدي، أو الإىانة والإلعاؿ العاطفي، أو التحكم الدفرط والتهديدات الدستمرة، وحتى الاعتداء الجنسي وقد يؤدي ىذا الضرب والتعنيف 
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راىقة العنف إلى إحداث آثار سلبية عميقة على صحة الدراىق العقلية والجسدية، ويؤثر على تطوره النفسي وتكوينو الاجتماعي إذ تعتبر فتًة الد
سة جدًا، فيها يتجرد الدراىق من الدألوؼ ويبدأ في استكشاؼ ىويتو الذاتية وبرقيق استقلبلو. وعندما يتعرض للعنف داخل من الفتًات الحسا

بيتو، يصبح من الصعب عليو بناء ثقتو بنفسو وتنمية وبناء شخصيتو بدكوناتها الدختلفة. لشا قد يؤدي الطفاض الثقة بالنفس، والاكتئاب، 
 تماعية.والقلق، والعزلة الاج

إف مكافحة العنف الأسري وحماية الدراىق من ىذا النوع من الإيذاء يتطلب تعاوناً مشتًكا بتُ الأسرة والددرسة والمجتمع كما لغب        
ة على على الأسر أف تكوف مسؤولة عن توفتَ بيئة آمنة وداعمة لأفرادىا، وأف تعزز الاتصاؿ العاطفي والتواصل الإلغابي داخل الأسرة، علبو 

ذلك، لغب أف تلتزـ الددارس بدور فعّاؿ في الكشف عن حالات العنف الأسري وتقديم الدعم والدساعدة للمراىقتُ الدتضررين كما لؽكن 
 للموجهتُ الطلببيتُ أف لػدثوا أثرا فارقا في للمشكلبت التي يواجهها الطلبب في الدنزؿ.

تي بسثل حائط الصد الاوؿ لدثػل ىػذه الظواىر لدا بسلكو من استًاتيجيات وتكتيكات فعالة ومهنة الخدمة الاجتماعية تعتبر من الدهن ال      
عات تستطيع من خلبلذا حماية المجتمع من الآثار السلبية لذذه الظواىر والخدمة الاجتماعية مهنة انسانية تهدؼ الي مساعدة الافػراد والجما

دىم وزيادة فرصػهم فػي الحياة ووقايتهم من الدشكلبت واشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلبتهم والدنظمات والمجتمعات على تنمية قدراتهم وموار 
 (.ٖ٘، ص. ۹۰۰۲الدختلفة فػي ضػوء موارد وثقافة المجتمع وسياساتو الاجتماعية.  )أبو النصر، 

 تشكل تهديدا كبتَا وخطتَا على حيث يتعامل الأخصائيتُ الاجتماعيتُ مع العديد من الدشكلبت، منها مشكلة العنف الأسري التي
الأفراد والأسر ومن ثم المجتمع، لدا تسببو مشكلة العنف الأسري من مشكلبت نفسية واجتماعية تتطلب التدخل معها ومواجهتها من خلبؿ 

ونفستُ وإداريتُ وفريق فريق لػتوي على لرموعة لشارستُ من لستلف التخصصات التي تعمل في المجاؿ الطبي من أطباء وأخصائيتُ اجتماعيتُ 
 (.2020معالج كامل وعلى قدر من العلم والدهارة في مواجهة العنف وأشكالو بجميع مستوياتو وتقديم الرعاية الكاملة للمعنفتُ. )الشيخي، 

 متخصص ومؤىلشخص مهتٍ و  ويعتبر العنف الأسري من الدشكلبت الاجتماعية الخطتَة التي تستدعي تدخلًب فورياً وفعالًا من          
في التصدي لذذه الدشكلة وآثارىا السلبية وتقديم الدعم والدساعدة للؤفراد والأسر  ىاماالاجتماعي الإكلينيكي، إذ يؤدي دوراً  الأخصائيك

ايا، الدتضررة، فهو يتمتع بالدعرفة والدهارات اللبزمة لفهم وتقييم ومعالجة العنف الأسري بالإضافة إلى تقديم الدعم العاطفي والنفسي للضح
الاخصائي الاجتماعي الإكلينيكي على تقديم الدشورة والتوجيو للضحايا، ومساعدتهم في سواء كانوا أطفالًا أو زوجات أو كبار سن كما يعمل 

التعامل مع التأثتَات النفسية والاجتماعية النابذة عن العنف، أيضًا على تعزيز التعاوف بتُ الدؤسسات والجهات الدعنية، مثل الشرطة 
 الشامل والتعاوف بتُ الجهات الدعنية الدختلفة لدساعدة الضحايا ووقف العنف. والدستشفيات والددارس ومراكز الحماية بهدؼ توفتَ التدخل

فالأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي يقوـ بالعديد من الأدوار الدهنية والتي من ألعها دوره كمعالج حيث يعمل على مساعدة الأفراد في 
عليهم أو على المحيطتُ بهم. ومن خلبؿ ما لؽتلكو من معارؼ وخبرات التغلب على الدشكلبت التي تعتًضهم في حياتهم، أو الحد من آثارىا 

لى ومهارات مهنية التي بدورىا تساعده على أداء عملو، كما يستخدـ الاخصائي العديد من الأدوات والأساليب المحددة والدتنوعة وباعتماده ع
  (.256، ص. 2001موارد متخصصة لتحقيق أىدافو )نيازي، 

 مع حالات العنف الاسريسعيهم لتقديم تدخل فعاؿ  أثناءالدهنية  الدعوقاتالعديد من  الإكلينيكيتُ تُ الاجتماعيتُالأخصائي يواجوقد        
 والصلبحيات لدى الدواردية لزدود الأسري، بالإضافة إلىالعنف  مع حالات الدهتٍ تدخلالبفيما يتعلق نقص التدريب والتعليم ب منها ما يرتبط
 لدىولػد من الخيارات الدتاحة  اأسريللطالب الدعنف  ورعاية متكاملة، لشا يعوؽ القدرة على تقديم خدمات الاجتماعيتُالاخصائيتُ 

في  خصوصية الأسرة السعوديةتؤثر علبوة على ذلك، ، حدوث عنف أو اعتداء عليوفي حالة  البفي مساعدة الطالاخصائيتُ الاجتماعيتُ 
في طلب  الطالبيتًدد  , فقدالدرتبطة بالعنف الأسري مع الطالب وخاصة في الجوانب مشكلةعملية التدخل الدهتٍ مع الحالات عند حدوث 

الدعم الذي  وتقديملعنف تعرضهم لالكشف عن  يعيققد لشا  تلي الإبلبغ التيأو العواقب  الدعتدي عليوالدساعدة بسبب الخوؼ من 
، على وغتَىم الغتَ الدتخصصتُ، مثل الأصدقاء أو أفراد العائلة أو أفراد المجتمع ينتج عنها تدخلىناؾ حالات  بالإضافة إلى أف, لػتاجونو
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الطلبب الدعنفتُ وتقييم يواجهها  قد التي توالتحديات والصعوباالرغم من أف نواياىم قد تكوف حسنة، إلا أنو من الدهم فهم الأثر المحتمل 
 ة بذنبا لتفاقم الدشكلة.من قبل شخص ذو مهارة وكفاءة عالي لقياـ بدراسة شاملة للحالةواالدخاطر 

  ثانيًا: أىمية الدراسة

 الأىمية العلمية: )أ( 

ما ستضيفو ىذه الدراسة من معلومات تفيد الباحثتُ في لراؿ الارشاد والتوجيو الطلببي ومراكز الحماية الاسرية والجمعيات الدعنية  .1
 الاسري للتعرؼ على الاثار النفسية والاجتماعية التي يعاني منها الطلبب الدعنفتُ.بالإرشاد 

وإثراء التي تواجو الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي في الحد من اثار العنف الاسري لدى طلبب الدرحلة الدتوسطة  الدعوقاتبرديد  .2
الخدمة الاجتماعية الاكلينيكية في الحد من اثارىا السلبية، الامر الذي قد يساعد  من منظورالقاعدة الدعرفية في مشكلة العنف الاسري 

 ومقتًحات. بدروه الباحثتُ في الدستقبل في موضوعات مشابهة من خلبؿ ما توصلت إليو الدراسة الحالية من نتائج وتوصيات

 الاىمية التطبيقية: )ب( 

النتائج والتوصيات الدستخلصة من ىذه الدراسة لؽكن أف تكوف ذات قيمة للمتخصصتُ في التوجيو الطلببي وقد تساعد للوصوؿ إلى  .1
من خلبؿ تسليط الضوء على التحديات  للمعوقات الدهنية التي تواجو الاخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ في المجاؿ التعليميفهم أعمق 

، وقد تساىم في بسكتُ الدوجهتُ الطلببيتُ من إلغاد حلوؿ يالعنف الاسر  مع حالات يتعاملوفالذين  الأخصائيتُالدختلفة التي يواجهها 
 .مناسبة بعد ذلك وتنفيذ تدخلبت فعالة ووضع خطط علبج لسصصة لتخفيف التأثتَات السلبية

(: يوجد العديد من الدبادرات التي اىتمت بدواجهة العنف الأسري، حيث وضعت رؤية الدملكة 2030لرؤية الدملكة ) ألعية الدراسة وفقا .2
مبادرات تهدؼ إلى التصدي لذذه القضية عبر  2020قضية العنف الأسري ضمن أولوياتها، وتضمن برنامج التحوؿ الوطتٍ  2030

 :يما يلمنها البشرية والتنمية الاجتماعية ىذا الدور الحيوي،  لستلف القطاعات، حيث أسندت إلى وزارة الدوارد

، حيث وضعت 2020ألفًا( خلبؿ عاـ  21( إلى )90زيادة عدد الدؤىَّلتُ من العاملتُ في الإرشاد الأسري والحماية الاجتماعية من ) .1
ير وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية خططها لتحقيق ىذا الذدؼ وإلغاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية، كما تسعى الوزارة لتطو 

ز الدعم والإرشاد الأسري، في سبيل تقديم الدعم والدساندة لطالبي الخدمات الإرشادية بأنواعها، وفق معايتَ عالدية وموارد خدمات مراك
  بأفضل وأيسر الطرؽ للمستفيدين.بشرية متخصصة، 

بدختلف أنواعو، وتقديم إنشاء نظاـ متكامل لحماية الأسرة: صدر نظاـ الحماية من الإيذاء بهدؼ ضماف توفتَ الحماية من الإيذاء  .2
اللبزمة  الدساعدة والدعالجة، والعمل على توفتَ الإيواء والرعاية الاجتماعية والنفسية والصحية الدساعدة اللبزمة، وابزاذ الإجراءات النظامية

 لدساءلة الدتسبب ومعاقبتو، مع نشر التوعية بتُ أفراد المجتمع حوؿ مفهوـ الإيذاء، والآثار الدتًتبة عليو.

ة إلغاد آليات علمية وتطبيقية للتعامل مع الإيذاء، ويتضمن النظاـ زيادة عدد مراكز الإرشاد الأسري ووحدات الحماية الاجتماعية )التابع .3
( مركز لتحقيق ىدؼ إلغاد منظومة متكاملة للحماية الأسرية، وزيادة نسبة 200( إلى )58للزوار والقطاع الخاص والأىلي( من )

(، 2020)لرلس شؤوف الاسرة،  ـ.2020ٝ خلبؿ ىذا العاـ 75ٝ إلى 40أشهر من  3لتي تتم معالجتها خلبؿ بلبغات العنف ا
 ومن الدبادرات التي اىتمت بدواجهة مشكلة العنف الاسري ما يلي:

 .تطوير حزمة متكاملة من الخدمات التي تغطي احتياجات الضحايا والدعتدين -

 .طية الجغرافية لجهات الحماية الاجتماعيةالشراكة مع القطاع الثالث لزيادة التغ -

 .تطوير آليات التعاوف بتُ جميع الجهات الدعنية بالعنف الأسري -

 .تطوير مركز بلبغات العنف الأسري وحماية الطفل -
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 .تطوير حملبت توعوية لوقاية المجتمع من العنف الأسري -

 .وحماية الطفلمشروع مراجعة اللبئحة التنفيذية لنظاـ الحماية من الإيذاء  -

 ثالثاً: أىداف الدراسة

الدعوقات الدهنية التي تواجو الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي في الحد تسعى الدراسة الحالية إلى برقيق ىدؼ رئيس يتمثل في: "         
 : ييل ما " ويتفرع من ىذا الذدؼمن اثار العنف الاسري لدى طلبب الدرحلة الدتوسطة

 في الحد من الآثار السلبية التي يعاني منها الطلبب الدعنفتُ أسرياً.  الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي برديد الدعوقات التي تعوؽ  -1

الوصوؿ للمقتًحات اللبزمة لدواجهة الدعوقات التي تعوؽ الدوجو الطلببي في الحد من الآثار السلبية التي يعاني منها الطلبب الدعنفتُ  -2
 أسرياً.

 رابعًا: تساؤلات الدراسة 

الدعوقات الدهنية التي تواجو الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي في الحد تسعى الدراسة الحالية للئجابة على تساؤؿ رئيس متمثل في: "     
 :يما يلويتفرع من التساؤؿ الرئيس للدراسة  الدتوسطة؟من اثار العنف الاسري لدى طلبب الدرحلة 

  الدتوسطة؟الدعوقات الدهنية التي تواجو الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي في الحد من اثار العنف الاسري لدى طلبب الدرحلة ما  -1
 تعوؽ الدوجو الطلببي في الحد من الآثار السلبية التي يعاني منها الطلبب الدعنفتُ أسرياً؟ما أىم الدقتًحات اللبزمة لدواجهة الدعوقات التي  -2

 مفاىيم الدراسةا: خامس

 تعتمد الدراسة على العديد من الدفاىيم التي بسثل الدوجهات النظرية للدراسة الحالية وتتمثل تلك الدفاىيم فيما يلي:    

 مفهوم العنف -1

ه،         العنف لغة: وىو الشدّة والقسوة، والفعل منو عَنُفَ، فيُقاؿ: عَنُف بالرجل؛ أيّ لم يرَفق بو وعاملوُ بشدةٍ وعنفٍ، أو لامو وعتََّ
 (.2022والفعل منها أيضاً عَنّفَ، فيُقاؿ: عنّف موظفا؛ً أيّ لاموُ بشدّة بغُية إصلبحو أو ردعو. )معجم الدعاني، 

قوؿ موجة إلى شخص ما ويدؿ على إكراىو لفعل ما لا يريد، ويتسبب عنو أذى جسدياً أو نفسيا أو العنف اصطلبحا: لفظ أو 
   (.9 -8، ص. 2009حرماناً، حيث يضع الشخص في مرتبة لا يستطيع معهػا التًدد )الحليبي، 

لإكراه الدادي على شخص لإجباره عرفت ترايكية العنف بأنو: فعل خشن يهدؼ إلى الضغط على الأخرين وإرغامهم، ويقوـ على ا     
على سلوؾ أو التزاـ ما، وىو بدثابة سوء استعماؿ القوة، يسبب ضرر وأذى على السلبمة الجسدية للشخص كالضرب أو الجرح أو القتل، وقد 

 (.4، ص. 2016لؽارس العنف ضد الأشياء ويتسبب في تدمتَىا وبزريبها، وإتلبفها )ترايكية، 

 ي: ولؽكن تعريف العنف اجرائيا في النقاط التالية:التعريف الاجرائ     

 .فعل خشن يهدؼ إلى الضغط على الأخرين 

 .إيقاع الأذى البدني أو النفسي أوكليهما بشخص ما أو بكائن ما أو بجماعة ما 

 .َالقسوة والدمارسة الدكثفة للقهر والقسوة وعادة ما ينتج عنها إصابة أو تدمت 

 أحد افراد الاسرة جسمانياً أو نفسيا. استخداـ القوة للبعتداء على 

 مفهوم العنف الأسري -2
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( العنف الاسري بأنو: أحػد أنػواع الاعتداءات اللفظية أو الجسدية أو الجنسية الصػادرة مػن قبػل الأقػوى 2012ويعرؼ )حستُ،          
تب عليػو أضػرار بدنيػة أو نفسية أو اجتماعيػة. ومنػو عنػف الػزوج بذػاه فػي الأسػرة ضػد فػرد أو أفػراد منهػا، وىػم لؽثلػوف الفئػة الأضعف، لشػا يتً 

ػد، أو زوجتو، وعنػف الزوجػة بذػاه زوجها، وعنػف الوالدين بذاه الأولاد، وبالعكس، كمػا أنػو يشمل العنف الجسدي والجنسػي واللفظػي والتهدي
حستُ، ػك مػمػن لػهػم حػق الولايػة علػى الأسرة جسيما بطريقة متعمدة، تلحػق بػهػا ضػررا )الحرمػاف مػن كػل الحػقػوؽ، أو بعػضها، أو إلعالذػا، وذل

 (.4، ص. 2012

ويشتَ مصطلح العنف الأسري: بأنو لظط من ألظاط السلوؾ الدختلفة التي تواجو أحد أفراد الأسرة من فرد آخر داخلها بصورة مباشرة أو 
 (. 38، ص. 2011غتَ مباشرة، وذلك بهدؼ إيقاع أشكاؿ متعددة من الأذى النفسي أو اللفظي أو الجسدي أو الجنسي )بحري، 

 اجرائيا في النقاط التالية: ويعرؼ العنف الاسري الباحث

 .بأنو إلحاؽ الضرر الجسدي أو النفسي أو الاجتماعي أو الجنسي بأحد أفراد الاسرة 

 .لػدث بصورة مقصودة بهدؼ الايذاء سواء بالضرب أو بالنقد الجارح أو سوء الدعاملة 

  والاقتصادي.تتعدد أنواع وأشكاؿ العنف الاسري مثل العنف اللفظي والجسدي والجنسي والنفسي 

 .سلوؾ عدواني وعنيف وموجو بذاه فرد أو أكثر من أفراد الاسرة الواحدة يتضمن الاساءة النفسية والجسدية 

 .ينتج عنو أضرار مادية ومعنوية وقد يكوف فيو تهديد لحياة الدعتدى عليو 

 الاكلينيكيةمفهوم الخدمة الاجتماعية  -3

واختدـ،  خدمة،لؼدمو، ولؼدمو وعرفها قاموس المحيط بأنها  خدـ،الخدمة لغويا تعرؼ الخدمة في الأصل اللغوي بأنها مشتقو من فعل     
 خدـ نفسو واستخدمو. 

وإعادة  المجتمع لتحستُ أو استعادة قدراتهم على القياـ بوظيفتهم في والمجتمعات والجماعات فتٍي مهتٍّ لدساعدة الأفراد اصطلبحًا: نشاط
 (.2022 ،الدعاني )معجملتيستَ الوصوؿ إلى برقيق ىذا.  المجتمع الظُّروؼ الدواتية في

كما تعرؼ أنها: لراؿ نوعي للخدمة الاجتماعية، تساعد الدرضى فردا كاف أو جماعة، طالدا ىو يواجو مشكلة تتطلع إلى الدساعدة         
الفنية لعلبجو، فهي خدمات تتطلب مهارة خاصة، وأسلوبا علميا لدساعدة الدريض على الاستفادة الكاملة من العلبج الطبي، أو الخدمات 

 (.۲۰. ص، ۹۲۲۲رمضاف، ، نها بسثل الجانب الدهم من العلبج نفسو، فضلب عن الخدمات الوقائية والإنشائية )صالحذاتها، أو أ

 اجرائيًا:ويشتَ إليها الباحث 

  الاجتماعية. وتكتيكات الخدمةبأنها التطبيق الدباشر لأساليب ونظريات 

  فيها.وبرستُ ادائهم الاجتماعي والنفسي في بيئاتهم التي يتفاعلوف ويعيشوف  ةالدستهدف الانساؽتهدؼ الى احداث التغيتَ الدرغوب في 

 مساعدة الناس على حل مشكلبتهم والارتفاع بدستوى أدائهم إلى أقصى درجة لشكنة علىلشارستها  تهدؼ في. 

 (Obstacles) المعوقات:مفهوم  -4

 عَاقَوُ.عَنْ عَمَلِوِ: شَغَلَوُ عَنْوُ،  تعرؼ الدعوقات لغة: عَوَّقَوُ 

كما تعرؼ بأنها ىي تلك العقبات والصعوبات التي تقف حائلب أماـ الدديرين لدعلمتُ فتمنعهم من التفاعل والدشاركة لشا يعيق برقيق      
 (.8ص.. 2009أىداؼ الدؤسسة التعليمية مرجوة. )الدعس. 

 (.ٖ٘ٙص. :۹۰۰۲فوزي،  )عبد الحميدجاءت كلمة الدعوقات في اللغة من الفعل عاؽ وعوؽ والتعويق يعتٍ التثبيط 
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 (.۳۳۹5ص.: ۹۰۰۲عبد الواحد، أحمد ) ( ىي تلك الأشياء والعثرات التي تقف دوف التقدـWebsterكما أشار قاموس ويبستً )

التعثر في ولصدىا في قاموس أكسفورد تعتٍ الشيء الذي يعوؽ التقدـ في الستَ سواء كاف ذلك عائقًا طبيعيا أو مصطنعًا، ويؤدي ىذا إلى 
 (.٘٘٘ٔص. :۹۰۹۹ ل،يالتعامل مع الدواقف )قند

 بتدخلبت فعالةعلى القياـ  لاجتماعيتُ الدهنيةا قدرة الاخصائيتُويعرفها الباحث إجرائيا: صعوبات أو عوامل تعيق أو برد من      
 . للتعامل مع مشكلبت العملبء والسعي لحلها عالية كفاءةب

 :للدراسةالموجهات النظرية سادسا: 

 الدور:نظرية ( 1)

يرى "بارسونز" أف الوحػدة الأساسية للنسػق ومػا يكتنفػو مػن عػلبقػات وتفاعلبت ىػي الػدور، ذلك أف لكػل فػاعػل اجتماعي دور       
، أي لػدد سلوكو الفردي والجماعي ، وسلوؾ الفرد بردده الدعايتَ الأخلبقية الدشتًكة التي باتو وحقوقو وعلبقاتو الاجتماعيةوظيفػي لػػدد واج

يعتقدىا الجميع، كما تطرؽ "بارسونز" لفكرة صراع الأدوار الذي لػدث بتُ الأدوار عندما تطلب الدؤسسات من الفرد الواحػد الػذي يشغل 
أو لزدودية قدرات في نفس الوقت ، والفرد لا يستطيع القياـ بذلك للتضارب بتُ الأوقات فيها أدوارا لستلفة القياـ بواجبات ومهاـ متعددة 

، وبالتالي عػدـ قدرة الفرد على يسبب تصدع شخصية الفرد وانفصالذا، لشا قد أف يعرض الفرد إلى اللوـ والعتاب، وىذا لابد الفرد وقابليتو
 (.ٕٙٔ .ص ،ٕ٘ٔٓفيػو )الحسن، التكيف مع المحيط أو الوسيط الاجتماعي الذي يعيش 

وتهتم ىذه النظرية بالعلبقة بتُ طبيعة أداء الأدوار داخل الأسرة وعلبقتها بظهور العنف لدى الأبناء بشكل عاـ والدراىقتُ بشكل        
تقػوـ بالإشراؼ وتوجو عملية  خاص، فالأسرة تتكػوف مػن لرموعػة مػن الأدوار الػتػي يػكػمػل بعضها بعضا، وتنقسػم تلػك الأدوار إلى أدوار

 الأدوار الدختلفػة التنشئة الاجتماعيػة داخػل الأسػرة "أدوار الأب والأـ والكبػار بوجػو، وأدوار معتمػدة تتلقى التنشػئة والرعاية، وتتغتَ العلبقة بتُ
الأدوار الأبوية في عملية التنشئة الاجتماعية، ومن ىذه  بػتغتَ دورة حياة الأسػرة ، وتتداخل متغتَات عديدة تؤثر على الطريقة التي يتم بها أداء

 (.ٛٚ٘. ص ،۹۰۹۹ الودود،الدتغتَات توقعات العمل، خبرات التنشئة الػتػي مػر بػهػا الوالداف ، الصحة، والاستقرار الاقتصادي. )عبػد 

 :يتم التكامل في الأدوار إذا قاـ كل فرد بدوره بشكل واضح وتلقائي وبالطريقة الدتوقعة منو )الصديقي. عبد  عدم تكامل الأدوار
 (.۹۲۳ ، ص.۹۰۹۹السلبـ، 

ويكوف القصور أو الإخفاؽ في تكامل الدور نابغا من القصور في الدعرفة بالدور ومتطلباتو والذي ينتج عنو عدـ الرضا بالدور نفسو، 
 ، ص.ٕ٘ٓٓضعف العلبقات الاجتماعية والتفاعل، ويقود إلى مزيد من الضغوط على أصحاب ىذه الأدوار )الجبرين،  لشا يؤدي إلى

۹۰۳.) 

 :ويأتي صراع الأدوار من تعدد الدكانات التي يشغلها الشخص الواحد، وكل مكانة من ىذه الدكانات تفرض عليو العديد  صراع الأدوار
 (.۹۲۳ ، ص.۹۰۹۹يعا في وقت واحد فيحدث ما يسمى بصراع الأدوار )الصديقي، عبد السلبـ، من الأدوار التي يصعب أداؤىا جم

 :وفي الدراسة الحالية تمت الاستفادة من نظرية الدور في شرح وتفسير الاتي     

العلبجية  والأساليب والالياتالاخصائيتُ الاجتماعيتُ الاكلينيكيتُ الدهتٍ أىم الدقتًحات التي قد تساعد في تنمية دور التعرؼ على  .1
 درسة وخارجها.داخل الد لتعامل مع حالات العنف الأسريلالدناسبة 

الكشف عن الدعوقات التي تعوؽ الاخصائي الاجتماعي الاكلينيكي عن أداء أدواره الدهنية سواء كانت ىذه الدعوقات راجعة إلى غموض  .2
ائي الاجتماعي وتعارضها مع بعضها البعض أو راجعة إلى عدـ تعاوف فريق العمل الدور أو وضوحو أو صراع الادوار التي يؤديها الاخص

بالدؤسسة معو لشا يؤدي إلى عدـ تكامل أدوار الأخصائي الاجتماعي مع فريق العمل وغتَىا من الاسباب والدعوقات التي تعوقو عن أداء 
  أدواره ومهامو الدهنية.

 : الدراسات السابقة:سابعا
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ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العنف الدوجو ضد الأطفاؿ في لزافظة الطفيلة. حيث  (:2020القرارعة، سهم )دراسة  -
( طفل تم اختيارىم عشوائياً، حيث تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة التي تتكوف من الأطفاؿ الذين تتًاوح 100بلغت عينة الدراسة )

افظة الطفيلة، الذين تعرضوا للعنف، وتم برديد ىذه الفئة كونها تقع ضمن مراحل الطفولة الدتوسطة ويكوف ( سنة في لز14-16أعمارىم من )
الوصفي، الأطفاؿ بها أقدر على الإجابة أكثر من الفئات الأخرى الطفولة الدبكرة، الطفولة الدتأخرة، ولتحقيق أىداؼ الدارسة تم اعتماد الدنهج 

ئيسة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي: أبرز أشكاؿ العنف الأسري الدوجة ضد الأطفاؿ كاف العنف واستخداـ الاستبانة كأداة ر 
لدرتبة الأختَة الجسدي حيث جاءت في الدرتبة الأولى، ثم يليو في الدرتبة الثانية العنف النفسي، ثم جاء في الدرتبة الثالثة العنف اللفظي، وجاء في ا

رز العوامل الدؤدية إلى العنف الأسري الدوجة ضد الأطفاؿ كانت العوامل الذاتية، حيث جاءت في الدرتبة الأولى، ثم يليها في العنف الجنسي أب
إحصائية  الدرتبة الثانية العوامل الاقتصادية ، ثم جاءت في الدرتبة الأختَة العوامل الاجتماعية، وأظهرت نتائج الدراسة بوجود فروؽ ذات دلالة

(5as0.0( وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية( ( تبعاً لدتغتَ كل من )الجنس، العمر، الدخل، الدستوى التعليمي للوالدينas0.05 ًتبعا )
توعية الأسر حوؿ   لدتغتَ كل من )مكاف الإقامة، عدد أفراد الأسرة، طبيعة السكن(، حيث توصلت الدراسة إلى لرموعة من التوصيات ألعها:

عقد ندوات وورش عمل , لأبناء حسب الأساليب التًبوية الحديثة، بتهيئة الظروؼ الدناسبة للؤبناء كي تتم تنشئتهم بطرؽ سليمةكيفية رعاية ا
 لتنظيم حملبت توعية في جميع مناطق المحافظة لتعريف الوالدين بأشكاؿ العنف الأسري )الجسدي، النفسي، اللفظي، الجنسي(.

الدعوقات التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف الحماية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على  (2018ىدية ) ،دراسة الدعجاني -
من العنف والإيذاء في الدستشفيات الحكومية، وبسثل الذدؼ الرئيسي في التعرؼ على الدعوقات التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف 

والدتمثلة في: الدعوقات الشخصية، معوقات الدمارسة الدهنية، الدعوقات الدرتبطة بالعملبء،  الحماية من العنف والإيذاء بالدستشفيات الحكومية
اعيتُ الدعوقات الدؤسسية، الدعوقات المجتمعية, بالإضافة إلى العنف من التوصل إلى مقتًحات للحد من الدعوقات التي تواجو الأخصائيتُ الاجتم

ومية، وقد تم تطبيق الدراسة من خلبؿ الحصر الشامل لجميع الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف الحماية والإيذاء بالدستشفيات الحك
( أخصائيا وأخصائية، 49والأخصائيات الاجتماعيات بلجاف الحماية من العنف والإيذاء في الدستشفيات الحكومية، والبالغ عددىم )

ية التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف الحماية من العنف واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة. بسثلت الدعوقات الشخص
 ،(۹۰۹۹والإيذاء: في الدرتبة الأولى )غموض الدور الدهتٍ لدى بعض الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في لراؿ الحماية من العنف والإيذاء( بدتوسط )

الحماية من العنف والإيذاء: جاءت عبارة )عدـ وجود دورات تدريبية  ومعوقات الدمارسة الدهنية التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف 
)عدـ وجود دورات تدريبية مشتًكة بتُ أعضاء  كافية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ في لجاف الحماية من العنف والإيذاء( في الدرتبة الأولى, ثم تليها

رة الدراسات والبحوث التي تفيد من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في عملهم في ند –فريق لجاف الحماية من العنف والإيذاء لتنظيم العمل الدشتًؾ 
العنف والإيذاء: في الدرتبة من والدعوقات الدرتبطة بالعملبء التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف الحماية  ،لراؿ الحماية من العنف والإيذاء

أبنائهم وأسرىم نتيجة التقدـ ببلبغ عن العنف (، ثم يليها )عدـ معرفة حالات  الأولى عبارة )خوؼ ضحايا العنف الأسري من حرمانهم من
خوؼ الدعتدى عليو من الدعتدي لشا يؤدي إلى عدـ استكماؿ إجراءات  –العنف الأسري بدصتَىا بعد البلبغ عن العنف للجهات الدختصة 

بلجاف الحماية من العنف والإيذاء: جاءت عبارة )عدـ كفاية  حل الدشكلة. والدعوقات الدؤسسية التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ
الصلبحيات الدخصصة للمؤسسة، لشا يتسبب في ضعف القدرة على مواجهة مشكلة العنف الأسري( في الدرتبة الأولى، وتليها قلة الدوارد 

قلة عدد الأخصائيتُ الاجتماعيتُ الذين  –يذاء والإمكانات الدخصصة لدواجهة مشكلة العنف الأسري من خلبؿ لجاف الحماية من العنف والإ
اء: يعملوف في لجاف الحماية من العنف والإيذاء, والدعوقات المجتمعية التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف الحماية من العنف والإيذ

ثم يليها )تعدد أشكاؿ العنف الأسري في الوقت جاءت عبارة )عدـ وعي أفراد المجتمع بحقوقهم خاصة النساء والأطفاؿ( في الدرتبة الأولى, 
قلة الدعرفة الكافية لدى المجتمع بألعية دور الأخصائي  –تمع يزيد من حالات العنف الأسريالحاضر، سيادة الثقافة الذكورية لدى المج

اية من العنف والإيذاء بالدستشفيات الاجتماعي(, وبسثلت الدقتًحات للحد من الدعوقات التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف الحم
 .الحكومية: جاءت عبارة )الحرص على تنمية مهارات الأخصائيتُ الاجتماعيتُ قبل وأثناء لشارسة العمل( في الدرتبة الأولى

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على تفعيل أداء الدرشد الطلببي لبرامج التوجيو والإرشاد بالددارس  (:2015أحمد ) ،دراسة العجلان -
غ عددىم الثانوية, وتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية يتكوف لرتمع البحث من الدرشدين الطلببيتُ في الددارس الثانوية الحكومية والبال

حصر العينة الشاملة وقد وزعت أداة البحث على لرتمع البحث, وأسفرت الدراسة عن عدد من  ( مرشداً وقد استخدـ الباحث أسلوبٕٙ)
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عدـ تعاوف اولياء الأمور مع لببي, النتائج ألعها: جاء في مقدمة الدعوقات التي تعوؽ تفعيل أداء الدرشد الطلببي لبرامج التوجيو والإرشاد الط
الدعلمتُ بالددرسة مع الدرشد، ثم أفصح الدبحوثتُ بأف كثرة طلبب الددرسة يأتي ثالث تلك  الدرشد الطلببي، ثم عدـ التعاوف من قبل بعض

الدعوقات، وعدـ برديد و وضوح دور الدرشد الطلببي يعتبر من أىم الدعوقات بعد ذلك أشار الدبحوثتُ بأف عدـ تعاوف الإدارة مع الدرشد 
 لبرامج التوجيو والإرشاد الطلببي, وجاءت الحزمة الثانية من أىم معوقات تفعيل اداء الطلببي يعتبر من معوقات تفعيل أداء الدرشد الطلببي

كذلك عدـ الدرشد الطلببي لبرامج التوجيو والإرشاد الطلببي بأف قلو الختَة أدى الدرشد الطلببي في لراؿ التوجيو والإرشاد يعتبر من الدعوقات و 
غرفو الدرشد، وافسح الدرشدوف الطلببيوف باف تغتَ الددرسة من حتُ لآخر يعتبر أحد معوقات  التخصص في ىذا المجاؿ، ثم عدـ وجود ىاتف في

أف تفعيل أداء الدرشد الطلببي لبرامج التوجيو والإرشاد الطلببي, وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات ألعها: لغب من يشغل الإرشاد الطلببي 
 د الطلببي لأنهم ىم الدؤىلوف للممارسة عمل التوجيو والإرشاد والالتزاـ.يكوف مؤىلبً ومتخصصا في لراؿ التوجيو والارشا

تقييم الدمارسة الدهنية للخدمة الاجتماعية الطبية: دراسة مطبقة على  ىدفت الدراسة إلى (٥۱۰۲دراسة رضوان ) -
الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بدؤسسة حمد الطبية، ىدفت الدراسة إلى برديد الدعوقات التي برد من أداء الأخصائي الاجتماعي لأدواره 

باستخداـ منهج الدسح الاجتماعي الشامل للؤخصائيتُ والتوصل إلى مقتًحات لتفعيل أدواره في المجاؿ الطبي، وكانت الدراسة وصفية، 
( أخصائيِّا ،اجتماعيا بالاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع ٗ٘الاجتماعيتُ العاملتُ بدؤسسة حمد الطبية بقطر، والذين بلغ عددىم )

مة الاجتماعية الطبية وتعود إلى الدؤسسة ىو البيانات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أف من أىم الدعوقات التي تواجو الدمارسة الدهنية للخد
تداخل أدوار فريق العمل مع دور الأخصائي الاجتماعي، ومنها ما يرجع إلى الدريض وأسرتو وىو عدـ تعاوف الدرضى مع الأخصائيتُ 

عداـ التنسيق بتُ الاجتماعيتُ وضعف وعي الأسرة بدور الأخصائي الاجتماعي، فيما بسثلت الدعوقات التي تعود للمجتمع إلى ان
مؤسسات المجتمع والدستشفى وعدـ وعي المجتمع بدور الخدمة الاجتماعية، وكذلك التقاليد والعادات المجتمعية، كما أرجعت نتائج 
الدراسة الدعوقات الدرتبطة بالأخصائي الاجتماعي إلى ضعف الإعداد الدهتٍ للؤخصائي الاجتماعي، والتًكيز على الأعماؿ الإدارية 

ضافة عدـ القدرة على تطبيق النظريات العلمية، وأوصت الدراسة بققامة الدورات التثقيفية للفريق الطبي بشكل مستمر وإقامة بالإ
 .الندوات والدورات لتوضيح الدور الدهتٍ الخدمة الاجتماعية الطبية، وربط الدستشفى بالدؤسسات القائمة بالمجتمع من جامعات ومدارس

تصور مقتًح لدور لجاف الحماية الاجتماعية مع حالات  ىدفت الدراسة إلى برديد(: ۱۰۲۲ىيا ) العنزي،دراسة  -
إساءة معاملة الأطفاؿ بالدملكة العربية السعودية دراسة مطبقة على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ والنفسيتُ العاملتُ في مستشفيات الرياض. 

الأطفاؿ وبرديد أىم الصعوبات التي تواجو  ىدفت الدراسة إلى معرفة دور لجاف الحماية بالدؤسسات الطبية بالتعامل مع إساءة معاملة
الأخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ في لجاف الحماية الاجتماعية، وأيضا وضع التصور الدقتًح لتفعيل دور لجاف الحماية مع حالات 

ة على منسقات ومنسقي لجمع البيانات والدقابلسح الاجتماعي، والاستبانة كأداة الأطفاؿ، وكانت الدراسة وصفية استخدمت منهج الد
لجاف الحماية، وطبقت على الأخصائيات النفسيات والاجتماعيات في بعض الدستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الداخلية والصحة في 

لغتُ أف من الدعوقات عدـ تعاوف أسر الأطفاؿ الدتعرضتُ للئساءة مع فريق العمل وعدـ بذاوب الدب مدينة الرياض، وذكرت نتائج الدراسة
 عن الحالة بالتزويد ببعض الدعلومات الذامة عن الإساءة أو المحيط البيئي، وكذلك عدـ الدشاركة في العلبج، وعدـ اعتًاؼ الطفل الدتعرض
للئساءة من قبل الوالدين بذلك، بالإضافة إلى تهديد بعض الأسر للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ الذين يتعاملوف مع الحالات، وأيضا 

الإدارية التي بروؿ دوف العمل مع حالات الإساءة، وتأخر وصوؿ الاستمارات الخاصة بالتبليغ إلى الجهات الدسؤولة عن تلقي التعقيدات 
البلبغات في وزارة الشؤوف الاجتماعية، وكذلك عدـ تعاوف الجهات الأمنية مع بعض حالات الإساءة أو التأخر في وصولذم وعدـ اقتناع 

دور الأخصائي الاجتماعي، وأختَا قلة خبرة الفريق العلبجي في كيفية التعامل مع حالات الإساءة والإلعاؿ. الفريق العلبجي بألعية 
 واقتًحت الدراسة على لجاف الحماية زيادة أعداد العاملتُ في لجاف الحماية من أخصائيتُ نفسيتُ واجتماعيتُ، وتكثيف الدورات التدريبية

ية الدهنية للتعامل مع حالات الإساءة، وتوفتَ الحماية الأمنية لضحايا الإساءة من قبل وزارة الخاصة باستخداـ الأساليب العلبج
 الداخلية.

ىدفت الدراسة إلى معرفة أىم الدعوقات التي تواجو الدمارسة الدهنية للخدمة (: ۱۰۲۱دراسة حجازي والميزر ) -
الاجتماعية عند تعاملها مع ظاىرة العنف الأسري سواء كانت تلك الدعوقات مرتبطة بالأخصائيتُ الاجتماعيتُ أو بالدؤسسات التي 

وكانت الدراسة وصفية واستخدمت الدراسة منهج الدسح تتعامل مع ظاىرة العنف الأسري أو ترجع للمعتدى عليهم أو تعود للمجتمع. 
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الاجتماعي بطريقة الحصر الشامل للؤخصائيتُ والأخصائيات الاجتماعيات العاملتُ بلجاف الحماية الاجتماعية في مناطق الدملكة. 
افية لذم، بالإضافة إلى عدـ وجود وتوصلت الدراسة فيما يتعلق بالدعوقات الخاصة بالدمارستُ الدهنيتُ إلى عدـ وجود دورات تدريبية ك

الدؤىلتُ من الأخصائيتُ الاجتماعتُ للعمل على مواجهة العنف الأسري، وكذلك ضعف الخبرة لديهم وغموض الدور لدى البعض 
انت منهم، بالإضافة إلى ضعف الإعداد النظري والعملي للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ، أما ما لؼص الدعوقات الراجعة للمعتدى عليهم فك

تعزى لخوؼ الضحية من الدعتدي، يليها عدـ الإفصاح عن جوانب الدشكلة، ثم عدـ وعي الضحية بدور الأخصائي الاجتماعي وعدـ 
ثقتها بالدور الذي تقوـ بو لجاف الحماية الاجتماعية، وكذلك عدـ تعاونها مع مقدمي الخدمات في لجاف الحماية. أما الدعوقات الدتعلقة 

لاجتماعية فكانت عدـ وجود قوانتُ وإجراءات واضحة تنظم ستَ العمل، وكذلك عدـ وجود التنسيق بتُ لجاف الحماية بلجاف الحماية ا
 .الاجتماعية وبتُ الجهات الأخرى الدعنية بدشكلة العنف الأسري

 على الدراسات السابقة:   تعقيب

كفئة الأطفاؿ  ومتعددة، مهمةعمرية فئات  مشكلة تواجوعلى  أكدتبناءً على الدراجعة السابقة، لوحظ أف الدراسات السابقة    
اؿ الحماية الأسرية والعنف الاخصائيتُ الاجتماعيتُ في لرالات لستلفة وخاصة في لر قد تواجومعوقات بالإضافة إف ىناؾ  ،أسرىمو  والدراىقتُ
العنف  الاخصائي الاجتماعي عند التعامل مع حالات تعوؽإلقاء الضوء على الدعوقات التي  جميع ىذه الدراسات ألعية أشارتوقد الاسري 

 .بذاوز ىذه الدعوقاتو  وتأىيل تدريبو الوعي يسهم في تعزيز بدا  الأسري كمشكلة متكررة ضمن بيئة الأسرة
طلبب  لدىتناوؿ بالتحديد العنف الأسري ت التيمعرفة الباحث( حدود ) الأبحاث العربية، ىناؾ نقص في العربية السابقةفيما يتعلق بالدراسات     
 الخدمةالعنف الاسري من منظور  تناولتولم يعثر الباحث على أي دراسات سابقة  الإكلينيكية،الاجتماعية  الخدمةمن منظور  الدتوسطةالددارس 

 .التي أتيحت للباحث، استناداً إلى الدصادر الإكلينيكية الاجتماعية
، بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية، يتعرضوف لأشكاؿ لستلفة من العنف الأسري، بدا في والدراىقتُ على أف الأطفاؿ اتفقت الدراسات السابقة    

كثر ذلك العنف الجسدي واللفظي والنفسي والجنسي والإلعاؿ. وقد بزتلف انتشار ىذه الأشكاؿ بتُ الدراسات، حيث يبرز بعضها العنف الجسدي كالأ
 .شيوعاً 

تم بذؿ جهود لدعالجة ىذه الدشكلة، كما إذ  الأسري،من مشكلة العنف   يكن بعيداات الدذكورة سابقاً يتضح أف المجتمع السعودي لممن الدراس    
إضافة إلى الجهود والدبادرات التي تقوـ بها الدملكة العربية السعودية في سبيل التصدي  لستلف الدراسات والأبحاث التي أجريت في ىذا المجاؿ اإليه أشارت

  .ىذه الدشكلةومواجهة 

من  فقد أولت الدملكة العربية السعودية اىتماما بالغا للحماية الاجتماعية، والحفاظ على تركيبة المجتمع، فقد اىتمت بقصدار نظاـ الحماية
من التكافل والتعاوف والدودة والرحمة بهدؼ تعزيز الاىتماـ بالعنف الدين الإسلبمي، لطفل انطلبقاً لشا حث عليو الإيذاء، ونظاـ حماية ا

والأمنية. الأسري، وكل ما يتعلق بو من إساءة معاملة الدرأة والأطفاؿ أو بذاىلهم، وصوف حقوقهم من الجوانب الشرعية والاجتماعية والنفسية 
 (.2017، الانباء السعودية )وكالة

عنف وأنشأت الوزارة في ىذا الصدد الإدارة العامة للحماية الاجتماعية لنشر الوعي بتُ أفراد المجتمع حوؿ ضرورة حماية أفراد الأسرة من ال
ملة الطيبة والتًاحم بتُ أفراد والعمل على تعزيز مبادئ الدين الحنيف التي برث على الوسطية والدعا، والإيذاء وبرقيق مناخ آمن لمجتمع سليم

والدرأة أياً كاف عمرىا لحمايتها من الإيذاء الجسدي أو النفسي أو الجنسي ، عاماً فما دوف 18المجتمع حيث بزدـ ىذه الإدارة الطفل من سن 
 .الدستضعفةوالحالات الأخرى 

لتقديم الاستشارات الاجتماعية والنفسية  5005800124وشيدت على غِرار ذلك وحدة الإرشاد الاجتماعي وبزصيص الرقم المجاني 
لتعكف على دراسة الدشكلبت الاجتماعية التي تؤدي إلى الإيذاء والعنف في المجتمع  مُستشاراً، 21والتًبوية والقضائية بسرية تامة ويعمل بها 

 .السعوديالسعودي والتنسيق مع الجهات الحكومية والأىلية ذات العلبقة التي تتناوؿ قضايا العنف الأسري في المجتمع 

اء والتنسيق الفوري مع الجهات ذات العلبقة مثل : إمارات وركزت الوزارة على أف تتولى ىذه الوحدة مهاـ التدخل السريع في حالات الإيذ
وأقساـ الشرط ، وتساندىا لجاف الحماية الاجتماعية التي تم تشكيلها بدناطق الدملكة رغبة في الإسراع والسهولة في ، والمحاكم الشرعية، الدناطق

الات الحماية الاجتماعية في الإصلبح لحل الدشكلة ودياً بتُ ابزاذ الإجراءات بدناطق الدملكة كافة ، حيث تكمن استًاتيجية العمل مع ح
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والتأىيل الاجتماعي والتًكيز في ذلك على الجلسات العلبجية والإرشادية للحالات الدتعرضة للئيذاء والتأىيل النفسي مع مضاعفة ، الأطراؼ
ما يتم التأكد من عدـ وجود من يرعى الحالة وسط لزيطها ليكوف الإيواء آخر الحلوؿ بعد ، الجلسات النفسية العلبجية حتى تستقر الحالة

 .(2017، ) وكالة الانباء السعودية .العائلي

 العنف الاسري

يعد العنف موضع اىتماـ الكثتَ من الدشتغلتُ بالعلوـ الانسانية. وتتكاتف حولذا الجهود للحد أو التخفيف من حدتها ومعالجتها        
فقد عػاني منها الكثتَ من المجتمعات نظرا لقصور في عمليات التنشئة الاجتماعيػة، وفػي النظػاـ الاسري وما تعرض لو بالطرؽ العلمية الصحية، 

 (.3.. ص، 2014من تغتَات سلبية نتيجة للمدنية الحديثة فهي نتاج لعوامل كثيػرة ومتداخلة ومتشابكة يصعب الفصل بينهما )الشريف، 

العنف الأسري عديدة  ودلائل وجود حياة الإنساف بل ىو موجود منذ قتل قابيل أخاه ىابيل فالعنف الأسري ليس جديداً في 
ء ومتنوعة، ومن الشواىد التي تؤكد قدـ وجػود ىػذه الظواىر والدمارسات، تلك الشواىد التي أبرزتها البحوث الطبية التي اجريت على موميا

وبينت الدراسات  الرجاؿ،الرضوض الدتفرقة والدوجػودة عنػد النساء تفوؽ كثتَاً مثيلبتها عند الفراعنة، والتي بينت أف عدد الكسور في العظاـ و 
 (.1817 .ص ،2009بأف ىذه الكسور ناجمػة فيمػا يبدو عن حالات من العنف صادرة من قبل الرجػاؿ بذػاه النساء )كرادشػة، 

 :العنف الاسري في المجتمع السعوديأسباب 

الأسري ضد النساء والأطفاؿ والدسنتُ في السنوات الأختَة في المجتمع السعودي، وأخذت بعدا إعلبميا، وقد ابذو تزايدت جرائم العنف 
عديد من الباحثتُ الدتخصصتُ إلى إعداد الدراسات العلمية حوؿ ظاىرة العنف الأسري لدعرفة حجمها وأسبابها وآثارىا، وطرؽ التعامل مع 

بحق الدواطن وأسرتو في توفتَ الأمن والأماف عملًب بقولو صلى الله عليو وسلم "كلكم  الدملكة العربية السعوديةتكفلت , كما الضحايا والدعتدين
ة راع وكلكم مسؤوؿ عن رعيتو، الإماـ راع ومسؤوؿ عن رعيتو والرجل راع في أىلو وىػو مسؤوؿ عن رعيتو والدرأة راعية في بيت زوجها ومسؤول

 عن رعيتها.

لدملكة على توفتَ حقوؽ الإنساف بدا يوافق الشريعة الإسلبمية وتأكيداً لذذا الحرص انضمت الدملكة العربية حيث جاء حرص ا 
لدملكة على السعودية للمواثيق والاتفاقيات الدولية ومن ألعها الانضماـ للبتفاقية العالدية لحقوؽ الطفل الدقررة في الأمم الدتحدة، كما صادقت ا

لتحقيق الأماف والاستقرار لجميع أفراد المجتمع والأسرة، إلا أف الأمر لا  بقصدار نظاـ الحماية من الإيذاء وعززت ذلك ميثاؽ الطفل الدسلم ،
سباب لؼلو من الدشكلبت العائلية أوالأسرية التي تبدأ صغتَة ثم تكبر وتصل إلى مرحلة الاعتداء والعنف بأشكالو الدتعددة، وفي ما يلي عرض لأ

 العنف الاسري في الدملكة العربية السعودية:

 الذي حدث في المجتمع السعودي نتيجة للبختلبط بالثقافات والأجناس الدتعددة اللغات والديانات والعادات، وما بردثو من  أولا: التطور
العنف الأسري من خلبؿ ما بردثو من آثار نفسية أو سلوكية، وىذا  ازديادضغوط بيئية كالضوضاء والازدحاـ السكاني، كاف السبب في 

ة الأسرة السعودية وفي التنشئة الاجتماعية لدرحلة الطفولة، وعليػو فػقف أحػد أىػم أسباب العنف الأسػري ىػو التدخل أثر سلباً في تركيب
 ظػروؼ التنشػئة الاجتماعية.

 رأة لدثانياً: الأسرة السعودية أسرة متًابطة لزافظة، مسلمة لذا خصوصيتها، وخروج الدرأة للعمل بعد الانتشار الواسع للتعليم وخاصة تعليم ا
ػذا أدى إلى تغيتَ الأدوار داخل الأسرة واستقلبؿ الدرأة السعودية اقتصادياً عن الرجل، لشا زاد من الفروقات الاقتصادية بتُ الزوجتُ، وى

في الوقت الراىن، بعد أف كاف في الداضي اعتماد الدرأة اقتصادياً على  نف الأسريزاد من الدشكلبت الأسرية وأصبح أحػد أسباب الع
زادت من رجل من الأسباب الرئيسية للعنف الأسري، إذ إف استقلبؿ الدرأة اقتصادياً سلبح ذو حدين، فالظروؼ الاقتصادية الضاغطة ال

 اد العنف الأسري.الخلبفات داخل الأسرة وز 
  من جملة  4.4نسبة ثالثا: مػن أسباب العنف الأسري، الفقر، فالفقر من أىم أسباب العنف والاعتداء على الأطفاؿ فقد وصل إلى %

 (.2013، برنامج الاماف الاسريىػ. )ٖٗٗٔلعنف الأسري في عاـ ا
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 من جملة نسبة إيذاء الأطفاؿ في العاـ  ۹۳.۹ٝ( أفراد، فقد وصلت نسبة العنف الأسري داخلها 6: كثرة عدد أفراد العائلة عن )رابعا
 (.2016، ىػ، كأعلى نسبة للعنف في ىذا العاـ. ) جريدة الوطنٖ٘ٗٔ

 من جملة حالات الإيذاء ٕ.ٔٔ: طلبؽ الوالدين ومػا يتًتب عليػو مػن تفكػك أسػري، وكاف السبب في العنف الأسري بنسبة خامسا ٝ
  (.2006)وحدة الارشاد الاجتماعي,. ىػ ، الأمر الذي أدى إلى زيادة معدؿ الطلبؽ في الدملكةٖٗٗٔفي عاـ 

 الإسلبمية عن تأديب الزوجة الذي أخذه الرجل ذريعة للبعتداء على الزوجة، استناداً لقولو : الفهم الخاطئ لأحكاـ الشريعة سادسا
الآيػة السابقة شرعو الله  فالضػرب في( 3 )سورة النساء: والاتي بزافوف نشوزىن فعظوىن واىجروىن في الدضاجع واضربوىن(: )تعالى
شوز الزوجة بشروط شرعية، ولا لغوز أف يتجاوز الزوج ىذه الحدود ، بالاعتداء كأحد الحلوؿ لدعالجة الخلبفات الزوجية في حالة ن  تعػالى

 كذريعة للعنف الأسري، فلب يعد تأديباً وإلظا ىو اعتداء وعنف ضػد الزوجة.   ة التأديب وأخذ حق التأديب الشرعيبالضرب الدبرح بحج

 لاسريوالمجتمع من جرائم العنف ا الجهود الدولية والمحلية لحماية الاسرة 

بذؿ المجتمع الدولي على الدستوى العالدي جهوداً كبتَة في مواجهة العنف الأسري بشأف منع ومكافحة العنف الأسري وتقديم الحماية 
فيها ا للضحايا ولزاكمة الجناة؛ من خلبؿ الدواثيق والاستًاتيجيات والدعاىدات الإقليمية والدولية الدعنية بالقضاء على كافة أشكاؿ العنف بد

الإعاقة والتضامن مع الحملبت الدولية الأنشطة التوعوية والبحثية والدراسات وأنشطة تدريب وبناء  ارس ضد النساء والأطفاؿ وذويالدم
 القدرات كما بردد التدابتَ التي يتعتُ على الدوؿ ابزاذىا والخدمات التي برتاجها لتقدلؽها كجزء من استجابة شاملة لدنع لشارسات سلوؾ

اتفاقية إسطنبوؿ( بأف  –عنف الأسري. ويقر إطار الحماية في اتفاقية لرلس أوروبا بشأف منع ومكافحة العنف ضد الدرأة والعنف الأسري ال
الغالبية العظمى من ضحايا العنف الأسري ىم من النساء كجزء من لظط أوسع من التمييز وعدـ الدساواة، ولكنو لؽتد أيضًا إلى الرجاؿ 

بار السن الذين يتعرضوف للعنف داخل الأسرة أو الوحدة الدنزلية. وتلزـ الاتفاقية الدوؿ بالتصدي الكامل للعنف ضد الدرأة، وأف والأطفاؿ وك
 (.United Nations, 2014عدـ القياـ بذلك ىو لائحة اتهاـ للدولة وخدماتها )

الدولي التصدي لذذه الظاىرة الخطتَة من خلبؿ الأنظمة ونظرا لخطورة العنف الأسرى والجرائم الدرتبطة بها فقد حاوؿ المجتمع  
ة النبوية والقوانتُ الدولية التي تهدؼ لحماية الأسرة من الجرائم والعنف، وقبلها جاء الدين الإسلبمي بتعاليمو السمحة في القرآف الكريم والسن

اعهم لدا جاءت بو الشريعة الإسلبمية، وكانت الدملكة العربية الأفراد والمجتمعات من كافة الدخاطر وتضمن سلبمتهم من خلبؿ اتب برميالتي 
السعودية في مقدمة دوؿ العالم التي تصدت للعنف الأسري من خلبؿ سياستها الاجتماعية وأنظمتها وقوانينها التي تستمدىا من الشريعة 

من خلبؿ أبحاثها ودراساتها ونظريتها العلمية لزاولة  الإسلبمية السمحة، وعلى الجانب الآخر حاولت لستلف العلوـ التصدي للعنف والجرلؽة
 تفسر ىذه الظاىرة ومعالجتها، وإلغاد آليات علمية وعملية للوقاية منها، وبناءً عليو فقننا سوؼ نعرض لتلك الجهود على النحو التالي:

 الإعلان العالمي لحقوق الانسان: 

 للحفاظعددًا من الدواد الدهمة التي تدعو  ،ٜٙٚٔآذار / مارس  ۹۳تضمن العهد العالدي لحقوؽ الإنساف الذي دخل حيز النفاذ بتاريخ 
 على الإنساف وسلبمتو وحمايتو وصيانة كرامتو. 

 العامة لها:  اتفاقية حقوق الطفل والمبادئ 

ـ، وتضمنت مبادئها عددًا من الدواد الدهمة التي برمي الطفل وتضمن سلبمتو وحصولو ۹۲۲۰سبتمبر  ٕوالتي دخلت حيز التنفيذ في 
حقوؽ وواجبات والديو أو أوصيائو أو غتَىم  اللبزمتتُ لرفاىية الطفل، ومراعاةعلى كافة حقوقو، وتضمن التأكيد على برقيق الحماية والرعاية 

 الدسؤولتُ قانوناً عنو. من الأفراد

 :جهود حكومة المملكة العربية السعودية في حماية الأسرة 

ة لقد أولت حكومة الدملكة العربية السعودية حماية الأسرة والمجتمع ألعية كبرى، فالدملكة العربية السعودية منذ تأسيسها حرصت على حماي
سنت القوانتُ النابعة من الشريعة الإسلبمية الغراء والدتناغمة مع الاتفاقيات الدولية  المجتمع من كافة الدخاطر التي من الدمكن أف تواجهو حيث
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م التي تكفل حماية الأسرة والمحافظة عليها، ومنها ما جاء في النظاـ الأساسي للحكم في الدملكة العربية السعودية: النظاـ الأساسي للحك
 ىػ، والذي كفل من خلبؿ مواده برقيق الرعاية والحماية الشاملة لجميع أفراد الأسرة.ٕٚ/ٛ/ٕٔٗٔبتاريخ  ٜٓالصادر بالأمر الدلكي رقم أ/

 :الإدارة العامة للحماية الأسرية 

ىي الجهة التي تعتٌ بالحماية من العنف الأسري في الدملكة العربية السعودية، ولقد أنشئت الادارة بدوجب القرار الوزاري رقم 
/ب في 48539وتم إنشاء "وحدات الحماية الأسرية" تبعاً لذا بدوجب القرار الدلكي رقم ىػػ، 1/3/1425/ش في 10771/1

وتسعى الادارة الى برقيق العديد من  ىػ، وىي وحدات لسصصة للبستجابة للعنف الأسري؛ موزعة في لستلف مناطق الدملكة8/12/1429
 :اعو ومن ىذه الاىداؼ ما يليالأىداؼ لدواجهة والحد من العنف الاسري بأشكالو وكافة صوره وأنو 

 .توعية المجتمع بأضرار العنف الأسري عن طريق الحملبت الإعلبمية الوقائية -1

 .تطوير الأنظمة واللوائح ومتابعة آلية تطبيقها بدا يناسب أنظمة الدولة والاتفاقيات الدولية -2

الأطفاؿ الدتعرضتُ للئيذاء والإلعاؿ في جميع مناطق الدملكة العمل على التغطية الجغرافية لدراكز الحماية ودور الإيواء، ومراكز حماية  -3
 .بالتنسيق مع فروع الوزارة بالدناطق

 .عقد مذكرات تعاوف واتفاقيات مع الجهات ذات العلبقة فيما لؼص الحماية من الإيذاء وحماية الطفل -4

 .تطوير آليات العمل من خلبؿ إلغاد أدلة إجرائية موحدة لتحقيق الجودة -5

 .حتياج التدريبي للعاملتُ في الحماية الأسرية ورفع مستواىمحصر الا -6

 .متابعة ستَ البلبغات والإجراءات الفنية الدتخذة حياؿ ذلك بالتنسيق مع مركز البلبغات -7

 .تطوير قاعدة الدعلومات الخاصة بالحماية الأسرية وتوفتَ الدعلومات الإحصائية الدوثقة -8

 هات الأخرى الدساندة لأعماؿ الحماية، والتواصل معها في كل ما لؼدـ الحالات الدستفيدة. تنسيق جميع الجهود التي تقوـ بها الج -9

وزارة  كما تقوـ الادارة العامة للحماية الاسرية بعدد من الدهاـ بالتنسيق مع )وزارة الداخلية، وزارة العدؿ، النيابة العامة، وزارة الصحة،     
مكتب فيصل طالع الذجلة للمحاماة والاستشارات القانونية، جمعية مودة الختَية( بهدؼ التصدي لدشكلة التعليم، مؤسسة الوليد الإنسانية، 

 العنف الاسري وتتمثل ىذه الدهاـ في:

ببات لدسالتنسيق مع فروع وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية في الدناطق بشأف البلبغات الدتعلقة بأنواع الايذاء أو العنف، ودراسة ا -1
 .ووضع الخطط العلبجية الدناسبة

 .إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات عن ظاىرة العنف التي يتعرض لذا بعض أفراد المجتمع -2

 .وضع قواعد وسياسات ومعايتَ العمل في الدراكز والدور الاجتماعية ومتابعة تطبيقها بعد الدوافقة عليها -3

والإيذاء في المجتمع السعودي بالتنسيق مع الدركز الوطتٍ للدراسات والبحوث دراسة الدشكلبت الاجتماعية التي تؤدي إلى العنف  -4
 .الاجتماعية

 .التنسيق مع الجهات )الحكومية والأىلية( ذات العلبقة التي تتناوؿ قضايا العنف الأسري في المجتمع السعودي -5

عن طريق مركز متخصص لتلقي بلبغات ويتم تلقي بلبغات العنف الأسري  1919الإشراؼ على مركز بلبغات العنف الأسري  -6
الإيذاء والعنف على مستوى الدملكة العربية السعودية داخل نطاؽ الأسرة، كما يقدـ الاستشارات للمتصلتُ على الرقم المجاني والدوحد 

وذات كفاءة على مدار الساعة طيلة أياـ الأسبوع في سرية تامة من جانب أخصائيات نفسيات واجتماعيات مدربات مؤىلبت  1919
 .عالية
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 .رصد الظواىر والدشكلبت الاجتماعية التي تواجو الأسرة وإحالتها إلى الدركز الوطتٍ للدراسات والبحوث الاجتماعية لدراستها -7

 لاتي:تنفيذ أية مهاـ تكلف بها في نطاؽ اختصاصها، وفقا للؤنظمة واللوائح التي تعمل بها الادارة العامة للحماية الأسرية الدتمثلة في ا -8

 .ىػ15/11/1434( وتاريخ 52نظاـ الحماية من الإيذاء بالدرسوـ الدلكي الكريم رقم )ـ/  -

 .ىػ1435/ 5/ 8( وتاريخ 43047اللبئحة التنفيذية لنظاـ الحماية من الإيذاء بقرار معالي الوزير رقم ) -

 .ىػ3/2/1436( وتاريخ 14نظاـ حماية الطفل بالدرسوـ الدلكي الكريم رقم )ـ/ -

 .ىػ16/6/1436( وتاريخ 56386حة التنفيذية لنظاـ حماية الطفل بالقرار الوزاري رقم )اللبئ -

 م(.2016 –ه 1437شؤون الأسرة ) إنشاء مجلس 

يتولى المجلس مهمة رعاية شؤوف الأسرة، ويتشكل من لجاف فنية من بينها لجنة الطفولة، ولجنة كبار السن، ولجنة الدرأة. وقد تم إنشاء      
 لجنة تعتٌ بالحماية الأسرية ضمن لجاف المجلس ومن أبرز اختصاصاتو:

  فعو لاستكماؿ الاجراءات النظامية، ومتابعة تنفيذىا إعداد مشروع استًاتيجية للؤسرة بالتنسيق مع الجهات ذات العلبقة، ور
 وتقولؽها بصفة دورية.

   العمل على قياـ الجهات الحكومية والأىلية ذات العلبقة بالأسرة بأدوارىا، وبرقيق غاياتها، والتنسيق بينها؛ لتكوين الرؤية الدشتًكة
 للؤسرة.

 ل على وضع الحلوؿ الدناسبة لذا.برديد الدشكلبت والدخاطر التي تتعرض لذا الأسرة، والعم 

 .توعية المجتمع بألعية قضايا الأسرة، وسبل معالجتها 

 .تقديم الرأي للجهات الدعنية حياؿ التقارير الوطنية التي تعد عن الأسرة )الطفولة، والدرأة، وكبار السن( في الدملكة 

 برنامج الأمان الأسري

الأسرة من العنف، من خلبؿ رصد حالات الإساءة ودراستها وإفادة الجهات الدختصة في برنامجٌ وطتٍ غتَ حكومي يهدؼ إلى حماية 
عربية ىذا المجاؿ، والتوعية بأضرار العنف، ويعتمد البرنامج ضمن آلياتو " السجل الوطتٍ لحالات إساءة معاملة وإلعاؿ الأطفاؿ في الدملكة ال

تطور تُدخل فيو بيانات سكانية وتشخيصية وعلبجية وإحالات من قبل مراكز حماية السعودية بالقطاع الصحي، وىو سجل إلكتًوني مركزي م
الطفل مباشرة عبر الإنتًنت عند رصد حالات إساءة معاملة وإلعاؿ الأطفاؿ، وبردث بشكل متواصل، بهدؼ الخروج بقحصاءات سنوية 

( أحد أبرز 116111ة، ويعدّ خط مساندة الطفل الذاتفي )تساىم في إعداد رؤية متكاملة لصانعي استًاتيجيات حماية الطفل في الدملك
أو  الآليات الدنفذة برت مظلة البرنامج والتي تهدؼ إلى مساندة ودعم الأطفاؿ دوف سن الثامنة عشرة لشن يتعرضوف لسوء الدعاملة أو الإلعاؿ

ة للؤطفاؿ ومقدمي الرعاية لذم، وبرويل الحالات التي مشاكل قد تؤثر في لظوىم ولظائهم، حيث يوفر ىذا الخط الخدمات الاستشارية المجاني
 تستدعي التدخل إلى الجهات الدعنية برعاية الطفولة.

 :نظام حماية الطفل في المملكة العربية السعودية 

ماية ىػ والذي تضمنت مواده عددًا من القواعد التي برقق الحٖ/ٕ/ٖٙٗٔوتاريخ  ٗٔنظاـ حماية الطفل الصادر بدرسوـ ملكي رقم ـ/ 
 نظاـ مكافحة التحرش التكاملية لحقوؽ الأطفاؿ.

 :نظام الأحداث في المملكة العربية السعودية 

ىػػ والذي جاءت مواده مراعية لدصالح ىذه الفئة وضماف سلبمتهم. 19/11/1439وتاريخ  ۹۹۳وصدر بدرسوـ ملكي رقم ـ/ 
نف وبستلك الدملكة العربية السعودية منظومة متكاملة من السياسات الاجتماعية والقانونية التي تهدؼ لحماية الأسرة وضماف سلبمتها من الع
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ددة تبذلذا الوزارات والدؤسسات الرسمية لحماية الأسرة السعودية، وعلى رأسها الجهود التي تبذلذا وزارة الدوارد البشرية والجرلؽة فهناؾ جهود متع
ىي والتنمية الاجتماعية، من خلبؿ مؤسساتها الدختلفة والخاصة ببرامج الحماية، وكذلك برنامج الأمن الوطتٍ الأسري، ولرلس شؤوف الأسرة. و 

 ودًا كبرى في سبيل حماية الأسرة من العنف والجرلؽةجميعها تبذؿ جه

 آثار العنف الأسري 

 الآثار النفسية: .أ 

%(، 66.7أف الآثار بذاه ضحايا العنف الأسري من ناحية الآثار النفسية ىي الأعلى بنسبة )( 2021أشارت دراسة )العوفي 
من ضحايا العنف الأسري لديهم ذات آثار صحية، وبسثلت الاثار %(، في حتُ لم تسجل أي حالة 33.3يليها الآثار الاجتماعية بنسبة )

الشعور بالحرماف من الحب والأمن والطمأنينة وىي عناصر أساسيو للشخصية السوية والتي قد تؤدي في الكبر الي الإرىاب النفسية في 
، نقص القدرة على الاستمتاع بالحياة والإدماف، فقداف الثقة بالنفس وزيادة (۹۲۹ -۹۲۹ـ، ص. ۹۲۲۲والالضراؼ والعزلة )عماره، بثينة، 

التقليل الشك، الحزف والاكتئاب والأفكار الانتحارية، تنامي الشعور بالكراىية لدى الطفل للقائم بالعنف، والأطفاؿ الأخرين والمجتمع بأكملو، 
د لدى الطفل الدعنف بصفة عامة والبنات الدعنفات والشعور بالتفرقة في الدعاملة على من قيمة الذات وتقديرىا، تنامي الشعور بالظلم والاضطها

(، الانطواء أو الانسحاب من الحياة الاجتماعية، الشعور بالنقص وعدـ الثقة ٙٛ-۲۹: ص. ۹۰۰۳أساس الجنس )مليجي، 
 ( .ٕ٘ٛ-ٕٗٛ: ص. 1۲۲۳بالنفس)العيسوي، 

ءة معاملتهم أو إلعالذم بدجموعة كبتَة من الدشكلبت والعواقب النفسية لذم؛ كالشعور ولؽكن أف يتسبّب تعنيف الأطفاؿ أو إسا 
 بالتهميش، والخوؼ، وانعداـ الثقة، والاكتئاب، وىو ما لُؽكن أف يتحوّؿ لاحقاً إلى صعوبات تعليمية وصعوبة في تكوين العلبقات والحفاظ

 عن إساءة معاملة الأطفاؿ وىي كالآتي: عليها، وقد حدّد الباحثوف أىم الآثار النفسية النابذة

 ضعف المهارات الإدراكية والوظائف التنفيذية:  .1

فالأطفاؿ الذين يعُانوف من العنف وسوء الدعاملة معرّضوف لدواجهة مشكلبت إدراكية، مثل: صعوبات التعلّم وضعف الانتباه أو التًكيز،  
 اغ، مثل: الذاكرة العاملة، وضبط النفس، والدرونة الدعرفية.كما أنّهم معرّضوف لإعاقات في الوظائف التنفيذية للدم

 اضطراب ما بعد الصدمة:  .2

يقُصد بهذا الاضطراب ظهور أعراض معينة لدى الأطفاؿ الذين تعرّضوا لسوء الدعاملة، مثل: الدعاناة الدستمرّة من الأحداث الصادمة ذات 
الدرتبطة بواقعة العنف، بالإضافة إلى ما ينتابهم من مشاعر سلبية، مثل: مشاعر الصلة بالعنف، وبذنّب الأشخاص والأماكن والأحداث 

 الخوؼ، والغضب، والخجل، والدزاجية، وغتَىا.

 :الاثار الاجتماعية .ب 

تعد الاسرة ىي الدؤسسة الاجتماعية الاولى التي توفر الأمن والاماف لأفرادىا والتي ىي أحد اىم الاحتياجات الانسانية التي لػتاجها         
كل إنساف لضماف بقاءه و استمراره وفقا لذرـ )ماسلو( حيث وُجد أفّ تعرّض الأطفاؿ لدواقف وظواىر سلبية وغتَ آمنة يؤدّي إلى إحداث 

آثار 
العنف 
 الاسري

الآثار 
 النفسية

الآثار 
 الاجتماعية
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يتَ في عملية النمو الطبيعية للؤطفاؿ، الأمر الذي قد يؤثرّ بشكل كبتَ على قدرتهم على التواصل والتفاعل مع الآخرين وتكوين علبقات تغ
نف صحية معهم خلبؿ مراحل حياتهم الدختلفة، ومن أبرز الدشاعر والاضطرابات التي تظهر على الأطفاؿ الذين تعرّضوا لإساءة الدعاملة أو الع

  تؤثرّ على حياتهم الاجتماعية سلباً ما يأتي:والتي

 فقداف إحساس الأماف الذي توفّره الأسرة الطبيعية.  -

 افتقارىم للمهارات اللبزمة لحلّ الدشكلبت والسيطرة على الغضب والسلوؾ العدواني.   -

 العزلة عن الأصدقاء والأقارب. -

 مواجهة صعوبة في الثقة بالبالغتُ. -

 ماعية والالطراط في أيةّ فعاليّات وأنشطة اجتماعية لتجنّب إمكانيّة التعرّض للمواقف المحرجة.بذنّب الدشاركة الاجت  -

 فقداف الشعور بالتعاطف مع الآخرين أو لزاولة فهم شعورىم.  -

 (Magwa ,2013, p.590صعوبة تكوين علبقات اجتماعية ناجحة. ) -

( أف من أوؿ وأىم الأثار الاجتماعية النابذة عن العنف الدمارس ضد الاطفاؿ ىو عدـ القدرة 2020وأشارت دراسة أبو العلب )       
على تكوين علبقات ناجحة ودلت الدراسة على أف العنف الدوجو ضد الأطفاؿ يتسبب في إنتاج العديد من الدشكلبت الاجتماعية التي تؤثر 

لدستقبل وبزلق منو طفلب انطوائي وانعزالي ومنسحب من الحياة الاجتماعية لشا ينتج عنو عدـ تكيفو النفسي والاجتماعي مع على الطفل في ا
أف أىم الأثار الاجتماعية بسثلت في عدـ القدرة على تكوين علبقات اجتماعية مع الاخرين، الحياة الاجتماعية التي يعيشها, ويضيف 

 .ماعية، ضعف مهارات التواصل اللفظي وغتَ اللفظي، عدـ الدرونة في مواجهة الدشكلبتالانسحاب من الحياة الاجت

 :أنواع العنف الاسري وأشكالو 

 العنف الجسدي:

ىو الاستخداـ الدتعمد للقوة الفيزيائية أو الدعنوية لإحداث ضرر جسدي على شخص آخر )اللبئحة التنفيذية لنظاـ الحماية من  
رؼ المجلس الوطتٍ لشؤوف الأسرة العنف الجسدي، بأنو استخداـ القوة الجسدية والذي من شأنو أف يتًؾ آثار (، وقد ع2020الإيذاء, 

واضحة ويتسبب في أضرار جسدية، وتتعدد أشكاؿ العنػف الجسدي لتشمل الضرب والشد والعض والرفس وإحداث الكسور والحروؽ وغتَىا 
رماف من الحاجات الأساسية مثل الطعاـ والدػاء والنػوـ والدأوى والذي من شأنو أف لػدث أذى من الأفعاؿ ويقع ضمن ىذا النوع من العنف الح

 (، وللعنف الجسدي صور وأشكاؿ متعددة ومنها ما يلي:  1، ص. 2008جسدي )المجلس الوطتٍ لشؤوف الأسػرة، 

الدفع القوي أو الصفع أو الركل أو العض او أي  الضرب بجميع أشكالو أو شد الشعر أو لوي الذراع أو الخنق أو الحرؽ أو الطعن أو -1
 فعل مشابو آخر، أو كل سلوؾ يقضي إلى إيذاء الضحية بدنيا سواء كانت الإصابة ظاىرة أـ خفية.

 استخداـ القوة البدنية التي تسبب الألم أو الإصابة. -2

 النقل الدتعمد للؤمراض الدعدية. -3

الاعتداء بسلبح أو أي وسيلة مادية تسبب الضرر  –ر أو غتَ الضروري للقيود الدادية. الحبس القسري أو الاستخداـ الدفرط وغتَ الدبر   -4
 والإيذاء للمعتدى عليو مثل العصا والذراوات والأسلحة الخفيفة وما في حكمها.

على الستَ على التعريض الدتعمد )للضحية( لظروؼ قاسية )مثل إجبار الضحية على الخروج في الظروؼ الدناخية القاسية، والإجبار  -5
 الأقداـ لدسافات طويلة، أو حمل الأثقاؿ فوؽ طاقتو البدنية، وما في حكمها(.

 الحرماف من الطعاـ. -6
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 العنف النفسي والعاطفي: .ج 

العنف النفسي: ىو كل عملية فرض رؤية ومفاىيم وأفكار بواسطة الإرىاب الفكري أو القوة البدنية ولؽارس من قبل القوي على 
 (.۹۹۰: ص. ٕٗٔٓالضعيف )بدراف، 

و تكوف في كما يعرؼ بأنو: أي فعل مؤذي لنفسية الضحية ولعواطفو بدوف أف تكوف لو أية آثار جسدية، إلا أف الآلاـ النابذة عن       
الغالب أكبر لاستمراريتو، ولكونو لػطم شخصية الإنساف ويزعزع ثقتو بنفسو لشا يؤثر على حياتو في الدستقبل ومن مظاىر ىذا العنف )عدـ 

، الدعاملة كخادـ، إساءة الظن، الشتم( )لزمود،   (.ٖٚٔٗ، ص. ۹۰۹۹تقدير الذات، النعت بألفاظ بذيئة، الإحراج، توجيو اللوـ

ضرر نفسي حدث بسبب سلوؾ مستمر، وذلك بهدؼ الدساس بكرامة الدعنف أو بحقوقو الدعنوية التي كفلها الشرع. وىو كل 
 (، وللعنف النفسي والعاطفي أشكاؿ لستلفة نذكر منها ما يلي:2020النظاـ )اللبئحة التنفيذية لنظاـ الحماية من الإيذاء، 

 ثاؿ: التهديد بالقتل، التهديد بالطلبؽ أو بالذجر، التهديد بالعنف وبالإيذاء(. التخويف أو التهديد بجميع انواعو )على سبيل الد -

تدمتَ الدمتلكات الشخصية ذات القيمة الدعنوية أو الدادية )مع مراعاة أف ىناؾ بعض الدمتلكات الشخصية التي قد تسبب امتلبكها  -
 جراءات القانونية والصحية( أضراراً للفرد ويكوف من الدستحسن اتلبفها وفق ما بردده النظم والإ

 الحرماف بجميع أشكالو مثل )الحرماف من الأطفاؿ أو من الزيارات الواجبة( -

 التجاىل. -

 السخرية. -

 الإىانة الدتعمدة.  -

عدـ السماح بابزاذ القرارات الشخصية، مع الأخذ في الحسباف أف ىناؾ بعض الحالات التي يتم ابزاذ القرارات الشخصية فيها بوساطة  -
رين مثل: )حالات الأطفاؿ، أو ضعاؼ العقوؿ، أو من في حكمهم وفق ما ينص عليو قانوف الأحواؿ الشخصية في الدملكة العربية آخ

 السعودية(. 

 لشارسة الضغط النفسي بقصد إلحاؽ الضرر بالضحية. -

 الإحراج الدتعمد للضحية. -

ترؾ الدنزؿ كنوع من التأديب او كتعبتَ عن عدـ الرضا لسلوؾ لزدد، الطرد من الدنزؿ )ففي بعض الحالات لغبر بعض الآباء أبنائهم على  -
 وأحياناً يقوـ بعض الأزواج بطرد زوجاتهم من الدنزؿ بقصد التأديب أو الانتقاـ، أو لغبرىا على العمل خارج الدنزؿ دوف رضا منها(.

 الإجراءات المنهجية:ثامنا: 

 أولًا: نوع الدراسة 

 الدراسات الوصفية التحليلية والتي تعتمد على جمع الحقائق وبرليلها وتفستَىا لاستخلبص دلالاتها. تنتمي الدراسة الحالية الى

 ثانيًا: منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة الحالية على منهج الدسح الاجتماعي الشامل على الدوجهتُ الطلببيتُ العاملتُ في مدارس الدرحلة الدتوسطة بددينة 
بسيطة مقدراىا العشوائية الوتم استخداـ الدسح الاجتماعي بالعينة ( موجو طلببي، 585( مفردة من أصل )114دىم )مكة الدكرمة والبالغ عد

( موجهاً طلببياً يعملوف بتلك الددراس 114%( من مدراس الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة، وقد تم جمع بيانات الدراسة الحالية من )20)
 كرمة. الدتوسطة بددينة مكة الد
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 ثالثاً: عينة الدراسة

تتكوف عينة الدراسة من الدوجهتُ الطلببيتُ بددينة مكة الدكرمة في مدارس الدرحلة الدتوسطة للبنتُ حيث بلغ عدد مدراس الدرحلة 
% من مدارس الدرحلة الدتوسطة وحصر 20( مدرسة للبنتُ وتم سحب عينة عشوائية بسيطة مقدارىا183الدتوسطة في مدينة مكة الدكرمة )

 بيتُ بهذه الددراس، وقد تم اختيار عينة الدراسة الحالية الدتمثلة في الددارس التالية: شامل للموجهتُ الطلب

 عينة مدارس المرحلة المتوسطة التي تم تطبيق الدراسة الحالية عليها وىي كالتالي:

 مدرسة أنس بن مالك مدرسة عثماف بن طلحة مدرسة العاصمة مدرسة التَموؾ الدتوسطة

 مدرسة الفرقاف الأىلية مدرسة القعقاع بن عمرو مدرسة الدلك فيصل مدرسة خبيب بن عدي

 مدرسة عبيده بن الحارث مدرسة الزبتَ بن العواـ مدرسة الأرقم بن أبي الارقم مدرسة جعرانة

 مدرسة سليماف بن يسار مدرسة أبو عبيدة الجراح فقيو عبد الرحمنمدرسة  مدرسة بسيم الداري

 مدرسة عبدالله بن سلبـ مدرسة الليث بن خالد مدرسة ابن كثتَ مدرسة نوفل بن الحارث

 مدرسة ذو البجادين مدرسة عتاب بن أسيد مدرسة عامر بن فهتَة مدرسة عمر بن الخطاب

 مدرسة البشر بن البراء مدرسة الذجرة مدرسة جعفر بن أبي طالب مدرسة السيوطي

 مدرسة صفواف بن أمية طلبئع العلم الأىليةمدرسة  مدرسة زين العابدين مدرسة عمتَ بن وىب

 مدرسة بلبط الشهداء مدرسة أبو رجب مدرسة مصعب بن عمتَ

 مدرسة الأمتَ ماجد بن عبدالعزيز مدرسة عويم بن ساعده مدرسة الإماـ الشوكاني

 البياناتأدوات جمع رابعًا: 

اعتمدت الدراسة الحالية على استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات والتي تم تطبيقها على الدوجهتُ الطلببيتُ العاملتُ في مدارس 
قيق الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة ولقد قاـ الباحث بتصميم أداة البحث للئجابة عن تساؤؿ الدراسة الرئيسي وتساؤلاتها الفرعية وبر

النظري والدراسات السابقة للبحث وقد اشتملت استمارة الاستبياف على عدد من المحاور مقسمة  الإطارفها والتي تم تصميمها في ضوء أىدا
 على النحو الاتي: 

  كة بيانات أولية تتعلق بالخصائص الشخصية والدهنية للموجهتُ الطلببيتُ العاملتُ بددارس الدرحلة الدتوسطة بددينة م :الأولالقسم
 الدكرمة.

  الدعوقات الدهنية التي تواجو الأخصائي الاجتماعي الإكلينيكي في الحد من اثار العنف الاسري لدى ب تتعلقبيانات  :القسم الثاني
 .الدعوقات تلك الدقتًحات اللبزمة لدواجهةو  طلبب الدرحلة الدتوسطة

 إجراءات الصدق والثبات لأداة جمع البيانات:

 صدق الأداةأولا: 

ويقصد بو أف تقيس الأداة ما صممت لقياسو، وليس شيئاً آخر. والسؤاؿ الرئيس  الصدقمن أىم خصائص أداة البحث الجيدة      
الذي لغب على الباحث أف يسأؿ نفسو ىنا ىو: ىل حصلت على معلومات وبيانات عن الدوضوع أو الدتغتَات التي أريد قياسها؟ إذا كاف 

 الأداة التي استخدمتها صادقة. الجواب نعم" فهذا يعتٍ أفّ 
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قاـ الباحث بتحقيق إجراءات الصدؽ والثبات في أداة جمع البيانات للتحقق من صدؽ وثبات استمارة الاستبياف  الصدق الظاىري: - أ
دق ) ص لجمع البيانات وأنها صالحة لتحقيق أىداؼ الدراسة والاجابة على تساؤلاتها, أعتمد الباحث على أسلوب الصدؽ الظاىري

بعرضها على لرموعة من المحكمتُ من أساتذة الخدمة الاجتماعية بقسم الخدمة  في التحقق من صدؽ الاستبيافالمحكمين( 
( عضو ىيئة تدريس, وتم أخذ اراء وملبحظات المحكمتُ والتعديلبت التي أوصوا 12الاجتماعية بجامعة أـ القرى بدكة الدكرمة وعددىم )

 %.90فة وفقا لدرجة اتفاقهم وكانت نسبة الاتفاؽ بها مشكورين بالحذؼ والاضا

 :صدق الاتساق الداخلي - ب

بعد التأكد من الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة تم حساب صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات لزاور الاستبياف على أفراد عينة الدراسة      
( من الدوجهتُ الطلببيتُ بهدؼ برديد درجة ارتباط كل عبارة من خلبؿ حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة كل عبارة 114الدكونة من )

 (.SPSSستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو العبارة باستخداـ برنامج )من عبارات الا

 : صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور المعوقات:1الجدول 
 الدلالة الارتباط العبارة م

 0.001> **0.65 خوؼ الطالب الدعنف من مصتَه بعد البلبغ للجهات الدختصة عن حالتو 1

 0.001> **0.64 الدعنف من الدعتدي لشا يؤدي إلى عدـ القدرة على حل الدشكلةخوؼ الطالب  2

 0.00 **0.51 ضعف الثقة لدى الطالب الدعنف بدهارات الدوجو الطلببي على الدساعدة 3

 0.01 **0.45 عدـ مصداقية بعض ما يدلي بو الطالب الدعنف من بيانات خاصة بو 4

 0.001> **0.57 الطالب الدعنف عند التعامل مع مشكلتو استخداـ الحيل الدفاعية من قبل 5

 0.00 **0.52 ضعف الاتصاؿ والتعاوف بتُ الدوجو الطلببي والطالب 6

 0.02 *0.40 حساسية مشكلة العنف الاسري للطالب الدعنف لشا يؤثر على عملية الدساعدة 7

 0.001> **0.68 الخبرات السلبية السابقة للطالب مع الدوجو الطلببي" 8

 0.001> **0.60 غياب الدورات التدريبية الدشتًكة مع الدؤسسات التي لذا علبقة بحالات العنف الاسري" 9

 0.001> **0.68 ضعف تعاوف إدارة الددرسة مع الدوجو الطلببي في التعامل مع مشكلبت العنف الاسري 10

 0.001> **0.67 نقص عدد الدوجهتُ الطلببيتُ بالددارس 11

 0.00 **0.52 عدـ توفر مكاف مهيأ ومناسب للتعامل مع مشكلبت الطلبب 12

 0.001> **0.65 ضعف التعاوف بتُ الددرسة والجهات الدعنية بقضايا العنف الاسري 13

 0.00 **0.52 أنظمة ولوائح الددرسة تعيق أداء الدوجو الطلببي لعملو بشكل صحيح 14

الدوجو الطلببي لشا يضعف قدرتو على مواجهة لزدودية الصلبحيات الدمنوحة لدى  15
 مشكلة العنف الاسري

0.53** 0.00 

 0.001> **0.60 عدـ تقبل ادارة الددرسة لدور الدوجو الطلببي 16

 0.04 *0.32 تعدد أدوار الدوجو الطلببي تعيق مساعدتو للحالات 17
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 0.04 *0.37 الاسريضعف الاستعداد لدى الدوجو الطلببي للعمل مع حالات العنف  18

 0.03 *0.39 قصور إلداـ الدوجو الطلببي بالدوضوعات الدرتبطة بالعنف الاسري 19

 0.04 *0.32 نقص الدورات التدريبية في لراؿ العنف الاسري 20

 0.001> **0.80 اقتصار عمل الدوجو الطلببي على الدهاـ الادارية والتنظيمية فقط 21

 0.001> **0.64 إلى تنمية معارفو في المجاؿ الاسري عدـ سعي الدوجو الطلببي 22

 0.00 **0.53 ضعف إلداـ الدوجو الطلببي بالأساليب الدهنية اللبزمة لدساعدة حالات العنف الاسري 23

 0.001> **0.56 غموض الدور الدهتٍ للموجو الطلببي في الددرسة 24

 0.00 **0.54 بألعية دوره الدهتٍ مع مشكلبت الطلببضعف مهارة الدوجو الطلببي في إقناع الددرسة  25

بعد بزصص الدوجو الطلببي عن التخصص الدناسب لشا يشكل صعوبة في التعامل مع  26
 حالات العنف الاسري

0.70** <0.001 

 0.001> **0.64 ضعف وعي أفراد الاسرة بألعية دور الدوجو الطلببي 27

 0.001> **0.58 الطلببي عدـ تعاوف أسرة الطالب مع الدوجو 28

 0.001> **0.60 تهديد بعض الاسر للموجو الطلببي الذي يتعامل مع الحالات في ابزاذ أي اجراءات 29

 0.001> **0.56 الخوؼ من الافصاح عن الدشكلبت الاسرية وانكشافها للؤخرين 30

 0.04 *0.33 تفكك أسرة الطالب نتيجة الطلبؽ أو وفاة أحد الوالدين 31

 0.04 *0.32 عدـ تقبل الاسرة لتدخل الدوجو الطلببي في شؤوف الطالب 32

 0.05دال عند مستوى الدلالة * 0.01**دال عند مستوى الدلالة 
 : صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور المقترحات:2الجدول 

 الدلالة الارتباط العبارة م

 0.001> **0.56 برديد دور الدوجو الطلببي ومساعدتو للتعامل للحالات 1

 0.01 **0.44 الحرص على توظيف الدتخصصتُ في المجالات الانسانية لشغل وظيفة التوجيو لطلببي 2

 0.001> **0.61 عقد الدورات التدريبية والتثقيفية للطلبب في لراؿ الاسرة والدشكلبت الدرتبطة بها 3

 0.001> **0.75 لسرجات التدخل الدهتٍالتقويم الدستمر لعمل الدوجو الطلببي بدا يساىم في جودة  4

 0.001> **0.88 تشجيع الدوجو الطلببي إلى تنمية معارفو في المجاؿ الاسري وتوفتَ الدوارد اللبزمة لذلك 5

توعية المجتمع باستمرار عن مشكلة العنف الاسري واثارىا السلبية على الأبناء للحد منها  6
 وكيفية التعامل معها

0.71** <0.001 

انتداب بعض الدختصتُ في المجاؿ الاسري إلى الددارس بصورة دورية بهدؼ رفع الوعي  7
 بدشكلة العنف الاسري

0.78** <0.001 
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 0.001> **0.91 تعليم وتدريب الاسر على أساليب التنشئة الاجتماعية السليمة للؤبناء 8

واعلبميا عن طريق التوعية والالتزاـ مواجهة العنف الاسري دينيا، وتربويا، وأسريا، وثقافيا،  9
 بتنفيذ القوانتُ الدرتبطة بو

0.65** <0.001 

الاستفادة من وسائل الإعلبـ الدسموعة والدرئية والدكتوبة في نقل مبادئ التعامل الإلغابي مع  10
 الأبناء

0.75** <0.001 

وبث التوعية حوؿ ألظاط عقد الدؤبسرات والندوات التي لؽكن الاستفادة منها في نشر الوعي  11
 العنف الأسري وأضراره وكيفية الوقاية منو والتصدي لو

0.73** <0.001 

فتح قنوات الاتصاؿ والتنسيق مع الجهات الحكومية والأىلية ذات العلبقة التي تتناوؿ  12
 قضايا العنف الأسري في المجتمع السعودي

0.67** <0.001 

  0.05عند مستوى الدلالة  دال* 0.01**دال عند مستوى الدلالة 
( قيم الارتباط )بتَسوف( لصدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الأداة الدوزعة على لزاورىا الخمسة، ومنها 5-1تظهر الجداوؿ من )

الدلالة  (، وأنها دالة إحصائية عند مستوى0.30يتضح بأف كافة قيم ارتباط بتَسوف قد كانت قيماً موجبة، وأنها جميعاً قد كانت أكبر من )
( 0.60(، وفي المحور الثاني بتُ )0.87( و)0.55(. ففي المحور الأوؿ تراوحت قيم الارتباط بتُ )0.05المحدد في ىذه الدراسة عند القيمة )

اط (، وأختَاً تراوحت قيم معامل الارتب0.80( و)0.32(. والمحور الرابع بتُ )0.89( و)0.46(، وتراوحت في المحور الثالث بتُ )0.83و)
 (. وذلك يعتٍ بستع الأداة بصدؽ الاتساؽ الداخلي وصلبحيتها للتطبيق.0.91( و)0.44بتَسوف في المحور الخامس بتُ )

 ثانياً: ثبات الأداة
يقصد بو مدى الاتساؽ بتُ البيانات التي بذمع عن طريق إعادة تطبيق نفس الدقياس على نفس الأفراد أو الظواىر، وبرت نفس 

 .روؼ مشابهة إلى أكبر قدر لشكنالظروؼ أو برت ظ

 : ثبات محاور الاستبانة والثبات الكلي للأداة3الجدول 
كرو ألفا   عدد العبارات المحور م

 خنبا
 براون–سبيرمان 

 0.95 0.93 32 الدعوقات 4

 0.93 0.90 12 الدقتًحات 5

 0.95 0.94 44 الثبات الكلي #

، 0.94( لزاور. وبلغت قيم الثبات الكلية )كرونباخ ألفا =5أداة، وقسمت على )( 85بلغت العبارات التي تتكوف منها الأداة )
( وىي درجات ثبات مرتفعة. كما جاءت قيم الثبات لكل بعد من الأبعاد عند مستويات مرتفعة، فقد تراوحت قيم 0.95براوف=  -وسبتَماف

(. وتشتَ النتائج السابقة 0.96( و)0.93براوف بتُ )-ماف(، وتراوحت قيم معاملبت سبتَ 0.95( و)0.90معاملبت ألفا كرونباخ بتُ )
 إلى بستع الأداة بالثبات العالي سواء في صورتو الكلية أو من خلبؿ لزاوره الخمسة.

 خامساً: مجالات الدراسة

 البشري:المجال  -أ
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اعتمدت الدراسة الحالية في حدودىا البشرية على الدوجهتُ الطلببيتُ العاملتُ بددارس الدرحلة الدتوسطة للبنتُ بددينة مكة الدكرمة        
وقاـ الباحث بقجراء الدسح الاجتماعي الشامل على الدوجهتُ الطلببيتُ في ىذه  ،( موجو طلببي بددينة مكة الدكرمة114البالغ عددىم )

 ارس.الدد

 

 عينة مدارس المرحلة المتوسطة التي تم تطبيق الدراسة الحالية عليها وىي كالتالي:

 مدرسة أنس بن مالك مدرسة عثماف بن طلحة مدرسة العاصمة مدرسة التَموؾ الدتوسطة

 مدرسة الفرقاف الأىلية مدرسة القعقاع بن عمرو مدرسة الدلك فيصل مدرسة خبيب بن عدي

 مدرسة عبيده بن الحارث مدرسة الزبتَ بن العواـ مدرسة الأرقم بن أبي الارقم مدرسة جعرانة

 مدرسة سليماف بن يسار مدرسة أبو عبيدة الجراح فقيو عبد الرحمنمدرسة  مدرسة بسيم الداري

 بن سلبـ عبد اللهمدرسة  مدرسة الليث بن خالد مدرسة ابن كثتَ مدرسة نوفل بن الحارث

 مدرسة ذو البجادين مدرسة عتاب بن أسيد مدرسة عامر بن فهتَة الخطابمدرسة عمر بن 

 مدرسة البشر بن البراء مدرسة الذجرة مدرسة جعفر بن أبي طالب مدرسة السيوطي

 مدرسة صفواف بن أمية مدرسة طلبئع العلم الأىلية مدرسة زين العابدين مدرسة عمتَ بن وىب

 مدرسة بلبط الشهداء مدرسة أبو رجب مدرسة مصعب بن عمتَ

 عبد العزيزمدرسة الأمتَ ماجد بن  مدرسة عويم بن ساعده مدرسة الإماـ الشوكاني

 :المجال المكاني -ب

( 38تم تطبيق ىذه الدراسة على مدراس الدرحلة الدتوسطة للبنتُ بددينة مكة الدكرمة بطريقة العينة العشوائية البسيطة وقد بلغت )     
 مدرسة متوسطة.

 الزماني:المجال  -ج

 ىػ.21/8/1444ىػ وحتى تاريخ 5/5/1444الحالية الفتًة من تاريخ استغرؽ إجراء الدراسة 

 سادساً: حدود الدراسة

تم تطبيق الدراسة الحالية على عينة من الدوجهتُ الطلببيتُ العاملتُ بددراس الدرحلة الدتوسطة للبنتُ بددينة مكة الدكرمة وليس جميع  -
 بيتُ العاملتُ بددراس الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة. الدوجهتُ الطلب

 .تم تطبيق الدراسة الحالية على الدوجهتُ الطلببيتُ فقط وليس الدوجهات الطلببيات بددراس الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة -

 بيتُ وليس الطلبب الدعنفتُ أسرياً.تم تطبيق الدراسة على الدوجهتُ الطلب -

 أساليب المعالجة الاحصائيةسابعاً: 

 التكرارات والنسب الدئوية لدعرفة خصائص عينة الدراسة الوظيفية والشخصية وبرديد الاستجابات لضو عبارات المحاور الرئيسية.  -
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( وذلك لدعرفة مدى الارتفاع أو الالطفاض أو في الاستجابات على كل Weighted Meanالدتوسط الحسابي الدوزوف الدرجح ) -
 عبارة من عبارات الدتغتَات الأساسية للدراسة حيث إنو يفيد في الحكم على مستوى الدوافقة. 

بارات( ( لدعرفة مدى الارتفاع أو الالطفاض في الاستجابات عن المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات العMeanالدتوسط الحسابي ) -
 حيث إنو يفيد في ترتيب العبارات بحسب أعلى متوسط حسابي. 

لدعرفة مدى الضراؼ الاستجابات لكل عبارة من العبارات ولكل لزور من لزاور  (Standard Deviationالالضراؼ الدعياري ) -
عبارات متغتَات الدراسة بالإضافة إلى الدراسة الرئيسية عن متوسطها الحسابي حيث إنو يوضح التشتت في الاستجابات لكل عبارة من 

 المحاور الرئيسية، فكلما اقتًبت القيمة من الصفر أصبحت الاستجابات أكثر تركيزا والطفض تشتتها.

( وذلك لحساب العلبقة Pearson Product Moment Correlation coefficientمعامل ارتباط بتَسوف للعزوـ ) -
 الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليو. أي لحساب صدؽ الاتساؽ الداخلي للؤداة.بتُ كل عبارة من عبارات المحاور مع 

 براوف( لحساب ثبات نتائج الأداة.  -معاملب )كرونباخ ألفا، سبتَماف -

 ثامناً: الجوانب الاخلاقية للدراسة

تم مراعاة الجوانب الاخلبقية لذا حفاظا على نزاىة وصدؽ خطوات  المحددة،( على عينة الدراسة )الاستبانةقبل تطبيق أداة الدراسة 
 وإجراءات الدراسة فقد تم مراعاة عند جمع البيانات ما يلي:

من قبل الدبحوثتُ: قبل أف يقرر الدبحوثتُ الدشاركة في الدراسة من خلبؿ تطبيق أداة الدراسة وبرديداً في تعبئة  الموافقة المستنيرة - أ
 تعريف بشكل واضح على الاتي: الاستبانة فقد تم

 .عنواف الدراسة 

 .أىداؼ الدراسة 

 .لزاور الاستبانة 

 .التأكيد على سرية الدعلومات التي يتم الإدلاء بها 

 .استخدامها لغرض وخدمة البحث العلمي فقط 

 : حيث لم تتطلب مشاركة الدبحوثتُ الإفصاح عن اسم الدبحوث أو الدؤسسة التي يعمل بها.السرية - ب

ولم يتم اجبارىم على الدشاركة فقد كانت لديهم حرية رفض أو قبوؿ  طوعية،حيث كانت الدرشدين الطلببيتُ مشاركة  لمشاركة:حرية ا - ج
 الدشاركة.

 أولًا: وصف عينة الدراسة. 

 : توزيع المبحوثين بحسب فئاتهم العمرية4جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية

 %0.9 1 سنة 25أقل من 

 %14.0 16 سنة 34– 25

 %29.8 34 سنة 44 – 35
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 %43.0 49 سنة 54 – 45

 %12.3 14 سنة فأكبر 55

 % 100 114 المجموع

تقع ( بالتوزيع التكراري والنسبي للمبحوثتُ حسب فئاتهم العمرية، ومنو يتضح بأف معظم الدبحوثتُ 7الجدوؿ رقم ) يوضح
( من الدبحوثتُ 34%(. وتقع أعمار )43.0( مشكلتُ ما نسبتو )49سنة( وقد كاف عددىم ) 54- 45أعمارىم في مدى الفئة العمرية )

سنة( قد قاربت نسبتهم 54-35%(. ذلك يعتٍ أف من تتًاوح أعمارىم بتُ )29.8سنة( ومثلوا ) 44 -35في إطار الفئة العمرية )
( 16سنة( ثالثاً وبلغ عددىم ) 34-25باً ثلبثة أرباع الدبحوثتُ. وحل الدبحوثوف الذين تتًاوح أعمارىم بتُ )%( أي أنهم يشكلوف تقري73)

%(. 12.3( ونسبتهم )14سنة فأكبر( والذين كاف عددىم ) 55%(، متبوعتُ بدن تقع أعمارىم في إطار الفئة )14.0وشكلوا ما نسبتو )
 سنة(، إذ لا يوجد سوى )مبحوث واحد( يقع في إطار ىذه الفئة. 25ية )أقل من أما أقل الفئات بسثيلبً فهي الفئة العمر 

 
 : توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية5جدول 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %7.9 9 عزب/ة

 %88.6 101 متزوج/ة

 %1.8 2 مطلق/ة

 %1.8 2 أرمل/ة

 %100 114 المجموع

( التوزيع التكراري والنسبي للمبحوثتُ حسب الحالة الاجتماعية. ومنو يتضح بأف الغالبية العظمى من 8الجدوؿ رقم ) يوضح     
( 10%(. ذلك يعتٍ أنو ومن بتُ كل )88.6( وبلغت نسبتهم )101الدبحوثتُ ىم من الفئة الاجتماعية )متزوج/ة( وقد بلغ عددىم )

%(. أما الفئتاف )مطلق/ة( و)أرمل/ة( فلم 7.9( ونسبتهم )9يهم فئة )عزب/ة( وقد بلغ عددىم )( من الدتزوجتُ. تل8مبحوثتُ؛ ىنالك )
 %( في كل فئة.1.8( في كل فئة، وبنسبة )2( مبحوثتُ، انقسموا بينهما بالتساوي وذلك بواقع )4يكن فيهما سوى )
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 : توزيع المبحوثين حسب مؤىلاتهم العلمية:6جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العلمي

 %64.0 73 بكالوريوس

 %3.5 4 دبلوـ عاؿٍ 

 %27.2 31 ماجستتَ

 %5.3 6 دكتوراة

 %100 114 المجموع

( ونسبتهم 73( بأف ما يقارب ثلثي الدبحوثتُ لػملوف الدؤىل العلمي )بكالوريوس(، فقد بلغ عددىم )9الجدوؿ رقم ) يوضح 
( 6%(. تتناقص ىذه الأعداد لتصل إلى )27.2( من الدبحوثتُ مشكلتُ ما نسبتو )31)الداجستتَ( )%(. بينما لػمل درجة 64.0)

( بالنسبة لحملة الدؤىل )الدبلوـ العالي( والذين لم تتجاوز نسبة بسثيلهم 4%(، وإلى )5.3( والتي بلغت نسبتهم )الدكتوراهبالنسبة لحملة )
(3.5.)% 
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 :التخصص العلمي: توزيع المبحوثين حسب 7جدول 

 النسبة المئوية التكرار التخصص الدراسي:

 %36.0 41 الخدمة الاجتماعية

 %6.1 7 علم الاجتماع

 %6.1 7 علم النفس

 %14.0 16 علوـ شرعية

 %18.4 21 اللغة العربية

 %19.3 22 التًبية/العلوـ

 %100 114 المجموع

للمبحوثتُ حسب بزصصاتهم الدراسية. وقد شكل متخصصو الخدمة ( التوزيع التكراري والنسبي 10الجدوؿ رقم ) يوضح
%(. يليهم في التًتيب الدبحوثوف الدتخصصوف في بزصصات 36.0( وجاءت نسبتهم عند )41الاجتماعية الغالبية، حيث بلغ عددىم )

( وبلغ عددىم ) ( مبحوثاً في بزصصات 21صص )%( أي ما يقارب خُُس الدبحوثتُ. وبز19.3( مشكلتُ ما نسبتو )22)التًبية/ العلوـ
%(. وتساوى 14.0( مبحوثاً ونسبتهم )16%(. أما بالنسبة لدتخصصي )العلوـ الشرعية( فقد بلغوا )18.4)اللغة العربية( ونسبتهم )

 ( مبحوثتُ في كل بزصص، وبنسبة7بزصصا )علم الاجتماع( و)علم النفس( من حيث عدد الدبحوثتُ الذين لؽثلونهما وذلك بواقع )
 %( في كلٍ منهما على حدة.6.1)
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 : توزيع المبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة التي يحملونها:8جدول 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 %9.6 11 سنوات 5أقل من 

 %17.5 20 سنوات 9 – 5

 %16.7 19 سنة 14 – 10

 %56.1 64 سنة فأكثر 15

 %100 114 المجموع

( عدد سنوات الخبرة التي لػملها الدبحوثوف من الدوجهتُ الطلببيتُ. ومنو يتضح بأف أكثر من نصف 11الجدوؿ رقم ) يوضح     
%( وىو ما يشتَ إلى أف غالبية الدبحوثتُ يتمتعوف 56.1سنة فأكثر( مشكلتُ ما نسبتو ) 15( لؽلكوف سنوات خبرة )64الدبحوثتُ )

( من 20يكوف لذا دوراً ىاماً في رفع مستوى جودة أدائهم. كما يتضح أف عدد سنوات الخبرة لدى ) بسنوات كثتَة من الخبرة من الدرجح أف
 14 – 10( من الدبحوثتُ يتًاوح بتُ )19%(، وأف عدد سنوات الخبرة لعدد )17.5سنوات( ويشكلوف ) 9-5الدبحوثتُ تتًاوح بتُ )

( ولم تتجاوز نسبتهم من النسبة 11سنوات( فكانوا العدد الأقل ) 5)%(. أما من تقل عدد سنوات خبرتهم عن 16.7سنة( ونسبتهم )
 %(.9.6الكلية )
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 ت تدريبية في مجال العنف الأسري؟: استجابات المبحوثين عن السؤال: ىل حصلت على دورا9جدول 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %43.0 49 نعم

 %57.0 65 لا

 %100 114 المجموع

( استجابات الدبحوثتُ عن السؤاؿ: ىل حصلت على دورات تدريبية في لراؿ العنف الأسري؟ ومنو 12الجدوؿ رقم ) يوضح     
( مبحوثاً أي ما 65يتضح بأف غالبية الدبحوثتُ لم لػصلوا على أي دورة تدريبية في لراؿ العنف الأسري، حيث كانت الاستجابة )لا( لدى )

%(. ذلك يعتٍ وجود احتياج 43.0( ونسبتهم )49دورات تدريبية في ىذا المجاؿ فقد بلغ عددىم ) %(، أما الحاصلوف على57.0نسبتو )
تدريبي واضح لدى الدوجهتُ الطلببيتُ فيما يتعلق بالتدريب في لراؿ العنف الأسري. وىو ما يفرض على الإدارات الددرسية إقامة دورات 

للتدريب من ألعية في الجوانب الدعرفية، والدهارية بالنسبة للموجهتُ الطلببيتُ في لراؿ تدريبية للموجهتُ في لراؿ العنف الأسري وذلك لدا 
 العنف الأسري.

 
 : الإحصاء الوصفي لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال العنف الأسري:10جدول 

 الانحراف المعياريالوسط  التكرار المتغير
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 الحسابي

 2.21 3.59 حصلوا على دورات تدريبية()الذين  49 عدد الدورات التدريبية

( منهم إلى أنهم قد تلقوا دورة واحدة على الأقل في لراؿ العنف الأسري، وقد بلغ 49( مبحوثاً، أشار )114من بتُ )     
(. إف متوسط ما حصل عليو كل مبحوث 2.21( بالضراؼ معياري يساوي )3.59الدتوسط الحسابي لعدد الدورات التدريبية لكل مبحوث )

(؛ لصد أف ىذا العدد القليل يؤكد 11ريبية، وبدقارنة ىذا العدد بعدد سنوات خبرة الدبحوثتُ في الجدوؿ رقم )دورات( تد 3ىو أكثر قليلًب من )
 على النتيجة السابقة التي تشتَ إلى وجود احتياج تدريبي لدى الدبحوثتُ فيما يتعلق بالتدريب في لراؿ العنف الأسري.

 ورات التدريبية:: تقييم المبحوثين لمدى استفادتهم من الد11جدول 

 النسبة المئوية التكرار مستوى الاستفادة

 %21.9 10 ضعيف

 %5.3 3 مقبوؿ

 %22.8 11 جيد

 %24.6 12 جيد جداً 

 %25.4 13 لشتاز

 %100 49 المجموع

أنو مستوى %( يقيموف مستوى الاستفادة على 25.4( )13( بأف ما يزيد قليلًب عن ربع الدبحوثتُ )14الجدوؿ رقم ) يوضح      
%( يقيموف مستوى الاستفادة بتُ )الدمتاز( 50( آخرين يقيمونها عند مستوى )جيد جداً(، أي أف نصف الدبحوثتُ )12)لشتاز(، وأف )

%(. بينما يقيم ما يزيد قليلبً 22.8( مبحوثاً مستوى استفادتهم من ىذه الدورات عند مستوى )جيد( ونسبتهم )11و)الجيد جداً(. ويقيم )
( مبحوثتُ 3%(، وأختَاً لا يوجد سوى )21.9( مبحوثتُ ىذه الاستفادة عند مستوى )ضعيف( ونسبتهم )10س الدبحوثتُ أي )عن خُُ 

 %( يقيمونها عند مستوى )مقبوؿ(.5.3)

 

  :ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة 
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المعوقات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين اتهم؛ فقنو وللتعرؼ على أىم انطلبقاً من وجهة نظر الدبحوثتُ الواردة في استجاب     
الدقتًحات على ؛ وما تفرع عنو من أىداؼ تسعى للتعرؼ في الحد من اثار العنف الاسري لدى طلاب المرحلة المتوسطة الاكلينيكيين

فة من اللبزمة لدواجهة ىذه الدعوقات؛ فقنو سيتم الحكم على مستويات موافقة الدبحوثتُ من الدوجهتُ على العبارات الواردة في المحاور الدختل
لا )ليكرت الثلاثي(: موافق )ثلاث درجات(، موافق إلى حد ما )درجتان(، و خلبؿ مستويات الأوساط الحسابية. لقد تم استخدـ مقياس 

 –(. ولتحديد طوؿ خلبيا الدقياس الثلبثي في حدوده الدنيا والعليا؛ فقد تم حساب الددى والذي يساوي = أكبر قيمة أوافق )درجة واحدة
(. أعقبو إضافة 0.67= 2/3(، ثم تقسيمو على عدد خلبيا الدقياس الثلبثي للحصوؿ على الطوؿ الدصحح للخلية )2= 1-3أقل قيمة، )

أقل قيمة في الدقياس )بداية الدقياس( وىو )الواحد الصحيح( وذلك بغرض برديد الحد الأعلى لذذه الخلية، وىكذا أصبحت  ىذه القيمة إلى
 أطواؿ الخلبيا كما في الجدوؿ التالي:

 : مستويات الأوساط الحسابية12جدول رقم 

 المستوى المجال

 منخفض 1.67من إلى أقل  1إذا تراوحت قيمة الدتوسط للعبارة أو البعد بتُ 

 متوسط 2.34إلى أقل من  1.67إذا تراوحت قيمة الدتوسط للعبارة أو البعد بتُ 

 مرتفع 3.00إلى  2.34إذا تراوحت قيمة الدتوسط للعبارة أو البعد بتُ 

 

 : عبارات المعوقات التي تواجو الموجهين الطلابيين:13جدول رقم 

 الدلالة الارتباط العبارة م
 0.001> **0.65 الدعنف من مصتَه بعد البلبغ للجهات الدختصة عن حالتوخوؼ الطالب  1

 0.001> **0.64 خوؼ الطالب الدعنف من الدعتدي لشا يؤدي إلى عدـ القدرة على حل الدشكلة 2

 0.00 **0.51 ضعف الثقة لدى الطالب الدعنف بدهارات الدوجو الطلببي على الدساعدة 3

 0.01 **0.45 بو الطالب الدعنف من بيانات خاصة بوعدـ مصداقية بعض ما يدلي  4

 0.001> **0.57 استخداـ الحيل الدفاعية من قبل الطالب الدعنف عند التعامل مع مشكلتو 5

 0.00 **0.52 ضعف الاتصاؿ والتعاوف بتُ الدوجو الطلببي والطالب 6

 0.02 *0.40 الدساعدةحساسية مشكلة العنف الاسري للطالب الدعنف لشا يؤثر على عملية  7

 0.001> **0.68 الخبرات السلبية السابقة للطالب مع الدوجو الطلببي" 8

 0.001> **0.60 غياب الدورات التدريبية الدشتًكة مع الدؤسسات التي لذا علبقة بحالات العنف الاسري" 9

 0.001> **0.68 الاسري ضعف تعاوف إدارة الددرسة مع الدوجو الطلببي في التعامل مع مشكلبت العنف 10

 0.001> **0.67 نقص عدد الدوجهتُ الطلببيتُ بالددارس 11

 0.00 **0.52 عدـ توفر مكاف مهيأ ومناسب للتعامل مع مشكلبت الطلبب 12
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 0.001> **0.65 ضعف التعاوف بتُ الددرسة والجهات الدعنية بقضايا العنف الاسري 13

 0.00 **0.52 الدوجو الطلببي لعملو بشكل صحيحأنظمة ولوائح الددرسة تعيق أداء  14

لزدودية الصلبحيات الدمنوحة لدى الدوجو الطلببي لشا يضعف قدرتو على مواجهة  15
 مشكلة العنف الاسري

0.53** 0.00 

 0.001> **0.60 عدـ تقبل ادارة الددرسة لدور الدوجو الطلببي 16

 0.04 *0.32 للحالاتتعدد أدوار الدوجو الطلببي تعيق مساعدتو  17

 0.04 *0.37 ضعف الاستعداد لدى الدوجو الطلببي للعمل مع حالات العنف الاسري 18

 0.03 *0.39 قصور إلداـ الدوجو الطلببي بالدوضوعات الدرتبطة بالعنف الاسري 19

 0.04 *0.32 نقص الدورات التدريبية في لراؿ العنف الاسري 20

 0.001> **0.80 الطلببي على الدهاـ الادارية والتنظيمية فقطاقتصار عمل الدوجو  21

 0.001> **0.64 عدـ سعي الدوجو الطلببي إلى تنمية معارفو في المجاؿ الاسري 22

 0.00 **0.53 ضعف إلداـ الدوجو الطلببي بالأساليب الدهنية اللبزمة لدساعدة حالات العنف الاسري 23

 0.001> **0.56 الطلببي في الددرسةغموض الدور الدهتٍ للموجو  24

 0.00 **0.54 ضعف مهارة الدوجو الطلببي في إقناع الددرسة بألعية دوره الدهتٍ مع مشكلبت الطلبب 25

بعد بزصص الدوجو الطلببي عن التخصص الدناسب لشا يشكل صعوبة في التعامل مع  26
 حالات العنف الاسري

0.70** <0.001 

 0.001> **0.64 الاسرة بألعية دور الدوجو الطلببيضعف وعي أفراد  27

 0.001> **0.58 عدـ تعاوف أسرة الطالب مع الدوجو الطلببي 28

 0.001> **0.60 تهديد بعض الاسر للموجو الطلببي الذي يتعامل مع الحالات في ابزاذ أي اجراءات 29

 0.001> **0.56 الخوؼ من الافصاح عن الدشكلبت الاسرية وانكشافها للؤخرين 30

 0.04 *0.33 تفكك أسرة الطالب نتيجة الطلبؽ أو وفاة أحد الوالدين 31

 0.04 *0.32 عدـ تقبل الاسرة لتدخل الدوجو الطلببي في شؤوف الطالب 32

 0.05دال عند مستوى الدلالة * 0.01**دال عند مستوى الدلالة 
( استجابات الدبحوثتُ حوؿ الدعوقات التي تعيق جهود الدوجهتُ الطلببيتُ الرامية للحد من الآثار النفسية 19يوضح الجدوؿ رقم )     

(. ذلك يعتٍ أف وجود 0.38( بالضراؼ معياري يساوي )2.41والاجتماعية لدى الطلبب الدعنفتُ. وقد بلغ الدتوسط العاـ للمحور )
لدعوقات الواردة في ىذا المحور ىي معوقات مؤثرة في جهودىم لضو الحد من الاثار النفسية مستويات مرتفعة من موافقة الدوجهتُ على أف ا

 معوقات كانت كالتالي: 8وتشتَ النتائج إلى أف أىم  الدعنفتُ،والاجتماعية لدى الطلبب 

  ىو الدعوؽ )خوؼ الطالب الدعنف من مصتَه بعد البلبغ للجهات الدختصة عن  الدعوقات موافقة من قبل الدوجهتُ الطلببيتُأكثر
(. 0.48( بالضراؼ معياري يساوي )2.78حالتو( والذي حل في التًتيب الأوؿ، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على وجوده )
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لدصدر الدبلغ عن تعرضو للعنف، ومن ثم فقنو وجود ىذه ىو اقد يكوف ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة في كوف الطالب في كثتَ من الحالات 
الدخاوؼ لؽكن لذا أف تؤخر طلب الدساعدة الدهنية من الأساس خاصة إذا لم يتم التفطن لحالة الطالب من قبل الدوجهتُ الطلببيتُ. لؽكن 

لدتعبة وجدواىا، وتبصتَه من ناحية أخرى للموجهتُ الطلببيتُ التعامل مع ىذه الدخاوؼ من خلبؿ تبصتَ الطالب الدعنف بالإجراءات ا
 ه.بخطوة استمرار العنف الدمارس ضد

 آخر ألا وىو )خوؼ الطالب الدعنف من الدعتدي لشا يؤدي إلى عدـ القدرة على حل الدشكلة( والذي حل  الاوؿ معوؽ ويرتبط بالدعوؽ
إف ما لغمع الدعوقتُ السابقتُ ىو ارتباطهما بدصدر  (.0.48( بالضراؼ معياري يساوي )2.77في التًتيب الثاني بدتوسط الحسابي )

واحد ألا وىو )الطالب(، وبدشكلة واحدة ألا وىي مشاعر الخوؼ لدى الطالب الدعنف. وبسثل الخشية من ردة فعل القائم بالعنف أحد 
ت بالفئة العمرية الصغرية. وتقتضي أكثر معوقات طلب الدساعدة الدهنية في قضايا العنف الأسري، وتزداد الدشكلة شيوعاً متى ما تعلق

وؼ، التدخلبت الدهنية أف يوفر الأخصائيوف الاجتماعيوف الدعلومات الدوثوقة والدقيقة، والدمارسات الدهنية التي من شأنها إزالة تلك الدخا
تجاوز نطاؽ عمل وتشجيع الطلبب على طلب الدساعدة الدهنية، وتقديم التطمينات الضرورية بشأف أي برويلبت أو إجراءات ت

 الأخصائي الاجتماعي.

 ( وقد بلغ وسطو الحسابي )( بالضراؼ 2.71وحل في التًتيب الثالث الدعوؽ )تفكك أسرة الطالب نتيجة الطلبؽ أو وفاة أحد الوالدين
في ىذا –لا يكوف  (. ينتمي ىذا الدعوؽ إلى الدعوقات الدرتبطة بالأسرة، وعلى الرغم من أف أصل ىذا الدعوؽ قد0.49معياري يساوي )

من اىتماـ تدخلبت الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية بالضرورة؛ إلا أنو ينبغي على القائمتُ بالتدخل الدهتٍ الاىتماـ بالآثار  -الوضع
نمط الدتًتبة على وجود ىذا الدعوؽ. ويبدو ىذا الدعوؽ على درجة من الشيوع خاصة بسبب ارتفاع نسب لشارسة العنف الأسري في ىذا ال

 من الأسر مقارنة بغتَىا من الأسر الدستقرة.  

 ليو وجاء في التًتيب الرابع الدعوؽ )ضعف وعي أفراد الأسرة بألعية دور الدوجو الطلببي( وقد بلغ الوسط الحسابي لدرجة موافقة الدبحوثتُ ع
ية الدنشأ. وتتعدد جوانب الوعي بأدوار (. وكسابقو ينتمي ىذا الدعوقات إلى الدعوقات أسر 0.55( بالضراؼ معياري يساوي )2.68)

 الدوجهتُ الطلببيتُ، فمنها ما يتعلق بوجود مسمى موجو طلببي، ومنها ما يتعلق بطبيعة الأدوار التي لؽارسها الدوجهوف، ومنها ما يرتبط
ير الأدوار الدهنية للموجهتُ على بجدوى ىذه الأدوار وألعيتها. لذا فقف من الدرجح أف تؤدي الدستويات الدنخفضة من الوعي إلى عدـ تقد

النحو الدطلوب، الأمر الذي يقتضي تشكل ابذاىات غتَ دقيقة لدى الأسر لضو أدوار الدوجهتُ، والتي بدورىا تقلل من الاعتماد عليهم 
 في قضايا الطلبب الدعنفتُ، أو مقاومة ورفض تدخلبتهم الدهنية مع ىؤلاء الطلبب.

  مشكلة العنف الأسري للطالب الدعنف لشا يؤثر على عملية الدساعدة( إلى الدعوقات التي منشأىا ينتمي الدعوؽ الخامس )حساسية
(. إف لدشكلة العنف 0.50( بالضراؼ معياري يساوي )2.64الطالب نفسو. وقد بلغ الوسط الحسابي لدرجة موافقة الدوجهتُ عليو )

ية كبتَة، سواء أكانت الحساسية نتيجة للسياؽ الثقافي الأسري طبيعة خاصة، حيث تكتنف ىذا النوع من الدشكلبت حساس
والاعتبارات التي قد لػملها الطالب بذاه أسرتو، أـ كانت نتيجة للآثار النفسية العميقة التي قد لؼلفها تعرضو للعنف الأسري. إف 

تَات على شكل التًدد في الانفتاح على الدوجهتُ الثقافية تأثتَىا البالغ في عمليات الدساعدة، قد تأتي ىذه التأث -للبعتبارات الاجتماعية
 الطلببيتُ، وبذنب الالطراط في العملية العلبجية، ومقاومة جهود الدساعدة التي يبذلذا الدوجهوف أو التًدد في الكشف عن لشارسات العنف

ية بهذه الدعوقات والقيود، وأف يعملوا الدمارس ضده بسبب الحساسية الثقافية والاجتماعية. وكل ذلك يفرض أف يكوف الدوجهوف على درا
 ضمن نطاؽ لشارساتهم على بناء الثقة، وإشراؾ الطلبب، وتقديم أفضل أوجو الرعاية الدمكنة في حدود الدوارد الدتاحة.

الاسرية الخوؼ من الافصاح عن الدشكلبت وتراوحت قيم الأوساط الحسابية لبقية الدعوقات بتُ قيمة الوسط الحسابي للمعوؽ )     
(، وقيمة الوسط الحسابي للمعوؽ )عدـ تقبل إدارة الددرسة 0.56( بالضراؼ معياري يساوي )2.57( والتي بلغت )وانكشافها للؤخرين

( والذي جاء في الدركز الثاني والثلبثتُ عند مستوى موافقة 0.79( بالضراؼ معياري يساوي )1.95لدور الدوجو الطلببي( والبالغة )
  متوسط.
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 : عبارات المقترحات اللازمة لمواجهة المعوقات التي تعوق الموجهين الطلابيين:14ول جد
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 مرتفع 10 0.46 2.77 برديد دور الدوجو الطلببي ومساعدتو للتعامل للحالات 1

2 
الانسانية لشغل وظيفة التوجيو  الحرص على توظيف الدتخصصتُ في المجالات

 لطلببي
 مرتفع 11 0.52 2.73

3 
عقد الدورات التدريبية والتثقيفية للطلبب في لراؿ الاسرة والدشكلبت الدرتبطة 

 بها
 مرتفع 7 0.39 2.83

 مرتفع 12 0.56 2.65 التقويم الدستمر لعمل الدوجو الطلببي بدا يساىم في جودة لسرجات التدخل الدهتٍ 4

5 
تشجيع الدوجو الطلببي إلى تنمية معارفو في المجاؿ الاسري وتوفتَ الدوارد اللبزمة 

 لذلك
 مرتفع 9 0.42 2.83

6 
توعية المجتمع باستمرار عن مشكلة العنف الاسري واثارىا السلبية على 

 الأبناء للحد منها وكيفية التعامل معها
 مرتفع 3 0.33 2.88

7 
المجاؿ الاسري إلى الددارس بصورة دورية بهدؼ انتداب بعض الدختصتُ في 
 رفع الوعي بدشكلة العنف الاسري

 مرتفع 8 0.40 2.83

 مرتفع 4 0.34 2.86 تعليم وتدريب الاسر على أساليب التنشئة الاجتماعية السليمة للؤبناء 8

9 
مواجهة العنف الاسري دينيا، وتربويا، وأسريا، وثقافيا، واعلبميا عن طريق 

 التوعية والالتزاـ بتنفيذ القوانتُ الدرتبطة بو
 مرتفع 5 0.35 2.86

الاستفادة من وسائل الإعلبـ الدسموعة والدرئية والدكتوبة في نقل مبادئ  10
 التعامل الإلغابي مع الأبناء

 مرتفع 6 0.36 2.85

عقد الدؤبسرات والندوات التي لؽكن الاستفادة منها في نشر الوعي وبث  11
 التوعية حوؿ ألظاط العنف الأسري وأضراره وكيفية الوقاية منو والتصدي لو

 مرتفع 2 0.32 2.89

12 
فتح قنوات الاتصاؿ والتنسيق مع الجهات الحكومية والأىلية ذات العلبقة 

 مرتفع 1 0.31 2.89 التي تتناوؿ قضايا العنف الأسري في المجتمع السعودي

 مرتفع 0.28 2.82 المتوسط العام للمحور #
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 السلبيةعن لشارسة أدوارىم في الحد من الآثار خصائيتُ الاجتماعيتُ الأتوجد الكثتَ من الدقتًحات لدواجهة الدعوقات التي تعيق 
قد بلغ لدى الطلبب الدعنفتُ؛ وقد طلُب من الدوجهتُ الطلببيتُ الدبحوثتُ إبداء موافقتهم من عدمها بشأف الدقتًحات الواردة في ىذا المحور. و 

(. وىو ما يعتٍ وجود مستويات مرتفعة من الدوافقة لدى الدبحوثتُ 0.28( بالضراؼ معياري يساوي )2.82الدتوسط الحسابي العاـ لذذا المحور )
 على الدقتًحات الواردة في ىذا المحور، أي أف بأنها مقتًحات يتوجب الأخذ بها لدواجهة ىذه الدعوقات.

  وجهة نظر الدوجهتُ ىو )فتح قنوات الاتصاؿ والتنسيق مع الجهات الحكومية والأىلية ذات العلبقة التي مقتًحات من  5أىم من إف
( بالضراؼ معياري يساوي 2.89تتناوؿ قضايا العنف الأسري في المجتمع السعودي( إذ جاء في التًتيب الأوؿ بدتوسط حسابي يساوي )

التنسيق مع الدؤسسات الأخرى داخل المجتمع خاصة تلك التي لذا مسئولية أو اىتماـ (. وتشتَ ىذه النتيجة إلى ألعية الاتصاؿ و 0.31)
بقضايا العنف. حيث لؽكن لدثل ىذه الجهود الدشتًكة أف تعزز من جودة عمل الدوجهتُ الطلببيتُ مع الطلبب الدعنفتُ وذلك من خلبؿ 

علومات. كما لؽكن لذذا التواصل أف لؽنح الدوجهتُ الطلببيتُ تسهيل العديد من الإجراءات، وحشد وتشارؾ الدوارد، والخبرات، والد
مرجعيات قانونية في تدخلبتهم، وأف يرفع من مستوى وعي العاـ في المجتمع بقضايا العنف الأسري، وآثاره السلبية على الفرد والأسرة 

 والمجتمع، والوعي بأدوار الدوجهتُ الطلببيتُ في قضايا الطلبب الدعنفتُ.

 عقد الدؤبسرات والندوات التي لؽكن الاستفادة منها في نشر الوعي وبث التوعية حوؿ ألظاط العنف الأسري التًتيب الثاني الدقتًح ) وجاء في
(. بسثل الدؤبسرات 0.32( أيضاً لكن بالضراؼ معياري يساوي )2.89وأضراره وكيفية الوقاية منو والتصدي لو( وقد بلغ وسطو الحسابي )

مثمرة للتوعية بالعنف الأسري، ولؽكن للموجهتُ الطلببيتُ في إطار الدؤسسات التي يعملوف بها تنظيم مثل ىذه الفعاليات والندوات آلية 
من خلبؿ لرموعة من الخطوات من بينها: برديد الجمهور الدستهدؼ، ولؽكن أف يشمل ىذا الجمهور أفراد المجتمع، والأخصائيتُ 

، والتًبويتُ، والقانونيتُ، وغتَىم لشن يعملوف مع من يتعرضوف للعنف أو الدتأثرين بو. ثم التخطيط الاجتماعيتُ، والدرشدين، والدوجهتُ
للفعالية وذلك بتطوير برنامج للمتحدثتُ وورش العمل والأنشطة الدصحابة والتي تعمل على إشراؾ الجمهور الدستهدؼ، ذلك يقتضي 

جتُ منو، وغتَىم من الأفراد الذين لؽكنهم تقديم رؤى ووجهات نظر قيمة. ثم اختيار التفكتَ في دعوة الخبراء في العنف الأسري، والنا
الدكاف الدناسب، والإعلبف عن الحدث، وتوفتَ الدواد مثل الكتيبات والنشرات، ثم الدتابعة من خلبؿ جمع ملبحظات الحاضرين والدتحدثتُ 

 لتحديد تقييمهم للحدث، والدقتًحات الدستقبلية لتحسينو.

 مل اء في التًتيب الثالث الدقتًح )توعية المجتمع باستمرار عن مشكلة العنف الاسري واثارىا السلبية على الأبناء للحد منها وكيفية التعاوج
(. إف القياـ بالأدوار التوعوية يتضمن مدى واسع من الإجراءات 0.33( بالضراؼ معياري يساوي )2.88معها( وبلغ وسطو الحسابي )

 لؽكن القياـ بها لدواجهة مشكلة العنف الأسري. من بتُ تلك الإجراءات ىو تثقيف المجتمع وذلك من خلبؿ تطوير مواد والأنشطة التي
تعليمية تشرح ألظاط العنف الأسري، وآثاره السلبية وخاصة على الأطفاؿ، وكيفية التعامل معها. لؽكن نشر وتوزيع ىذه الدواد من خلبؿ 

ووسائل الإعلبـ التقليدية، ومن خلبؿ الدراكز المجتمعية. وكذا التعاوف مع الدنظمات الاجتماعية المحلية وسائل التواصل الاجتماعي، 
 للئسهاـ في الجهود التوعوية، وإقامة البرامج التوعوية الدشتًكة. 

 ( 2.86ء( بوسط حسابي قدره )وفي التًتيب الرابع جاء الدقتًح )تعليم وتدريب الأسر على أساليب التنشئة الاجتماعية السليمة للؤبنا
(. وتتمثل ألعية ىذه الدقتًح في أنو يساعد على بناء قدرات الأسر على تنشئة الأطفاؿ ليصبحوا أعضاء 0.34والضراؼ معياري يساوي )

مة، يتوفر فيها جيدين في المجتمع، ومن أىم ألظاط التعليم والتدريب التي لؽكن تقدلؽها للؤسر ما يلي: فصوؿ تعليمية عن الأبوة والأمو 
لتًبية تعليم الوالدين كيفية برقيق لظو الطفل، وتقنيات الانضباط الإلغابية، والتواصل الفعاؿ مع الأطفاؿ، وتطوير الدهارات التي لػتاجونها 

لذم، وإظهار الأطفاؿ. ومنها أيضاً تعزيز لظذجة الأدوار الإلغابية وذلك من خلبؿ تشجيع الآباء على أف يكونوا قدوة إلغابية لأطفا
السلوكيات الاجتماعية الدناسبة كالتعاطف، واللطف، واحتًاـ الآخرين. تعزيز مشاركة المجتمع، وذلك من خلبؿ تشجيع الأسر على 

 الدشاركة في الأحداث والأنشطة المجتمعية. وكذا توفتَ الدواد التثقيفية والتعليمية الدتعلقة بالتنشئة الأسرية. 

 وفي التًتيب الخامس حل الدقتًح )مواجهة العنف الاسري دينيا، وتربويا، وأسريا، وثقافيا، واعلبميا عن طريق التوعية والالتزاـ بتنفيذ 
(. إف من أىم سبل مواجهة العنف الأسري ىو 0.35( والضراؼ معياري يساوي )2.86القوانتُ الدرتبطة بو( بدتوسط حسابي يساوي )

لو بدختلف جوانب التوعية. إذ ىي خطوة حاسمة في تقليل انتشاره، فمن ناحية دينية لؽكن العمل مع الأئمة والخطباء تكثيف التوعية حو 
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وشيوخ العلم لرفع الوعي بالعنف الأسري في المجتمع، سواء أكاف ذلك من خلبؿ الخطب، أو المحاضرات. ومن ناحية تربوية لؽكن العمل 
الطلبب والأسر حوؿ العلبقات الصحية، وتثقفهم حوؿ العنف الأسري. ولؽكن القياـ بذلك من خلبؿ  على البرامج التًبوية التي تعلم

ورش العمل، ولرموعات الدعم، وغتَىا من الأنشطة. ومن الناحية الثقافية العمل مع قادة المجتمع، ومدراء الدنظمات الاجتماعية لرفع 
فعاليات الثقافية والدعارض الثقافية. ومن جانب الإعلبـ فقف بالإمكاف تصميم وتنفيذ الوعي بالعنف الأسري بطرؽ مناسبة ثقافياً مثل ال

حملبت إعلبمية ترفع من مستويات الوعي بالعنف الأسري وذلك عبر لستلف الوسائل الإعلبمية. ومن الناحية القانونية لؽكن القياـ 
الأسري، لؽكن أف يشمل ذلك العمل مع صانعي السياسات، ومسئولي  بقجراءات الدفاع الاجتماعي عن إنفاذ القوانتُ الدرتبطة بالعنف

 إنفاذ القانوف لتعزيز القوانتُ القائمة، وتقديم الدعم للضحايا.

  وتراوحت قيم الأوساط الحسابية لبقية الدقتًحات بتُ قيمة الوسط الحسابي للمقتًح )الاستفادة من وسائل الإعلبـ الدسموعة والدرئية
(، وقيمة الوسط الحسابي 0.36( بالضراؼ معياري يساوي )2.85قل مبادئ التعامل الإلغابي مع الأبناء( والتي بلغت )والدكتوبة في ن

( بالضراؼ معياري يساوي 2.65للمقتًح )التقويم الدستمر لعمل الدوجو الطلببي بدا يساىم في جودة لسرجات التدخل الدهتٍ( والبالغة )
 الثاني عشر والأختَ، عند مستوى موافقة مرتفع.(، والذي جاء في التًتيب 0.56)

 سابقة والموجهات النظرية للدراسةمناقشة النتائج في ضوء التساؤلات والدراسات ال

 تـي يعـاني المعوقات التي تعوق الموجو الطلابـي فـي الحـد مـن الاثـار النفسـية والاجتماعيـة ال: ما ولالأالتساؤل النتائج المرتبطة ب
 المعنفين؟منها الطلاب 

في الآتي: في الدرتبة الاولى أظهرت نتائج الدراسة الحالية أف من أىم الدعوقات التي تعيق الدوجو الطلببي عن أداء أدواره الدهنية  بسثلت      
عدـ ي إلى )خوؼ الطالب الدعنف من مصتَه بعد البلبغ للجهات الدختصة عن حالتو, خوؼ الطالب الدعنف من الدعتدي لشا يؤد جاء،

 لأسرة بألعية دور الدوجو الطلببي،ضعف وعي أفراد ا يجة الطلبؽ أو وفاة أحد الوالدين،تفكك أسرة الطالب نت القدرة على حل الدشكلة،
 ،عدـ تقبل الاسرة لتدخل الدوجو الطلببي في شؤوف الطالب عنف لشا يؤثر على عملية الدساعدة،حساسية مشكلة العنف الأسري للطالب الد

 .غياب الدورات التدريبية الدشتًكة مع الدؤسسات التي لذا علبقة بحالات العنف الاسري( ،وف أسرة الطالب مع الدوجو الطلببيعدـ تعا

الدعوقات الشخصية التي تواجو ( والتي أشارت إلى أن من أىم 2018دراسة الدعجاني ) وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج
الحماية من العنف والإيذاء: )غموض الدور الدهتٍ لدى بعض الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في لراؿ الحماية من  الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف

خوؼ الدعتدى عليو من  الدختصة،ثم يليها )عدـ معرفة حالات العنف الأسري بدصتَىا بعد البلبغ عن العنف للجهات  العنف والإيذاء(
 الدعتدي لشا يؤدي إلى عدـ استكماؿ إجراءات حل الدشكلة.

في الدعوقات الدؤسسية التي تواجو الأخصائيتُ  (2018) دراسة الدعجانيكما تتفق نتائج الدراسة الحالية كذلك مع نتائج 
في ضعف القدرة على مواجهة مشكلة العنف الاجتماعيتُ وجاءت عبارة )عدـ كفاية الصلبحيات الدخصصة للمؤسسة، لشا يتسبب 

  والإيذاء،عدد الأخصائيتُ الاجتماعيتُ الذين يعملوف في لجاف الحماية من العنف  والإمكانات، قلةالأسري(، وتليها قلة الدوارد 

الدهنيتُ ىي: عدـ الدعوقات الخاصة بالدمارستُ ( والتي أشارت إلى أن 2012حجازي ) وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
وكذلك ضعف الخبرة لديهم وغموض الدور لدى البعض منهم، بالإضافة إلى ضعف الإعداد النظري والعملي  ،وجود دورات تدريبية كافية لذم

 للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ وعدـ كفاية الصلبحيات الدخصصة للمؤسسة لشا يعيق القدرة على مواجهة مشكلة العنف الأسري.

فيما لؼص الدعوقات الراجعة للمعتدى عليهم فكانت تعزى لخوؼ  (2012دراسة حجازي )الدراسة الحالية أيضا مع  وتتفق نتائج
 .الضحية من الدعتدي

والتي أشارت نتائجها إلى أف من الدعوقات التي تعوؽ الاخصائي  (2005)دراسة آل سعود مع نتائج  وتتفق نتائج الدراسة الحالية
كما اتفقت نتيجة   إيذاء،الاجتماعي أنػو لا يوجد برديد لدور الأخصائي الاجتماعي ولا يوجد أسلوب مهتٍ موحد للتعامل مع حالات 

 .للئيذاءعدـ تعاوف أسرة الضحية الدتعرضة سعود( إلى أف من أىم الدعوقات  )آؿالدراسة الحالة مع النتيجة التي توصلت لذا دراسة 
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من أىم الدعوقات التي والتي أشارت إلى أف  (2005دراسة اليوسف )كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة مع 
 الضحية.قبل  تعوؽ الاخصائي الاجتماعي عن القياـ بأدواره ىي: عدـ تعاوف أسر الضحايا مع الأخصائيتُ، وعدـ الاعتًاؼ بالأذى من

أشارت نتائجها إلى أف أكثر الصعوبات التي تعيق  (، والتي2012دراسة الصمادي )كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
لإدارة حماية الاسرة في الحد من العنف الاسري ىي الخوؼ على  الاجتماعية التابعالاستفادة من البرامج والخدمات التي يقدمها مكتب الخدمة 

 .سمعة العائلة من الفضيحة، والخوؼ من نظرة المجتمع السلبية وكلبـ الناس

والتي أشارت إلى أىم الدعوقات التي تعوؽ تفعيل أداء الدرشد  (2015دراسة العجلان )كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
امج التوجيو والإرشاد الطلببي وىي: عدـ تعاوف اولياء الأمور مع الدرشد الطلببي، ثم عدـ التعاوف من قبل بعض الدعلمتُ بالددرسة الطلببي لبر 

وأيضا عدـ تعاوف الإدارة مع الدرشد الطلببي يعتبر من معوقات تفعيل أداء  برديد و وضوح دور الدرشد الطلببي،مع الدرشد، ،بالإضافة إلى عدـ 
رشاد الدرشد الطلببي لبرامج التوجيو والإرشاد الطلببي, كما أشارت الدراسة إلى أىم معوقات تفعيل اداء الدرشد الطلببي لبرامج التوجيو والإ

 .والإرشاد يعتبر من الدعوقات, بالإضافة إلى عدـ التخصص في ىذا المجاؿقلو الخبرة لدى الدرشد الطلببي في لراؿ التوجيو  ،الطلببي

من الدعوقات التي تواجو الأخصائيتُ والتي أشارت إلى أف  (2013دراسة العنزي )كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
ب الدبلغتُ عن الحالة بالتزويد ببعض الدعلومات الذامة عن الاجتماعيتُ: عدـ تعاوف أسر الأطفاؿ الدتعرضتُ للئساءة مع فريق العمل وعدـ بذاو 

تهديد الإساءة أو المحيط البيئي، وكذلك عدـ الدشاركة في العلبج، وعدـ اعتًاؼ الطفل الدتعرض للئساءة من قبل الوالدين بذلك، بالإضافة إلى 
 .بعض الأسر للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ الذين يتعاملوف مع الحالات

: ما المقترحات اللازمة لمواجهة المعوقات التي تواجو الموجو الطلابي في الحد من الاثار الثانيمرتبطة بإجابة السؤال النتائج ال
 أسريا؟ًالتي يعاني منها الطلاب المعنفين 

تظهر نتائج الدراسة الحالية إلى أف من الدقتًحات اللبزمة لدواجهة الدعوقات التي برد من قدرة الدوجو الطلببي على التعامل مع العنف      
انتُ الدرتبطة )مواجهة العنف الاسري دينيا، وتربويا، وأسريا، وثقافيا، واعلبميا عن طريق التوعية والالتزاـ بتنفيذ القو  الطلبب،الاسري الدوجو لضو 

 بو(.

عمل المحاضرات التوعوية بأضرار إساءة والتي أشارت إلى ضرورة  ،(2012القصاص ) دراسةتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
التأىيلية  معاملة الأطفاؿ من قبل الخطباء وأئمة الدساجد، وتقديم البرامج الوقائية والعلبجية للحالات الدتعرضة للئساءة، وكذلك عمل البرامج

 .للضحايا من العنف الأسري وتوحيد الجهود الوطنية من خلبؿ دعم التعاوف بتُ الذيئات الأىلية والحكومية

بضرورة توعية الأسر حوؿ كيفية رعاية الأبناء والتي أوصت  (2020دراسة القرارعة )كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج   
ندوات وورش عمل لتنظيم حملبت  سليمة، عقدحسب الأساليب التًبوية الحديثة، بتهيئة الظروؼ الدناسبة للؤبناء كي تتم تنشئتهم بطرؽ 

بالإضافة إلى دعوة الدؤسسات  نسي(،الجتوعية في جميع مناطق المحافظة لتعريف الوالدين بأشكاؿ العنف الأسري )الجسدي، النفسي، اللفظي، 
الرسمية لنشر الطرؽ الصحيحة في التًبية ومكافحة العنف بشكل عاـ والعنف الأسري بشكل خاص، بهدؼ إنشاء أطفاؿ متمتعتُ بخصائص 

 الصحة النفسية.

والتي أوصت إلى ضرورة تفعيل الدور الإعلبمي في التوعية  (2021دراسة قشقش )كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج   
 للنتائج السلبية للعنف الأسري.

والتي أوصت بألعية نشر الوعي الديتٍ لدواجهة العنف الاسري من خلبؿ  (2016)صابر مع دراسة وتتفق نتائج دراسة الحالية  
 وسائل الإعلبـ والدناىج الدراسية ومراكز التوجيو في المجتمع.

والتي أشارت إلى ضرورة توعية الأسرة بأساليب تنشئة صحيحة  (2015)غزوان دراسة كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج   
الأساليب التًبوية الحديثة في التعامل مع الأبناء ليكونوا قادرين على بذاوز  اعتمادالعائلة، تعتمد على الإرشاد والتوجيو للؤطفاؿ داخل 
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التًكيز على دور الإعلبـ في نشر أساليب التًبية الصحيحة وبذاوز مرحلة  شخصياتهم،الدشكلبت التي تعتًضهم تفادياً للآثار السلبية على 
  العنف في التعامل مع الأطفاؿ ضمن لزيط الأسرة والدؤسسات التًبوية والتعليمية.

 التعليق على النتائج:
غتَ التعامل الشخص الفعاؿ مع حالات العنف الاسري ىو الدعوقات التي تؤثر على عملية التدخل الدهتٍ يرى الباحث أف من أىم       

لؽكن أف ينجم عن عدـ وجود و  قد يكوف لو تأثتَ سلبي على الضحية وعلى الوضع بشكل عاـوالذي تخصص مع حالات العنف الأسري م
وبالنظر إلى البيانات الأولية وىذا ما لاحظو الباحث من خلبؿ نتائج الدراسة  الدعم اللبزـالتدريب والدعرفة اللبزمة تفاقم الدشكلة وعدـ تقديم 

التخصصات الدناسبة للقياـ بالتدخل  من غتَكانت بزصصاتهم   مع ىذه الدشكلة اتعاملو  ذينال الدوجهتُ الطلببيتُ بعضلصد أف  للمبحوثتُ،
للفهم العميق للتأثتَات النفسية والاجتماعية للعنف على الضحية والأفراد الغتَ متخصص كثتَ من الأحياف   يفتقد فيقد ف الدهتٍ الفعاؿ

يؤثر سلبًا على عملية التعافي لشا يتسبب في عدـ توفتَ الدعم اللبزـ للضحية.  قد تجاىل أو يقلل من ألعية الدشكلة، وبالتاليفي ,الدعنفتُ
بطرؽ غتَ فعالة أو مضرة. قد يتدخل بطرؽ غتَ لطلبب الدعنفتُ أسريا الدتخصص مع ا بالإضافة إلى ذلك، قد يتعامل الشخص غتَوالشفاء، 
 للتعامل مع حالات العنف الأسري.الضرورية  الخطواتيتجاىل ملبئمة أو 

العنف فهم طبيعة كفء لتعليم اللذلك، من الضروري أف يتمتع الأشخاص الذين يتعاملوف مع حالات العنف الأسري بالتدريب وال      
التعاوف مع الدؤسسات والدنظمات الدعنية لضماف تقديم الدعم ب الأسري، والاستجابة السليمة للضحية، والدوارد الدتاحة لتقديم الدعم والدساعدة

 وتعزيز الوعي بقضية العنف الأسري في المجتمع. للطالب الدعنفاللبزـ 

 التوصيات والمقترحات: 
 :تقديم عدة توصيات ومقترحات. تشمل النقاط الرئيسية ما يليبناءً على نتائج الدراسة، تم 

 إنشاء قنوات فعالة للتواصل والتنسيق بتُ الددارس والجهات الحكومية وغتَ الحكومية ذات الصلة بالعنف الأسري في المجتمع السعودي. .1
التي تؤكد على التوجيو والدعم للؤطفاؿ داخل الأسرة. زيادة الوعي بتُ الأسر بشأف تقنيات التًبية السليمة والدناىج التعليمية الحديثة   .2

 .سيساعدىم ذلك في التعامل مع الدشاكل ومنع أي تأثتَ سلبي على تطورىم
إعطاء الأولوية لتوظيف الدتخصصتُ في المجالات الانسانية كالخدمة الاجتماعية وعلم النفس والمجالات الإنسانية الأخرى إذ أف خبرتهم  .3

مهاراتهم الدهنية، بذعلهم مؤىلتُ للتعامل مع لستلف الدشكلبت التي يواجهها الأفراد والأسر، بدا في ذلك العنف و  العلمية والعملية
 .الأسري

تعزيز التعاوف بتُ الددارس ومؤسسات المجتمع الدتخصصة في مكافحة العنف الأسري. بدا يعزز جودة الدعم الذي يقدمو الدوجهتُ   .4
 رضوف للعنف الاسري من خلبؿ تبسيط العمليات ومشاركة الدوارد والخبرات والدعلومات. الطلببيتُ للطلبب الذين يتع

 منح الدرشدين الطلببيتُ صلبحيات أكبر للتعامل مع حالات العنف الأسري، مع الاعتًاؼ بدعرفتهم وخبرتهم الدتخصصة. .5
لببيتُ من أي تهديد أو اعتداء من مرتكبي العنف الأسري. من تفعيل اللوائح والقوانتُ بالتعاوف مع السلطات الدعنية لحماية الدرشدين الط .6

 .الضروري نشر ىذه الدعلومات لضماف حمايتهم

 :الخاتمة

أصبحت قضية العنف الاسري في عصرنا الحالي، أحد القضايا الذامة التي تواجهها المجتمعات في جميع ألضاء العالم عامة وفي الدملكة      
اجتماعية وجسدية خطتَة على الضحايا و العربية السعودية خاصة حيث يعد العنف الأسري انتهاكًا لحقوؽ الإنساف ويتسبب في آثار نفسية 

ضرب والإيذاء الجسدي اللك الدراىقتُ والنساء والدسنتُ، إذ يشمل لرموعة واسعة من التصرفات العنيفة التي بردث داخل الأسرة، كبدا في ذ
ق والنفسي والاحتجاز القسري أو الإىانة والتهديد وتعُد آثاره النفسية والاجتماعية خطتَة ومدمرة فقد يعاني الضحايا من الاكتئاب والقل

 لنوـ وقد يؤدي إلى إصابات جسدية خطتَة أو حتى الدوت.واضطرابات ا



 

12 

 

إف مواجهة العنف الأسري تتطلب جهودًا مشتًكة من جميع الجهات، حيث يلزـ التعاوف بتُ مؤسسات المجتمع كافة ابتداء بالأسرة      
سعودية على تقديم مبادرات وقوانتُ وأنظمة تهدؼ لإحداث التغيتَ الإلغابي وتوفتَ بيئة آمنة ومستدامة للجميع لذلك حرصت الدملكة العربية ال

 إلى حماية الأسرة من العنف الأسري عامة وتوفتَ الدعم والرعاية لضحاياه.
 المراجع:

(. دور الأخصائي الاجتماعي في الحماية الاجتماعية للؤطفاؿ الدعنفتُ من منظور طريقة خدمة 2020أبو العلبء تركي بن حسن عبداالله. )
، الاجتماعيةالفرد: دراسة مطبقة على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بوحدات الحماية الاجتماعية بدنطقة مكة الدكرمة. لرلة الخدمة 

 .354 - 287، 1، ج63ع

 .ٔ، الدار العالدية للنشر والتوزيع، طظاىرة العنف في المجتمع بحوث ودراسات، الجيزة(. 2009ابو النصر، مدحت لزمد. )

تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بدكاتب ي آليات طريقة تنظيم المجتمع في إزالة الدعوقات التنظيمية التػ(. ۹۰۰۲إماـ، عائشة عبد الرسوؿ )
على عينة من مكاتب التسوية بدحافظتي القاىرة والبحتَة لرلة دراسات في  الأسرة الدصرية دارسة مقارنة مطبق التسوية بدحاكم

 .ٖ٘ٓٔ - ٖٕٗٔ، أكتوبر، ۳ج  ،۹۳ع  مصر. -والعلوـ الإنسانية  الخدمة الاجتماعي

 . 38، دار صفاء للنشر والتوزيع: عماف، صالعنف الأسري(. 2011بحري، متٍ، وقطيشات، نازؾ. )

، الدؤسسة العربية للبستشارات العلمية وتنمية الدوارد لرلة عالم التًبية(. دور الأسرة في حماية الطفل من العلف، ٕٙٔٓترايكية، يامنة. )
 .ٕٛ٘- ۹۳۲(، ص ص:54، العدد )(۹۲البشرية، لرلد )

العوامل الاجتماعية والاقتصادية الدؤثرة في جرائم العنف الأسري ضد الدرأة في المجتمع ـ(. 2016الثقفي، لصوى بنت فؤاد لزمد عابد. )
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية: الرياض.السعودي

 ، مؤسسة الدلك خالد الختَية.1وص 60، صالعنف الأسري خلبؿ مراحل الحياة(. 2005الجبرين، علي جبرين. )

. مؤبسر العنف الاسػري مػن منظػور اسػلبمػي قػانوني. كليػة الشػريعة. جامعة النجاح أسباب العنف الأسري ودوافعػو(. ۹۰۹۹ستُ، لزمد. )ح
 الوطنية. نابلس. 

(. الدعوقات التي تواجو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بلجاف الحماية من العنف والإيذاء في الدستشفيات 2018) عبيد،الدعجاني، ىدية بنت 
 .الحكومية: دراسة ميدانية )رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(، جامعة الدلك سعود، الرياض

افظة غزة وسبل مواجهتها في ضوء الابذاىات الدعاصرة، زياد أحمد معوقات الاتصاؿ والتواصل التًبوي بتُ الدديرين والدعلمتُ بددارس لز الدعس،
 .ٛـ، ص ٜٕٓٓرسالة ماجستتَ، الجامعة الإسلبمية، غزة، 

(، تقييم الدمارسة الدهنية للخدمة الاجتماعية الطبية: دراسة مطبقة على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بدؤسسة ۹۰۹٘لزمود. ) ليع رضواف، لزمود
 .ٜٕٙٛ - ٜٖٕٛ. أبريل، ٗٔ، ج ۳۲مصر، ع ،-لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوـ الإنسانية حمد الطبية. 

"، رسالة ماجستتَ، كلية الآداب، جامعة العنف الأسري ضد الدرأة دراسة حالة لإحدى قرى لزافظة الدقهلية(. "2007سنجاب، متٌ. )
 الدنيا. 

معوقات أداء الأخصائي الاجتماعي لدوره بدكاتب تسوية الدنازعات بدحكمة الأسرة لرلة ( ۹۰۰۲عبد الحميد، نهلة السيد فوزي أماني سعيد )
 .٘ٙٙ-ٜٕٙأبريل.  ،ٕ، ج ۹۹ع  مصر.دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوـ الإنسانية. 

(. تفعيل أداء الدرشد الطلببي لبرامج التوجيو والإرشاد بالددارس الثانوية لرلة دراسات في الخدمة 2015بن لزمد. ) عبد اللهالعجلبف، أحمد بن 
 .212 - 180، 16ج 39الاجتماعية والعلوـ الإنسانية، 

 الفاروؽ.، الأردف: دار العنف الأسري: دوافعو وآثاره وعلبجو من منظور تربوي إسلبمي(. 2007العرود، لزمد. )
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 ٔط تصور مقتًح لدور لجاف الحماية مع حالات إساءة معاملة الأطفاؿ بالدملكة العربية السعودية. (. ۹۰۹۳العنزي، ىيا بنت بدر الدلحم. )
 وزارة الشؤوف الاجتماعية )سابقا(. الدركز الوطتٍ للدراسات والتطوير الاجتماعي.

 509 - 488 1 1، مجلرلة العلوـ الأسريةوأبعاد العنف الأسري في منطقة القصيم. (. أنواع 2021العوفي، غادة بنت لزمد بن عايض. )
 مستًجع من دار الدنظومة.

(. العنف الأسري الدوجو ضد الأطفاؿ في لزافظة الطفيلة من وجهة نظر الفئة 2020القرارعة، سهم عيد موسى والدراوشة، عبداالله سالم. )
 .375 – 334، 2ع 6لرلة جامعة الحستُ بن طلبؿ للبحوث مج سنة. 16 - 14العمرية 

الدتطلبات التخطيطية لتفعيل برنامج الأماف الأسري الوطتٍ في الحد من ظاىرة إساءة معاملة الأطفاؿ (. ۹۰۹۹القصاص، ياسر عبد الفتاح. )
 4395 – 4489، أكتوبر، ۹۹، جٖٖٗ مصر. –لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوـ الإنسانية في المجتمع السعودي. 

الإبداعي لدى تلبميذ الدرحلة الابتدائية وتصور مقتًح  معوقات دور الأخصائي الاجتماعي في تنمية التفكتَ( ۹۰۹۹قنديل، لزمد بسيوني )
ملتُ بالددارس لدواجهتها: دراسة وصفية برليلية مطبقة على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ العا من منظور طريقة العمل مع الجماعات

 ،ٗ، ج ۳۳مصر، ع  بقدارة سمنود التعليمية بدحافظة الغربية لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوـ الإنسانية الابتدائية
 .ٙٔٙٔ - ٖٚ٘ٔأكتوبر، 

الدتعلق بتكثيف الجهود الرامية الى مػ العنف ضد النساء  2016ديسمبر  19قرار الجمعية العامة للؤمم الدتحدة في الدورة الحادية والسبعوف 
 .العنف الدنزلي عليو:والفتيات بجميع أشكالو والقضاء 

 . عماف:عالم الكتب الحديث.ةالعنف الأسري سوسيولوجية الرجػل العنيػف والدػرأة الدعنف(. 2009كرادشة، منتَ. )

 . مكتبة الأنوار المحمدية للطباعة، طنطا.1، ط الأطفاؿ والدراىقوف الدعرضوف للخطرـ(. ۹۰۰۳مليجي، أماؿ. )

 . الرياض: مكتبة الدتنبي.الخدمة الاجتماعية(. 2015نيازي، عبد المجيد طاش؛ والسيحاني، مشعل صقر. )

United Nations CEDAW Committee, Concluding observations on the combined 
third and fourth periodic reports of Saudi Arabia (9 March 2018), 
CEDAW/C/SAU/CO/3. 


