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 :الدراسةممخص 
أىم الأدوار التي يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي في العمل  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى

الكشف عن المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي في العمل ، و الفريقي في مستشفيات مدينة حائل
خصائي التوصل إلى بعض المقترحات من أجل تحسين قيام الا، و الفريقي في مستشفيات مدينة حائل

واعتمدت عمى استخدام منيج المسح  الاجتماعي بأدواره في العمل الفريقي في مستشفيات مدينة حائل.
( أخصائياً اجتماعياً، وقام الباحث بإعداد 16بالعينة، وأجريت الدراسة عمى عينة مكونة من )الاجتماعي 

 استبانة لجمع البيانات.
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية5

تتضمن توجيو 5 التي يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي فيالأدوار  أىم تمثمت -
المريض نحو المؤسسات التي تقدم خدماتيا لممرضى، وتوضيح النتائج والآثار المترتبة عمى 

تقديم العديد من النصائح المفيدة للأسرة فيما يخص حالة و  عدم الاستمرار في العممية العلاجية،
الصحية، ومساعدة الأسرة عمى مواجية المواقف الضاغطة المترتبة عمى المرض،  المريض

مساعدة أعضاء الفريق المعالج في تقييم و ونقل وجية نظر أسرة المريض إلى الفريق المعالج، 
مدى تحسن حالة المريض وتأىيـمو لمخروج، وتزويد الفريق المعالج بمعمومات عن ظروف 

م فكرة كــــاممة لمفريق المعالج عن أىـــــم المشكلات التي يعاني منيا المريض الاجتماعية، وتقدي
 .المريض

عدم إدراك في  التي تواجو الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي المعوقاتتمثمت أىم  -
المرضى لحقوقيم وواجباتيم، والنظرة التشاؤمية لدى المريض واليأس من إمكانية التحسن بسبب 

عدم إشراك الاخصائي الاجتماعي في وضع الخطة العلاجية داخل و جية، طول الفترة العلا
المستشفى، والنظرة إلى دور الاخصائي الاجتماعي داخل المستشفى باعتباره دوراً ثانوياً يمكن 

 .الاستغناء عنو
المقترحات من أجل تحسين قيام الاخصائي الاجتماعي بأدواره في العمل الفريقي، والتي  تمثمت -

زيادة الوعي بين العاممين بالمستشفى بأىمية دور الأخصائي الاجتماعي، وتوفير تتضمن 
 .الإمكانيات المطموبة لتحسين أداء الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبي

 
 .المؤسسات الصحية، العمل الفريقي، الاخصائي الاجتماعي الطبي الكممات المفتاحية:

 
Abstract:  

This study aimed to identify the most important roles played by the social 

worker in team work in the hospitals of the city of Hail, and to reveal the obstacles 

facing the social worker in team work in the hospitals of the city of Hail, and to 

come up with some proposals in order to improve the social worker's role in team 

work in hospitals in the city of Hail. It relied on the use of the sample social survey 
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method, and the study was conducted on a sample of (61) social workers, and the 

researcher prepared a questionnaire to collect data. 

The study reached the following results: 

- The most important roles played by the social worker in teamwork are: It 

includes directing the patient towards the institutions that provide services to 

patients, clarifying the results and implications of not continuing the 

treatment process, providing many useful advice to the family regarding the 

patient's health condition, and helping the family to Facing the stressful 

situations resulting from the disease, conveying the patient’s family’s point 

of view to the treatment team, assisting the members of the treatment team in 

assessing the improvement of the patient’s condition and qualifying him for 

discharge, providing the treatment team with information about the patient’s 

social conditions, and providing a complete idea to the treatment team about 

the most important problems that the patient suffers from  .  

- The most important obstacles facing the social worker in team work were the 

patients' lack of awareness of their rights and duties, the patient's pessimistic 

view and despair of the possibility of improvement due to the length of the 

treatment period, the lack of involvement of the social worker in developing 

the treatment plan inside the hospital, and the view of the role of the social 

worker inside the hospital as an indispensable secondary role. 

- The proposals were to improve the role of the social worker in team work, 

which includes raising awareness among hospital workers of the importance 

of the role of the social worker, and providing the capabilities required to 

improve the performance of the social worker in the medical field. 

 

Keywords: Medical Social Worker, team work, Hospitals. 

 
 
 

 مقدمة:
يؤدي المرض إلى العديد من الآثار السمبية عمى مختمف جوانب حياة المريض، مما يجعل 

خصصين في الخدمة الاجتماعية من أجل التغمب عمى ىذه المريض في حاجة إلى مساعدة المت
 الآثار، وكذلك تحقيق أقصى استفادة ممكنة من الخدمات العلاجية المقدمة لو.
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كما يشكل المرض عبئاً مزدوجاً عمى المريض وأسرتو من ناحية وعمى المجتمع من ناحية 
يم عمى الأسرة والأشخاص أخرى. ويقع العبء الأساسي فى رعاية ىؤلاء المرضى والاىتمام ب

المحيطين بالمريض بشكل مباشر. وعمى الرغم من أىمية مشاركة الأسرة في تقديم الرعاية والاىتمام 
بالمريض؛ إلا أن الأسرة لا تستطيع القيام بيذه الميمة وحدىا و تكون فى حاجة ماسة إلى المساعدة 

 (.6266، 0262من قبل أطراف وعناصر مجتمعية أخرى )الجبرين، 
والمرض بالنسبة لمخدمة الاجتماعية الطبية عبارة عن حالة من الاضطراب والخمل لدى 
الإنسان في جانب أو أكثر من جوانب شخصيتو. وىذه العوامل تدفع بو إلى عدم التوافق مع نفسو أو 

كيف، مع الحياة الاجتماعية، كما أن ىذه العوامل ينعكس أثرىا عمى الجوانب الأخرى، وتعيقو عن الت
وتدفعو إلى البحث عن الأساليب العلاجية المتعددة لإعادة التوافق نفسيًا وعقميًا واجتماعيًا وجسميًا 

 (.61، 0262)الدخيل، 
ولذلك يعتبر المجال الطبي من المجالات الميمة في ممارسة الخدمة الاجتماعية حيث يقوم 

ت الاجتماعية والاقتصادية والنفسية الاخصائي كعضو في الفريق العلاجي بالمساعدة في حل المشكلا
المرتبطة بالمرضى كجزء من العلاج المتكامل، كما يقوم الاخصائي بالتعامل مع الفئات المتعددة 

 داخل المستشفى وخارجو في نفس الوقت.
وترتبط الخدمة الاجتماعية بالرعاية الصحية نظراً لما يمكن أن تساىم بو في تحقيق أىداف 

حية، باعتبارىا مينة تساعد المرضى عمى الاستفادة من البرامج العلاجية، وتساعد في ىذه الرعاية الص
تذليل الصعوبات المختمفة التي تحول بين المريض وبين رعايتو صحياً وعلاجياً ووقائياً، إلى جانب 
التعامل مع أسرة المريض حتى تكون خدماتيا عمى قدر كاف من التكامل والتكافؤ والكفاءة لتشمل 

نشائية )الجعفراوي،   (.026، 0262خدمات علاجية ووقائية وا 
ومن ىنا تأتي أىمية دور الأخصائي الاجتماعي الطبي من خلال تغيير النظرة إلى 
نما جاء المدخل الكمي بشمولية  المريض، فمم يعد المريض مجرد فرد يعاني من ضعف جسمي فقط، وا 

تفاعمي لمتغيرات أربعة، ىي الجوانب الجسمية، النظرة لممريض الذي تؤثر فيو وتتأثر بو بشكل 
العقمية، والنفسية، والاجتماعية، تمك النظرة الشمولية أكدت دور الأخصائي الاجتماعي الطبي، وعممو 

 (.61، 0262جنبا إلى جنب مع باقي أعضاء الفريق العلاجي )الدخيل، 
مينة تساعد المريض ويعمل الاخصائي الاجتماعي ضمن الفريق العلاجي باعتباره يمثل 

عمى الاستفادة الكاممة من برامج العلاج، والنيوض بمستوى الخدمات الصحية والاجتماعية الموجية 
لممريض، ويتم ذلك من خلال عدة اعتبارات، منيا5 اعتبار العمل الاجتماعي الطبي وثيق الصمة 

ن المرض أو الإصابة من بالجماىير، وىدفو حل مشاكل المرضى الاجتماعية المسببة أو الناجمة ع
خلال العمل المتكامل مع الفريق الطبي، والعمل مع الفريق الطبي لموقاية من المرض أو اکتشافو في 
مرحمة مبكرة، والعمل مع الفريق الطبي في رسم خطة العلاج وتييئة الظروف المناسبة لممريض 
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جراء البحوث الميدانية المتصم ة بنواحي العمل الاجتماعي الطبي، لمتكيف مع المجتمع بعد شفائو، وا 
ورفع معدلات الأداء وزيادة الإنتاجية في مجالات الخدمة الاجتماعية الطبية، والمشاركة في تخطيط 
دارتيا. ومن ثم فإن الخدمة الاجتماعية تيدف إلى مساعدة  برامج الخدمات الاجتماعية الصحية وا 

، 0222يمكن أن يؤدي وظيفتو وأدواره. )قمر، المريض لموصول إلى الشفاء بأسرع وقت ممكن، وحتي 
646) 

كما يسيم الاخصائي الاجتماعي في تحقيق أىداف المؤسسة الطبية من خلال تحقيق أقصى 
استفادة ممكنة لممرضى من العممية العلاجية، وتذليل العقبات التي قد تحول دون استفادتيم من 

الميم الذي يقوم بو الاخصائي الاجتماعي في ربط الخدمات الطبية المقدمة لو، بالإضافة إلى الدور 
المؤسسة الطبية بالمجتمع الخارجي ومؤسساتو، وذلك للاستفادة من إمكانياتيا وخدماتيا في استكمال 

 (26، 0221خطة العلاج. )المميجي، 
جراءات الخدمة الاجتماعية الطبية الصادر عن وزارة الصحة  ووفقاً لدليل سياسات وا 

إن الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبي يقوم بالعديد من الميام ضمن الفريق ( ف03، 0261)
الطبي، ومنيا5 جمع وتسجيل البيانات الخاصة بالمريض وظروفو الأسرية وأخذىا بعين الاعتبار أثناء 
 وضع دراسة الحالة أو إعداد الخطة العلاجية، وتزويد الفريق المعالج بالمعمومات الاجتماعية اللازمة
عن حالة المريض من أجل المساعدة في عممية العلاج، والقيام بالتقييم الاجتماعي النفسي لممريض 
من أجل تقديم الرعاية والمشورة للأشخاص الذين لدييم مشكلات اجتماعية ونفسية تعوق من أدائيم 

النقاط  الاجتماعي وتؤدي إلى تأخر حالتيم الصحية، والمتابعة اليومية لحالات المرضى وتسجيل
الميمة في ممفاتيم الطبية، وتقديم الدعم النفسي لممرضى وأسرىم من أجل التخفيف من حدة التوتر 
والقمق لدييم، والمساىمة في حل المشكلات اليومية التي تعترض المرضى في الأقسام المختمفة في 

رح النتائج المستشفى، وعرض الحقائق حول المرض وتوضيح ضرورة التعامل مع ىذه الحقائق وش
المترتبة عمى عدم استمرار العلاج لممريض أو أسرتو، والمشاركة في إعداد خطة الخروج لممرضى 
بالتعاون مع الفريق المعالج، والمساىمة في إعداد وتنفيذ خطة تأىيمية اجتماعية ونفسية لممرضى من 

 .أجل مساعدتيم عمى ممارسة الحياة بصورة طبيعية بعد إكمال عممية العلاج
ولكي ينجح الاخصائي الاجتماعي في القيام بيذه الأدوار فلا بد من أن يعمل بروح الفريق 

دور الاخصائي ضمن أعضاء الفريق العلاجي، ولذا تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف عمى 
 سسات الصحية.الاجتماعي الطبي في العمل الفريقي بالمؤ 

 مشكمة الدراسة:
ض في فترة أو أخرى من حياتو، وتتعدد أنواع لممرض؛ كل إنسان معرض للإصابة بالمر 

بدون ترك أي أثر عمى شخصية المريض أو عمى  یحيث يوجد المرض البسيط المؤقت الذي ينتي
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المحيطين بو، وىناك المرض المزمن الذي يستمر مع المريض مدى الحياة، ويترك تأثيرات خطيرة 
 الإطار الاجتماعي والثقافي الذي يحيط بو.ولذا يجب التعامل معو في  و،عمى المريض وأسرت

تعد الإصابة بالمرض من الأمور التي قد تغير مجرى حياة الفرد، وتجعمو أكثر عرضة و 
لممعاناة من العديد من المشكلات والاضطرابات النفسية والاجتماعية التي قد يعجز عن مواجيتيا 

وانب النفسية والاجتماعية بالإضافة إلى بمفرده، مما يستمزم مساعدتو من جانب المتخصصين في الج
 المتخصصين في الجوانب الطبية.

وتعتبر مينة الخدمة الاجتماعية بصفتيا مينة إنسانية ىي المرشح الأول لمتعامل مع ىذا   
النوع من المرضى وأسرىم، حيث تساىم بشكل فعال مع المريض والأسرة وذلك عن طريق تقديم 

عدات وتمبية الاحتياجات ليذا النوع من الأسر من مجرد الخدمات الخدمات الاجتماعية والمسا
الإرشادية والعلاجية لممريض بشكل مباشر أو إلى من يتعامل معو من أفراد الأسرة. )الجبرين، 

0262 ،6260) 
ولكن بالرغم من التاريخ الطويل لمخدمة الاجتماعية في المجال الطبي؛ إلا أنو ما زال 

يين في ىذا المجال لدييم إحساس بأن دورىم غير مفيو،م أو مساء فيمو الأخصائيين الاجتماع
وتفسيره من قبل التخصصات الأخرى العاممة في المجال الطبي، مما يعوقيم عن أداء دورىم الميني 

 (332، 0262من المرضى وأسرىم. )أحمد، 
ن قسم الخدمة ولكي تحقق الخدمة الاجتماعية أىدافيا لابد أن يكون ىناك ارتباط وثيق بي

الاجتماعية والييئة الطبية كعنصر أساسي لمعلاج الفريقي، وأن يكون ىذا الارتباط قائماً عمى علاقة 
زمالة وتعاون تفرضيا طبيعة العممية العلاجية، كما يجب أن نمفت الأنظار إلى أن الخدمة الاجتماعية 

ي الصحي والثقافة الصحية لموقاية من لا تساىم فقط في العلاج، بل إن ليا دورىا الوقائي بنشر الوع
 (640، 0222المرض. )قمر، 

كما أنو لكي ينجح الاخصائي الاجتماعي في القيام بيذه الأدوار فلا بد من أن يعمل بروح 
الفريق ضمن أعضاء الفريق العلاجي، ولذا تسعى الدراسة الحالية إلى تقييم فاعمية دور الاخصائي 

 من وجية نظر أعضاء الفريق العلاجي.الاجتماعي في المجال الطبي 
دور ما يمكن تمخيص مشكمة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيس التالي5 في ضوء ما تقدم و 

 ؟الاخصائي الاجتماعي الطبي في العمل الفريقي بالمؤسسات الصحية
 أهداف الدراسة:

 تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف الآتية5
دوار التي يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مستشفيات التعرف عمى أىم الأ .6

 مدينة حائل.
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الكشف عن المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مستشفيات  .0
 مدينة حائل.

التوصل إلى بعض المقترحات من أجل تحسين قيام الاخصائي الاجتماعي بأدواره في العمل  .3
 ي مستشفيات مدينة حائل.الفريقي ف

 تساؤلات الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات التالية5

ما أىم الأدوار التي يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مستشفيات مدينة  .6
 ؟حائل

ات مدينة المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مستشفيما أىم  .0
 ؟حائل

المقترحات من أجل تحسين قيام الاخصائي الاجتماعي بأدواره في العمل الفريقي في ما أىم  .3
 ؟مستشفيات مدينة حائل

 أهمية الدراسة:
 الأهمية العممية: .1
تسيم الدراسة الحالية في إثراء التراث النظري الخاص بدور الاخصائي الاجتماعي في المجال  -

العمل الفريقي بالمؤسسات الصحيةبصفة خاصة، مما قد يسيم  الالطبي بصفة عامة وفي مج
 في إلقاء المزيد من الضوء عمى ىذا الدور.

تسيم الدراسة الحالية في إثراء التراث النظري الخاص بدور الاحصائي الاجتماعي في المجال  -
 الطبي، مما قد يسيم في إلقاء المزيد من الضوء عمى ىذا الدور.

في توجيو المزيد من الاىتمام نحو أىمية تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية تسيم ىذه الدراسة  -
 لممرضى، لأنيم في حاجة إلى الرعاية من جميع الجوانب وليس من الجانب الطبي فقط.

تزود ىذه الدراسة الباحثين بأداة لقياس دور الاخصائي الاجتماعي الطبي في العمل الفريقي  -
اء عمييا في إجراء المزيد من الدراسات ذات الصمة بموضوع بالمؤسسات الصحية، يمكن البن

 الدراسة الحالية.
 :العمميةالأهمية  .2
قد تفيد نتائج الدراسة الحالية الميتمين بتطبيقات الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي، بما  -

ت دور الاخصائي الاجتماعي الطبي في العمل الفريقي بالمؤسساب تتوصل إليو من نتائج تتعمق
 .الصحية

ة المينية لمخدمة الاجتماعية في المجال سفي تحسين الممار الحالية قد تسيم نتائج الدراسة  -
 بصفة خاصة.في مجال العمل الفريقي عامة و  الطبي بصفة
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تتواكب الدراسة الحالية مع الاىتمام المتزايد بتنمية الميارات المينية للاخصائيين الاجتماعيين  -
طبي في المممكة، من أجل المساىمة في تحسين الأداء الميني ليم، العاممين في المجال ال

 حتى يقوموا بدورىم المرجو منيم في تحقيق أىداف خدمات الرعاية الصحية المقدمة لممرضى.
 الدراسة: مفاهيم

 الدور: .1
السموك المتوقع ممن يشغل مكانة معينة، من خلال تحديد الحقوق  5يعرف الدور بأنو

بالفرد في مواقف معينة، والأعمال التي يقوم بيا، والتفاعل بينو وبين الآخرين  والواجبات الخاصة
 (233، 0263والمحيطين بو. )العبود، 

والواجبات والالتزامات  ويعرف الدور إجرائياً في الدراسة الحالية بأنو5 مجموعة من الحقوق 
 .الفريقي بالمؤسسات الصحيةالعمل  ضمن التي من المتوقع أن يقدميا الاخصائي الاجتماعي الطبي

 :الطبي الاخصائي الاجتماعي .2
الممارس الصحي الحاصل عمى درجة عممية في  يعرف الأخصائي الاجتماعي الطبي بأنو5

لمتخصصات  الخدمة الاجتماعية أو عمم الاجتماع وحاصل عمى التصنيف الميني من الييئة السعودية
اخل المنشأت الصحية والتأىيمية كعضو مع الفريق ويمارس العمل د فوق، الصحية بفئة أخصائي فما

جراءات الخدمة الاجتماعية الطبية) الصحي المعالج  (.02، 0261، دليل سياسات وا 
ويعرف الأخصائي الاجتماعي الطبي إجرائياً في الدراسة الحالية بأنو5 أخصائي اجتماعي 

، ويقوم بتطبيق ائلمستشفيات مدينة ح متخصص، وحاص عمى مؤىل عممي مناسب، ويعمل في
المعمومات والميارات المينية الخاصة بالخدمة الاجتماعية الطبية في إطار العمل الفريقي، من أجل 

 نجاح العممية العلاجية لممرضى.
 :الإطار النظري

تسعى مينة الخدمة الاجتماعية نحو تقديم الرعاية الاجتماعية بشكل عام في كل مجالات 
من منطمق أن ىذه المينة تعمل مع الأفراد والأنساق وتزودىم بالخدمات الممارسة المينية، وذلك 

والموارد وفرص العمل، كما أنيا تستيدف زيادة فاعمية ىذه الأنساق عمى القيام بوظائفيا وذلك عمى 
 أساس من العلاقة المتبادلة بين الأفراد والمجتمع، ولذلك فيي أسموب لمعمل ومنظور ميني لمممارسة.

أحد مجالات الخدمة الاجتماعية المتخصصة في العمل في خدمة الاجتماعية الطبية وتمثل ال
المستشفيات والمراكز الصحية، لمساعدة الأفراد والجماعات عمى الاستفادة من كل ما لدييم من قدرات 
وما ىو متاح ليم من خدمات من أجل التعامل مع المعوقات التي قد تواجييم، وتعوق أداء أدوارىم 

جتماعية، مع محاولة تحقيق الاستفادة القصوى من العلاج الطبي، ورفع مستوى أدائيم الاجتماعي. الا
 (062، 0262)البريثن، 
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تستمد الخدمة الاجتماعية الطبية أىميتيا من خلال تفيميا لعلاقة الأمراض بالعلاقات و 
التقاليد الصحية التي تفتقر الاجتماعية المضطربة، والأوضاع البيئية الصحية السيئة، وبعض العادات و 

إلى الشروط الملائمة، وكذلك سوء المساكن الصحية، وغيرىا. وتمك الأىمية تجعل من الخدمة 
الاجتماعية الطبية أحد الاضلاع الميمة في العمميات العلاجية التي تقدميا المستشفيات او المنظمات 

 (.2، 0221الصحية )الخطيب، 
نية ومبادئيا في التعامل الرشيد مع الإنسان، وجدت مينة الخدمة وانطلاقًا من فمسفتيا الإنسا

الاجتماعية أن من مسؤولياتيا المجتمعية أن تتدخل مينيًا في القطاع الطبي، وأن تكون الشريك الفاعل 
في الفريق الطبي المعالج. وىذا التشارك الذي رحبت بو قيادات المنظمات الطبية الميتمة بصحة 

ا بدور العوامل الإنسانية الجسمانية والنفسية والعقمية والاجتماعية في عممية العلاج، الإنسان، اعترافً 
وأن العلاج الذي لا يمكن أن يكون ناجحًا إذا لم يطال مختمف الجوانب ويحيط بالظروف. وىكذا 
دخمت الخدمة الاجتماعية الطبية المؤسسة الطبية ودخمت القطاع الصحي بتعدد أجيزتو، لتكون 

سيط بين مصدر المرض والمصاب بالمرض والوسيط النشط بين مصدر الخدمات ومتمقي الخدمات الو 
 .(66، 0223)غرايبة، 

فالمرض بالنسبة لمخدمة الاجتماعية الطبية عبارة عن حالة من الاضطراب والخمل لدى 
الحياة الإنسان في جانب أو أكثر من جوانب شخصيتو، تدفع بو إلى عدم التوافق مع نفسو أو مع 

الاجتماعية، وينعكس أثرىا عمى الجوانب الأخرى، وتعيقو عن التكيف، وتدفعو إلى البحث عن 
 .(32، 0261الأساليب العلاجية المتعددة لإعادة التوافق نفسيًا وعقميًا واجتماعيًا وجسميًا )فيمي، 

جراءات الخدمة الاجتماعية الطبية يشير و  ة وزارة الصحالصادر عن دليل سياسات وا 
 ، وىي5 ميام ومسئوليات الأخصائي الاجتماعي بوزارة الصحة السعودية ( إلى أىم0261)

القيام بجولات في أقسام التنويم والعيادات الخارجية بغرض التعرف عمى أوضاع واحتياجات  -
 .ومشاكل المرضى

 .إجراء دراسات اجتماعية مفصمة عن الوضع الاجتماعي والمادي والبيئي لممريض -
مات النصح والإرشاد الجماعية والفردية بغرض تزويد ذوي الأمراض الخطيرة بالدعم تقديم خد -

 النفسي والاجتماعي اللازمة لمواجية المشاكل والصعوبات المصاحبة لممرض.
عقد الندوات التثقيفية والتي تيدف إلى نشر الوعي الثقافي والصحي والاجتماعي والديني  -

 .لممرضى
 .لمشاكميم الطبية والخطط العلاجية والإجراءات الجراحية اللازمة التأكد بأن المرضى مدركين -
المساعدة في إجراء الاستبيانات في أقسام التنويم والعيادات الخارجية لدراسة قناعات المرضى  -

 وموافقتيم تجاه مختمف خدمات المستشفى.
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ة المجتمع المساىمة في الدراسات والأبحاث الاجتماعية حول الظواىر والتي تؤثر عمى صح -
 .والفرد ووضع الحمول المناسبة ليا بالاشتراك مع الجيات المعنية

توجيو المرضى الذين ىم بحاجة إلى خدمات تأىيمية وفقًا لمحالة الطبية إلى مراكز التأىيل  -
 .الطبي والتدريب

 المساىمة مع الأقسام الأخرى في عممية تنسيق خروج المرضى من المستشفى. -
موائح التي تكفل حسن الأداء في مجال الخدمات الاجتماعية ثم رفعيا إلى اقتراح الأنظمة وال -

 إدارة الخدمات الاجتماعية بغرض عرضيا عمى الخدمات الاجتماعية الطبية بالوزارة.
 إقامة أسواق خيرية وجعل ريعيا لصالح المرضى المحتاجين. -
 عية بالقسم.تدريب طمبة وطالبات الخدمة الاجتماعية وأقسام الدراسات الاجتما -
نجازاتو والملاحظات والتوصيات  - إعداد التقارير الشيرية عن أعمال ونشاطات الأخصائي وا 

 المتعمقة بتطوير العمل في القسم.
 الدراسات السابقة:

فيما يمي بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية، وقد تم ترتيب ىذه 
 إلى الأحدث5 الدراسات ترتيباً زمنياً من الأقدم

واقع الممارسة المهنية لأخصائى العمل مع الحالات الفردية ( بعنوان: 2112) رشواندراسة  -
 (:دراسة مطبقة عمى مستشفى الفيوم العامي )فى المستشفيات فى ظل العمل الفريق

كشف البحث عن واقع الممارسة المينية لأخصائي العمل مع الحالات الفردية في 
العمل الفريقي. واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي. وتمثمت أدوات المستشفيات في ظل 

البحث في استخدام مقياس الأطباء وىيئة التمريض، ومقياس خاص بأخصائيو العمل مع الحالات 
( ممرض وممرضة، كما تم تطبيقيم عمى كل 662( طبيب، و)606الفردية، وتم تطبيقيم عمى )
لمستشفيات. وجاءت نتائج البحث مؤكدة عمى أن الييئة الطبية لا تعمم شئ الأخصائيين الاجتماعيين با

عن ماىية الخدمة الاجتماعية، وىذا ينعكس عمى العلاقة بينيم، بمعنى أنيم ينظرون إلى الأخصائيين 
الإجتماعيين عمى أنيم مجرد موظفين إداريين، وليس ليم رأي في تشخيص وعلاج ومتابعة الحالة، بل 

ون إلييم عمى أنيم عمالة زائدة وفي بعض الأحيان ينظر الأطباء إلييم نظرة دونية بعض إنيم ينظر 
مكانياتيم ليوضحيا  الشئ. وأن الاخصائي لا يتصل بالمرضى أصلا حتى يتمكن من معرفة قدراتيم وا 
لمفريق، كما أنو لا يتصل إلا في بعض الحالات بجمعية أصدقاء المرضى بعض الجيات البسيطة 

تعاون معيا في بعض الحالات. وأوصى البحث بضرورة أن يتم استحداث مقررات ضمن التي ي
المناىج التعميمية تتضمن تنمية القدرات الخاصة بالعمل الفريقي بصفة عامة والفريق العلاجي متعدد 

 التخصصات في المؤسسات الطبية بصفة خاصة.
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الممك  فى مستشفيات جامعةمدى وعى المرضى المنومين ( بعنوان: 2112ي )العتيبدراسة  -
 ي:سعود بدور الأخصائى الاجتماعى الطب

مدى وعى المرضى المنومين فى مستشفيات جامعة التعرف عمى  ىدفت ىذه الدراسة إلى
، والكشف عن المعوقات التي تحول دون معرفة الدور الممك سعود بدور الأخصائى الاجتماعى الطبي

لتوصل إلى مقترحات لتنمية وعي المرضى بالدور الفعمي ، والأخصائى الاجتماعى الطبيالفعمي ل
مستشفيات ( مريضاً من المنومين في 663. وتكونت عينة الدراسة من )لأخصائى الاجتماعى الطبيل

( اخصائياً اجتماعياً من العاممين في ىذه المستشفيات، وتم إعداد استبانتين 66و) جامعة الممك سعود
بدور الأخصائى الاجتماعى لدى وعى ئج وجود درجة متوسطة من اللجمع البيانات. وأظيرت النتا

فكان  لأخصائى الاجتماعى الطبيي، وبالنسبة لممعوقات التي تحول دون معرفة الدور الفعمي لالطب
أىميا5 اقتصار النظرة من جانب المرض لدور الاخصائي الاجتماعي عمى تقديم المساعدات 

احة للاخصائي الاجتماعي لممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية، الاقتصادية، وقصور الإمكانات المت
ونقص الدورات التدريبية الموجية لتطوير دور الاخصائي الاجتماعي. وبالنسبة لمقترحات تنمية وعي 

فكان أىميا5 وضع توصيف وظيفي يحدد دور  لأخصائى الاجتماعى الطبيالمرضى بالدور الفعمي ل
التكامل بين ىذا الدور وأدوار باقي العاممين في المستشقى، وتنفيذ  الاخصائي الاجتماعي، وتفعيل

 دورات تدريبية لتنمية ميارات الاخصائيين الاجتماعيين.
جودة الخدمات الإجتماعية المقدمة لممرضى وأسرهم ( بعنوان: 2112) آل صميعدراسة  -

لحكومية بمنطقة دراسة مطبقة عمى المرضى وأسرهم بالمستشفيات ا)بالمستشفيات الحكومية 
 (:نجران

التعرف ، و إلى التعرف عمى واقع جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة لممرضى وأسرىموىدفت 
التعرف عمى المقترحات لتطوير ، و عمى المعوقات التي تواجو تحقيق جودة الخدمات الاجتماعية

، وتكونت عينة صفياستخدمت الدراسة المنيج الو ، و الخدمات الاجتماعية بالمستشفيات الحكومية
، وتم إعداد بالمستشفيات الحكومية بمنطقة نجران( مريضاً من المرضى المقيمين 26الدراسة من )

النتائج أن أبرز ملامح واقع جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة . وأظيرت استبانة كأداة لجمع البيانات
ديم الخدمات الاجتماعية لممرضى لممرضى وأسرىم بالمستشفيات الحكومية تمثمت في بعد فاعمية تق

وأسرىم بالمستشفيات الحكومية يميو بعد سيولة الوصول إلى الخدمات الاجتماعية لممرضى وأسرىم 
سيام الأخصائي الاجتماعي في توعية المرضى وأسرىم بحالاتيم الصحية ونوعيات العلاج المناسبة  وا 

لممؤسسات الاجتماعية المتخصصة في ليم وقيام الأخصائي الاجتماعي بتحويل المريض وأسرتو 
المجتمع المحمي إذا استدعت الحاجة ومن أبرز ملامح سيولة الوصول إلى الخدمات الاجتماعية 
لممرضى وأسرىم بالمستشفيات الحكومية تتمثل في تمثيل الإخصائي الاجتماعي لحمقة الوصل بين 

ت التي ترجع إلى إدارة المستشفى التي المستشفى وبين المنظمات الخارجية ذات الصمة وأبرز المعوقا
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تواجو المرضى وأسرىم بالمستشفيات الحكومية تتمثل في عدم توفير الإمكانات اللازمة لقيام 
 .الاخصائي الاجتماعي بدوره عمى أكمل وجو

 تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية الطبية بالمراكز( بعنوان: 2112) الزهرانيدراسة  -
 (:الشاممة التخصصية لقوى الأمن بجدة دراسة مطبقة عمى العيادات)الطبية المتخصصة 

الشاممة  العياداتىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الاخصائي الاجتماعي في 
، والتعرف عمى المعوقات التي تحد من ىذا الدور، ووضع تصور مقترح لدور التخصصية لقوى الأمن

. وتم استخدام منيج المسح الشاممة التخصصية لقوى الأمن العياداتبدمة الاجتماعية الطبية الخ
 الشاممة التخصصية لقوى الأمن العياداتالاجتماعي، واشتممت عينة الدراسة عمى جميع العاممين في 

( فرداً، وعينة من 00( فرداً، وعينة من المترددين عمى تمك العيادات وأسرىم وعددىم )06وعددىم )
دوار . وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وأظيرت النتائج أن أىم أ( فرداً 61الخبراء وعددىم )

كانت5دراسة حالات المرضى والتعرف عمى مشكلاتيم المختمفة وأساليب لأخصائي الاجتماعي ا
التوعية مواجيتيا، ومساعدة المرضى في تقبل العلاج، وتقديم خدمات النصح والإرشاد لممرضى، و 

عطاء إرشاداتلت المريض لأسرة الاتصال مع أسرة المريض وتقديم ، و عن المرض فيم طبيعة المرض وا 
، تقوية الروابط الأسرية مع المريض، و تخفيف الصدمات عن الأسرة، و والاجتماعي الدعم النفسي

توفير موارد خارجية ، و تدعيم العلاقة المينية بين أعضاء فريق العملالطبي، و  فريقوالعمل ضمن ال
 ممعوقات التي تحد من أداء دور الأخصائي الاجتماعي في العيادات. وبالنسبة لت العياداتلدعم خدما

ضعف المستوى الميني و  طبيعة دور الأخصائي،لعدم تفيم فريق العمل فكانت5  الشاممة التخصصية
عدم و بعض الإداريين،  ضارب الأدوار بين دور الأخصائي الاجتماعي معوت، الاجتماعيللأخصائي 

 عدم توافر الإمكانيات المناسبة للأخصائيين، و لممارسة الفعميةفي ا الكثير من الأخصائيين رغبة
 الاجتماعيين.

العمل الفريقي بالمستشفى ودور الأخصائي الاجتماعي ( بعنوان: 2112)ي العنز دراسة  -
 (:دراسة مطبقة عمى مدينة الممك عبدالعزيز الطبية بالرياض)الطبي 

محاولة التعرف عمى مدى توفر خصائص العمل الفريقي الجيد في  ىدفت ىذه الدراسة إلى
المؤسسة الطبية، من خلال معرفة5 مدى وضوح اليداف بين أعضاء فريق العمل في المؤسسة الطبية، 
ومدى توفر الصراحة والمواجية بين أعضاء فريق العمل، وما مدى تبادل الثقة والدعم بين أعضاء 

بية، ومدى التعاون بين أعضاء فريق العمل، مدى استخدام المنيج السميم فريق العمل في المؤسسة الط
في العمل ومدى مناسبة القيادة لمفريق بالمؤسسة الطبية، والتعرف عمى مدى توفر المراجعة الدورية 
لأعمال الفريق في المؤسسة الطبية، والتعرف عمى مدى اىتمام الفريق بالنمو الفردي لأعضائو، 

مدى توفر العلاقات السميمة بين الفرق المختمفة في المؤسسة الطبية. وارتباطاً بمشكمة  والتعرف عمى
البحث تعتبر دراسة وصفية تحميمية باستخدام منيج المسح الاجتماعي بأسموب الحصر الشامل 
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والأطباء، والممرضون، وأخصائيو  -للأخصائيين الاجتماعيين، وأسموب العينة الطبقية للإداريين 
وبعد تحميل البيانات إحصائياً كشفت نتائج الدراسة عن الآتي5 كشفت الدراسة عن توفر كافة  –ذية التغ

تبين أن توفر خصائص العمل كفريق و خصائص العمل الفريقي الجيد في المستشفى بدرجة متوسطة. 
ميمة بين جيد في المستشفى مرتبة تنازلياً حسب استجابات أعضاء فريق العمل كما يمي5 العلاقات الس

الفرق، ثم المراجعة الدورية لأعمال الفريق، وثم القيادة المناسبة لمفريق، والمنيج السميم في العمل، 
النمو الفردي لأعضاء الفريق، ثم الأىداف الواضحة لمفريق، التعاون بين أعضاء فريق العمل، ثم 

كما جية بين أعضاء فريق العمل. تبادل الثقة والدعم بين أعضاء فريق العمل، وأخيراً الصراحة والموا
تبين عدم وجود فروق ذات دلالة في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توفر كافة خصائص 

 العمل الفريقي الجيد في المستشفى تعزى لمتغير المسمى الوظيفي لمعاممين. 
شفيات: الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في المست( بعنوان: 2121) مباركيدراسة  -

دراسة وصفية عمى الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمستشفيات الحكومية بالعاصمة )
 (:المقدسة

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى بعض العوامل المؤثرة عمى دور الأخصائيين الاجتماعيين 
ة في في المستشفيات الحكومية بالعاصمة المقدسة مع المرضى عن طريق الكشف عن العوامل المؤثر 

أداء الأخصائيين الاجتماعيين لدورىم من الأجور والمكافآت وتحديد احتياجاتيم التدريبية وبيئة العمل 
ونظام الترقيات وطبيعة العمل، ولتحقيق أىداف الدراسة، استعان الباحث بمنيج المسح الاجتماعي 

ث مجتمع الدراسة بطريقة الحصر الشامل وذلك لأن المسح يغطي كل مجتمع البحث، واختار الباح
كاملا من الأخصائيين والاجتماعيين من الذكور والإناث العاممين بالمستشفيات الحكومية بالعاصمة 

( أخصائي وأخصائية، واستخدم الباحث الاستبيان كأداة لمدراسة وتمقي عمييا 663المقدسة وعددىم )
ابات مجتمع الدراسة توصل ( إجابة من أخصائي وأخصائية. وبعد التحميل الإحصائي لإج666عدد )

الباحث لعدد من النتائج أىميا5 وجود تفاوت في إجابات أفراد المجتمع حول تأثير دور نظام المكافآت 
والأجور عمى الأخصائيين الاجتماعيين والتزم معظميم بالمحايدة في ىذا التأثير، كما توصمت نتائج 

مجتمع الدراسة عن تأثير بيئة العمل عمى أداء الدراسة إلى أن ىناك درجة متوسطة في موافقة أفراد 
الأخصائيين الاجتماعيين. كما أوضحت نتائج الدراسة أن الاحتياجات التدريبية تساعد بدرجة كبيرة 
عمى فاعمية وكفاءة دور الأخصائيين الاجتماعيين وأن المسؤولون ييتمون بتقديرىا بدرجة متوسطة. 

فقة متوسطة عمى ما رضا الأخصائيين الاجتماعيين عمى ما كما أشارت النتائج كذلك أن درجة موا
يقدم ليم من نظام ترقيات، كما أوضحت النتائج أن أعضاء الفريق العلاجي بالمستشفيات لا يتفيمون 
دور الأخصائيين الاجتماعيين جيدا وينظرون إلية بأنو لا يتعدى تقديم الإعانات المادية لممرضى، إلا 

 حاز عمى درجة متوسطة. أن التعاون بينيم قد 
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دراسة ميدانية ) دور الأخصائي الاجتماعي في غرف الطوارئ( بعنوان: 2121) الجعيددراسة  -
 ف(:مطبقة عمى المستشفيات الحكومية بمحافظة الطائ

دور الأخصائي الاجتماعي في غرف الطوارئ تم ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
عمى جميع  ، وطبقت الدراسةعة لوزارة الصحة بمحافظة الطائفتطبيقيا المستشفيات الحكومية التاب

ناث" الأخصائيين الاجتماعيين ( أخصائي 26العاممين في غرف الطوارئ وعددىم ) "ذكور وا 
تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات وخمصت الدراسة بأىم النتائج التالية )يمعب . و اجتماعي

مع المرضى وأسرة المريض والفريق الطبي المعالج لممريض،  الأخصائي الاجتماعي دوراً كبيراً 
والمجتمع المحمي، ويواجو الأخصائي الاجتماعي بعض المعوقات التي ترتبط بالمريض وبأسرة 
المريض وبالفريق الطبي، ولكي يتغمب عمى ىذه المعوقات اقترح الأخصائيين الاجتماعيين بعض 

لاجتماعي مع مرضى أقسام الطوارئ ضمن دليل سياسات المقترحات مثل )توصيف دور الأخصائي ا
جراءات الخدمة الاجتماعية الطبية المعتمد بوزارة الصحة وتوضيح الدور الميني للأخصائي  وا 
عداد وتنفيذ برامج إرشادية لمعاممين في المستشفى توضح دور  الاجتماعي في الطوارئ لمفريق الطبي وا 

ة بضرورة توصيف دور الأخصائي الاجتماعي مع مرضى الأخصائي الاجتماعي(، وأوصت الدراس
جراءات الخدمة الاجتماعية الطبية المعتمد بوزارة الصحة، دعم  غرف الطوارئ ضمن دليل سياسات وا 
تواجد الأخصائي الاجتماعي من خلال التأكيد عمى أقسام الخدمة الاجتماعية بتوفير العدد الكافي 

، وجوب التأكيد عمى مكتب الدخول والفريق العلاجي بقسم لمعمل بغرف الطوارئ بالشكل المطموب
 الطوارئ بضرورة استكمال المعمومات الأولية لممريض.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
مرض ودور الالمشكلات المترتبة عمى ركزت الدراسات السابقة عمى بعض الجوانب، مثل5 

تقييم دور الاجتماعية حياليا، و  خدمةالور ودالمرضى احتياجات في مواجيتيا، و الخدمة الاجتماعية 
المرضى بدور الأخصائى ي مدى وعمن وجية نظر المستفيدين، و الخدمة الاجتماعية الطبية 

، جودة الخدمات الإجتماعية المقدمة لممرضى وأسرىم بالمستشفيات الحكومية، و الاجتماعى الطبي
 عن ىذه الخدمات. مرضىالرضا ومدى 

دور  لم تتناول أي من الدراسات السابقةالدراسات السابقة أنو  ويلاحظ من خلال تتبع
وىو ما تتفرد بو الدراسة  الاخصائي الاجتماعي الطبي في العمل الفريقي بالمؤسسات الصحية؛

 .الراىنة
وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في العديد من الجوانب، مثل5 دور 

ى، كما اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في الاخصائي الاجتماعي مع المرض
استخدام منيج المسح الاجتماعي وفي استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. في حين اختمفت 
الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة في اختلاف كل من المجال المكاني والمجال الزماني 
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ات السابقة. واختمفت أيضاً الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة التي لمدراسة الحالية عن الدراس
أجريت عمى عينات من أسر المرضى أو أعضاء الفريق الطبي، حيث أجريت الدراسة الحالية عمى 

 .مستشفيات مدينة حائل الاخصائيين الاجتماعيين العاممين فيعينة من  
ات السابقة في العديد من الجوانب مثل صياغة وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراس

عداد الإطار النظري، كما تمت الاستفادة من  مشكمة الدراسة الحالية وتحديد أىدافيا وتساؤلاتيا، وا 
الأدوات المستخدمة لجمع البيانات في ىذه الدراسات عند إعداد أداة الدراسة الحالية، بالإضافة إلى أنو 

ه الدراسات في الجزء الخاص بمناقشة وتفسير نتائج الدراسة الميدانية تمت الاستفادة من نتائج ىذ
 لمدراسة الحالية. 

 :الإجراءات المنهجية لمدراسة
 منهج الدراسة: .1

بالعينة للأخصائيين  منيج المسح الاجتماعي الحالية عمى استخدام الدراسةاعتمدت 
ا المنيج عمى دراسة الوقائع والأحداث يقوم ىذ؛ حيث مستشفيات مدينة حائلالاجتماعيين العاممين في 

الاجتماعية التي يمكن جمع بيانات كمية عنيا وتتسع لتشمل مختمف القضايا والظواىر ومختمف فئات 
 (622، 0262)أبوالنصر، . المجتمع

 مجتمع وعينة الدراسة: .2
نة خصائيين الاجتماعيين العاممين في مستشفيات مدي تمثل مجتمع الدراسة الحالية في جميع

. وبالنسبة لعينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة العينة العشوائية أثناء فترة إجراء الدراسة الحالية حائل
البسيطة؛ حيث قام الباحث بتحويل الاستبانة أداة الدراسة الحالية إلى رابط إلكتروني عن طريق تطبيق 

، وقد في مستشفيات مدينة حائل مينجوجل درايف، وأرسل الرابط إلى الأخصائيين الاجتماعيين العام
 ( أخصائياً اجتماعياً.16استجاب منيم عدد )

 أداة الدراسة: .3
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات في مع منيجيتيا  لأىداف الدراسة وتماشياً  تحقيقاً 

عاممين في الأخصائيين الاجتماعيين الالدراسة الحالية. وقد وجيت الاستبانة إلى عينة الدراسة من 
 . مستشفيات مدينة حائل

 قسمين رئيسين، وىما5من المستخدمة في الدراسة الحالية  تكونت الاستبانةوقد 
 الأخصائيين الاجتماعيينواشتمل عمى البيانات الأولية لعينة الدراسة من  القسم الأول: -

برة في المجال عدد سنوات الخ، و الحالة الاجتماعية، والسن، و اسم المستشفىالنوع، و  وتتضمن5
، الحصول عمى دورات تدريبية في المجال الطبي، والتخصص، و المؤىل العممي، و الطبي

 .متوسط الدخل الشيريو 
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أىم الأدوار التي يقوم بيا  محاور وعبارات الاستبانة، واشتمل ىذا القسم عمى القسم الثاني: -
خصائي الاجتماعي في المعوقات التي تواجو الا، و الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي

 .المقترحات لتحسين قيام الاخصائي الاجتماعي بأدواره في العمل الفريقي، و العمل الفريقي
ويقوم أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بالإجابة عمى عبارات الاستبانة من 

رأييم من البدائل )موافق خلال تحديد درجة موافقتيم عمى كل منيا، وذلك باختيار البديل الذي يوافق 
غير موافق(. ويتم تخصيص ثلاث درجات في حالة اختيار البديل )موافق(، ويتم  –محايد  –

تخصيص درجتين في حالة اختيار البديل )محايد(، ويتم تخصيص درجة واحدة في حالة اختيار البديل 
 )غير موافق(.
 الآتية5 تحقق من صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام الطرقوتم ال

أخصائيين ( 62تم تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية مكونة من )صدق الاستبانة:  -
، وتم حساب قيم معاملات ارتباط كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكمية اجتماعيين

 للاستبانة، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي5
 (6جدول )

 أداة الدراسة والدرجة الكمية للاستبانة معاملات الارتباط بين محاور
معامل الارتباط بالدرجة  المحور

 الكمية للاستبانة
مستوى 
 الدلالة

المحور الأول )أىم الأدوار التي يقوم بيا الاخصائي 
 الاجتماعي في العمل الفريقي(

34.2 26.2 

المحور الثاني )المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي 
 يقي(في العمل الفر 

46.2 26.2 

المحور الثالث )المقترحات لتحسين قيام الاخصائي 
 الاجتماعي بأدواره في العمل الفريقي(

32.2 26.2 

الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  تقيم معاملاجميع ( أن 6يتضح من الجدول )
 خمي.(، مما يشير إلى اتصاف الاستبانة بدرجة مناسبة من صدق الاتساق الدا2.26)

تم التحقق من ثبات الاستبانة المستخدمة في الدراسة الحالية عن طريق ثبات الاستبانة:  -
، وحساب معاملات الثبات أخصائيين اجتماعيين( 62تطبيقيا عمى عينة استطلاعية قواميا )

وكانت النتائج كما ىو موضح بطريقة ألفا كرونباخ لكل محور من الاستبانة وللاستبانة ككل، 
 دول التالي5في الج

-  
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 (0جدول )
 لأداة الدراسةمعاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

معامل الثبات بطريقة  المحور
 ألفا كرونباخ

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول )أىم الأدوار التي يقوم بيا الاخصائي 
 الاجتماعي في العمل الفريقي(

42.2 26.2 

ي الاجتماعي المحور الثاني )المعوقات التي تواجو الاخصائ
 في العمل الفريقي(

46.2 26.2 

المحور الثالث )المقترحات لتحسين قيام الاخصائي 
 الاجتماعي بأدواره في العمل الفريقي(

34.2 26.2 

 26.2 40.2 ككل لاستبانةا
الثبات بطريقة ألفا كرونباخ دالة إحصائياً  تقيم معاملاجميع ( أن 0يتضح من الجدول )

وجميعيا قيم مرتفعة، مما يدل ذلك عمى اتصاف الاستبانة بدرجة مناسبة (، 2.26عند مستوى دلالة )
 من الثبات.

 :الدراسةنتائج 
 :الدراسةنتائج وصف عينة   .1
( من عينة الدراسة من الذكور وذلك بواقع % 26.26) تضح أن نسبة؛ امتغير النوعبالنسبة ل -

نة الدراسة من الإناث وذلك ( من إجمالي عي% 02.64( مفردة، في حين جاءت نسبة )21)
 ( مفردة.66بواقع )

سنة  32%( من عينة الدراسة أعمارىم أقل من  4.32تضح أن نسبة )امتغير السن؛ بالنسبة ل -
%( من إجمالي عينة الدراسة ممن  04.66( مفردات، في حين جاءت نسبة )1وذلك بواقع )
%( من  24.63اءت نسبة )( مفردة، وج63سنة وذلك بواقع ) 22لأقل من  32أعمارىم من 

( مفردة، 32سنة وذلك بواقع ) 62لأقل من  22إجمالي عينة الدراسة ممن أعمارىم من 
سنة  فأكثر وذلك  62%( من إجمالي عينة الدراسة ممن أعمارىم  66.23وجاءت نسبة )

 ( مفردات.2بواقع )
الدراسة حالتيم %( من عينة  66.23تضح أن نسبة )امتغير الحالة الاجتماعية؛ بالنسبة ل -

%( من إجمالي  33.16( مفردات، في حين جاءت نسبة )2الاجتماعية أعزب وذلك بواقع )
 2.40( مفردة، وجاءت نسبة )66عينة الدراسة ممن حالتيم الاجتماعية متزوج وذلك بواقع )

 ( مفردات.3%( من إجمالي عينة الدراسة ممن حالتيم الاجتماعية مطمق وذلك بواقع )
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%( من عينة الدراسة مؤىميم العممي  23.14تضح أن نسبة )امتغير المؤىل العممي؛ لبالنسبة  -
%( من إجمالي عينة  06.36( مفردة، في حين جاءت نسبة )23بكالوريوس وذلك بواقع )

 ( مفردة.63الدراسة ممن مؤىميم العممي دراسات عميا وذلك بواقع )
%(  42.61ضح أن نسبة )اتمجال الطبي؛ ورات تدريبية في المتغير الحصول عمى دبالنسبة ل -

( مفردة، في 66من عينة الدراسة حصموا عمى دورات تدريبية في المجال الطبي وذلك بواقع )
%( من إجمالي عينة الدراسة ممن لم يحصموا عمى دورات تدريبية  4.32حين جاءت نسبة )

 ( مفردات.1في المجال الطبي وذلك بواقع )
 ؤل الأول:عن التسا الإجابةنتائج  .2

ما أىم الأدوار التي يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي في العمل ينص التساؤل الأول عمى5 "
لموقوف عمى أىم الأدوار التي يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي "، و الفريقي في مستشفيات مدينة حائل؟

والمتوسطات  تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، في العمل الفريقي في مستشفيات مدينة حائل
وأبعاد المحور الأول المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى عبارات  الحسابية، والانحرافات

 للاستبانة.
موافقة أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين  تبيننتائج والدلالات الإحصائية وفقاً لم

، والتي الاجتماعي مع المرضى الأدوار التي يقوم بيا الاخصائي عمىبدرجة مرتفعة  الاجتماعيين
توضيح النتائج والآثار المترتبة ، و توجيو المريض نحو المؤسسات التي تقدم خدماتيا لممرضىتتضمن 

، دراسة حالة المريض من مختمف الجوانب الاجتماعية، و عمى عدم الاستمرار في العممية العلاجية
، ض عمى التعايش مع طبيعة المرضمساعدة المري، و العمل عمى رفع الروح المعنوية لممريضو 
تعد تزويد المريض بالمعمومات ، و تعديل الأفكار والمعتقدات السمبية لدى المريض عن طبيعة المرضو 

 .الضرورية عن طبيعة المرض
موافقة أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بدرجة مرتفعة عمى الأدوار  كما تبين

جتماعي مع أسر المرضى، والتي تتضمن تقديم العديد من النصائح التي يقوم بيا الاخصائي الا
المفيدة للأسرة فيما يخص حالة المريض الصحية، ومساعدة الأسرة عمى مواجية المواقف الضاغطة 
المترتبة عمى المرض، ونقل وجية نظر أسرة المريض إلى الفريق المعالج، وتوعية الأسرة بالأسموب 

يض، وتوضيح كيفية تأثير المرض عمى قيام المريض بأدواره في الأسرة، الصحيح لمتعامل مع المر 
 ومناقشة الأسرة في الآثار المترتبة عمى المرض.

موافقة أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بدرجة مرتفعة عمى الأدوار  وتبين
مساعدة أعضاء الفريق المعالج التي يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي مع الفريق المعالج، والتي تتضمن 

في تقييم مدى تحسن حالة المريض وتأىيـمو لمخروج، وتزويد الفريق المعالج بمعمومات عن ظروف 
المريض الاجتماعية، وتقديم فكرة كــــاممة لمفريق المعالج عن أىـــــم المشكلات التي يعاني منيا 
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لاج الجماعي، ومشاركة الفريق المعالج في المريض، ومشاركة الفريق المعالج في تنظيم جمسات الع
طلاع الفريق المعالج عمى التغيرات الحادثة في سموك المريض أثناء  جولاتيم اليومية عمى المرضى، وا 
العممية العلاجية، ومشاركة الفريق المعالج في عمل الأبحاث المتعمقة بمشكلات المرضى وكيفية 

 مواجيتيا.
ول في ضوء أن المجال الطبي يمثل أحد أىم مجالات ويمكن تفسير نتائج التساؤل الأ

الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية، وأن بعض الأمراض قد لا تستجيب لمعلاج الطبي وحده لكونيا 
أمراض ذات صبغة اجتماعية، وأن الخدمة الاجتماعية تنظر إلى المريض كوحدة كمية تتفاعل أبعادىا 

وأن المرض قد يؤثر سمبياً عمى حياة المريض الاجتماعية، مما يستمزم الجسمية والاجتماعية والنفسية، 
العلاج الاجتماعي جنباً إلى جنب مع العلاج الطبي. بالإضافة إلى أن فمسفة الخدمة الاجتماعية 
الطبية تتضمن الاعتناء بالمريض لأنو إنسان يستحق العناية، ومن حقو إشباع احتياجاتو النفسية 

 يحتاجيا، حتى يستفيد بشكل إيجابي من العلاج الطبي. والاجتماعية التي
 :الثانيعن التساؤل  الإجابةنتائج  .3

ما أىم المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي في العمل ينص التساؤل الثاني عمى5 "
لموقوف عمى أىم المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي "، و الفريقي في مستشفيات مدينة حائل؟

تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات  لعمل الفريقي في مستشفيات مدينة حائلفي ا
وأبعاد المحور الثاني المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى عبارات  الحسابية، والانحرافات

 للاستبانة.
الأخصائيين  موافقة أفراد عينة الدراسة منتبين نتائج والدلالات الإحصائية وفقاً لم

الاجتماعيين بدرجة مرتفعة عمى المعوقات التي ترجع إلى المرضى وأسرىم، والتي تتضمن عدم إدراك 
المرضى لحقوقيم وواجباتيم، والنظرة التشاؤمية لدى المريض واليأس من إمكانية التحسن بسبب طول 

اء المريض أو تحسن حالتو، الفترة العلاجية، وانخفاض الروح المعنوية لأفراد الأسرة ويأسيا من شف
وعدم رغبة أسرة المريض في تدخل أحد في شئونيم الخاصة، وعدم تزويد أسرة المريض الاخصائي 
الاجتماعي بالمعمومات المطموبة عن المريض وعن الأسرة، وعدم اقتناع المريض بأىمية دور 

 الاخصائي الاجتماعي.
يين الاجتماعيين بدرجة متوسطة عمى موافقة أفراد عينة الدراسة من الأخصائكما تبين 

المعوقات التي ترجع إلى الفريق المعالج، والتي تتضمن عدم إشراك الاخصائي الاجتماعي في وضع 
الخطة العلاجية داخل المستشفى، والنظرة إلى دور الاخصائي الاجتماعي داخل المستشفى باعتباره 

اء الفريق المعالج مع الاخصائي الاجتماعي دوراً ثانوياً يمكن الاستغناء عنو، وضعف تعاون أعض
وتزويده بالمعمومات عن الحالة الصحية لممريض، وتعارض الآراء بين الفريق المعالج والاخصائي 
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الاجتماعي الطبي حول حالة المريض، ونقص خبرة الأخصائي الاجتماعي في العمل في المجال 
 الطبي.

لأخصائيين الاجتماعيين بدرجة مرتفعة عمى موافقة أفراد عينة الدراسة من اوكذلك تبين 
المعوقات التي ترجع إلى الأخصائي الاجتماعي، والتي تتضمن نقص التدريب والتأىيل للأخصائيين 
الاجتماعيين في المجال الطبي، وضعف إلمام الأخصائي الاجتماعي ببعض المصطمحات الطبية، 

لعاممين في المؤسسات الصحية، وقصور ونقص مستوى الميارات المينية للأخصائي الاجتماعي ا
ميارات التواصل لدى بعض الأخصائيين الاجتماعيين، ونقص عدد الاخصائيين الاجتماعيين العاممين 

 في المستشفى.
ويمكن تفسير نتائج التساؤل الثاني في ضوء أن الاخصائيين الاجتماعيين في مستشفى 

ما قورنت بأعداد المرضى الذين يتعاممون معيم، الممك خالد بحائل أعدادىم قميمة إلى حد ما إذا 
وكذلك يحتاجون إلى توفر المزيد من الإمكانات من أجل القيام بأدوراىم بشكل أفضل، فضلًا عن 
وجود درجة غير كافية من الوعي لدى بعض المرضى وأسرىم فيما يتعمق بالخدمات التي يمكن أن 

فظ عمى سرية المعمومات التي يتم جمعيا عنيم، وأن يقدميا ليم الاخصائي الاجتماعي وأنو سوف يحا
اليدف من تجميع ىذه المعمومات ىو تحقيق أقصى استفادة ممكن لممرضى وأسرىم من الخدمات 
الطبية والاجتماعية، بالإضافة إلى غياب ثقافة العمل الجماعي لدى بعض العاممين في المستشفيات 

 العامة.
 :الثالثعن التساؤل  الإجابةنتائج  .4

ما أىم المقترحات من أجل تحسين قيام الاخصائي الاجتماعي ينص التساؤل الثالث عمى5 "
لموقوف عمى أىم المقترحات من أجل تحسين "، و بأدواره في العمل الفريقي في مستشفيات مدينة حائل؟

ارات، تم حساب التكر  قيام الاخصائي الاجتماعي بأدواره في العمل الفريقي في مستشفيات مدينة حائل
المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى  والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات

 وأبعاد المحور الثالث للاستبانة.عبارات 
أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين  موافقةتبين نتائج والدلالات الإحصائية وفقاً لم

ت من أجل تحسين قيام الاخصائي الاجتماعي بأدواره في عمى المقترحابدرجة مرتفعة  الاجتماعيين
زيادة الوعي بين العاممين بالمستشفى بأىمية دور الأخصائي ، والتي تتضمن العمل الفريقي

عدم ، و توفير الإمكانيات المطموبة لتحسين أداء الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبي، و الاجتماعي
زيادة الميزانية المخصصة ، و ارية تعوقو عن أداء دوره المينيتكميف الاخصائي الاجتماعي بميام إد

تنظيم لقاءات دورية بين الاخصائيين الاجتماعيين من أجل تبادل ، و لمخدمة الاجتماعية في المستشفى
الاىتمام بالتدريب الميداني في المؤسسات الصحية أثناء الإعداد الميني للأخصائيين ، و الخبرات

زيادة أعداد ، و وعي بين المرضى وأسرىم بأىمية دور الاخصائي الاجتماعينشر ال، و الاجتماعيين
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توعية ، و الاخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات الصحية لتتناسب مع الأعداد المتزايدة لممرضى
حث أعضاء الفريق المعالج عمى التعاون ، و الأطباء بأىمية الجانب الاجتماعي لتحقيق فعالية العلاج

 .لاجتماعيمع الأخصائي ا
ويمكن تفسير ىذه النتائج في ضوء أن الخدمة الاجتماعية الطبية تمثل أحد مجالات الخدمة 
الاجتماعية التي تقوم بتسخير أىدافيا داخل المؤسسات الطبية والصحية والتأىيمية من أجل تحقيق 

نمائية، ويقوم بممارستيا أخصائيون اجتماعيون مؤىمون وم تدربون في أغراض وقائية وعلاجية وا 
المجال الصحي، وتربطيا علاقة تكاممية مع المجالات الصحية والطبية الأخرى. ومن ثم فإنو لتحقيق 
ىذه الأدوار يجب أن يتعاون الجميع مع الاخصائي الاجتماعي، كما يجب توفير الإمكانات اللازمة لو 

 لمقيام بأدواره عمى أكمل وجو.
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